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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as ac@esespbonsabilidade social das empresas do
projeto Economia de Comunhéo da Cidade de IgafEsa-entender o relacionamento delas
com as informagdes contabeis para assim identifi¢areresse na publicacdo do Balanco Social.
O projeto Economia de Comunh&o se caracteriza petgsesas que partilham livremente seus
lucros segundo trés finalidades de igual importn@ara o investimento na empresa, para apoiar
o desenvolvimento das pessoas e das comunidadesspopara a difusdo da cultura da partilha
gue deu origem ao projeto. Essas empresas naamddixae preocupar com a geracéo do lucro,
no entanto ndo o coloca como um fim em si mesms,gima como um meio de contribuir com as
necessidades da sociedade ao seu redor, dessaspreocupam em ter um compromisso ético
e de responsabilidade social. Quanto a metodologiapesquisa se caracterizou como
exploratéria, bibliografica e do tipo estudos nualios. A coleta de dados se realizou
principalmente através de entrevistas e aplicagd@sguestionarios aos proprietarios das trés
empresas participantes do projeto de Economia deu@lodo na Cidade de Igarassu-PE. Diante
da pesquisa realizada, constatou-se que as micresagpestudadas sdo socialmente responsaveis
e tém condicdes de elaborar o Balanco Social, possuem as informacdes necessarias ao
preenchimento dessa demonstragao.

Palavras-chave: Economia de Comunhao, Responsatglifocial e Balanco Social.



ABSTRACT

This work aims to analyze the social responsibifitions of companies of the Economy of
Communion project in the city of Igarassu-PE andlewstand their relationship with the
accounting information to identify the interest publishing the Social Balance. The project
Economy of Communion is characterized by compathas freely share their profits through
three equally important goals: to invest in the pany to support the development of people and
poor communities and to spread the culture of shathat originated the project. These
companies do not forget to be concerned with géngrarofit, but does not put an end in itself,
but rather as a means of contributing to the neédse society around them, thus worry about
having a ethical commitment and social responsgjbilks for the methodology, the study was
regarded as exploratory, bibliographic and mulecstsidies. Data collection took place primarily
through interviews and questionnaires applicationswners in the three companies participating
in the Economy of Communion project in the citylghrassu-PE. With the survey, it was found
that small firms studied are socially responsibhel @re able to develop the Social Balance
because they have the information necessary tll this demonstration

Key-Words: Economy of Communion, Social Responisybiind Social Balance.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

A sociedade brasileira é caracterizada pelos cstesae riqgueza e pobreza. A grande
maioria das empresas se preocupa apenas em acumaitaccapital auferindo mais lucro,

tudo isso contribui para o0 aumento da desigualdatkeexcluséo social.

Foi justamente nesse contexto que surgiu a iderajeto Economia de Comunhéo,
guando Chiara Lubich, fundadora do Movimento dosokoes, veio ao Brasil visitar o
Centro Mariapolis, em Sao Paulo, e ficou inquieteata a quantidade de favelas ao redor da

cidade e o contraste riqueza/pobreza originadoqueleentracdo de renda no pais.

O Projeto Economia de Comunhé&o (EdC) foi lancadonérel mundial em 25 de
maio de 1991. As empresas sao a esséncia do pmjbtwemente decidem colocar em
comunhdo os seus lucros segundo trés finalidadesigdal importancia: para o
desenvolvimento da empresa; para apoiar o desemaito das pessoas e das comunidades
gue se encontram em situacado de pobreza; e pafasaalda cultura da partilha que deu

origem ao projeto.

As empresas do projeto Economia de Comunhdo aindairtseridas no sistema
capitalista se mostram com o perfil diferenciadarglo fazem a partilha de seus lucros, se
preocupando em ter um compromisso ético e de reapdilade social, priorizando além do

crescimento da empresa, a ajuda aos necessitadoseacido de homens “novos”.

A responsabilidade social € um tema muito discusiti@lmente, pois as pessoas se
preocupam, cada vez mais, com as relacbes da empoes o meio ambiente, com os
funcionarios e com a populacdo em geral. Tudo fi@sacom que as entidades incorporem
valores e acdes antes nao consideradas, com avobp# alinhar suas atividades as

expectativas da sociedade e, assim, ter contingidadseus negocios.

A contabilidade tem com uma de suas funcdes forneéermacbes Uteis para os
diversos usuarios, dessa forma o Balanco Sociarsa um instrumento importante para que
as empresas fornecam informacgdes de carater spadaksa forma, apresente os reflexos que

a responsabilidade social causa na organizacasecredade como um todo.

Este trabalho estara direcionado em demonstraarasteristicas do projeto Economia
de Comunh&o e estabelecer relacdes entre o pmjasopraticas de responsabilidade social
nas empresas, enfatizando a importancia da puéibcdg Balanco Social, como forma de

atender as necessidades de informacéo dos usdaramitabilidade.



1.1 Contextualizac&o do Problema

O Projeto Economia de Comunhao surgiu com o olgeatey reduzir as desigualdades
sociais, especialmente no Brasil, onde deu inigmwojeto. As empresas que aderem a EdC
mostram que se preocupam com a comunidade ao deu, @ seja, sao socialmente

responsaveis.

Uma empresa responsavel socialmente ndo deixa pleeseupar em maximizar seu
lucro, mas ndo o coloca ndo como um fim em si mesn&s sim como um meio para se

atingir um desenvolvimento sustentavel.

Aumenta o namero de empresas que buscam levar ata as questdes éticas e
morais. Nesta perspectiva, a medida de desemperdstasd organizagcbes ndo ¢é
exclusivamente resultados financeiros, mas tamh#namedidas como metas sociais e de

responsabilidade ambiental.

Com o objetivo de evidenciar informacfes de carsberal surge o Balanco Social,
gque se mostra como um instrumento eficaz para ghvulinformacdes ainda néo
disponibilizadas aos trabalhadores, fornecedomsniatas, governo, consumidores, ou seja,
osstakeholders.

Com o propésito de analisar a preocupacéo das sagpestudadas com o bem-estar
social e ambiental e ao mesmo tempo demonstrapariémcia das informacdes contabeis
para a tomada de decisdo, tem-se 0 seguinte praldenpesquisa: Quais sdo as acoes de
responsabilidade social das empresas do projetmouia de Comunhdo da Cidade de
Igarassu-PE e qual o relacionamento delas conf@snacdes contabeis?

1.2 Objetivos

1.2.1Geral

Identificar as acOes de responsabilidade sociakdgwesas do projeto Economia de
Comunhéo da Cidade de lgarassu-PE e entenderaoredanento delas com as informagdes
contébeis para assim verificar o interesse na gagfio do Balanco Social.



1.2.2Especificos

e« Entender o funcionamento e a estrutura do projeton&nia de Comunhao,

apresentando suas caracteristicas principais;

* Identificar conceitos de responsabilidade sociastabelecer relagdo com projeto

Economia de Comunhao;

* Apresentar a Teoria da Legitimidade e a Teoria Stakeholderscomo forma de

explicar o porqué das empresas se preocuparem cesp@nsabilidade social;

» Identificar conceitos de Balan¢o Social, sua imjoweia e a necessidade da publicacéo

dessa demonstracao contabil.

1.3 Justificativa

O projeto Economia de Comunhéo (EdC) ganha, cadamais, espaco no cenario
mundial e, desde que foi langcado por Chiara Luleoh,Maio de 1991 no Brasil, vem tendo

repercussao, ndo apenas na Ameérica Latina, magtambs outros continentes.

A andlise da vivéncia das empresas que aderenop@EdC é importante sobretudo
para que se desenvolvam novos estudos de propzstas diminuicdo da pobreza e para a
formacao de uma sociedade mais justa.

A disseminacdo das praticas do projeto EAC podentivar outras empresas a
participarem do mesmo, formando a consciénciaaqudtura da responsabilidade social traz

beneficios para a empresa e para a sociedade am ger

Dentre os pilares da contabilidade, a evidenciasii® relacionada com o objetivo de
fornecer informacgdes importantes para o processordada de decisdo. A contabilidade ndo
deve se limitar a evidenciar informacfes de natuf@zanceira, mas também evidenciar
informacgBes voltadas para a sociedade. O desemattd sustentavel das empresas tem
estimulado debates em relacdo a evidenciacdo ¢oa¢édcoes sociais.

O projeto Economia de Comunhdo ou outros projetos sg originam de uma

responsabilidade social praticada pelas empresasnddazer uso de ferramentas da
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contabilidade capazes de retratar de forma claphjetiva as informacdes que advém da
entidade.

Diante do exposto, a relevancia da pesquisa regitd&ipalmente, em conscientizar
0s empresarios do projeto Economia de Comunhdougquee demonstracdo contabil que
contenha informacdes de natureza social e ambipoti ajudar a empresa na tomada de
decisbes, sendo uma ferramenta importante parg geedir e divulgar as suas acdes de

responsabilidade social.
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CAPITULO 2 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1Tipo de Pesquisa

Quanto ao objetivo a pesquisa se caracteriza coiploratéria, porque tem como
objetivo obter uma viséo geral do assunto, pririoipate pelo fato do tema ainda ser pouco
explorado. Segundo Raupp e Beuren (2009, p. 80)rtfeém do estudo exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de naottrna-lo mais claro ou construir
questbes importantes para conducdo da pesquisara Bil (1999 p. 42) a pesquisa
exploratoria envolve levantamento bibliografico;tremistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisadiljsande exemplos que estimulem a

compreensao.

Quanto aos procedimentos a pesquisa se caractmipa bibliografica e do tipo
estudos multicasos. Para Lakatos e Marconi (199058): “a pesquisa bibliografica é um
apanhado geral sobre os principais trabalhos jizadas, revestidos de importancia, por
serem capazes de fornecer dados atuais e relevatdepnados ao tema”. A pesquisa se
utilizou de materiais obtidos em livros, jornaigvistas, artigos, teses e materiais
disponibilizado na internet. De acordo com Trigi{@987, apud Raupp e Beuren 2009, p.
85) os estudos multicasos diferem do estudo coriyparde casos porque o pesquisador
estuda duas ou mais organizacdes, sem a necessidaperseguir objetivos de natureza

comparativa.

Quanto a abordagem, a pesquisa € qualitativa, fatdode nado utilizar métodos e
técnicas estatisticas. “Na pesquisa qualitativaceloem-se andlises mais profundas em
relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado”. (RAUBEUREN 2009, p. 92).

2.2Método da Pesquisa

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, seliazadb o método dedutivo,
porque a pesquisa se orientou em ratificar a hipotle estudo através de um raciocinio
l6gico chegando a uma conclusdo. “No método deduéivacionalizagdo ou combinacgéo de

ideias em sentido interpretativo tém mais valor guexperimentacdo caso a caso, ou seja,



12

utiliza-se a deducao, raciocinio que caminha dalgeara o particular” (LOPES, 2006, p.
172).

2.3Delimitacao da Pesquisa

A pesquisa se realizou através de estudos mutcas trés empresas participantes do
projeto de Economia de Comunhédo na Cidade de g&RE na Regido Metropolitana do
Recife. Decidiu-se por essa delimitacdo por estalitado na Cidade de lgarassu o segundo
polo do Projeto EAC no Brasil, o Polo Ginetta. Rinamente, foi decidido fazer o estudo nas
duas empresas localizadas dentro do polo, maséatm@das pesquisas foi identificado que
existia mais uma empresa do projeto EJC fora do gobor isso chamada de empresa
coligada. O interesse de fazer o estudo tambémmpeaesa coligada, se deu pelo fato dela ser
vencedora pelo Servico Brasileiro de Apoio as Mierd’equenas Empresas (Sebrae) na
categoria Responsabilidade Social e, dessa foremm@nguadrava no finalidade do estudo.
Assim, a populacédo da pesquisa se configurou ceonjunto atual das empresas do projeto

Economia de Comunh&o na cidade de lgarassu-PE.

2.4Coleta de Dados

Selecionada a populacdo da pesquisa o passo sefpiirst escolha dos instrumentos
para a coleta de dados. Optou-se pela técnica tevista, aplicagdo de questionario e
pesquisa bibliografica. A entrevista e aplicacdoqdestionario foram realizadas em duas
visitas as empresas, a primeira no dia 30 de nonehd 2012 e a segunda no dia 22 de

fevereiro de 2013.

A entrevista foi ndo estruturada dirigida aos peggrios das empresas através de uma
conversacao informal com o objetivo de conheceharad empreendimento. A entrevista nao
estruturada de acordo com Colauto e Beuren (200233) “possibilita ao entrevistado a
liberdade de desenvolver cada situacao na diragdeansidera mais adequada. Isso significa

uma forma de explorar mais amplamente as questGasthdas”.

O questionario foi elaborado com perguntas aberfeshadas dividido em 4 partes, a

saber: identificacdo da empresa, empresa no prgginomia de Comunhao (EdC), empresa
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e Responsabilidade Social e relacionamento da sa@dC com a informacdo contalil.
aplicacdo do questionario se deu em duas empresdsrtia presencial nos dias 30 de
novembro de 2012 e 22 de fevereiro de 2013 e amgnasna se realizou via e-mail, enviado
0 questionario respondido no dia 16 de fevereiro28&3. A pesquisa bibliografica se
caracterizou pela utilizagdo de teses, jornaigst&s;, materiais disponiveis na internet, entre

outros que continham informacgdes sobre as empessagadas.

2.5Analise dos Dados

Apoés a coleta dos dados procedeu-se a andliserprigtiacdo dos mesmos. Nessa fase
da pesquisa segundo Martins (2000, p. 47) “o iny&dor ira classificar os dados, dando-lhes
ordem ou colocando-os nas diversas categoriasndegtritérios que facilitem a analise e

interpretacdo em face dos objetivos da pesquisa”.

Ainda sobre a analise dos dados Colauto e Be@9( p. 141) descrevem: “De uma
forma bem pragmatica, a analise deve ser feita ggarader aos objetivos da pesquisa e para
comparar e confrontar dados e provas, no intuitoahdirmar ou rejeitar as hipéteses ou os

pressupostos da pesquisa monografica”.

Assim, avaliando os resultados da pesquisa foiiyels$éazer as inferéncias das
informacBes obtidas de acordo com a fundamentagénca, oferecendo as condi¢des
necessarias para as conclusdes investigadas ntoamhrabalho. Os dados obtidos por meio
das entrevistas apresentaram as percepcOes dasangreerca do projeto Economia de

Comunh&o, da responsabilidade social e da inforonegiétabil.

A interpretacdo dos dados colhidos através dostiqnésos primeiramente teve
como objetivo entender o funcionamento das empestasadas dentro do projeto Economia
de Comunhao, em segundo lugar buscou comprovaesgss empresas eram socialmente
responsaveis e, por ultimo, entender o relaciontonéelas com informacdo contabil para
assim identificar o interesse na publicacdo dorgalésocial.
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CAPITULO 3 — REVISAO DA LITERATURA

3.1 Projeto Economia de Comunhéao

3.1.1Breve Histoérico do Projeto Economia de Comunh&o nBrasil e no Mundo

O projeto Economia de Comunhdo (EdC) nasceu naiontedo Movimento dos
Focolaresmovimento ecuménico de inspiracao cristd, fundadal®43 por Chiara Lubich,
em Trento, na ltalia. E um movimento aberto aoogjdle a parceria com aqueles que n&o
professam uma fé, mas querem construir a unidademdé parte dos membros dos Focolares
vive em Mariapolis que sdo consideradas cidadésresmhos e tém como modo de vida a
comunhdo total de bens espirituais e materiaifpdea semelhante aos primeiros cristaos

relatado no livro dos Atos dos Apostolos.

A fundadora do Movimento dos Focolares, Chiara tlupiao visitaro Centro
Mariapolis, em Sao Paulem 1991, ficou inquietada com a quantidade de favedasdor da
cidade e o contraste riqueza/pobreza originado g@iaentracdo de renda no pais e, assim,
idealizou o projeto EAC de forma a por em pratioasetor econdmico a experiéncia da

comunhao de bens vivenciada no Movimento Focolares.

A Economia de Comunhdo atualmente esta presentena@m de trinta paises e a
principal caracteristica que identifica o projeta éivisdo do lucro em trés partes, que néo
precisam ser iguais. A EdC envolve empresarios, resag, associacoes, instituicdes
econdmicas, pesquisadores, operadores econémicoAseempresas participantes do projeto
colocam livremente em comunh&o os lucros da emmegando trés finalidades de igual

importancia:

[...] investir na propria empresa, garantindo e l@ngdo os postos de
trabalho e atividade econémica; investir na forroagditural que sustenta o
projeto, a chamada “cultura do dar”, ou da comurtdoor fim, usar parte
dos lucros para ajudar pessoas — da comunidade apefias da empresa —
gue se encontram em situacdo de necessidade ecanéeniquanto nao
conseguem se inserir no mercado de trabalho ouwaatmsua renda nao é
suficiente para a sua sobrevivenc(&EITE, 2005, p. 14).
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Segundo Melo et al. (2008, p. 7) “As empresas [duep] sdo vistas, em nivel
macro, ndo apenas como instrumentos geradores peegme renda, mas também como
distribuidores de riqueza por intermédio do lucré&’.respeito da distribuicdo do lucro,
Brandalisg2003, p.101) escreve:

O lucro auferido em qualquer atividade € proporaiin pela relacdo
mercantil da empresa com a sociedade (consumidgresA distribuicdo
livre de uma fracdo do lucro € uma forma direta ddwolver para a
sociedade parte do resultado positivo auferido glee (a sociedade)
contribuiu para a realizagéo.

Para Pinto e Leitdo (2006) a diferenca das emprésgorojeto de EdC das demais
empresas esta em sua praxis, em seu esfor¢co dtraacdo na busca da substantividade, na
busca de uma plenitude ética em suas relagdes soniversos publicos com que lida
cotidianamente. Essas empresas nao sdo um pradittad®d, mas estdo em processo de pleno

desenvolvimento, com graus diferenciados de apragéim do objetivo proposto.

Embora coloquem o lucro em comunhdo, as ‘empresadC’ sao
empresas privadas que, sem precisar passar poumetipo de alteracéo
juridica ou no regime de propriedade, atuam normaterno mercado na
busca dos lucros indispensaveis aos objetivos agpeopdem. Assim, para
uma empresa se incorporar ao projeto da Economi&€ateunh&o, nao
precisa adotar qualquer modelo politico-econdmimiaistrativo
especifico ou, mesmo, modificar a estrutura juddiorganizacional,
bastando apenas sua ades&o aos principios gefadCdgSANTOS, 2007,
p. 75)

A ideia do projeto era gerar proximo as Maridpdtisladelas do Movimento dos
Focolares) empresas dentro de polos produtivozeapke gerar lucro e emprego, que dariam
visibilidade ao projeto e serviriam como uma anaggEm de como funciona concretamente a

EdC, assim, seriam referéncia para todas as enspyasaquisessem aderir a ideia.

No Brasil o primeiro polo foi criado em 1994, cledo Spartaco, nas proximidades da
Mariapolis Ginetta, em Cotia (SP). Para viabiliaaurgimento do polo foi criada a Espri S/A
Empreendimentos, Servicos e Projetos Industriapresa no formato de sociedade andénima
com a finalidade de gerir os servicos comuns erargandos, através de acdes, para criar as
condi¢des de infraestrutura como galpdes, saneamettt imprescindivel a instalacdo das
empresas. (ESPRI, 2012)
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Existem polos em outros paises como: Italia,eAtipa, Croacia, Portugal, Bélgica.
O polo italiano é o Lionello inaugurado em Outubden2006. Em Julho de 1991, logo apds o
surgimento da EdC no Brasil, comec¢ou o projeto ngeAtina e pouco tempo depois foi
fundado o Polo Solidaridad. Na Croacia, o Polo Baoli Faro surgiu em 1991, em KriZzevci,
servindo como um ponto de encontro para pesso&yafcia, Eslovénia, Sérvia, Bbsnia e
Herzegovina, Macedbnia, Montenegro, Bulgaria e RoandEm Portugal o Polo Giosi Guella
foi inaugurado no dia 6 de novembro de 2010. Naidpatis de Roselaar, na Bélgica, a 30
km a oeste de Bruxelas, se localiza mais um pol®. Ein fase de estudo se encontram 0s
seguintes polos empresariais: Polo Francois NemweuRara-Brasil, Polo Filipinas (Filipinas)
e o Polo Ottmaring na Alemanha.

No Brasil, além do Polo Spartaco, comentado arteente, ha também o Polo
Ginetta, em Igarassu, Pernambuco. O nome do peito Bomenagem a Ginetta Calliar o co-
fundadora do Movimento dos Focolares. O Polo Ginéttima sociedade andnima de capital
fechado, fundada em 20 de abril de 2002, no andait®rojeto Economia de Comunhao na
Liberdade, a inauguracdo do primeiro galpdo foano de 2007 e desde entdo o polo acolhe
pequenas e meédias empresas que aderem a este BtkD d® agir econdémico,
comprometendo-se a reduzir as desigualdades cqmina$pios da eficiéncia empresarial, da
rentabilidade e da responsabilidade socioambigf@&IONOMIA, 2012)

Para Molteni (2002) um dos desafios do projeto Ed@ financeiro, pois como o
movimento N80 possui 0S recursos suficientes éseére contar com a participacao de
investidores capitalistas que desejam a remunerdgd@apital investido. “[...] mesmo
imbuidas de propésitos meritorios, as empresasd@artdo contam com nenhuma vantagem
mercantil ou fiscal.” (SANTOS, 2007, p. 76)

As empresas economia de comunhdo ndo possuentivosefiscais. “[...] empresas
gue nao tem nenhum privilégio em relacéo as owtasencionais quanto ao pagamento de
impostos, mas que se empenham em manter as orgfa@szsaudaveis financeiramente para
poder partilhar seu lucro com outros”. (VASCONCELQ812)

Em 1997 foi elaborada uma declaracdo com as lidba®nducédo de uma empresa de
EdC, essa declaracdo recebeu uma nova verséo,deuton trabalho de revisao iniciado
durante o Congresso Internacional EAC em 2007 Uladho por empresarios de varios
continentes. “As orientagdes foram elaboradas farar com que cada aspecto da vida

empresarial seja fiel a inspiracdo da qual nasc@uoeto e a0 mesmo tempo, para tornar
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visiveis os efeitos da logica da comunhao nastesasida vida econdmica.” (ECONIMIA,

2012).

Segue abaixo um quadro com o resumo dos topicedirdaas para gestdo de uma

empresa participante do projeto:

Quadro 1: Linhas de Gestao da Empresa do Projetodeua de Comunhao

Linhas de Gestdo da Empresa do Projeto Economia d@munhéo

Promover a eficiéncia, a participacdo na tomada de
decisbes e 0 espirito de equipe.

Colocar a pessoa humana como o coracao da empr¢

Empresarios, trabalhadores e
empresa:

Garantir o equilibrio econémico e financeiro nas
decisdes de investimento.

Promover a obtencao de lucros e destina-los pésa tr
finalidades de acordo com os objetivos do projeto.

A relagéo com os clientes, os
fornecedores, inclusive os

Fornecer bens e servicos Uteis e de qualidadecagpre

financiadores, a sociedade civil
0S sujeitos externos

justos.
5

Relacionar-se de forma leal com os concorrentes.

Considerar o trabalho como um meio de crescimediiy
s6 profissional, mas também interior.

©Sa.

D N

Etica

Manter um comportamento correto em relacéo ao,fis
orgaos de controle, etc.

Cco

Avaliar os efeitos dos proprios produtos sobrerm-be
estar das pessoas a quem se destinam e sobreentm

nbi

Qualidade de vida e de produc§

Promover reunides regulares para desenvolver as
relacdes interpessoais e para ajudar a resolvaicsies
glificeis.

Prestar atencdo na saude e no bem-estar de cadaon
da empresa e ter condi¢coes de trabalho adequadas

em

Harmonia no ambiente de trabalh

Adotar sistemas de gestao que promovam tanto o
trabalho de grupo como a iniciativa e o crescimento
adividual.

Conceder oportunidades de atualizagdo e aprendiz
continuas aos seus funcionarios.

age

Formac&o e instrucao

Promover a formacéo profissional e a formacéo na
cultura de comunhao dos seus funcionarios .

Comunicagéao

Criar um clima de comunicacéo aberta e sincerago ¢
facilita a troca de ideias entre todos os niveis de
responsabilidade.

Utilizar ferramentas adequadas para prestacao res

periddica (p. ex.: "Balanc¢o Social") .

Fonte: Proprio autor.
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3.1.2 Estrutura do Projeto Economia de Comunhéo

O economista italiano Luigino Bruni, um dos priraigp pesquisadores da Economia
de comunhao e professor da Universidade de Bic@uaMildo) e do Instituto Sophia (em
Loppiano), em sua visita ao Brasil, em julho deZ(darticipou de uma entrevista exclusiva
para o Blog Pernambuco Investimento. Nessa entaeBisini falou dentre outras coisa sobre
0 processo de implantacdo de uma empresa ao pEx€tagque pode ocorrer com empresas
gue ja existem e decidem se inserir no projetoan empresas que surgem com 0 objetivo
de participar dele. Ele ndo aconselha que a empiEsga com a Unica finalidade de fazer
parte da EdC, pois a empresa poderia ir a falé(@RUNI, 2012)

Brandalise (2003, p. 91) explica que a organizap#® queira participar do projeto
EdC nao precisa fazer parte do Movimento dos Foeslau mesmo professar uma religiao
cristd, ele enumera alguns pontos importantesgarpresa que deseja aderir ao projeto:

1. Livremente querer participar.

2. Comprometer-se a manter os relacionamentos odos tque interagem
com a empresa de forma respeitosa e de colaboracéo.

3. Manter uma postura ética na vida e em seus sgoc

4. Entender que tudo esta centrado na pessoa hufreja o empresario, o
empregado, o cliente, o fornecedor, o governop necessitado que vai
receber a ajuda — enfim, seja quem for.

5. Doar, espontaneamente e livremente, parte dlusey segundo critérios
per siestabelecidos.

Sobre a estrutura da Economia de Comunhéo, S@w0g, p. 84) escreve:

As empresas da Economia de Comunhdo encaminhamddeasés partes
do lucro & Comissao Regional da Economia de ConwunbaMovimento
dos Focolares, que, por sua vez, encaminha parscitdio Central da
EdC, 6rgéo ligado a Comisséo Central da Economi&Za®unhdo e ao
Centro do Movimento dos Focolares — Setor Econenidministracdo, que
€ encarregado de promover a ajuda aos necessi@mdosforcar o0s
mecanismos de formacéo dos Homens Novos.

A destinacdo de parte dos lucros para o projeton@o@ de Comunh&o néo é
obrigatorio e isso decorre do espirito de liberdaque marca o projeto. Os recursos que cada
empresa da EAC encaminha para o Movimento dos &esoé em funcao das possibilidades

gue cada uma delas enfrenta na ocasido. Por exeaméoempresa que estd iniciando suas
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atividades pode nado destinar seus lucros para ais€@m Regional da Economia de
Comunhao ou ainda pode distribuir uma parcela pequgio chegando a ser os 2/3 como é
proposto pelo projeto. A empresa pode anualmemteeaiar a contribuicdo, a medida que for

se consolidando no mercado.

Em relagdo a politica de distribuicdo dos resukadio.] do principio de
liberdade segue como consequéncia os seguintesratesna formulagéo do
principio da subdivisdo dos lucros é alterada mopte Inicialmente era
prevista uma triparticdo em sentigliwicto, a seguir o critério foi assumindo
a caracteristica de uma indicacdo de referéncesiye de adaptacdes as
circunstancias concretas. (LEITE, 2005, p. 299)

A administracdo dos valores arrecadados pelotpréjéeita pelo Escritério Central da
EdC em Roma. Esse escritorio reune as informagdese sas necessidades das familias
cadastradas pelas diversas unidades do MovimerdoFdaolares, das necessidades de
financiamento para cursos, entre outras. “Os vals@®, entdo, contabilizados em um fundo
internacional administrado pelo Escritério Centdd EdC, que, [...], os redistribui,
promovendo a ‘ajuda aos necessitados’ e a formdgddiomens Novos”. (SANTOS, 2007,
p. 85)

Em relacdo como ocorre a distribuigdo do lucro &gssi (2007, p.50) relata:

[...] anualmente os centros regionais do Movimeltt® Focolares, por meio
de seus representantes, fazem um levantamentoedasgs necessitadas
para aguele ano e do tipo de necessidade. A sortiagoda pelas empresas
da EdC que se destina ao fomento desta culturdestimnada aos pobres é
entregue para a sede do Movimento dos Focolareeglao em que a
empresa estd localizada. O responsavel de cadaoregimunica ao
escritério central da EdC, situado em Roma, naaltal recebimento dos
valores, 0 qual é registrado e redistribuido conéoas necessidades de cada
regido e para a realizacdo de convénios 0s qualesmam a difusdo da
EdC. Muitas vezes estes valores ndo chegam assantgria regido quando
ali se encontram estas pessoas necessitadas, as#iam-se custos
operacionais desnecessarios.

No Brasil, o Escritorio Central de EdC que se rigpan Escritério Central de Roma
esta situado em Vargem Grande Paulista na Margailetta, no estado de Séao Paulo.
Nesse local, se realiza todo o controle acercapdosessos que envolvem a EdC, ele se

destina a receber as doa¢fes das empresas, azargaguardar o material historico da EdC
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no Brasil (teses, dissertagles, etc.) e a awampresas brasileiras de EAC que estejam
passando por situacdes de crise. (MACHADO, 2006)

Em relacédo a parte dos lucros destinadgudar pessoas, projeto EJC preocupa-se
em dar condicbes de trabalho através de formagaentivos financeiros, etc. Sobre isso
comenta Bruni (2005, p.27 “procura-se emprego e para eles criam-se proje®s d
desenvolvimento sem se limitar a assisti-los fiegamente (embora iSso aconteca como

medida de emergéncia e, portanto, provisoriamente)”

Os necessitados vao além de serem apenas berefidad membros especiais do
projeto. Sobre como ocorre a reparticdo dos resypam ajudar as familias, Santos (2007, p.
88) descreve: “[..] ndo decorre da distribuicAalata contribuicdo feita pelas empresas das
respectivas bases territoriais, mas, sim de umamugrama de redistribuicdo, no qual ha

uma efetiva transferéncia de renda de regidesraéiagara aquelas necessitadas”.

“A parte destinada aceinvestimento na emprespor sua vez, tem o mesmo papel de
qualquer outra empresa, ou seja, tornar o negdéielve rentavel. E dentro da EdC é
imprescindivel que as empresas prosperem, pois esapaesa € viavel, todo o projeto &
vidvel.” (MENEGASSI, 2007, p.49)

A parte do lucro destinada a investa cultura da partilha ou formacédo de Homens
Novos tem como objetivo difundir o ideal da EAC de forquee empresarios, estudiosos e a

sociedade como um todo se interesse em particgpprajeto.

Assim, no limite de suas possibilidades, a Econatei@omunhdo financia
atividades que tém o propésito de difundir a caltda partilha e reforcar a
formagcdo de Homens Novos, através da realizac@mctntros, simpdsios,

cursos, congressos, manutencdo de Mariapolis, iorEOento com a

imprensa, publicacdo de revistas, concessdo dashdks estudo, estudos,
teses e pesquisas que versam sobre a EdC. (SANDOB, p. 91)

3.1.3 Numeros do Projeto Economia de Comunhéo

O projeto Economia de Comunhéo elabora um relat@noal com o objetivo de
prestar contas da destinacdo dos lucros colocadosoenum e também fornecer os dados

atuais do numero de empresas pertencentes aooprojet

Nesses 20 anos da Economia de Comunh&o muitaesaspaderiram a cultura da

partilha e em 2012 o projeto possui 861 empregzahesias pela maioria dos continentes. De
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acordo com o grafico 1 o numero de empresas EJ€ ¢eande crescimento em seus
primeiros anos de vida até atingir 750 empresagoBe crescimento foi pequeno, mantendo
uma estabilidade, para em 2009 voltar a crescer.

Grafico 1 - Evolugdo do Numero de Empresas
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Fonte: Relatorio EAC 2011-2012 (ECONOMIA, 2012)

Surgiram novas empresas e outras ja existentesaadera Espanha, Egito, Paraguai,
etc. Apesar de ter se originado no continente aaeo, a Europa contem o maior nimero de
empresas pertencentes ao projeto. Comparando 28112012 pode-se verificar que a
evolucéo foi pequena no nimero de empresas nomeotes, a excecdo da Africa que teve
crescimento significativo, um aumento de quase p@%sando de 27 para 43 empresas.

Gréfico 2 - Divisdo das Empresas por Continente
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Fonte: Relatorio EAC 2011-2012 (ECONOMIA, 2012)
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Mesmo a Europa tendo mais representatividade destreontinentes, é importante
ressaltar que o Brasil, berco da EdC, é o paisrmaior nimero de empresas do projeto no
mundo, logo, continua sendo o principal pais ardmuit para o crescimento da EdC nas

Ameéricas.

Grafico 3 -Divisao das Empresas por Pais
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Fonte: Relatério EAC 2010-20eCONOMIA, 2012)

Atualmente, existe a possibilidade de empresderesarem simpatizantes do projeto
Economia de Comunh&do. Neste formato o empresarioosgromete em participar dos
momentos de formacdo promovidos pela Comissaacargim conectados por dois anos nesta
realidade. Apos esse periodo o empresario fazg&#owmu ndo pelo projeto, se optar passara
de empresa simpatizante a empresa membro. Seguelados fornecidos por e-mail pela
Comissédo de EdC referentes a relacdo de empresabrome simpatizantes na Regido

Metropolitana do Recife em novembro de 2012.
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Empresas membro Regido Metropolitana do Recife:

Regido Empresa
BRAS-RECIFE | Lado C — Polo Ginetta- Igarassu
BRAS-RECIFE | Campo Fertile Cia de Alimentos— IgataPE
BRAS-RECIFE | Dalla Strada- Polo Ginetta — Igarasgu-P
BRAS-RECIFE | Polo Ginetta- Igarassu-PE
BRAS-RECIFE | Topus-Recife-PE
BRAS-RECIFE | Sibrasa — Recife-PE
BRAS-RECIFE | Jad Informatica — Recife-PE
BRAS-RECIFE | Portal Tecnologia — Recife-PE

Empresas Simpatizantes Regido Metropolitana da®eci

Regiao Empresa
BRAS-RECIFE | Zartic — Recife — PE
BRAS-RECIFE | Assaz-lgarassu-PE
BRAS-RECIFE | Tecnasa-Recife-PE

No relatério Economia de Comunhdo, além de outiexdos, sdo evidenciadas as
contribuicbes das empresas e as pessoais. O rexebim a utilizacdo dos lucros sao feitos
através da estrutura do Movimento dos Focolares,sguarticula em 56 areas geograficas as

quais se referem a paises ou grupos de paisesNEUIR\, 2012).

A destinacdo dos recursos se concretiza na gemcaosolidacdo de oportunidades
de trabalho em atividades produtivas, no financiemela escolarizacdo, na assisténcia as
necessidades basicas ligadas a renda, a saudab@ac@o e na formacdo de homens novos.
Ainda de acordo com o relatorio, no periodo de 28012, grande parte dos recursos (42,9%)
foi destinada ao financiamento de bolsas de estlttosterco dos lucros foi empregado para
oferecer assisténcia basica a 899 familias. A @oialg atividades produtivas absorveu 24%
dos recursos que foram aplicados na criacdo dexiapmdamente 35 novos postos de
trabalho, esses recursos se concentraram de mpdoidsem duas novas intervencdes na
Bolivia e no Paraguai. (ECONOMIA, 2012)



Quadro 2: Contribuicbes das Empresas e Desbtrdas Recursos

CONTRIBUICOES DAS EMPRESAS (Valores em Euros)

Saidas para os necesitados

Saidas para a cultura

Regido Entradas | atividades | Bolsas | Complem. | Tratam. o - Estruturas
. e Habita¢3o | Formacdo .
produtivas | estudo Renda médicos e comunic.

Africa do Sul o a (v] 800 500 F00 [¥] a
Albania o a (] a (] 1] [¥] a
Alemanha 28.000 a aQ a aQ o [¥] a
Angola o a 2.050 a 3936 2.870 V] (o]
Argélia o a 480 Q00 500 o [¥] a
Argentina 47907 a (] a (] 1] 20.000 32313
Australia [v] a aQ a aQ o [¥] a
Austria 8.575 a (] a o] o [¥] a
Bélgica 161.933 a [v] a (o] o [V (1]
Brasil 121937 a 43.419 a (4] o [¥] 15.000
Camardes [v] a 1.250 3.360 1.950 1.320 [¥] a
Canada 7972 a (] a (v] o V] (o]
Chile-Bolivia 3.798 40,000 (v] a [v] o [¥] a
China o a (] a (] 1] [¥] a
Colombia [v] a 8.248 1.315 1877 576 [¥] a
Coreia o a v} a v} o] 0 a
Costa de Marfim o 10230 533 a 410 o [¥] a
Egito o a 1.845 615 1.148 328 [¥] a
El salvador o] o] 0 o] 0 o 0 [}
Eslovaguia o o v} o o ] (4] a
Eslovénia o a [v] a (o] o [V 36.000
Espanha 18.565 a (] a (] 1] [¥] a
EUA 33.252 o o 0 (4] 0 (1]
Filipinas 50.724 a 15.415 520 1.640 410 8.000 5.000
Franca 47882 a [v] a (o] o [V (1]
Gra-Bretanha 2.390 a (o] a o] 2] [¥] a
Haiti [v] a aQ a aQ o [¥] a
Holanda 3.864 a (] a (v] o V] (o]
Hungria 5311 (1] 0 (1] 0 (4] 0 (1]
india a o 0 o 0 o 0 s}
Irlanda 1.800 a aQ a aQ o [¥] a
Italia 62.314 a (] a o] o [¥]

Japdo 365 a [v] a (o] o [V 5.490
Jordania o a 1.000 1.450 880 1.200 [¥] a
Libano o o 0 2.651 1.711 2.437 0 (1]
Litudnia o a (] a o] o [¥] a
Madagascar ] a 1.000 400 0 o o o]
Malta o a (] a (] 1] [¥] a
México 359 o 0 o 0 (4] 0 (1]
Nigéria o a 400 650 o] 800 [¥] a
Paguistdo o a (v] a [v] o [¥] a
Poldnia 250 a (o] a o] 2] [¥] a
Portugal (1] 0 0 0 0 (4] [v] 0
Quénia o a 1.532 6.500 1.394 2.214 [¥] a
R.D. Congo o a 4428 4141 10.168 4879 [V (1]
Republica Checa o (1] 0 (1] 0 (4] 0 0
Rissia o o 0 o 0 (4] 0 (1]
Santo Domingo o] o] 1.580 o] 0 o o (4]
Sudeste Asidtico o a 3972 1.840 167 792 [V (1]
Sudeste Europeu 1.282 a 51.037 36.693 2952 5707 6.000 a
Suica 161.303 o 0 o 0 (4] 0 (1]
Taildndia 1.136 a 8.036 a o] 574 [¥] a
Terra Santa o a 1.230 492 246 o [V (1]
Turquia o a (] a (] 1] [¥] a
Uruguai o 34.081 0 o 0 (4] 0 (1]
Venezuela 1527 a v] a v] ] 1] 4]
Saldo anos anter. 8159 a 0 a v] o 1] 4]
Centros Mov. Focolares o a v} a Lo} o 0 a
I. U. Sophia o o L¥] o L¥] o 200.000 (1]
Total T80.604 84.311 | 150.454 62.628 29.480 24.808 234,000 93.803
Custos administrat. 38.622
Moticidrio e pag. web 25000
Total T80.604 84.311 | 150.454 62.628 29,480 24,808 234,000 157.425
Ainda ndo atribuido 37.499

Bnte

- Relatério EC 2011-2012 (ECONOMIA, 2012)
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3.2 Responsabilidade Social nas Empresas e o Ritoj Economia de Comunhao

De acordo com Tinoco (2009, p. 116) “A responsdade social pressupde o
reconhecimento da comunidade e da sociedade contes freressadas da organizacdo, com

necessidades que precisam ser atendidas”.

A responsabilidade social tem a ver com a preo@mag empresa em atender as
necessidades da sociedade, adaptando-se as dersacdidéss Essa forma de agir passa a ser
entendida como questao essencial para a contireigta@émpresa, pois conquista o respeito e

admiracao dos clientes, empregados, forneceddees, e

De acordo com MichaloapudBorger (2001, p. 12), o conceito de responsabiédad

social se relaciona com véarios fatores, tais como:

Relacbes de parcerias entre clientes e fornecedqoashicdo com qualidade
e adequacédo ao uso com plena satisfacdo dos ssuAnitribuicdes para o
desenvolvimento da comunidade; investimentos emuigss tecnologicas,
conservacdo do meio ambiente mediante interveng@@spredatorias,
participacdo dos trabalhadores nos resultados eewstes das empresas,
respeito ao direito dos cidaddos, nao-discriminagée géneros, racas,
idades, etnias, religides, ocupacdes, preferérsgasais, investimento em
seguranca do trabalho e em desenvolvimento prorfigbi

Podemos analisar a responsabilidade social por fdoas: o ambiente interno e o
externo. A gestao interna € percebida pelas aqiesdp além das obrigacdes legais visando
a melhoria nas condi¢cées de vida dos empregadas seus familiares, dentro e fora do
ambiente de trabalho. As empresas compreendempgumasa remuneracdo nao é suficiente
para motivar e atender as necessidades de seusri@mas percebe-se que ha outros fatores
que influenciam como o clima organizacional, o agelaamento entre os diferentes niveis

hierarquicos, etc.

A gestéo participativa € uma boa forma de envobgefuncionarios na tomada de
decisbes, fazendo com que eles se sintam impastgam a organizacdo. As pequenas
empresas possuem caracteristicas que facilitampkantacdo de uma gestdo participativa.

Sobre isso Noronha (2003, p. 62) escreve:

Possuem geralmente estrutura fisica pequena e riced® num Unico
endereco, poucos empregados, o que favorece uml niagor de
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relacionamento. Outro aspecto importante é a piidgide dos proprietarios
e gestores da pequena empresa com sua equipe, pogsibilita maior
interacdo. [..] A pequena empresa dentro de suamcteristicas,
peculiaridades e limitagbes tem a viabilidade detaad postura de
responsabilidade social com foco interno.

O outro foco da responsabilidade social € no anwierterno que compreende as
acOes sociais da empresa que contribuem para oam#gente e para a comunidade. Estas
acdes podem se direcionar para diversas areas @muoacdo, saude, assisténcia social e

ecologia.

A responsabilidade da empresa com o meio em qéeirestrida tem consequéncia
direta em sua atividade econbmica, pois ha umaagde constante. Por exemplo, se uma
empresa investe na capacitagdo dos seus funcisr@terd usufruir beneficios em relacéo

aos investimentos realizados, como profissionais mualificados.

Sobre esse assunto Sa (2010, p. 415) descreve:rébdlalade, a eficacia dos
fendbmenos da riqueza depende dos agentes quejanenseas contribuicdes para a qualidade

dela tém reflexos diretos ou indiretos sobre asfaamacao patrimonial”.

Existem varios elementos que podem motivar as eaprea atuar de forma
socialmente responsavel: por pressdes externas fqraha instrumental ou por questbes de
Principios. Sobre isso, Tendrio (2006, p. 33), arguia:

Quando a responsabilidade social € motivada postGes de principios, o
risco de descontinuidade dos investimentos sos@seduzidos, pois esses
valores estao inseridos na cultura da empresantando todas as suas acées
e norteando as relagbes com fornecedores, cliegte®rno, acionistas,
meio ambiente, comunidades, entre outros.

As empresas que aderem ao projeto Economia de C@muatuam de forma
socialmente responséavel por questbes de principas,se empenham em viver os valores
que estdo inseridos na cultura da empresa. Quandgaaizacdo ja existe e quer fazer parte
do projeto Economia de Comunhéo é mais dificil mede cultura, diferentemente de uma

empresa que esta iniciando suas atividades.

A responsabilidade social € reflexo de uma orggédzaque vai mais além do que
apenas gerar empregos, lucro e obedecer a leipaesmse compromete com as questdes

sociais, ambientais e éticas.
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Os empresarios que estdo a frente das empresaodanitia de Comunhé&o
revelam grande inquietacdo com a ética, respoitadid social, colocando
0 bem comum acima de preocupacgfes eminentememtgcéimas, quesito
que, por si so, indica a importancia destas empnesia 0 sucesso de certos
projetos que contribuem para o desenvolvimentd.I¢gpHELO et al., 2008,

p. 86)

Dalabrida (2005) faz uma comparagdo entre uma e@apecialmente responséavel
com uma empresa vinculada a Economia de Comunhdwega a conclusdo que ambas
trouxeram, respeitadas as suas limitagdes, coregusiportantes quanto as possibilidades de
se ter, num contexto de globalizacdo competitivareendimentos capazes de tornar possivel

a construcdo de uma sociedade sustentavel.

De acordo com Fernandes e Sant'anna (2010, pTé&ntd a responsabilidade social
como a cultura ambiental estdo embutidas no ‘DNA’ EHJC. As empresas de EdC
direcionam suas a¢fes a conservacao da naturéaanacdo dos funcionarios, ao respeito
pelos clientes e fornecedores e ao bem estar global

As empresas da EdC se diferenciam por terem umarpoética em todas as suas
acbes, atuando sempre de modo transparente, cumpi@s obrigacOes tributarias,
preocupando-se em nao prejudicar o meio ambiedte,aneitando propostas ilicitas, entre

outras coisas.

A empresa EdC, ao ser socialmente responsavehtgatansequéncias positivas ao

seu funcionamento, tais como citados abaixo poa& (2007, p. 34)

Os membros da empresa trabalham com profissioralana construir e
reforcar relacdes sinceras e saudaveis com ostediefornecedores e a
comunidade, a quem se orgulham de fazer e podér. €@rrelacionamento
com 0s concorrentes € respeitoso. A qualidade de peodutos e/ou
servicos é reconhecida, e se opta por ndo evideswis defeitos. Tudo isto
enriguece a empresa de um capital imaterial forndedelacdes de estima e
de confianca com fornecedores, clientes e admaistes publicos, 0 que
pode gerar um desenvolvimento econdmico menogaudjeiariabilidade do
mercado.

Uma empresa para ser socialmente responsavehteraarcar com alguns custos.
Segundo Gold (1999, p. 8), os custos sdo facilmguasmntificaveis e os beneficios séo
basicamente qualitativos e sédo resultado da madivaiptrinseca pela Economia de

Comunhéo. Na tabela abaixo é possivel identifisggsecustos e beneficios.
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Tabela 1. Custos e Beneficios Incorridos peladggiio da Economia de Comunhao

Custos Beneficios

1. Investimento nos empregados: 1. Aumento da produtividade com um maior espirito
tremnamento, salarios/bdénus  maiores, colaborativo entre os empregados.
aumento do nimero de empregados

1. Investtmento em meio ambiente 1. Niveis matores de novacio de uma forma natural
(tecnologia) em toda a empresa, compartilhando o sentido de

propriedade.

1. Investimento em sande ocupacional - 1. Dedicacio dos trabalhadores em trabalhar para
seguranca do trabalho superar dificuldades

1. Investimento na comumdade local - 1. Lealdade dos clientes - valorizam o processo de
servicos voluntarios para organizacdes producio e o produto
locais, comunidade do Focolare

1. Investimento na "sociedade global" 1. Rede internacional de suporte e contatos através do
através da distribuicio dos lucros da Focolare - tendéncias autarquicas,
EdC. compartilhamento de tecnologia

1. Pagamento de impostos de acordo com 1. Transparéncia fiscal possibilita planejamento
a legislacio cauteloso em épocas de crise.

1. Perda de pedidos devido a posicio 1. Motivacio espiritual para suportar pressio ao mvés
contra a corrupcio de enxergar fracassos no Projeto - crenca na

"Providéncia”.

Fonte: Adaptado de Gold (1999, p. 8)

Uma vez que as empresas de Economia de Comunh&musémm apenas o lucro, mas
um crescimento sustentavel, que considere iguabrembeio ambiente, seus funcionérios e
pessoas necessitadas da comunidade onde estdanssriefeitos positivos se estendem para
fora de seus limites empresariais. O movimento dié pode adquirir, assim, dimensfes de
fenbmeno social. Porém, ao contrario de organizadi@ntropicas ou assistenciais, que
atuam somente como iniciativas de cunho sociatpfei® de Economia de Comunhéo € uma

tentativa de inserir o social no cerne da econd8M@RGI, 1998).
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3.3 Teoria dosStakeholders e Teoria da Legitimidade

Segundo Logsdon e Yuthas (1997 apud PINTO e LEITARDP6, p. 37):
“Stakeholderssdo todos os individuos ou grupos que afetam au sfip afetados pela

organizacao”.

Para definir quais sdo stakeholdergsle uma organizagao é preciso saber quais sdo os
objetivos da mesma e qual a sua atuacdo no merdas®a forma se compreendera quais as
forcas que interagem de forma direta e indireta a@mpresa. Para Sirgy (2002 apud PINTO
e LEITAO, 2006) osstakeholdersdividem-se em trés grupos: o interno formado pelos
empregados e diretores, o externo que englobaerded, fornecedores, distribuidores, midia,
meio ambiente, acionistas e comunidades e o0s peoe constituidos por agéncias
governamentais, defensores de consumidores, diogicauditores, lideres industriais,

associagfes de comércio, educagao superior e outros

E de suma importancia a comunicacio entre a owghitze ostakeholdergpara se
atingir uma gestao participativa e um comprometimenutuo. A visdo do acionista se
contrapbe um pouco a didakeholder porque as finalidades da empresa ndo se restringe
unicamente aos interesses dos acionistas, magimnt¢hmbém os interesses de varios outros
componentes, bem como qualquer pessoa que tenlmaalgarticipacdo dentro da empresa.
(GALLAGHER, 2011).

De acordo com Pinto e Leitdo (2006, p. 49) “Um obsdmento indissociavel da
abordagem doStakeholderg a responsabilidade que uma empresa carrega eaga&n,apor

iSSO varios autores tratam os dois temas comosserfoum so”.

Em relacdo ao engajamento dtakeholdergom a empresa, Custddio e Moyal (2007,

p. 32) apresentam:

A relacdo da organizacdo com setakeholderssta intrinsicamente ligada
a gestdo socialmente responsavel. A compreensaaclesdo de suas

expectativas possibilitam que a organizacdo seigete inove sua forma de
conduzir negdcios. Esse conhecimento deve partimnadgrocesso anterior
da organizagcdo no sentido de identificar esses iqushl seja pela

responsabilidade legal, influéncia, proximidadedependéncia para com a
empresa [...].
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Eugénio (2010) relata que a teoria dtekeholderdncentiva os gestores a divulgar
informacBes sobre 0s seus programas ou iniciaggaecificas a grupos particulares com
poder de influéncia, pretendendo dar uma indicatgigue estdo agindo de acordo com as

expectativas de sestakeholders.

Sobre a Teoria da Legitimidade, Ribeiro Filho et(2D09, p. 324), relatam que as
empresas se legitimam na medida em que consegimmarasuas praticas com as normas e
padrbes de comportamento defendidos no ambientgematuam. “Assim, se a continuidade
de uma organizacdo depende da capacidade de atuamnia com as expectativas da
sociedade, é de se esperar que ela se esforcajyaras suas atividades sejam aceitas e
percebidas como legitimas”. Algumas empresas neiBvablicam o Balan¢o Social, mesmo

nao sendo uma demonstracao contabil obrigatoraisg com o objetivo de se legitimarem.

Adeptos da teoria da legitimidade argumentam que das estratégias que a
organizacdes utilizam para alcancar, manter, ouperar legitimidade séo
as politicas de evidenciagdo corporativa. Trabathaem a hipotese de que
algumas empresas chegam a ampliar seus mecanisnewvidenciacao
independentemente de exigéncias legais para aumentgrau de
legitimidade. RIBEIRO FILHO et al. 2009, p. 324).

Hybels (1995 apud RIBEIRO FILHO et al., 2009, p4B2rgumenta que um bom
modelo para avaliar o grau de legitimidade da es#pdeve incluistakeholdergelevantes
para 0 sucesso de suas atividades, assim congideraqgueles que podem afetar
significativamente o fluxo de recursos necessémsumprimento de sua missdo e a sua

continuidade.

“As organizacdes existem porgue a sociedade asidemaslegitimas, ou seja, a
sociedade confere-lhes um estado de legitimidadielera de legitimidade esta diretamente

relacionada com o conceito de contrato social”.GEMIO, 2010, p. 12)

A Teoria da Legitimidade deriva da Teoria dos Catos, pois se fundamenta na ideia
de que existe um contrato entre a organizagdoaziadade. Ribeiro Filho et al. (2009, p.
323) comentam que diversos autores fornecem umaib@aa do que significa esse contrato
social, “[...] qualquer instituicdo opera numa sdeide mediante um contrato, expresso ou
tacito, segundo o qual a sua sobrevivéncia e ionesto dependem da capacidade de
distribuir algum beneficio econdmico, social ouifi@ aos grupos dos quais emana o seu

poder”.
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A era da tecnologia na qual vivemos possibilitols @onsumidores o acesso a
informacgBes acerca dos produtos que usufrui. Asralgfacilidade de acesso a informacao,
os consumidores ficam cientes das praticas gersramatadas por uma organizacdo. Com a
disseminacédo da cultura do consumo conscientesaege estao preferindo comprar produtos
ou servicos de empresas que nao poluam, tenhanphitacas gerenciais, ou seja, empresas
socialmente responsaveis. Sobre esse assunto 8dbeal (2008, p. 322) comentam:

Dessa tendéncia de conscientizacdo deriva a ctesdendéncia de
investimento enmarketing sociapor parte das organizacdes do mercado. O
marketing social visa agregar maior valor & mareaeterminado produto
ou organizacdo por meio da promocdo da pratica giesasociais e
ambientais. Ele tem como objetivo a construcéo rda imagem ‘cidad&’
por parte da organizacdo. Essa nova postura panpeedsuposto de que os
consumidores desenvolverdo uma atitude positiva refagdo a uma
organizacdo e seus produtos se a considerarem mmiEsa socialmente
responsavel e solidaria.

O marketingproporcionado pelo Balanco Social € um aspectovaete que pode
influenciar empresarios a publica-lo por entenden®@mcomo um novo instrumento de
divulgacao para a empresa. A responsabilidadel|quomile ser considerada como um fator de
competitividade, uma vez que uma empresa que seypa com a inclusdo social e com o
desenvolvimento da comunidade onde atua, oferaxhifms ou servicos que ndo prejudicam

0 meio ambiente, torna-se um diferencial pararatvos clientes e fidelizar os atuais.

“A divulgacao de informagdo social e ambiental pedevista como uma técnica de
legitimar a atividade da empresa, com 0 objetivalaliea conhecer o que a empresa realiza

em matéria de protecdo ambiental e apoio & so@eddIGENIO, 2010, p. 12)

A necessidadeale influir positivamente sobre o ambiente extemmde a
célula social estd contida, cria, como consequéncia, a exigémeiaim
conjunto especifico dduncbes patrimoniaisOu seja, por exemplo, a
contribuicdo da empresa para a prote¢cdo do meideatebnatural € uma
responsabilidade que motiva necessidades de dgsmapeculiares de
capital. (SA, 2010, p. 414)

A teoria da legitimidade vem explicar o porqué éaspresas se preocuparem em
vincular sua imagem a nocdo de responsabilidad&lsaona vez que as organizacdes

desejam alinhar as suas atividades com as expestaltas sociedades.
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Ribeiro Filho et al. (2009, p. 322) fazem uma ratagntre a teoria da legitimidade
com a adocao de certos mecanismos de evidenciagias,o0 Balangco Social, sobre isso ele
escreve: “[...] Em geral considera-se que essajartadrico pode ser util para explicar, por
exemplo, porque determinadas empresas tendem atimveais do que outras em

evidenciagfes de caréater social independentemerdrigéncias legais”.

3.4Balango Social

3.4.1 Historico e Conceitos

O marco na historia do Balango Social acontecekraaca no ano de 1972 quando a
empresa SINGER fez o primeiro Balanco Social dedh&das empresas. Nesse mesmo pais,
em 12 de julho de 1977, foi sancionada a Lei 77.468 tornava obrigatoria a realizacao de
Balancos Sociais periodicos para todas as empeesasnais de 700 funcionarios. Mais tarde

0 namero diminuiu para 300 funcionérios. (TORREH,2)

No Brasil, o falecido socidlogo Herbert de Souzajsrconhecido como Betinho,
juntamente com o Instituto Brasileiro de Analisesi8is e Econémicas (IBASE), chamaram
a atencado dos empresarios e de toda a sociedagleapamportancia e a necessidade da
publicacdo do Balanco Social, visando a eviderasanformacdes de carater social. Betinho

lancou em junho de 1997, uma campanha pela divihgagluntaria do Balan¢o Social.

Em 1998, o IBASE langou o Selo Balango Social IlBesignho. Em 2008 a entrega
do selo foi suspensa e estd em fase de avaliag&fomenulacdo. O selo era conferido

anualmente as empresas que publicavam o Balangal 8oanodelo sugerido pelo IBASE.

Diversos autores veem o Balan¢o Social como ummuims&nto que visa atender as
necessidades de informagédo dos usuérios da codéaleilno campo social. Segundo Tinoco
(2009) o Balanco social € um instrumento de gesi@® tem como objetivo evidenciar,
informacfBes econdmicas e sociais, do desempenherdatades, aos seus usuarios, entre

estes os funcionarios.

O balango social € um demonstrativo publicado anelale pela empresa
reunindo um conjunto de informacgdes sobre os mejdieneficios e acdes
sociais dirigidas aos empregados, investidoreslista® de mercado,
acionistas e a comunidade. E também um instrumestatégico para
avaliar e multiplicar o exercicio da responsabdilasocial corporativa.
(BALANCO, 2012)
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A palavra balanco tem o sentido de equilibrio, igsp Kroetz (2000) relata que a
denominacdo Balanco Social ndo é a mais indicadsimAalguns autores defendem que a
expressao utilizada deveria ser relatorio de iném@o social por ndo representar a ideia de

equilibrio, mas sim um relatorio de prestacdo deapara com a sociedade.

A contabilidade social € uma ramificacdo da ciércmatabil que se preocupa em
estudar os impactos dos fenbmenos do patriméniprogria entidade, na sociedade e no
meio ambiente. “AContabilidade Sociagerou o ditoBalanco Socialgue tdo mal tem sido
enfocado na doutrina e mesmo em legislacdes despais que € obrigatdria sua elaboracao”
(SA, 2010, p. 277).

Segundo Kroetz (2000, p. 52):

[...] o desenvolvimento da Contabilidade Socialdamnecessario, por quanto
a sociedade parece exigir das organizacdes, pordeeseus gestores, maior
clareza em suas agdes, para que possam ser rdsppasdas por seus atos,

e para que o ser humano, enquanto cidaddo e catmyrténha opcao de

escolha no momento em que adquire seus produtsspvando ndo apenas
preco e qualidade, mas também a relacéo entrédadate o meio ambiente,

e a entidade e a sociedade.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovoiNaama Brasileira de
Contabilidade, NBC T 15, que tem a finalidade deelea a sociedade procedimentos de
informacfes de natureza social e ambiental, reladias com a responsabilidade social das
empresas. As informacgdes a serem divulgadas na mtragao de Informacdes de Natureza
Social e Ambiental de acordo com a NBC T 15 saoag® e a distribuicdo de riqueza;
recursos humanos; interacdo da entidade com o atebéxterno; e interagdo com o meio
ambiente. (CONSELHO, 2012)

De acordo com ludicibust al(2010) o Balanco Social tem quatro vertentes: o
Balanco Ambiental, o Balango de Recursos Humanes)dhstragdo do Valor Adicionado e
Beneficios e Contribuicbes a sociedade em gergleSabaixo um resumo de cada vertente

segundo ludicibust at
* Balanco Ambiental: reflete a postura da empresaetmgdo aos recursos naturais.

* Balanco de Recursos Humanos: evidencia o perfilfdosionarios, como idade, sexo,

formacdao escolar, beneficios concedidos, etc.
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« Demonstracdo do Valor Adicionado: evidencia a dbuitdo da empresa para o

desenvolvimento econémico-social da regido ondeisestalada.

* Beneficios e Contribui¢cdes a sociedade em geratribaicdes a entidades assistenciais e

filantrépicas, preservacéo de bens culturais, egficcde necessitados, etc.

3.4.2 Importancia do Balanco Social

As exigéncias atuais do mercado formado por umiguilphais consciente tém feito
com que as empresas publiqguem suas demonstragdes@or transparéncia, evidenciando
0S aspectos quantitativos e qualitativos do pattimé, ao mesmo tempo, a sua preocupacao
com o bem estar social e ambiental. “[...] a enmgpEEssouU a possuir a necessidade de mostrar
seu papel na sociedade e isso exigiu que seus,daitoforma especial, fossem retratados e

adaptados a uma exigéncia especifica, antes né&adamd (SA, 2010, p. 279)

Para Tinoco (2009, p. 13):

A divulgacao de informacao na forma como é feiteBrasil ndo atende ao
preceito basico de evidenciacdo da situacao damiaegoes, elas registram
basicamente seus eventos operacionais, sem, maenmgvelar sua insercao
na vida social, a forma como se relacionam com sela&boradores, seus
fornecedores, os usuarios de seus servicos, o Bm\arfim, os parceiros de
suas atividades, sestkeholders

As organizacfes, quase sempre, fazem mencao, aasransagens publicitarias, ao
discurso da responsabilidade social, mas poucasseitd sobre a efetividade de todas as
iniciativas. Sobre isso Torres e Mansur (2008), @mam que na maioria das vezes, as
organizacdes ainda nao utilizam as ferramentagpguuitem a verificacdo, implementacao e
0 monitoramento das praticas sociais e ambientass eipresas, como por exemplo, o

balanco social.

O novo perfil das empresas exigido pelo mundo ditrddo exige que a contabilidade
evolua no que tange prestar informacdes Uteis aizddas na area social, analisando, por
exemplo, os reflexos que a responsabilidade saa@aka na organizacdo, de forma a
esclarecer a qualidade, a eficiéncia e a eficaof aleitos acarretados no patriménio das
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entidades. Para S& (2010, p. 281) o Balanco Stadh-se, quando emerge da empresa, de
uma demonstracéo para a sociedade e ndo uma deagéonsia prépria sociedade”.

A publicidade proporcionada pelo Balangco Social miéwme ser encarada como
objetivo principal. Sua meta é compreender a atuagQéial da entidade, almejando melhorar
continuamente e nao simplesmente converté-lo ers umaiservico de divulgacdo. Sobre isso
Kroetz (2000, p. 61) fala: “Antes de ser uma olyéga o Balango Social € um instrumento de
apoio a gestao, pelo qual se mostra a face ineeexderna da organizacdo, o que permite sua

avaliacdo, sua analise e 0s ajustamentos necessario

Segundo Tendrio (2006, p. 37): “os relatorios tahiais priorizam informagdes de
ordem financeira, econdmica e patrimonial e ndodso elementos qualitativos ou o fazem

superficialmente, sendo, portanto insuficienteq parliacdo do desempenho empresarial”.

Assim como Kroetz, Tinoco (2009, p. 30) também @meTa 0 Balanco Social um

instrumento de gestéo e descreve 0s seguintesvoljet

No plano legal, fornece um quadro de indicadorasagrupo social, antes
visto como um simples fator de produgéo, agoraagle\ao grau de parceiro
dos dirigentes da empresa. No plano de funcionandmempresa, serve de
instrumento de pilotagem no mesmo patamar queatries financeiros.

O site do Balango Social (2012) enumera algunsgsonie explicam a importancia de
publicar a referida demonstracdo, dentre eles pediestacar os seguintes:
. Porque agrega valor. Traz um diferencial para ggémada empresa que vem sendo
cada vez mais valorizado por investidores e corsomas no Brasil e no mundo;

. Porque diminui os riscos. Num mundo globalizadaleomformagfes sobre empresas
circulam mercados internacionais em minutos, umnauata ética e transparente tem que fazer

parte da estratégia de qualquer organizacao nssldihoje;

7

. Porqgue € um moderno instrumento de gestdo. O Bal&ugial € uma valiosa
ferramenta para a empresa gerir, medir e divulgaxevcicio da responsabilidade social em

seus empreendimentos;

. Porque € instrumento de avaliacdo. Os analistaseleado, investidores e orgaos de
financiamento (como BNDES, BID e IFC) j& incluemBalanco Social na lista dos

documentos necessarios para se conhecer e avahacos e as projecdes de uma empresa.
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As informacOes fornecidas pelo Balango Social podefiuenciar a decisédo dos
grupos que interagem com a empresa, isto staieholdersPara os gerentes/proprietarios as
informacdes sociais sao Uteis a tomada de decrslesvas aos programas sociais que a
empresa desenvolve. Aos fornecedores e potenniastidores, informa como a empresa se
relaciona com os recursos humanos e a natureazge é gm bom indicador da forma como a
empresa é administrada. Para os consumidores,neiada postura da empresa perante a
sociedade com um todo e mostra a qualidade do foramuservico oferecido. Ao Estado,

auxilia na identificacdo e na formulacéo de pagipublicas, por exemplo.

7

A funcdo primordial do Balanco Social € mostrar coransparéncia para oS
consumidores, investidores, governo, ou seja, papdlblico em geral a responsabilidade
social da empresa. A empresa ao fornecer infornsag@@gais de que se preocupa com 0 meio
ambiente, com a comunidade no qual esta insera,seus funcionarios, etc., pode ganhar a
preferéncia de investidores, fornecedores, consunesd O governo ao verificar o potencial
gerador de empregos de uma empresa, pode conceckmtivos que beneficiardo o

crescimento da mesma e assim podera gerar aindeemaregos.

ludicibuset al(2010, p. 8) “ [...] as informac¢des do Balanco &bt&m importancia
para divulgar a postura da empresa e para quetergssados em sua continuidade tomem
conhecimento da linha de conduta que esta sendadzdpela companhia.”

3.4.3 Modelo de Balanc¢o Social

Algumas empresas possuem modelos proprios de Bawgal para avaliar os seus
desempenhos na éarea social ao longo dos anos, poriéeeal seria que as organizagdes
adotassem um modelo padronizado de forma admitimpecacdes por parte da sociedade

como um todo.

A organizacdo ao escolher o modelo de Balango Sdeie se orientar de forma
segura sobre o que se quer informar, considerasdibjetivos estratégicos da empresa com
sua realizacdo, levando em consideracdo que asctatipas de seusstakeholders
influenciardo quais os conteudos e informacOes dgmerdo constar no modelo a ser

escolhido.
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No Brasil, ha atualmente trés modelos-padrdo dari8al Social dois nacionais: um
sugerido pelo Instituto Brasileiro de Analises &acie Econémicas (IBASE) e o outro pelo
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealS&iterceiro modelo é o internacional,
proposto pela Global Reporting Initiative (GRI). sEs modelos tém como objetivo
determinar as informa¢des minimas a serem pubbcpdea dar transparéncia as acfes da
empresa. (INSTITUTO, 2012)

O modelo IBASE € composto prioritariamente polidadores quantitativos, algumas
das informacdes solicitadas séo facilmente colstgddo sistema contabil e de gestdo de
pessoas da empresa, outras informagbes sobre cormampeesa gere suas acdes de
responsabilidade social sdo colhidas através deaihores qualitativos. O IBASE entende
que seu modelo de Balanco Social é essencialmeng farramenta de transparéncia e
prestacdo de contas. (CUSTODIO; MOYAL, 2007).

O IBASE desenvolveu, em parceria com diversasnmzgades, outros modelos de
Balanco Social nos ultimos anos como, por exemptogspecifico para as micro e pequenas
empresas. O modelo divide-se em: indicadores ecao8mindicadores sociais internos,
indicadores sociais externos, indicadores do ctupoional e Informacdes relevantes quanto
ao exercicio da cidadania empresarial, além desaptar as instru¢cdes de preenchimento de
cada topico.

O modelo de Balang¢o Social do IBASE foi evidenciaddrabalho e apresentado nas
visitas as empresas estudadas pelas suas princdpeasteristicas simplicidade e facil
entendimento, por iSso segue como sugestdo paramgsesas EAdC como forma de

divulgacao das suas atividades de responsabilsizdal.
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Balango Social Anual da MPE/ 2008

Nome da empresa

Atividade econd

ica [ ] Comércio [ ] Industria [ ] Servico [ ] Agronegécio Opgao ao Simples? [ ] ndo sim [ ] Municipal [ ] Estadual [ ] Federal
2008 2007

dicadores econdémicos

Valores em R$ Valores em R$

Faturamento bruto (FB) % sobre o FB % sobre o FB

Impostos e contribuigées

Folha de pagamento e encargos sociais

3. Indicadores sociais internos Valores em R$ % sobre o FB Valores em R$ % sobre o FB

(investimentos sociais para funcionérios(as) - ver instrugées)

Alimentacao

Salde

Seguranca no trabalho

Educacgd@o/alfabetizagdo, ensino fundamental,
médio ou superior

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

Creche ou auxilio-creche

Outros

Total dos investimentos sociais internos

4. Indicadores sociais externos Valores em R$ % sobre o FB Valores em R$ % sobre o FB

(investimentos na comunidade - ver instrugdes)

Gastos com filantropia/doagées (financeiras, produtos N° pessoas bensficiadas e o

ef/ou servigos)/ajudas humanitirias N® entidades bensfici N° entidades beneficiadas
N° pessoas beneficiadas N ben

Investimentos e incentivos ao voluntariado N° entidades benefici N° entidades beneficiadas

Investimentos em cultura/projetos culturais efou N° pessoas bensficiadas Ne o

artisticos N° entidades benefici N* entidades b iadas
N° pessoas beneficiadas N benefici

Investimentos em educacio/alfabetizagio N° entidades benefici N° entidades beneficiadas
N° pessoas beneficiadas N benefici

Outros N° entidades benefici N° entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos
(R$ e % sobre RB)

2008

Indicadores do corpo funcional Empregados(as) ° Total
/56! )

N° de pessoas que trabalham na empresa (em 31/12)

Srerasdeses

N° de admissdes e novos(as) sdécios(as) no periodo

N° de demissGes e saidas no periodo

N° de pessoas beneficiadas com o primeiro emprego

N° de estagiarios(as) durante o periodo

N° de pessoas com grau de parentesco
com os(as) socios(as)

N° de pessoas nao-alfabetizadas

N° de pessoas acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalham na empresa

N° de negros(as) que trabalham na empresa

N° de portadores(as) de deficiéncia
ou necessidades especiais

N° de pessoas da MPE realizando trabalho
voluntario na comunidade
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6. Informacoes relevantes quanto ao exercicio

da cidadania empresarial metas 2009

Relagdo entre a maior e a menor
remuneracac na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

A empresa costuma ouvir os(as) funcionarios(as) para [ 1 Nao [ 1 Sim, sem data definida [ 1 Nao [ 1 Sim, sem data definida
solucéo de problemas e/ou na hora de buscar solucdes? [ 1 Sim, periodicamente com data definida [ 1 Sim, periodicamente com data definida
Existem medidas concretas em relagdo a seguranca, [ 1 Nao [ 1 Sim, fornecendo equipamentos [ 1 Nio [ 1 Sim, fornecendo equipamentos
a saude e para garantir um bom ambiente de trabalho [ 1 Sim, realizando campanhas, capacitagbes [ 1 Sim, realizando campanhas, capacitagtes
na empresa’-’ e fornecendo equipamentos e fornecendo equipamentos

A empresa estimula a educacgéio basica, ensino médio e [ 1 Nao [ 1 Sim, para os(as) socios{as) [ 1 Nzo [ 1 Sim, para os{as) socios(as)
superior (supletivo ou regular) dos(as) funcionarios(as)? [ 1 Sim, para todos(as) [ 1 Sim, para todos(as)

A empresa adota como pratica selecionar/contratar [ 1 Nao [ 1 Sim, parte do corpo funcional [ 1 Nao [ 1 Sim, parte do corpo funcional
pessoas nas comunidades proximas? [ 1 Sim, todos(as) os{as) funciondrios(as) [ 1 Sim, todos(as) os(as) funciondrios(as)

A empresa adota uma politica regular de participagao [ 1 Nao [ 1 Sim, para algumas pessoas [ 1 Nio [ 1 Sim, para algumas pessoas
nos lucros ou resultados? [ 1 Sim, para todos(as) [ 1 Sim, para todos{as)

7. Outras Informacoes

Instrugies para o preenchimentin

REALIZACAO - Este Balanco Social (BS) deve apresentar os projetos, agdes sociais e ambientais (internas e externas) efetivamente realizadas
pela Micro e Pequena Empresa (MPE). Sugestao: este BS deve ser o resultado de amplo processo participativo que envolva a comunidade
interna e externa.

2. INDICADORES ECONOMICOS - Faturamento Bruto (FB) Total das vendas, receitas do ano - faturamento bruto anual, conforme o valor oficial
declarado | Impostos e Contribuicdes Total em R$ e o percentual sobre o Faturamento Bruto das taxas, impostos, tributos e contribuicées
obrigatérias pagas pela empresa durante o periodo | Folha de pagamento e encargos sociais Valor em R$ e o percentual sobre o
Faturamento Bruto dos gastos totais com a folha de pagamento (+ férias + 13° salario etc) mais os gastos com encargos sociais compulsorios:
INSS (patronal + empregado) e com o FGTS.

3. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS [investimentos nos(as) funciondrios(as)] - Neste campo devem constar as acées, beneficios e investimentos
que a MPE realiza para seus(uas) funcionarios(as). Os itens aparecem como sugestao. Outras sugestbes sdo: salide e seguranca no trabalho,
investimentos em cultura, projetos ambientais/meio ambiente interno e participagdo nos lucros ou resultados. Contudo, o importante é que os
beneficios e acdes sejam pensados, discutidos e escolhidos a partir de um processo participativo envolvendo todos(as) funcionario(as) e
empreendedores(as) | Alimentacéo Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta de gastos com restaurante, vale-refeicéo, lanches,
cestas basicas e outros relacionados a alimentacéo de empregados(as) | Sadde Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos
com plano de saide, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de qualidade de vida e outros gastos com a saide de
funcionarios(as), inclusive dos aposentados(as) e dependentes | Educacao Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos com
ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacdo, bolsas, assinaturas de revistas, gastes com biblioteca (excluido pessoal) e outros
gastos com educacgéo de trabalhadores(as) e empreendedores(as) | Cultura Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta de gastos com
eventos e manifestagdes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema, literatura e outras) | Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos recursos investidos em treinamentos, cursos, estagios (excluida a remuneragio) e gastos
voltados especificamente para capacitacdo relacionada com a atividade desenvolvida pelos empregados(as) e empreendedores(as) | Creches
ou auxilio-creche Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos em creche no local de trabalho ou auxilio-creche aos
empregados(as) | Outros beneficios Valor e percentual sobre o total da Receita Bruta dos gastos em seguros (parcela paga pela empresa),
empréstimo (s6 o custo), gastos com atividades recreativas, transportes, moradia e outros beneficios voluntarios oferecidos aos(as) empregados(as)
podem ser aqui enumerados.

4. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS (investimentos na comunidade) - Neste campo devem constar as agées, projetos e investimentos que a MPE
realiza para a comunidade e a sociedade em geral (agdes externas). Os itens aparecem como sugestées. Outras sugestSes s#o: investimentos
em meio ambiente e ecologia, em projetos esportivos, em lazer para a comunidade, doacdo de produtos e/ou servicos, apoio e participacdo em
ONGs, participacdo e apoio aos conselhos municipais. Contudo, o importante é que os investimentos e as acdes sejam pensados, discutidos
e escolhidos a partir de um processo participative envolvendo as comunidades beneficiadas, funcionarios(as) e ofa) empreendedor(a). Descricées,
qualificacbes e informacées adicionais devem aparecer no item (7), Outras Informacdes. | Incentivos ao voluntariado Este item refere-se ao
custo total para a empresa liberar o(a) funcionario(a) para participar de acées voluntarias durante o expediente e programa de incentivo ao
voluntariado. Colocar também o nimero de pessoas e organizacao beneficiadas | Total das contribuicoes para a sociedade Valor total e o
percentual do total dos investimentos na comunidade que aparecem discriminados sobre a Receita Bruta. Os itens na tabela aparecem como
indicacéo de alguns setores onde a empresa deve investir, porém podem aparecer aqui somente os investimentos e contribuicées que a MPE
realiza regularmente (agdo focalizada em educacéo, por exemplo).

5. INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL - N° de negros(as) que trabalham na empresa Considerar como pessoas negras o somatorio de
individuos autodeclarados/autoclassificados com cor de pele "preta" e "parda” (conforme a MPE declarou na RAIS). Este e outros itens do
corpo funcional referem-se a diversidade no ambiente de trabalho. Desta forma, se for o caso, considerar também a realidade local para os
povos indigenas.

6. INFORMACOES RELEVANTES - Relacao entre a maior e a menor remuneracdo Resultado da divisdo da maior remuneracao pela menor.

7. OUTRAS INFORMACOES - Este espago esta disponivel para que a MPE agregue outras informagGes importantes quanto ao exercicio da
cidadania corporativa. Cabe lembrar que pequenas agdes podem ter grandes impactos, o que torna importante descrever as atividades e os
impactos sociais das agbes realizadas e fornecer outras informagGes qualitativas.

Fonte: Modelo de Balango Social Anual da MPEREALANCO, 2012)
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CAPITULO 4 - RESULTADOS DA PESQUISA

As trés empresas estudas pertencentes ao projetmfa@ de Comunhédo situam-se
na cidade de lgarassu-PE, na Regido MetropolitanReatife. Duas delas funcionam dentro
do Polo Ginetta: Dalla Strada e a Lado C Pecadizag e a outra empresa Campo Fertile

Padaria Gourmet se localiza fora do polo, por éssbamada de empresa coligada ao projeto.

O Polo Ginetta que tem como razao social o nomepfesarial EAC do Nordeste
S.A.” € uma sociedade andnima de capital fechadaga com o objetivo de viabilizar a
formacgao, o desenvolvimento e a visibilidade de@g@mpresariais reunindo empresas que

compartilham o mesmo ideal socioeconémico.

Os acionistas do polo investem numa nova ética &apal que se apresenta como
ponto de referéncia para o mercado e para a sdeedastdo contribuindo para a formacéo
de uma empresa-comunidade, onde 0s seus diversogeagrocuram viver a fraternidade
entre si, com a¢des de solidariedade dirigidasr@uoalade circunvizinha além de preservar a

autossustentabilidade do préprio empreendimento.

O Polo Ginetta funciona como condominio empresagaé oferece uma estrutura
bésica (galpbes, construcdes de apoio, saneanmestedacdes hidraulicas, telefonia, internet,
etc.). Dispde de uma é&rea de terreno de mais dehedtares, com um ambiente arborizado,
tem uma capacidade de atendimento bastante flexivel vez que dispde de terreno proprio,
totalmente cercado. A edificacdo onde funciona de s#a empresa (conforme fotografia
abaixo) dispde de mais 02 (duas) salas disponipaia alugar as empresas, adequada
principalmente aquelas que se encontrarem em &asepilantacao.

Atualmente, ha duas empresas em funcionamento looGeetta, a Dalla Strada e a
Lado C Pecas Criativas, ha também a empresa Mevdiidveis Exclusivos que esta em
processo de instalacdo e tem a inauguracao prep@ta o més de abril de 2013. O
proprietario da Movelite, Jodo Laurindo, conhecauragposta empresarial e internacional da
EdC em 2006 e iniciou os estudos para a estrutndg€@ma empresa capaz de corresponder

aos seus principios e valores.
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Empresa Dalla Strada

e Histdrico da Empresa:

“[...] a Dalla Strada constitui-se uma empresgasumdo de obra e matéria prima
utilizadas nas suas atividades sdo oriundas dd, “ruema perspectiva de ‘transformacéo

social’, sendo essa a razao da escolha do nomi ‘Saada’ (‘da rua’).” (WILLIAM, 2012).

A microempresa atua nos setores comercial e industiniciou suas atividades em
08/2008 em Igarassu com uma parceria com a Caddetor Sdo Miguel Arcanjo cujo
fundador, Pe Renato, ja trabalhava com jovens denouRio de Janeiro. O artesdo com
especializacdo em modelagem e montagem na Itéfa, Bosco de Lima, sentia o desejo de
profissionalizar jovens, através de um curso dedabdo de bolsas e acessorios. A intengédo
era de que jovens carentes da regido onde estizdnzaa Dalla Strada também tivessem
acesso a esse curso/estagio com a possibilidad®rdeatacdo. Mais que ensinar a fazer

bolsas o projeto visava a transformacao dos jovens.

Em entrevista, o proprietario Jodo Bosco relatodificuldades que enfrentou porque
0s jovens chegavam como pedras brutas que iam $gpidados aos poucos. Falou também
que a ideia de profissionalizar os jovens nuncaiia como assistencialismo, mas sim como
protagonismo, o0 projeto vai além de uma inclusdmuwutaria se torna uma inclusao
produtiva. A empresa, assim com as outras, objééivducro, mas essa nao € a prioridade,

pois 0 que é priorizado € o ser humano.

O primeiro projeto da Dalla Strada que foi enviaddtalia se chamava “da rua ao
empreendedorismo”. Jodo Bosco relatou que muitgsnp precisavam apenas de uma
oportunidade para sair da ociosidade e até mesmardmalidade. A parceria com a casa do
menor foi desfeita, porém a empresa continuou erel seu papel, agora o foco seria os
jovens carentes da regido. Atualmente trabalhajoviehs, sendo metade mulheres e metade

homens, a equipe é formada predominantemente girtadtaria de 19 a 24 anos.
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* Empresa no Projeto Economia de Comunhéao

Desde o lancamento da Economia de Comunhé&o, &h, HOartesdo Joao Bosco
admira e simpatiza com o projeto, mas foi apena@d8 que aderiu definitivamente e se
instalou em um dos polos empresariais da EdC, o Batetta. A esposa do proprietario

Maria Clézia em resposta ao questionario escrewia eutras coisas que:

O fundamento mais forte da Economia de Comunha&- ice inspira e
exige empenho, e que convida a investir os tateataecursos, € colaborar
com a criacdo de atividades econdémicas que, conmpuixés de acordo com
a referida cultura, “de comunhao”, gerem riquezeapser colocada em
comum para aliviar as dificuldades de quantos sergrem em momentos
de emergéncia, para assegurar a cada um a indepgendéondmica atraves
do trabalho e para difundir a cultura da fraterdelaobre a qual o projeto e
a empresa desejam se basear.

A empresa ainda nao destina 2/3 dos lucros pamrasSao Regional da Economia de
Comunhéo, porém investe parte dos seus lucros eaatdhjovens carentes no seu corpo
produtivo, formando sua méo-de-obra com jovensratbd de situacdo de vulnerabilidade

social 0 que exige um longo investimento.

A proposta de momentos de formacao cotidiana daosibrees da equipe (quinze
minutos diarios) € uma tentativa de fortalecimemteforco do grupo enquanto equipe, de
incentivo do protagonismo dos jovens, além do égercontinuo para a existéncia de um

espaco aberto para a comunicacdo com as reunéressdi

Os funcionarios e clientes tém conhecimento dagjg@atdo da empresa no projeto
Economia de Comunh&o. A empresa acredita que fd@®s M0 passam indiferentes aos
olhos, ao conhecimento, e as escolhas dos cligrates a compra dos produtos da Dalla
Strada. Dentre essas ac¢les, se destacam: a pre@cgeentativa de resposta para a incluséo
produtiva de jovens e para com as questbes amisiefdamacao cotidiana da equipe nao
somente para as questdes ligadas a atividade eman@lasenvolvida, mas mirar uma

formacdo integral de cada membro.
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* Empresa e Responsabilidade Social

Em relacdo & Responsabilidade Social a Dalla Stmadeste na educacdo e na
capacitacao e desenvolvimento profissional dos &ewgonarios e fornece o transporte dos
mesmos. A empresa possui praticas de gestdo qudidieem a comunidade na qual esta
inserida, ao optar por escolher e formar a maokda-a partir de jovens oriundos de situagéo
de vulnerabilidade social, sem nenhuma experiéaqgiorizando 0s que se encontram no
territdrio vizinho onde a empresa esta instaladsp imostra a clara opcdo de insercdo e
comprometimento com a comunidade local. Também arepa com entidades como o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)Dalla Strada oferece curso

profissionalizante de corte, costura e modelagebotsas para os jovens da regiao.

A empresa se preocupa em preservar o meio ambfaatdo a separacao do lixo,
conscientizando seus funcionarios, utilizando loeagcladas de caminhdo, que é a principal
matéria- prima das bolsas, além de retalhos déagecoados por algumas fabricas da regiao,
materiais que comumente seriam jogados no lixooTsgb demonstra um comprometimento
com a responsabilidade social necessaria a cadeesangue hoje se estabelece. O valor
agregado consiste na preocupacdo com a inclusd@utpr@ de jovens e com as questdes

ambientais.

A empresa acredita que as praticas de responsatglidsocial trazem

beneficios/retorno para o negocio, sobre esse @sawntrevistada Maria Clézia respondeu:

O tema meio ambiente é o primeiro a contar umaitsdiferente e em
poucos anos vamos ver que mesmo a sociedade n@daysténtar por muito
tempo somente o discurso, porque as repercussdegrsds, [...]. “No longo
prazo esta mudanca € mais uma necessidade do quesein”. A Empresa
Dalla Strada nasceu inspirada nestes conceitofeadi#mdo estas propostas
e a mensagem hoje é clara, a maximizacao da riqezaercado ndo sédo
suficientes para garantir o desenvolvimento. E igmbe que a economia
recupere um sentido de comunidade e assuma assidackEs complexas
gue a comunidade expressa ndo apenas no presastambém no futuro e
€ nessa logica que se entende o0 ser competitivendaresa, porque
sustentavel.
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* Relacionamento da empresa EdC com informacéo contabil

Em relagdo ao relacionamento da empresa com armaf@o contabil, o proprietario
s6 conhece o Balangco Patrimonial, possui algumécuttitde na interpretacdo das
informacdes apresentadas pelos relatorios e deragdss contabeis, pelo fato da linguagem
ser complexa. Mesmo com essa dificuldade cons@eraformacfes contabeis importantes
para o crescimento da empresa e acredita que umandgacdo contdbil que contenha
informacfOes de natureza social e ambiental poddaajna tomada de decisdes. Possui
interesse na elaboracédo e publicacdo do Balangal$omo forma de divulgar as praticas de
responsabilidade social da empresa, porém ndocpuptirque falta conhecimento sobre a

demonstragao.

Empresa Lado C Pecas Criativas

e Historico da Empresa:

A microempresa Lado C Pecas Criativas teve imoidia 7 de janeiro de 2012 e atua
no setor industrial. A empresa surgiu com uma parcsolida e generosa com a
empresa GICALLI, a partir da cessao gratuita de todknow-how modelo de producéo,
perfil de profissionais, procedimentos e processosldes dos produtos, indicacbes de
matéria prima, cartela de fornecedores, cartaedemendacado, disponibilidade integral de
funcionarios, além de portas abertas durante np@stodos os estudos necessarios para o

plano de negdcios.

Na Assembleia dos 20 anos da EAC em Séo Paulgegqtévia Aparecida Pina, mais
conhecida como Cida, encontrou Jussara Gomes, sénigrela EAC e fundadora da Gicalli,
que através de uma atitude de comunhdo doksew-howfez com fosse possivel o
surgimento da Lado C, o sonho de Cida logo foidikd com Nadja Palmeira de Maceio-AL,

gue tinha o mesmo desejo e se tornou a sua soécia.

A empresa produz utilidades e artigos para presepteduzidos em linhas de
montagem e alta costura com materiais tipo plastiemido, sintético e resinado. As pecas sao

concebidas de acordo com as demandas do mercadoseitem mensagens e conceitos
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fundamentais para a sociedade. Os produtos carstituma novidade no mercado local, pois
resgatam o cenario mais famoso do Nordeste brasiles suas praias, dentre eles se
encontram: nécessaire, avental doméstico, lixaridh carro, sacola néo retornavel para

compras, porta niquel, porta celular, porta maqtotegrafica, porta-toalha e bolsa de praia.

* Empresa no Projeto Economia de Comunhéao

A proprietario da empresa Lado C participa do mevitn dos focolares desde
pequena e sempre se sentiu impulsionada a partaipprojeto EAC. Em 1996 foi morar em
Igarassu para ajudar na parte de comunicacdo damaoto e também foi voluntaria na
diretoria do polo. Cida sempre considerou o prot@ muito viavel, mas para ela ndo basta
apenas o seu desejo de participar, era precisctarfdzer pesquisas de mercado no Brasil e

sondagens de negocios.

Desde o inicio a empresa se preocupa em seguirinsipgios da Economia de
Comunhéo, porém como esta no inicio de suas atieglainda ndo destina 2/3 dos seus
lucros para a Comissédo Regional, por enquantoc®if@ em vivenciar a partilha dentro da
propria empresa, a parte destinada a formacaormertonovos se realiza na empresa através
da reunido que ocorre uma vez por semana, gerammentsexta-feira a tarde, onde os
funcionérios se relnem para avaliar como foi a sem&aber quais as dificuldades,
identificar os pontos positivos e negativos. Tamh#na vez por més a proprietaria convida
alguém para dar uma palestra de formacdo humama étiba, valores, consumismo, entre

outros.

Os trabalhadores conhecem e compartiham a ideiapmdgeto Economia de
Comunhéo e todos os dias é jogado o dado do amdtodimento dos focolares (amar a
todos, amar por primeiro, ver Jesus no outro, fageam com 0 outro, amar-nos uns aos

outros e amar o inimigo), colocando a frase no hpaea que todos a vivencie durante o dia.

No primeiro contato com o cliente ja é apresentagoojeto, pois a empresa objetiva
dar visibilidade a Economia de Comunhé&o. Cida ateregie por fazer parte do projeto atrai e
fideliza clientes, porque se torna um diferengalgundo ela, a maioria dos revendedores e
lojistas procuram uma empresa idénea, pois da segjgranca para comercializar. A Lado C

se preocupa em agir sempre de forma correta, temdcelacionamento transparente com o
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governo e procura transmitir mensagens e conceitmamentais para a sociedade, baseados
nos principios da Economia de Comunh&o, colocartmneem no centro de tudo.

* Empresa e Responsabilidade Social

A empresa pode ser considerada socialmente resfbnpéis investe na educacéao e
capacitacao profissional, através de financiameetaursos como o de corte e costura para
seus funcionarios, fornece o beneficio do transpadntratando um veiculo para transporta-
los e dando vale transporte para alguns, bene&fic@munidade na qual esta inserida porque

contrata trabalhadores que moram nas comunidadesr@s a empresa.

A Lado C nado adota nenhum critério de discriminagdanomento da contratagéao,
guase a totalidade dos funcionarios sdo mulheremga tinham experiéncia, dessa forma a
empresa buscou a profissionalizacdo dos seus fuarads. Também nao ha discriminacao
por religido, ha duas funcionarias protestantes,tgmbém participam diariamente da oracao

da manha.

Entre as acOes praticadas que visam preservar 0 meempresa promove a
conscientizacdo dos seus empregados, a separa@i@o da venda de alguns materiais para
reciclagem. Além disso, a Lado C tem um projetoutlkzar o Tecido Pet (oriundo de

garrafas pet) em suas bolsas e acessorios.

* Relacionamento da empresa EdC com informacéo contabil

Cida em resposta ao questionario marcou que conledRalanco Social e
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, falou que tem adgdificuldade na interpretacdo das
informacBes apresentadas pelos relatorios e derag@iss contabeis e considera como
motivo da dificuldade a linguagem complexa e aafale conhecimento de contabilidade.
Considera as informacdes contabeis importantesgamscimento da empresa e acredita que
uma demonstracdo contébil que contenha informagéesatureza social e ambiental pode
ajudar na tomada de decisfOes. Possui interesdabwmagdo e publicagcdo do Balango Social
como forma de divulgar as praticas de responsabididsocial da empresa, no entanto nao

publica porque falta conhecimento sobre a demag@iraNa entrevista, ao ser apresentado o
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modelo de Balan¢o Social Anual para Micro e Pegadirapresas do IBASE a proprietaria
relatou que a empresa tem as informacg0Oes paraghee demonstragdo e solicitou o

endereco do site onde o modelo era disponibilizado.

Empresa Campo Fertile Padaria Gourmet

* |dentificacdo da Empresa

A Campo Fertile Padaria Gourmet € uma microemprasa atua nos setores
industrial, comercial e de servico, através daidabéo e venda de produtos panificados,
confeitados e self-service executivo para comeéraigdio, além d€offee Breale Buffet. A

delicatesserse diferencia pela criatividade e inovacdo dos peodutos.

A empresa iniciou seu negécio em marco de 2000 ooobjetivo de capacitar
adolescentes em situacéo de risco da comunidade Barezinha, no bairro de Santo Amaro
em Recife, com o apoio de uma ONG Italiana. Comais#o, 0 jovem deveria ser estudante
e ter entre 14 e 18 anos. Em escala de rodiziapacitagdo durava de um a dois anos. O
projeto de inclusdo social deu certo e muitos dwerjs treinados abriram seu proprio negocio
OuU encontraram emprego em outras empresas. Poa dausucesso e da necessidade de

ampliacdo o empreendimento foi transferido paraade de Igarassu.

Segue abaixo uma reportagem retirada do jornalidde Pernambuco com o titulo
“Empresas que lucram sem esquecer o dever socialfaja sobre a empresa Campo Fertile

no inicio de suas atividades:

Cada vez mais organizacdes em todo o mundo edtdanalo agdes sociais
como estratégia dmarketing [...] Mas o chamadonarketingsocial nem
sempre vem atrelado a uma estratégia mercadolégfijativando fixar a
marca junta a comunidade e conquistar espacos.dQuiacorporam de
forma plena esse espirito social, trazem a comdaigera dentro de suas
instalacBes para trabalhar e se tornam empresasssds Campo Fertile,
empresa de massas e congelados sediada em Santo, Adnaasceu com
esse espirito. Ligado ao Movimento dos Focolares)gdeja Catdlica, o
paranaense Marcos Gugel recebeu ajuda de ONGandal para compra de
equipamentos, montando assim uma cozinha indugiia dar emprego a
adolescentes carentes da llha Santa Terezinha.sdNpsoposta ndo se
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restringe a tirar jovens da rua e ensinar-lhes mova profissdo. Queremos
formar novos cidadaos”. Explica Gugel. (BATISTAQ0R)

A Campo Fertile ja recebeu diversos prémios: Em72€hquistou o Selo Ouro de
Qualidade pelo Propan/Sebrae; Em 2009, o primeodezceiro lugar na 32 Copa Bunge de
Panificacdo - respectivamente com o p&o de batetafité de siri e com o bolo Delicia de
Igarassu; a entrada no ranking, em 2011, das 10fbree padarias do Nordeste, eleitas pela
Revista Brasileira de Panificacdo; também em 2@ilvéncedora pelo Sebrae na etapa

estadual nas categorias Destaque de Responsabifdaihl e Destaque de Inovacao.

* Empresa no Projeto Economia de Comunhéao

Os proprietarios Marcos Gugel e Inés Gugel perterme Movimento dos Focolares,
dessa forma a empresa nasceu dentro do projet@Eaae Comunh&o e o que incentivou a
participar foi a forma inovadora da gestdo. Segunés, todos os trabalhadores conhecem o
projeto e aos novatos é marcada uma reunido pagaempar o regulamento interno, onde é

exposto a EdC.

A Campo Fertile se preocupa em vivenciar a partilb seus lucros dentro e fora da
prépria empresa, além de enviar para a Comissémbtional da EdC uma parcela dos seus
lucros para os pobres, que ndo chega a ser 18ehténde que empresas da Economia de
Comunh&o como as situadas em lgarassu, se destinsrucros da forma com € proposto

pelo projeto podem ir a faléncia, porque aindacestainicio, em processo de consolidacéo.

* Empresa e Responsabilidade Social

Em relacdo as préaticas de Responsabilidade Saaahpresa informou que concede o
beneficio de alimentacdo para seus funcionariogngbém investe em educacdo e na
capacitacado e desenvolvimento profissional delesaporre uma vez por més na empresa,
onde sao convidados consultores que abordam assietada cotidiana como, por exemplo,

consumo consciente, finangas pessoal entre outros.
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A Campo Fertile possui praticas de gestdo que lmdaneaf a comunidade na qual esta
inserida, primeiramente pelos trabalhadores seranprdpria comunidade e a empresa ja
chegou a ter 90% dos seus funcionarios no primemnprego, atualmente trabalham na
empresa 26 pessoas dessas 18 mulheres e apenase®shdlém disso, a Campo Fertile
promove todos o0s sabados um “sopdo” nas comunidzatesites de Igarassu e todos os
envolvidos com a empresa sdo convidados a partidgalistribuicdo da sopa: funcionérios,

clientes e fornecedores.

Entre as acdes praticadas que visam preservarmansiente a empresa promove a
conscientizacédo dos seus empregados, faz a sepaacéciclagem de lixo, se preocupa em
reduzir o consumo de agua e energia, utiliza sadntegradaveis, os restos de comida sao
doados para um galinheiro e faz também coletaew ilizado em frituras para a ASA que é
uma empresa que desenvolve o programa socioaniboiegando e reciclando o Oleo
utilizado em bares, restaurantes e domicilios etepreum importante papel social: contribui
para a Fundacgao Alice Figueira de apoio ao IMIP doacdes financeiras proporcionais ao

6leo coletado.

A empresa acredita que as praticas de responsaiglisiocial trazem retorno para o
negocio, porque segundo Inés, ela e seu marideeseypam em viver os valores cristaos que
estdo embutidos no funcionamento da empresa e&pedo usados como um meio de fazer

marketing

* Relacionamento da empresa EdC com informacéo contabil

Em relacdo ao relacionamento da empresa com ariaf@o contabil a proprietaria
respondeu que conhece o Balanco Patrimonial, a Beinagdo de Resultado, Demonstracao
do Fluxo de Caixa e o Balanco Social. Os propietando apresentam dificuldades na
interpretacdo das informacdes contébeis, pelodatparticiparem de licitacdes e também por

ja terem feito cursos de contabilidade para nétaclomes.

Inés Gugel relatou na entrevista que para uma eapracar um caminho de sucesso
tem que entender o miolo, que para ela seria a pahtabil, por isso considera as

informacgBes contabeis importantes para o crescorepara tomada de decisdo da empresa.

A Campo Fertile tem interesse na elaboracao e qagéo do Balango Social e ao ser
apresentado o modelo de Balanco Social Anual paceoM Pequenas Empresas do IBASE, a
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proprietaria achou 6timo e relatou que a dificudlaad elaboracdo dessa demonstracao era
justamente detectar um modelo para poder aplicadag®s, Inés falou ainda que quer
aproveitar a pesquisa para passar a elaborar egublBalanco Social, solicitando que fosse

enviado para seu e-mail o modelo apresentado.
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CONCLUSAO

Embora as pessoas estejam cada vez mais se predowgquan o reflexo das acdes das
empresas na sociedade, uma grande parte das pideicasponsabilidade social ainda néo é
mensurada e evidenciada. Dessa forma, o trabalesagou a importancia da publicacao do
Balanco Social, especialmente para empresas det@rieconomia de Comunhdo, como um

meio eficaz de externar a responsabilidade soambdganizacoes.

Diante da pesquisa realizada, constatou-se que i@a®empresas estudadas séo
socialmente responsaveis, pois investem nos segsoharios, beneficiam as comunidades
nas quais estao inseridas, se preocupam com avaede do meio-ambiente, entre outras
coisas. Por isso, essas empresas tém condi¢codabdeae no futuro o Balanco Social de
acordo com o modelo sugerido pelo IBASE para mecpggquenas empresas, pois possuem as

informacgBes necessarias ao preenchimento dessansieagao.

Através do trabalho, foi possivel conhecer melhprajeto Economia de Comunhéo e
com o estudo nas empresas ficou esclarecido questinacado de 2/3 dos lucros para a
Comissédo Regional do EdC ndo é obrigatoria, a esapdestina de acordo com as suas
possibilidades. As que ainda ndo encaminham procuigenciar a partilha em suas préprias
atividades, em relagé@o a parte destinada a ajuslaetessitados a empresa opta em investir
parte dos seus lucros acolhendo pessoas carentesungorpo produtivo, a outra parte
destinada a formacédo de homens novos se da attavgalestras e encontros no horéario de

trabalho.

Nenhuma empresa é isolada em si. Sua forma de produomar decisbes tem
sempre um reflexo na sociedade. A “comunh&o” é canacteristica que precisa ser inserida
nas relacbes econdbmicas, e passa necessariament@gp@roposta nova de relacionamento
com os membros da equipe, com os clientes, foroeegdconcorrentes e a sociedade em

geral. A sociedade precisa passar da cultura dopéea a cultura da “partilha”.
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APENDICE — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario

* Identificacdo da empresa:

1. Nome da empresa:

2. Atividade EconOmica:
() Comércio ( ) Industria () Servico

3. Enquadramento da empresa:

() Microempresa (a partir de janeiro de 2012im#fes de receita bruta anual até R$
360.000,00).

() Empresa de pequeno porte (a partir de jardgr2012 os limites de receita bruta
anual sdo superior a R$ 360.000,00 e igual ouiarfarR$ 3.600.000,00).

4. Optante pelo Simples Nacional:
( ) Sim ( ) Nao

5. Quantas pessoas trabalham na empresa?

Quantas mulheres Quantos homens

* Empresa no projeto Economia de Comunhéo

1. Como a empresa conheceu e o0 que incentivou aipartido projeto Economia de
Comunhéo?

2. Como a empresa divide seus lucros de acordo carésanalidades do Projeto EdC?
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. Os funcionarios conhecem e/ou compartilham a ideiprojeto?

( ) Sim ( ) Nao () Em parte

Os clientes tém conhecimento da participacao daesamo projeto EAC?
( ) Sim ( ) Nao () Em parte

A empresa acredita que por fazer parte do progioania de comunhao atrai novos
clientes e/ou fideliza os atuais?

( ) Sim ( ) Nao

Empresa e Responsabilidade Social

Vocé considera sua empresa socialmente responsavel?
( ) Sim ( ) Nao

Indicadores Sociais internos.

Quais as acOes, beneficios e investimentos que presan realiza para seus
funcionéarios?

() alimentacéo
) Saude
) Educacéo

) Transporte

(

(

() Capacitagéo e desenvolvimento profissional
(

() Outros. Qual?

Comentério:

Indicadores Sociais externos.

A empresa possui praticas de gestdo que benefisiemomunidade na qual esti
inserida?

( ) Sim. ( )Néo
Se sim, qual?




58

. A empresa adota algum critério no momento da ctag#ia, contra todas as formas de
discriminacdo (por exemplo, contra mulheres, fdkaexperiéncia, grupos étnicos,
pessoas com deficiéncia, etc.)?

( ) Sim

( ) Néao

() N&o sabe
() Nao se aplica

Comentarios:

. A empresa cumpre suas obrigacdes fiscais tendelationamento transparente com
0 governo?

( ) Sim ( ) Nao

. Quais as acdes praticadas pela empresa que visgeryar 0 meio ambiente?
( ) Separacéo do lixo

( ) Reciclagem

( ) Conscientizacao dos funcionarios

( ) Reducgédo do consumo de agua e energia

() Outras. Qual?

. A empresa acredita que as praticas de responsatglidsocial trazem
beneficios/retorno para o negocio?

( )Sim (  )Nao

Relacionamento da empresa EAC com a informagéo cail

. Qual das demonstracdes abaixo vocé conhece?
) Balanco Patrimonial

) Demonstragédo de Resultado - DRE

) Demonstracéo do Valor Adicionado - DVA
) Demonstragéao do Fluxo de Caixa - DFC

AN AN AN N/

) Balanco Social
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2. Vocé tem alguma dificuldade na interpretacdo désrnmacOes apresentadas pelos
relatorios e demonstracdes contabeis?

( )Sim ( )N&o

3. Se possuir dificuldade indigue um dos motivos atraix
) Falta de interesse

) Falta de conhecimento de contabilidade

) Linguagem complexa

) Desconhecer a importancia

AN N AN N/

) Outro motivo. Qual?

4. Vocé considera as informacfes contabeis importapéea tomada de decisdo da
empresa e consequentemente para o crescimentosdaafhe

( )Sim ( )Nao

8. Vocé acredita que uma demonstracao contabil quemloa informacdes de natureza
social e ambiental pode ajudar a empresa na todedacistes?

( )Sim ( )Nao

9. Vocé teria interesse na elaboracdo e publicaca8alanco Social com forma de
divulgar as praticas de responsabilidade sociehtaresa?

( )Sim ( )Nao

10. Qual atual dificuldade na elaboracao e publicagBalanco social?
() Falta de conhecimento sobre a demonstracao
( ) Falta de interesse
() Desconhecer a importancia



