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3Niuna impresa, per pur piccola che sia,
puo trovare suo inizio e
compimento
senza sapere, senza potere,

Ssénza con amore vole?é

! Anonimo Fiorentino, tratto da CIAPPEIC6 WUDWHJLD H Y-[38yBedz4 eGretoBS U H V D
GHOOITDJLUH LPeBddiyPressDRréhze 020, pag. 19



Introduzione

,O IHQRPHQR GHOOH D]JLHQGH FKH RSHUDQR VHFR
di Comunioné é& di origine relativamente recente. Il progetto nasce in Brasile nel

GDOOTLQWXL]LRQH GL &KLDUD /XELFKolaiRQGDWULT
organismo di ispirazione cattolica, che oggi € diffuso in quasi tutte le nazioni del
mondo.

Y (FRQRPLD GL &RPXQLRQH FRQFHSLVFH LO PH
DSSXQWR GL 3FRPXQLRQH" GRYH VL DFFROJRQR DO S
uguagliana e fraternita.

Le aziende che aderiscono al progettdEconomia di Comunionsono
aziende (profit e non profit) a tutti gli effetti, pienamente inserite nel mercato, al
guale riconoscono oltre ai principi di libedd equita anche quello, culturalmente
ed economicamente per lungo tempo trascurato, della fraternita.

Le imprese EdC si contraddistinguono, rispetto a tutte le altre imprese, sia
per uno stile autenticamente partecipativo in ogni funzione aziendale, sia per la
particolare destinazione degi WLOL FKH PLUD DQFKH DO VRGGLVII
FDWHJRULD GL VWDNHKROGHUY PDL FRQVLGHUDWD S
in modo sistematico e per statuto, rappresentata da situazioni di poverta vicine e
lontane.

Tali imprese non operano di fuori dei tradizionali confini delle strutture
economiche, ma operano parallelamente ad esse, con uno stile di conduzione che

tende alla coesistenza dei principi di efficacia ed efficienza con i valori della

2 Economia di Comunione pud essere anche abbreviata con la sigla EAC.



SUHFLSURFLW]" GHOOD HHRPXRUBQGBHO GBOKWD WLSLEF
imprenditoriale posto in essere dalle imprese di Economia di Comunione.

Gli effetti sulla funzionalita aziendale, secondo questo approccio, devono
essere percio valutati sia in rapporto agli aspetti economici, fimaneia
patrimoniali, sia in rapporto agli aspetti relazionali, che in queste imprese
assumono importanza rilevante, soprattutto in riferimento alla concezione delle
risorse umane.

La curiosita di indagare questa particolare categoria di imprese, anche dal
lato della specifica funzionalita aziendale, € sorta dalla lettura di alcuni casi di
aziende italiane aderenti al progetto.

Le aziende cheaderiscono al progetto di Economia di Comunione sono,
secondo i datdesunti dal rapporto EdC 2009/201ca 800, parse in tutto il
mondo(il 28% di esse ha sede in Italiai tutte le forme giuridiche previste ed
RSHUDQWL LQ WXWWL L VHWWRUL GHOOYHFRQRPLD

Il lavoro di ricerca, nella prima fasé statoFDUDWWHUL]]DWR GDOOYD
di informazioni dirette sul ecapo anche attraverso colloqui ed interviste
imprenditori, che nel loro stile di conduzione coniugavano i pincardine
GHOOT(FRQRPLD GL &RPoghurfiofeH 3 F XJOIWXSYIWDWREHW] GDUH’
TXHOOL GHOOYHIILFLHQ]D HIi & kHrprese fidibldgieantentd®d YHUVR
tendono.

Nel Settembre 2010, in occasione di Loppiano Lab, presso il Polo Lionello
Bonfanti in localitd Burchioad ,QFLVD 9DO Gf$UQR ), VL g DYXMW
attraverso la partecipazione ad una serie di seminari, convegwnole rotonde, di

acquisire ulteriori dati e notizie utili alla ricerca. Ai fini della stessa, e per meglio



inquadrare il fenomeno indagato, sono stati utilizzati anche dati statistici gia
esistenti, a livello nazionale ed internazionata per ci0 ch concerne

direttamente le aziende EdC sia per le particolari aggregazioni (Poli
GHOOM(FRQRPLD GL &RPXQLRQH FKH QHO FRUVR G
originate in seno allo stesso progetto.

Il lavoro si articola incinquecapitoli: nel primo capitolosi descriveranno
le caratteristiche delle imprese, che operano secondo il progetto EdC, analizzando
DQFKH OTHYROX]JLRQH GHO IHQRPHQR GDOOH VXH RU
guesta sede, considerata la specifica rilevanza che le risorse umanenassolvo
QHOOD SURVSHWWLYD GHOOYLPSUHVD (G& VL DQDOL]
sia in merito alla componente umana, sia in merito alla concezione di comunita
aziendale, sono state fornite dai Maestri della dottrina economico aziendale
italiana gappa, Onida, Cassandro, Masini) e tedesca (Nicklish in particolare). In
PHULWR D TXHVW{XOWLPR DVSHWWR LQIDWWL OR VW
di coesione della comunita aziendale, quale adatto ed efficace strumento di
controllo, lo ponen diretta relazione con la funzionalita aziendale.

Il secondo capitolo affrontera le tematiche che contraddistinguono le
LPSUHVH (G& FRQ SDUWLFRODUH ULIHULPHQWR DO
SDFFRXQWDELOLW\’

Nel terzo capitolo si indagheranno i PREHOOY(FRQRPLD GL &RPXC
che consistono in singolari forme di aggregazione di natura informale tra imprese
EdC, originate da ragioni economipooduttive, ma anche per essere segno

YLVLELOH GL XQ PRGR GLYHUVR GL 3:IDUH ddPSUHVD’



coniugare le esigenze di equilibrio econoraip@ntitativo con quelle di natura
relazionale e di reciprocita.
,O TXDUWR FDSLWROR LQWHQGH LQGDJDUH OD 1IX

delle imprese EdC anche attraverso il caso empirico della Ridixirsgpesta
fase, oltre agli indicatori di natura patrimoniale, finanziaria ed economica, si
cerchera di costruire specifici indici tendenti a misurare i livelli di allineamento o
di coerenza delle aziende EdC al progetto stesso che le ha originateanditiz
YDORUL QRQ GHVXPLELOL GDOOYLQIRUPDWLYD GL ELO

Il quinto capitolo, attraverso un indagine esploratsiggroporra, attraverso
L ULVXOWDWL RWWHQXWL GL YHULILFDUH OR VWDWR
soprattutto in fierimento ad alcuni aspetti caratteristici di questa particolare

categoria di imprese, cercando di evidenziarli e definirli.



Capitolo primo

/IH DIJLHQGH FKH RSHUDQR VHFRQGR LO S

comunione

<< (... ) ho pensato oh si potevano far nascere fra i nostri membri delle aziende,

in modo da impegnare le capacita e le risorse di tutti per produrre insieme
ricchezza a favore di chi si trovava nella necessita. La loro gestione doveva

essere affidata a persone competentgrado di farle funzionare efficacemente e

ricavarne degli utili. Questi dovevano liberamente essere messi in comune. E

ciog, in parte per essere usati per gli scopi stessi della prima comunita cristiana:

una parte per aiutare i poveri e dar loro da vivefiaché non avessero un posto

GL ODYRUR XQTYDOWUD SDUWH SHU VYLOXSSDUH VW
QXR¥%L'FLRq SHUVRQH IRUPDWH H DQLPDWH GDOOTD
FKLDPLDPR OD 3FXOWXUD GHO GDUH" XQ XOWLPD S
O Jebda>>°

% Tratto dalla Presentazione del progetto EAC in occasione della laurea honoris causa in
Economiaconferita a Chiara Lubich a Piacenza nel 1999



/ Bconomia diComunione

,O ITHQRPHQR siGir6eOty (Br®e una silenziosa ma radicale
DOWHUQDWLYD DO PRGR FRQYHQJLRQDOH ¢ .QWHQGE
il profitto.

<<Le aziende che aderiscono al progetto Ed@smprese private a tutti
gli effetti, pienamente inserite nel mercato, che salvano dunque la proprieta
privata dei beni ma che mettono i profitti in comunione>>

/1(G& QDVFH QHO GD XQD JHQLDOH LQWXL]L
fondatricedi un movimentadi ispirazione cattolica, iIMovimento dei Focolayi
durante il periodo della Il guerra mondfale<Il progetto concreto ha avuto la sua
scintilla ispiratrice in Brasile nel Maggio 1991, in occasione di un viaggio di
Chiara Lubich alla comunita di Saadto.

Ma le sue radici affondano piu in profondita: nella storia dei primi tempi
dei Focolari a Trento, durante la seconda guerra mondiale; nel carisma
francescano da cui la fondatrice trasse le prime ispirazioni; nella tradizione

cooperativa trentina, fla quale Chiara Lubich & cresciuta e si & formafa>>

“BRUNI L., CRIVELLI L, 3HU XQTHFRQRPLD B appréecBixquitirisgidlinareé

Citta Nuova Editrice,Roma, 2004 , pag. 22

® Per la sua attivita culturale, spirituale e di dialogo interreligioso ed interculturale Chiara Lubich

ha ottenuto vari riconoscimenti in campazionale ed internazionale, tra cui diverse lauree

honoris causaH FLWWDGLQDQ]J]H RQRUDULH LQ ,WDOLD HG DOOfHVWHL
FRQIHUu LO 3UHPLR SHU OY(GXFD]LRQH DOOD 3DFH H QHO C
G (XURSD Diatti3NcheinP1988.

® |l Movimento dei Focolari & stato fondato a Trento durante il periodo della Il guerra mondiale da

Chiara Lubich. Attualmente svolge la propria opera ed € presente in molte nazioni del mondo e

conta circa 140.000 membri, ma coinyeloltre 2.000.000 di aderenti e simpatizzanti. La maggior

parte dei componenti € costituita da laici, ma coinvolge anche persone di fedi diverse, pertanto

non soltanto cattolici, ma anche cristiani di altre denominazioni e di altre religioni. Coesédtono,

proprio interno, anche persone senza alcun credo religioso, ma che condividono un ideale comune,

FKH g TXHOOR GHOOD 3VSLULWXDOLWj GHOOTXQLWj" R 3 FRPXQLI
rinvia a LUBICH C.,Una via nuovaCitta Nuova EditriceRoma, 2002

"BRUNI L., CRIVELLI L. , Introduzionejn Rivista: Impresa sociale Marzo 2009, pag.
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In quel viaggio in Brasile si manifestwon forza e determinazione
OfHVLJHQ]D GL GDUH ULVSRVWH ILQDOPHQWH FRQFU
sociali di quelPaesé esigenzache lungi dal rapsentare una scoperta del

PRPHQWR XQYLGHD HVWHPSRUDQHD VL LPSRQHYD QH

|$WWUDYHUVDQGR 6DQ 3DROR &KLDUD /XELFK YHQ®@éasFROSLWD G
che come una3FRURQD G ircdo&a@md’ la citta edvverti in modo insostenibile il

contrasto tra baracche fatiscenti e lussuosi grattaceli. Terribile contrasto tra miseria estrema e
ricchezza estrema. Le evidenti conseguenze di questa, ancora sperequata distribuzione della
ricchezza, sono poste in debievidenza anche da Onida P., fedele discepolo ed interprete del

pensiero di Zappa G., nella sua ope®l FRQRPLD '9Y.DEYIH @fath “osserva:

8 « OTHFRQRPLD LQVHJQD LQY H HdemE ket ghipvidui, [Sfaniglie elleL PSUHVH
nazioni xla prosperita si conserva durevolmente, e si sviluppa, diffondendola presso gli altri,

piuttosto che diffondendola contro gli altri. Non dura a lungo la prosperita degli individui, delle

imprese e delle nazioni, costruita sulla miseria altrui

ONIDAP., (FRQRPLD G YDHET HQriad) 1989, pag. 93.

In merito alle problematiche di redistribuzione della ricchezza, cosi si esprime GIACCARI F. :

31RQ g GXQTXH VXIILFLHQWH FKH DXPHQWL OD ULFFKH]]D SURGRYV
econoPLFL H ILQDQ]LDUL PD RFFRUUH FKH OLQFUHPHQWR GL ULF]
GLITHUHQ]H H SHU WDOH YLD JDUDQWLUH OfDFFHVVR DL GLULWWIL
GIACCARIF., /fTHFRQRPLD GHOOD JOREDOL]]D]LRQH, ihGRiLiSa PRGHUQR K
trimeVWUDOH GHO 'LSDUWLPHQWR GL 6WXGL $]JLHQGDOL H *LXULGLI
VII, Cacucci Editore, Bari, 2009 pag. 26. Opportuno € anche, in questa sede, riportare quanto si

OHJJH DO SXQWR GHOOT(QFLFOLFD GKW LWDV GLQ QLAWY L &/HDOAD C
persona e le esigenze della giustizia richiedono che, soprattutto oggi, le scelte economiche non

facciano aumentare in modo eccessivo e moralmente inaccettabile le differenze di ricchezza e che

si continui a perseguire quale priovj OYfRELHWWLYR GHOOYDFFHVVR DO ODYRU
SHU wXwwL $ EHQ YHGHUH FLzZ q HVLJLWR DQFKH GDOOD UDJLF
LQHJXDJOLDQ]H WUD JUXSSL VRFLDOL DOOTLQWHUQR GL XQ PHG
3DHVL RVVLD OYDXPHQWR PDVVLFFLR GHOOD SRYHUWj LQ VHQVR
coesione sociale, e per questa via mette a rischio la democrazia, ma ha anche un impatto negativo

sul piano economico, attraverso la progressiva erosiarle<dapitale sociale, ossia di
TXHOOMLQVLHPH GL UHOD]LRQL GL ILGXFLD GL DIILGDELOLW| GL
FRQYLYHQ]PLNISHVOWMR DOOD FHQWUDOLWj] GHOOYXRPR HG DOOD V'
Caritas in Veriate in campo, oltre che in campo religioso, econoramziale cosi si esprime
MARCEGAGLIA E.: 3 & RPH LPSUHQGLWRUL FL WRFFD ULIOHWWHUH VXC
GLUHWWDPHQWH ULJXDUGDQR LO PHUFDWR OR &WmiWweR HG LO U>
PDL OTXQLFD SURWDJRQLVWD GHL SURSUL VXFFHVVL Qp OTXQLFI
sente impegnata come mai, per i colpi della crisi e per i gap storici del nostro paese, nella
UHDOL]]D]JLRQH FRPXQH GL TKN@PEDDQXRY.MGUARYYMQVQEKB LGWD OOD
lezione del Nobel Yunus, che attraverso questa finanza etica ha fatto di migliaia di donne e poveri

dei veri microimprenditori in Pakistan e India, & una svolta che deve e pud valere anche da noi.

Dalla terrikile crisi che ci ha colpito, usciremo piu forti se torneremo a crescere come da molti anni

in Italia non avveniva piu. Ma & per fare questo che abbiamo bisogno di etica nella finanza ed
HWLFD QHOOYLPSUHVD SHUFKp FRVu I®ZaHE @rRagohistHENEHQ GHU| L (
FUHVFLWD (G q DOORUD FKH VFRSULUHPR FKH OYHWLFD q XQ
comandamento morale. Se poi lo scoprissero anche la vita pubblica, oltre quella economica, sara

un doppio, se non triplo e quadruplo teggio per tutti’ ,Q ,0 6ROH 2UH JHEEUDLR

18) tEconomia. Religione, SocietagHQ]D HWLFD QRS®/RELHMSVUIHEWRD GL IDUH XV
produrre crescita con regole condivise.
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da tempo in seno al movimento dei Focolari, come in tanti altri movin&nti
SUHVHQWDYD FRPRPXQXXRDIJHQGHURJIDELGMO@QHFHVVLW,|
un nuovo corso, ad una nuova econqgrachun nuovo modo di concepire il ruolo
GHOOfLPSUHVD Q Fecoaofniz® iB cii apEvat, diRénis€yuenza ad un
Q X R ddgedmprenditoriale FKH QHOOD IUDWHUQLWj] H QHOOD F
trova la sua piu affascinante espressione.

<<Con la concretezza tipica della donna e delle persone spirituali, Chiara
non diede vita ad un centro studi per approfondire le ragioni della poverta nel
mondo, ma invitd subito i membri de suo Movimento ad avviaov@&umprese,
FKH DYHVVHUR FRPH SULQFLSDOH UDJLRQH GTHVVHUF
DWWLYLWj] D ULGXUUH OYLQGLJHQ]D GHL EUDVLOLDQI
FRQ JUDQGH HQWXVLDVPR H JHQHURVLW)] GBDOOYLQWH
di poco tempo nacquero nuove imprese, altre che gia esistevano si trasformarono,
H GDO %UDVLOH OD SURSRVWD GL TXHOOD FKH IX
Comunione nella liberta fu raccolta da imprenditori di vari paesi del mondo >>

Pertanto, la fon@ WULFH GHOOYf(G& Q&RfasVL A WRVIMRDz V
LO ORYLBHD®WR 8Q DVSHWWR LQWHUHVVDQWH FKH HPH
altre impreseoperanti al di fuori del Movimentdianno scoperto solo in seguito

FKH RSHUDYDQR JOH/VMARDGRDPTYHGHD VHQH’

° BRUNI L., CRIVELLI L. , art cit. pag. 12

Yparicolarmente interessante si rivela, in proposito, il libro di Isaline Bourgenot Dite{W R S L D

LQ DILRQH 3)UDQoORLYV 1HYHX[ LPSUHQGLWGitRWdovd ERQR PLFDPHQW
5RPD JUDQORLY 1HYHX[ LPSUHOQGLWIWehidsd bopdepits,H DQFR U ¢

operava nella sua impresa secondo un agire imprenditoriale guidato da un amore per il prossimo in

difficolta. Cio lo aveva portato a fare autonomamente nella sua Francia vari importanti tentativi

(alcuni dei quali riusciti con succas) di imprese a servizio degli ultimi. Successivamente quando

VFRSUu /T(FRQRPLD GL &RPXQLRQH QHO GHGLFz D TXHVWR

economiche e di inventore.

12



$G RULJLQDUH OTM(G& QRQ q VWDWD GXQTXH OfTHVL
IHGHOL DOOYHWLFD H SLe ULVSRQGBQaentd OOH OL
responsabitt, ma OJYXUJHQ]D GL GDUH XQ FRQWULEXWR FRQ
giusb, con meno persone costrette a vivere di misetfa©en questo proposito,
LQ TXHVWR FRQWHVWR H FRQ WDOH OLYHOOR GL L
6HEEHQH LO IHQRPHQR GHOOY(G& VLD LQ IDVH GHFLVI
ne fa parte si propencome un modello alternativo, anche se opera in parallelo,
DOOMLPSUHVD FRVLGGHWWD FDSLWDOLVWLFD FKH SHI
una concreta redistribuzione della ricchezza in funzione di una tipologia di
bisogni manifestata da portato@ L LQWHUHVVL FKH VSHVVR OH LPSI
moderna tendono ad emarginare piuttosto che accogliere. Si pud affermare che
ODGGRYH OfLPSUHVD gq FRQGRWWD VHFRQGR XQR
GDOOTHFRQRPLD GL FRPXQLRQH néldeVbisognideltHOD]LRQ
FROOHWWLYLWj] LPSLHJD OH SURSULH ULVRUVH FRQ
efficiente al fine di conseguire profitti che, in parte, ma anche in modo

sistematico, sono destinati a sollevare in modo, diretto o indiretto, situaizioni

(1 FXULRVR H VWUDRUGLQDULR DO WH P SR rofefichl \coiiRidengaV DUH FKH
wubD OD GDWD XIILFLDOH GHOOD QDVFLWD GHOOfY(G& LQ %UDVL
questo imprenditore molto caro a Chiara Lubich (29 Maggio 1936).

Y (VWUDWWR GHOOYLQWHUYLVWD DG (/,2 Waf& %l22428tler@bie SDUWH GL
2009 ad Affaritaliani.it« "/ LPSUHVD VRFLDOH QRQ g TXHOOD FKH ID GHO
produrre beni e servizi si domanda quali effetti produce sui dipendenti, sui fornitori, sui clienti,

sulla comunita,V X O O D P& ¢b@aldHinvece di responsabilita sociale in una prospettiva di

economia civile si veda al riguardo BRUNIBE/fLPSUHVIX @GDYYLIOH LWDOLDQD DOOTHFR
P H U F WkWwBrsita Bocconi Editore, 2009, PAG. 38 segg. In merito alla responsabilita sociale
deOOTLPSUHVD GDOOD SURVSHWWLYD GHOO THHRQ XRLD. PFSLUYH DM
essere responsabile significa saper riconoscere che ci sono passioni, ideali, rapporti umani che non

sono merci e che non vanno ridotti a merci. Questo riduzianiganevitato certamente per |l

<<bene comune>>ma anche peril EHQH GHOO TLPISR)ISHMDMD FLYLOPHQWH UHVSHE
R OfLPSUHVD FLYLOH gq OfLPSUHVD FKH VD IHUPDUVL DO SXQWR
inesorabile nella societa di mato) dei rapporti, delle passioni umane, dei beni relazionali in

PHUFL (1 OfLPSUHVD FKH VD H LPSDUD FKH VHQ]D JUDWXLW
SHUFKp LO SDWULPRQLR GL JUDWXLWj] SDVVLRQL L®HDOL« g LO
OD ULFFKH]]D HLO SURILWWR /D JUDWXLW| q ODRelNi@OXOD VWDPL
12BRUNI L., CRIVELLI L. art. cit. pag. 12
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SRYHUWj (f TXHVWR XQ PRGR GHFLVDPHQWH RULJLQ
OfLPSUHVD SRWUHEEH DVVXPHUH VXO PHUFDWR
DOOTHYROX]LRQH GHQsdécRI® W ELYI8VSResshFoReaRIBr &t tRito
quando la politica sociat economica non garantisce in modo soddisfacente la
distribuzione della ricchezza

Peraltro, nel campo degli studi economiagoaD]LHQGDOL OfDJLHQGL
dimostrata, nel corso della storia, un organismo che si presta a definizioni, da
parte delj studiosi, che si evolvono anche in funzione del contesto culturale nel
quale si operd &RVu SHU HVHPSLR LO FRQFHWWR GL 3VRC(
X P D® appare costante ed ormai puntualmente presente in tutte le definizioni
fornite dagli studiossSIGHOOYHFRQRPLD DJLHQGDOH VRSUDWWXW!

post Zappiard (§ RSSRUWXQR ULOHYDUH SHUz FKH TXI

3 1n merito al necessario accordo tra scelte sociali e scelte aziendali cosi si esprime AMADUZZI
A:3/fHFRQRPLD D]JLHQGDOH FRPH VFLHQ]D VL UHQGH FRQVDSHY
danno che pud provenire da un mancato accordo tra scelte sociali e scelte aziendali. A noi teorici

spetta comunque analizzare le conseguenze di impedimentiiesber raccordati, sul sistema

impresa; ed alla politica socil FRQRPLFD VSHWWD OfREEOLJR GL HYLWDUH GL
di produzione e consumo, dissesti di imprese, incrementi di spesa pubblica, distruzione di

risparmi, squilibri del sistembancario, politica monetaria inflazionistica, il tutto fino a punti di
LUUHYHUV$ES'GEW,)'$ LOFUBWWL GL (FRQRPLD $JLHQGDOH SHU (J
'LSDUWLPHQWR GL (FRQRPLD $]JLHQGDOH 3 ( *LPRQfhVL 8QLYHU
Editore, Pisa, 1987, pag. 5

4 Cfr. FABBRINI G. tMONTRONE A.,, (FRQRPLD DJLHQGDOH 3)RQGDPHQWL HG HY
G LV F L SOAn@eD Editore, Milano 2007.

' « /YD]JLHQGD g XQ LVWLWXWR HFRQRPLFR ULYROWR DOOYDSSD.
umani. Cfr. ZAPPA G., /H SURGX]LRQL QHOOfHF GORE IMlanG.HO5S@H LPSUHVFE
6 XOOTMDUJRPHQWR &IUTHERYRMLOG H OD UDJLRQHULD HYROX]LR
internazionali), CEDAM. 1996. Per ulteriori approfondimenti si rinvia ancora a: ZARBA,

Tendenze nuove negli studi di Ragiong8aA. Istituto Editoriale Scientifico, Milano, 1927, pagg.

30 e seqgg: ZAPPA G.,, ,0 5 HGGLWR GYLPSUHVD G6FULWWXUH GRSSLH H EL
Giuffre Editore, Milano, Ristampa della Il ed., 1939 Rivista Italiana di Ragioneria ed Economia

Aziendale, Riedizioni del 900ag 15 COSTA M.,Le concezioni della ragioneria nella dottrina
LWDOLDQD 3SURILOL VWRULFL H VWRULRJUDIL BlapfcHeDiOD VLVWHP
Editore, Torho, 2001.

18| a teoria Zappiana ha, nel corso del tempo, dato origine a due correnti che si sostanziano in due
6FXROH GLIIHUHQWL PD DO WHPSR VWHVVR FRPSOHPHQWDUL O
senso stretto che & quella che ha preteso diim@re con maggiore fedelta il pensiero del
IRQGDWRUH GHOOY(FRQRPLD $]JLHQGDOH 7UD TXHVWL VL DQQRY}
seconda Scuola definita Postappiana € costituita da coloro che accettarono la rivoluzione

Zappiana, superandol@ra questi studiosi si annoverano Amaduzzi e Cassandro.
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GDOOITDVVXQWR FKH OfD]JLHQGD g OR VWUXPHQWR DW
alcuni fondamentali bisogni, le aziendeeogvano in un contesto economido
VRFLDOH VWRULFDPHQWH FDUDWWHUL]]DWR GDOOD ID
FR QF HWIsbBni @d sdddisfare HUD SULQFLSDOPHQWH GHFOLQLEL
semplice ed in funzione di un contesto nuovo e stra®@dhLR SHU OYHSRFD 6H
e collocato nel contesto attuale, dove dominano la globalizzazione,
OfLQWHUQD]LRQDOL]]D]JLRQH OD OLEHUDOL]]DJLRQH C
OR VYLOXSSR GL IRUPH GL VROLGDULHW] LO GHVL
DOOTLQGLYLGXR FRLQYROJRQR VHPSUH SLe OH LPS
FRQFH]JLRQH GL SELVRJQL GD VRGGLVIDUH® VL HYROY
Capaldo P., nel sua recente opera ,« /D YHULW] g FKH L ELVRJQL
cambiano di continuo, tendono dthegarsi e ad assumere forme sempre diverse;
cio che induce gli uomini a impegnare costantemente il loro ingegno e la loro
fantasia per ideare nuove vie attraverso le quali soddisfare nel miglior modo i
propri bisogni.>*" (1 HYLGHQWH FKid é@&lly & RI&vBreR HealL D W
di benessere di ciascuno con particolare riguardo a chi & in stato di indfgenza
/ITIDWWLYLWj GH hanfHaPbBohHovdd moBikygi e verifiche
sugi HITHWWL GHOOYDJLUH LPSUHQGLWW®RINbIséc@lel H OH FR
dal momento che il progetto EdC, propriamente dettdi cui piu avanti se ne
evidenzieranno i caratteri ed il @P D XWLOL]]D OfLPSUHVD TXDOH
pervenire sin da subitoe per statute alla soluzione del problema o alnteci

SURYD 'L FRQVHJXH Q}Bensfi© HD g Qyualksiasi Fdraisire

Y CAPALDOP.,/fHFRQRPLD D]\ Gigft Bdxste RVldrio, 2010 pag. 35

¥ 3HU XOWHULRUL DSSURIRQGLPHQWL VXOOTBakRP&OWR VL ULQY
classici del managemetr LOHWWL DL $JRBVIWYVWURRUHQRILHQGDOH-H LO EHQHYV
in 5LYLVWD /YLPSUHVD Q SDJ H VHJ
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aziendale dovra tenere conto degli obiettivi primari gebgettoe percio deve
necessariamentt XRYHUH GDOOfLPSDWWR R GDErin3, ULFDGXW
senza cheT XHVWR LPSOLFKL XQD ULGRWWD DWWHQ]LRQH
RJQL DJLRQH LPSUHQGLWRULDOH GHYH LVSLUDUVL /1
deve comunque tenersi ai massimi livedlitrimenti il progettosaradestinato a
fallire.

E questo prticolaree nuovo modo di operare che fa la differenza, & questa
la chiave di volta chen modosottile e nel contempaoivoluzionario differenzia
OfLPSUHVD (G& GD XQD TXDOVLDVL DOWUD LPSUHVLE
genericamente, a movente idgal

/I Y DVSHWWR VWUDRUGLQDULR GHO SURJHWWR (G.
della dinamica della comunione dai singoli, che gia la praticavano, alle aziende,
invitando imprenditori ed azionisti a mettere in comune i loro utili secondo

modalita che saranrgpecificate piu avanti, nel corso di questo lavoro.

19 |n merito alle aziende a movente ideale cosi si esprime CRIVELLI L31HOOfDPELWR GHOC
aziende a movente ideale e possildlstinguere tre principali tipologie di organizzazioni: un

primo gruppo & costituito da imprese la cui attivith economica serve in modo indiretto alla

soluzione di problemi sociali, come le iniziative di imprenditorialita sociale nate per finanziare
orgarizzazioni senza scopo di lucro. La finalita ideale consiste nella donazione (parziale o totale)

del profitto realizzato sul mercato, gestendo attivitd produttive. La finalita ideale diventa concreta

solo a posteriori, quando si donano gli utili e si cdmiisce al mantenimento di enti che operano

oltre il mercato 8QIDOWUD FHUFKLD DQQRYHUD OH LPSUHVH FKH QDVFR
alla soluzione di problemi sociali, operando a vantaggio di persone disagiate. Esempi di questa

tipologia sono laGrameen Bank di Yunus e lo sviluppo successivo del microcredito denominato
VRFLDO EXVLQHVV FKH YHGH LPSHJQDWH OD VWHVVD *UDPHHQ
attivita volte a soddisfare i bisogni di persone vulnerabili al prezzo piu basso posallkiérzo

tipo appartengono le organizzazioni che, accanto a finalita sociali, si propongono di umanizzare
OfHFRQRPLD UHQGHQGR OfD]LHQGD SLe LQFOXVLYD FRPH OH |
europeé. CRIVELLI L., EJC come azienda sociale? iNeolq in: "Economia di Comunione

una cultura nuova" n.33Inserto redazionale allegato a Citta Nuova n.132011 Sui caratteri

delle aziende a movente ideale, si rinvia inoltre a MOLTENI M., in Dizionario di Economia Civile

+Bruni L. £Zamagni S Editore Cittd Nuova 2011, pag. 65 e segg.
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/ID SULPD LGHD QHOOY(G& IX GL FRQFHSLUH OH |

produzione di utili e di posti di lavor@lementi da utilizzare come primo mezzo
GL ORWWD DOOTLQGLIHYBFROQOGHWGIODGPXQHUQ DL X3\HWWD UC
GHOOD ULFFKH]]D H GHOOH RSSRUWXQLWj Of(G& VL
politica o alle organizzazioni governativel progetto EdC si rivolge
prevalentemente alle impre&a profit, tuttaviaanche in quelle on orientate al
profitto, si rilevano risultati di notevole succe$cCome propongono ancora gli
DXWRUL %UXQL / &ULYHOOL / «SRWUHPPR FKLDPDU
WHUPLQH FKH HYRFD OYD]LHQGD 3JXLGDWD WD XQ REL
OLEUR 38Q PRQGR VWHQ]D SRYHUWD !!

Si tratta dunque di formalizzare la nascita di nuovi soggetti portatori di
interessi, i poveri e gli indigenti, oltre a quelli gia esistenti. In questo contesto, al
ELODQFLR GTHVHUFL]LR VL LthcQC—‘ablac@él—lrﬁdﬂﬁVa‘ﬂ\ﬁélLR DWWwWU
nuove funzioncontaminag¢ da un approccio nuovo che si sostanzia attraverso una

FXOWXUD GHOOdareV @ WW W R Q\BREGH IOt & ¢the© quésta

20p 9l caso del Consorzio Tassano di Sestri Levante (&EWi interessante esperienza é riportata,

in modo piu dettagliato, in appendice, a questo lavoro.

2LYUNUS M., Un mondo senza povert&eltrinelli Edtore, Milano, 2008

<<« LO SUHPLR 1REHO SHU OD SDFH OXKDPPDG <XQXV q SURQWHI
TXHOOYHVSHULHQ]D FRPH XQ PRGHOOR H XQ SXQWR GL ULIHULPH
piaga della poverta mondiale. La sfida si puocene, secondo Yunus, con lo sviluppo e la
GLIIXVLRQH GHO B3EXVLQHVV VRFLDOH" XQ QXRYR WLSR GL DW
realizzazione di obiettivi sociali anziché la massimizzazione del profitto. Non elemosina, dunque,

né aiuti pubblici gestitil piu delle volte con criteri oscuri e inutili complessita burocratiche. Al

contrario, il business sociale &€ una forma di iniziativa economica capace di attivare le dinamiche
PLJOLRUL GHO OLEHUR PHUFDWR FRQFLOLDQQRa&nb, gHUz FRQ O
giusto, piu pulito. Sembra un sogno a occhi aperti. Ma & un sogno che ha aiutato il Bangladesh
TXDVL D GLPH]]DUH LO VXR WDVVR GL SRYHUWj LQ SRFR SLes GL V
multinazionali, fondazioni, banche, singoli imprénd, organizzazioni no profit in ogni parte del

mondo. Una rivoluzione sociale ed economica ancora silenziosa, ma che pud rappresentare una
VSHUDQ]D FRQFUHWD GL ULVROYHUH ILQDOPHQWH & SUREOHPD
FIU VLWRUIGHOHOA. LW’

2 3HU DSSURIRQGLPHQWL VXO FRQFHWWR GL 3 XWLOLWj GHOOTYLQ|
aDICAGNON.,3, 0 %LODQFLR GL (VHUFL]JLR 1RUPDWLYD FLYLOLVWLFD

Cacucci Editore, Bari, 2011 pagg.-20

17



SULRULWj] FRPSURPHWWD OfHTXaQlelEarée &he@éh@aELODQF |
pero fraintesa non si tratta di intraprendere semplici azioni di stampo
assistenziale o filantropico, ma di agire ed operare sul mercato con un
atteggiamento nuovo, un mercato non piu visto come luogo di economica lotta

che premialipiu scaltrg ma concepito come luogo privilegiato cui vivere i
SULQFLSL GL UHFLSURFLWj H GL JUDWXLWj WUD LQGL
stesse impreseattraverso approcci dicollaborazione e non di estrema

competizione.
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1 , FDUDWWHUG HBH@DTO HLFP@RPIVID GL &RPXQLRQH

, FDUDWWHUL GL XQYLPSUHVD (G& QRQ ULVXOWDAQ
il fenomeno é relativamente recente, per dai definizione stessa di impresa
operante secondo il progetto EdC é in camirevoluzione, sebbene ancorata
VHPSUH DO :FDULVPD" GD FXL WUDH RULJLQH

/I TRELHWWLYR D FXL VL WHQGH VL FRQFUHWL]]D L
che, attraverso i principi della reciprocita, gratuita, comunione e cultura del
SGDUH™ LQVLHPHFRQYXROIOGDSVL GHOOSYHIILFLHQ]D H G
fraternita universale. Si tratta di un progetto che, sia pure allo stato embrionale, si
propone di contribuire ad un rinnovamento del contesto economico di riferimento
XWLOL]]DQGR O fbamsrU pirdfiD coBé Rtrrvénto necessario per
UDJIJLXQJHUH OTRELHWWLYR

/ITLPSUHVD (G& QRQ RSHUD DO GL IXRUL GHL FRQIL
FDSLWDOLVWLFKH PD RSHUD D ILDQFR GHOOH VWHV
modalita di gestione, organazione e conduzione delle imprese.

Quando il progetto EdC fu istituito nel 1991, sotto il profilo strategico si
presentava in modo piuttosto semplice, ma anche molto circoscritto in seno al
Movimento dei Focolari. Col tempo, questo orientamento ndavpocertamente
ULWHQHUVL HIILFDFH SRLFKp DG DYYLVR GHOOYDXW
Q HO O L G HibitavaLe ukilV/dR precludeva ogni possibilita di sviluppo al di
fuori della spiritualita del Movimento che lo aveva originato. Il progedra
sostanzialmente diretto verso un unico obiettivo, che si poteva perseguire
attraverso la distribuzione degli utili conseguiti per tre scopi principali ed in parti

uguali:

18



1. XQD SDUWH SHU OYDXWRILQDQ]JLDPHQWR C
2. una parte per la diffusione @O D 3FXOW3UD GHO GDUH~’
3. una parte per i poveri.
Certamente, con queste poche indicazioni il progetto non poteva evolversi
VHFRQGR TXHOOH FKH HUDQR OH LQWHQ]JLRQL GL FKL
/I fYHVSHULHQ]D H OYDWWLYLWj] GHOOm diPSUHVH
VSHULPHQWDUH TXHVWR QXRYR DJLUH LPSUHQGLWRU
SLDQR VWUDWHILFR SLe DUWLFRODWR HUu®RQ FRQFH
GHOOYLPSUHVD ,Q HIIHWWL FRVu FRQFHSLWR LO ¢
comunque non RAJILXQJHYD OYRELHWWLYR VH LO IOXLUH
risultati negativi, ossia perdite di esercizio. In tal caso, infatti, almeno per quella
GHWHUPLQDW Bultiud 8¢J tikDQ RQDVFROR ULVWDJQDYD PD G|
il passo ad una momentaneo indeterminata condizione di crisi che
comprometteva il rispetto dei valori della comunione per effetto di vincoli di
HIILFLHQ]D LQ SULPD LVWDQ]D GL QDWXUD HFRQRPLF
EdC, invece, i valori della comunione si praticanoogni istante della vita
GHOOYD]J]LHQGD GDOOD FRVWLWX]LRQH R GDO PRPHQW

Of (G& ILQR DOOD VXD FHVVD]LRQH

#$ WDOH ULJXDUGR 9HUD $UD*MR XQD VWXGLRVD FKH ILQ GDO
GHOOf(G&1RRUYYWUDWWD GL HVVHUH JHQHURVL GL IDU EHQHIL
DEEUDFFLDUH OD FDXVD GHO O TdovdV ¢ovostEr® ¢ Llvbedel |¥ BilRengidne W U D W W D
GHO GRQR H GHO GRQDUVL FRPH HVVHQ]LDOH DOOfYHVLVWHQ]D G
XQD YLVLRQH GIMRRRHPHO VXR UHOD]LRQDUVL FRPH BEHQWUR H Il
che tutta una sir di atteggiamenti e comportamenti che qualificano le relazioni umane e le

indirizzano verso la comunione, sinonimo di unita. Cosicché tutto & dono un continuo donarsi. La

YHUD LGHQWLWj] GHOOD FUHDWXUD XPDQD Vdni éeVstdnMiverd, QHOOTHV YV
QHOOHVVHUH VHPSUH QHOOD SRVL]LRQH GL GRQDUH GL GDUH
JDPPD GL YDORUL FKH TXDOLILFDQR OYDWWR GHO GDUH JUDW
sottraggono da rischi e pericoli di ess frainteso o strumentalizzato. Dalla reciprocita di queste
UHOD]LRQL QDVFH OD ARPpXQ4LROQOBH OILXQRWH GHOOTXRPR H GHOC
BruniL: - ORUDPDUFR 9 D FXUD GL /I THFRQRPLD GL FRPXQLRQH Y
SPLVGWDSHUVRQD” 9LWD H 3HQVLHUR OLODQR S
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Si avverti, dunque, la necessita di un cambio di rotta. Forse a questo punto

si comprese in profondita il pendieR GHOOD /XELFK TXDQGR LGHz O¥(
/I TRELHWWLYR FKH VL VRVWDQ]UKB ¥udurdh @l XQ FRQF

dare), non si raggiungeva e, quindi, non si attuava semplicemente destinando gl
utili a scopi, sia puratili, PD VL WUDWWD Y b &&detto bryatiazbtvdid OTLQW
GHOOfYLPSUHVD (G& D W xZ2Wn# & rélaziphey Ha@ail git@®ld Q RIQL 3
alla piu grande, dalla piu semplice alla piu complessa.

In effetti, questa carenza di indirizzi strategici portd nel 1997 alla
creazione di um piano piu articolato e sicuramente piu idoneo allo scopo.
Attraverso il Bureau Internazionale di Economia e Lavoro, una delle strutture di
VXSSRUWR DO SURJHWWR (G& VL HODERUz XQR VWUXI
JXLGD SHU FRQGXUU Hl §ualb gl imBrendivbadebetti potevano
ispirarsi per una conduzione aziendale strategicamente orientata ed ispirata a
FULWHUL GL UHFLSURFLWj] H JUDWXLWj] LQ PRGR WDO
GDUH™ LQ WXWWH OH |IDVéd GrHinods Udkakizdandél Tde] LHQ G D C
documento diventd progressivamente un punto di riferimento importante per tutti
JOL LPSUHQGLWRUL H SHU WXWWL FRORUR FKH DWWUI
nuovi portatori di interessi: gli stakolders della cultdehdaré”.

A distanza di dieci anni tali linee guida sono state ulteriormente
UHYLVLRQDWH DIILQFKp DSSDULVVHUR DQFRUD SLe F

principi organizzativi conseguentk<Tale progetto intende promuovere una

24 pubblicato nel n. 6 del Notiziario Ed(Periodico culturale pubblicato per la prima volta nel

1994), il documento & progressivamente diventato il punto di riferimento per approfondimenti

operativi e tedci. Esso individua i seguenti sette aspetti della gestione aziendale per i quali
OIDGHVLRQH DO SURJHWWR GL (G& SRUWD XQ FRQWULEXWR R
Imprenditori, lavoratori ed impresa; 2) Rapporto con i clienti, fornitori, sociite e soggetti

HVWHUQL (WLFD 4XDOLWj GHOOD YLWD H GHOOD SURGX]LRC
Formazione ed istruzione; 7) Comunicaziorefr. BRUNI L. , CRIVELLI L., 3HU XQTHFRQRPLD

di comunioneop.cit., p.89
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YLVLRQH G HWOdpDOcdme) ihpeéhRdRper la promozione integrale delle
persone e della societa, tramite azioni e comportamenti ispirati alla fraternita. Pur
mirando al naturale soddisfacimento di esigenze materiali proprie ed altrui, tale
agire economico e orientato al tarste rispetto e alla piena valorizzazione della
GLJQLWj) GL WXWWH OH SHUVRQH FRLQYROWH QHOOD
clienti, fornitori o finanziatori. Con lo stesso rispetto e valorizzazione il progetto
guarda al rapporto con la sociecRLYLOH QHOOH VXH YDULH LVWLW
QDWXUDOH /I THFRQRPLD GL FRPXQLRQH RSHUD S
GHOOTHFRQRPLD H GHOOD VRFLHWj] LQWHUD GDOOD FX
e della fraternita universale. Essa si propone lilera adesione del mondo
HFRQRPLFR /YfDGHVLRQH FRPSRUWD OfLPSHJQR D W
operare quotidiano secondo la prassi descritta nelle presenti Ifiee>>

/I fLPSUHVD FKH OLEHUDPHQWH DGHULVFH DO SU
attraverso queto strumento operativo, di rivisitare o impostare la propria attivita
secondo i valori caratterizzanti il progetto e, nel contempo, pud auto monitorare
costantemente le azioni tipiche di questo stile di conduzione imprenditoriale,
valutandone, di voltani volta, non solo il livello di efficacia ed efficienza in
termini economicol LQDQ]JLDUL PD DQ RHdntd0 DAL SHOQRLSIL &L
comunione cui la stessa si ispira. | punti fondamentali che costituiscono un
riferimento, ormai imprescindibile, pee limprese EdC riguardano aspetti tipici
GHOOYYDWWLYLW) GL TXDOVLDVL LPSUHVD VROWDQWR

SFRQWDPLQDWR’ GD HOHPHQWL LQQRYDWLYL FKH QHOC

% www.edconline.org 3/LQHH JXLGD SHU FRQGXUUH XQYLPSQ6OV.D GL (FRQR
/H OLQHH JXLGD SHU FRQGXUUH XQY LPSUHVD (G& HUDQR JLj VWD
un approfondimento, si veda Bruni L., e ¥&li L, in : PHU XQTHFRQRPLD GL FRPXQLR
approccio multidisciplinareBRUNI L. +CRIVELLI L. OP. cit. pag. 24
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QHO YDORUH GHOOD FRPXQ LiRcipid dHre€proCitd fava/IB OW D JL R C
sua massima espressioneHL DUHH LQWHUHVVDQWL OYRULHQWD]

quindi seguito indicate (Tabella n. 1.1)

Imprenditori, lavoratori e impresa/H LPSUHVH FKH DGHULVHE
comunione definiscono la ®SULD 3PLVVLRQ ™ D]JLHQGDOH DG
valore fondamentale della propria organizzazione. Esse utilizzano tecniche e so
RUJDQL]]IDWLYH FKH SURPXRYRQR OfHIILFLHQ]D
squadra.

Le funzioni de posizioni organizzative, a partire da quelle di maggiori responsab
sono chiaramente definite ed esercitate con spirito di servizio.

Lo stile di direzione e partecipativo e orientato a perseguire obiettivi spec
raggiungibili e misurabili. Tdl obiettivi sono adeguatamente verificati in mo
trasparente, avendo attenzione alle qualita delle relazioni tra i soggetti coin
FRQFRUGDQGR D]JLRQL FRUUHWWLYH SHU LO PLJC
/ID SHUVRQD XPDQD VWD DO UHMBRQR DEHOQ TGP ®
valorizzare al meglio i talenti di ciascun lavoratore, favorendone la creati
OfDVVXQ]JLRQH GL UHVSRQVDELOLWj OD FUHVFL
relazionali e, se possibile, esplicite formeadito vengono indirizzate a chi si trova
condizioni di difficolta.

/H GHFLVLRQL GYLQYHVWLPHQWR FKH OYLPSUHYV
JDUDQWLVFRQR OfHTXLOLEULR HFRQRPLFR H IL
dedicata alle miziative che favoriscono la formazione di nuove attivita e nuovi pos
lavoro.

/[ fLPSUHVD q JHVWLWD LQ PRGR GD SURPXR
imprenditori/soci, che hanno aderito al progetto, si impegnano a destinarli: 1) p
crescitadeOfLPSUHVD SHU DLXWDUH SHUVRQH LQ%
iniziando da chi condivide la cultura del dare; 3) per la diffusione di tale cult
attribuendo a questi tre obiettivi uguale importanza.

1HO FDVR LQ FXL OfIVRHYLERY IR XK FREHELYLVD
condividere gli utili secondo gli scopi del progetto € limitato alle quote di competer
chi ha aderito.

IL rapporto _con: clienti, fornitori, finanziatori, la societa civile e i soggetti ester
/ 1 LpResa si impegna ad offrire beni e servizi utili e di qualita, a prezzi equi, pres
SDUWLFRODUH DWWHQ]JLRQH DOOH HVLJHQ]H H
impegnano con professionalita per costruire e rafforzare buone e aperte relazion
FOLHQWL L IRUQLWRUL H OD FRPXQLWj GHO WH
PRGR OHDOH FRQ L FRQFRUUHQWL SUHVHQWDQ
astenendosi dal mettere in luce negativa i prodotti altrui, consapevoleuttbeqtiesto
SHUPHWWH GL DUULFFKLUH OYLPSUHVD GL XQ F
stima e di fiducia con i responsabili di aziende fornitrici o clienti, o della publ
amministrazione.

Etica Il lavoro & visto come un mezzo di crescitan remlo professionale, ma anc
LQWHULRUH /LPSUHVD VL LPSHJQD QHO ULVS
miglioramento delle leggi che ritiene dannose per il bene comune.

Mantiene un comportamento corretto nei confronti delle autorita fiscalij degani di
controllo, dei sindacati e degli organi istituzionali.

1HOOD GHILQL]JLRQH GHOOD QDWXUD 8lirypegdaddd sdl
al rispetto dei propri obblighi contrattuali, ma anche a valutare gli effetti dei proc
stessivXO EHQHVVHUH GHOOH SHUVRQH D FXL VRQR
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Qualita della vita e della produziond QR GHJOL RELHWWLYL IRQ
economia di comunione e di divenire una vera comunita. Vengono a ta
programmati incontri peridici per verificare la qualita dei rapporti interpersonali e p
FRQWULEXLUH D ULVROYHUH OH VLWXD]LRQL
ULVROX]JLRQH GL TXHVWH GLIILFROWj SXz JHQHU
stimolando innovazia® crescita di maturita e produttivita.

/ID VDOXWH HG LO EHQHVVHUH GL RJQL PHPEUR
speciale riguardo a chi ha particolari necessita. Le condizioni di lavoro sono ade
al tipo di attivitd: vengono assicurati fispetto delle norme di sicurezza, la necess:
ventilazione, i livelli tollerabili di rumore, illuminazione adeguata, e cosi via. Si cer
evitare un eccessivo orario di lavoro, in modo che nessuno sia sovraccaricato,
previsti adeguati periodii ferie.

SUPROLD QHOOYDPEIH®WHHED OOBRRWARD VLVWHHFE
organizzative tali da promuovere sia il lavoro dUXSSR FKH OfLQL]L
individuale. Obiettivo & creare un ambiente di lavoro caratterizzato daclima
relazionale disteso e amichevole e improntato a rispetto, fiducia e stima reciproci.
| responsabili fanno si che i locali aziendali siano il pitu puliti, ordinati e grade
possibile, cosi che la loro armonia metta a proprio agio lavoratori, pedgri, clienti e
fornitori. Essi, inoltre, si adoperano perché tutti possano far proprio e diffondere g
stile.

Formazione ed istruzione/fLPSUHVD IDYRULVFH WUD L V
XQYDWPRVIHUD GL VRVWHJQR U H FL&isR R&urad Imetter
liberamente a disposizione i propri talenti, idee e competenze a vantaggio della ¢
SURIHVVLRQDOH GHL FROOHJKL H SHU LO SURJUH
La direzione adottera criteri di selezione del personale e di programneaziefio
sviluppo professionale per i lavoratori tali da agevolare tale atmosfera. Per conser
FLDVFXQR GL UDJJLXQJHUH RELHWWLYL VLD GL

fornira opportunita di aggiornamento e di apprendimento continud. Igti delle
SRVVLELOLW] FRQFUHWH OfLPSUHVD VL LPSHJQI
formazione della cultura della comunione del proprio personale e di giovani intere
al progetto.

Comunicazione*OL LPSUHQGLWRUL FK thvdaaditdstahEeReENtR ol
creare un clima di comunicazione aperto e sincero, che favorisce lo scanmbeedra
tutti i livelli di responsabilita. Essi sono aperti, sia a coloro che, apprezzando la va
sociale della loro impresa si rendono dispdahila contribuire al suo sviluppo, sia
coloro che, interessati alla cultura del dare, sono desiderosi di approfondire i
aspetti della sua esperienza concreta. A questo fine adottano gli opportuni strum
UHQGLFRQWD]LRQH SHURRGLOBHB  HRKHBPLROWQFLRR
JHQHUDWR SHU L GLYHUVL VRIJJHWWL LQWHUHVYV\
VHFRQGR /Y(G& DQFKH QHOOYLQWHQWR GL VYL
utili e produttivi, utilizzano pit moderni mezzi di comunicazione per collegarsi tra |
a livello sia locale che internazionale.

*OL LPSUHQGLWRUL FKH DGHULVFRQR DOOYf(G&
che il successo del comune progetto pud comportare, mantengonge sawapfra di
loro, a livello locale ed internazionale, uno spirito di reciproco sostegno
solidarietd>>*°.

(Tab. n. 1.1)Fonte:www.edeonline.org 3/LQHH JXLGD SHU FRQGG®UUH XQYLPSUHVD

%6 www.edeonline.org 3/LQHH JXLGD SHU FRQGXUUH XQYLPSQGOV.D GL (FRQR
Le linee guida per condurre un impresa EdC erano gia state delineate nel 1997. In proposito, e per

un approfondimento, si veda Bruni L., e Crivelli L, in tHRJ XQTHFRQRPLD GL FRPXQLR
approccio multidisciplinareOp. cit. pag. 24 Nel 2007 sono statggiornate.
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'‘DOOTDQDOLVL GHOOH OLQHH JXLG,Doltrevd HYLQFH
caratterizzarsi per una nuova figura di imprenditore, le cui caratteristiche saranno
EHQ GHOLQHDWH SLe DYDQWL TXDQGR VL WUDWWHU|j
GLVWLQJXRQR DQFKH SHU OfLPSRUWDQ]D GHOOH UH
DOOYHVWHUQR GHOOYD]JLHQGD H GXQTXH SHU LO U:
SHUVRQH FKH QHOOTLPSUHVD VRQR FRLQYROWH [
fondamentale componente si trattera nei prossimi paragrafi, sia dal punto di vista

della dottrina economicaziendale consolidata, sia della nuova prospettiva EdC.
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/ITMLPSRUWDQ]D GHOOD FRPSRQHQWH X
G HEodbdmia diComunione

<< (...) In fondo, le cifre, pur essendo un obiettivo fondamentale, non erano per
Francois la cosa piu importante: prima l'uomo, al centro del sistema! Le
sofferenze non sono mancate, ma i successi hanno sempre ridato speranza. A

volte ci sono state forti tensioni dovute alla grande diversita delle persone, come

in ogni comunita umana. Bncois aveva capito che tutta la sociologia del lavoro

SRJJLD anaXgD @ef conflitti” Cio che avrebbe desiderato era di natura
completamente diversa.

Perché non siavevaacuo@®@ 1 XQLWj GROOH SHUVRQH

8Q LPSUHQGLWRUH JOL DY Hstwhlipendante/gerche/ & Fopp] LHUZz T.
GLVRUGLQDWR" )UDQORLV JOL IHFH TXHVWR GLVFRUYV
34XDQGR GLFL TXHVWR SHQVL FKH OfLQFRPSHWHQ]D F
GLFR FKH OfXQLWj FUHD OD FRPSHWHQDNne@@TLPSUHV
desiderio permanente che il tuo compagno di squadra si senta bene nella
VTXDGUD TXHVWR FRQWD SULPD GL WXWWR OfRUJI
LPSHGLVFH GL YHGHUH L GLIHWWL GHOOYTYDOWUR ELVF
Y HU LW jnittafe laJita senza esclusioni. Gli uomini non sono cattivi, ma non

VL SDUODQR ( TXLQGL GLYHQWD LPSRUWDQWH TXHO 3
VL DUULYD" /fLQWHVD WUD GL QRL q LO YR WHUPRP

“DUTRUIL.B. 3 /TXWRSLD LQ DJLRQH" )UDQORLV 1HYHX[ LPSUHQGLWR
Citta Nuova Editrice, Roma, 2010 , pag. 168



1.3.1Le risorseumane #alcune riflessioni della dottrina aziendalistica
/I TLPSRUWDQ]D IRQGDPHQWDOH GHOOfYXRPR QHO

particolare funzione che egli assolva, non é posta in dubbio da nessuno, ne dagli
studiosi né dai pratici operatorQualche studiso e persino giunto a definire
OYD]LHQGD FRQ IRUPXOD EU2|§|Vd+End~’b/¢k1§‘l]h(b1hC&aGt®faq ONTXRPEF
FRLQFLGHUH OYD]LHQGD FRO IDWWRUH XPDQR PD S
OfHOHPHQWR SULPDULR GHOOD VWU Xuwaaedtlhie2. H GHO 11X

E tutti i pratici operatori che in azienda hanno cercato, attraverso un lavoro
paziente e tenace, di formare una comunita di persone armonicamente ordinata ed
efficiente orientata verso il raggiungimento degli obiettivi aziendali, riconoscono
la preminente sua importanza rispetto agli altri componenti del sistema aziendale,
non fosse altro che per la difficolta di ricostituire quella comunita in breve
tempo>§9. $QFKH &DVVDQGUR QHOOSYfDIIHUPDUH FKH LO
funzione delle tre w@abili +Persone (P), Mezzi (M), Organizzazione (@g,
TXLQGL OR VWHVVR q LO ULVXOWDWR GHOOD ORUR
UHJROH ULFRQRVFH DOOD FRPSRQHQWH XPDQD 3 X
rispetto alle altre forZ&

(1T RS3®PWr¥ in evidenza, tuttavia, che questa attenzione

VXOOYHOHPHQWR SHUVRQDOH DSSDUH SLe QLWLGR VR

8 o studioso a cui si deve questa definizione & uno dei maggiori teorici tedeschi di Economia
AziendalH 1HOOD VXD RSHUD SULQFLSDOH HJOL VFULYH DSSXQWI
NICKLISCH H., Die Betriebwirtschaft7® Ed. Berlino 1932.

29 CASSANDRO P.E. Scritti Vari (1929 +1990) Ricerche a cura di Giuseppe Spallini Vol. Il

Cacucci Editore, Bari, 991 pag. 886

¥ 6XOOJLPSRUWDQ]D GHOOD FRPSRQHQWH SHUVRQDOH VL YHGD
P.E. nel Trattato di Ragionerid&/H SHUVRQH 3 UDSSUHVHQWDQR OD FRPSRQH
VLVWHPD GD HVVH OfYD]LHQGDRYWH @ W RDNMYPLHRQ W.ID 6 VLVRHS XIQ WF
dinamico del sistema ¢ soprattutto dovuto a codesta fondamentale componente che si differenzia in

singole unita, o gruppi di unita, a seconda delle funzitnlKkH OH SHUVRQH VYROJRQR QH(
CASSANDRO P. Erattato di Ragionerig Cacucci Editore, Bari 1992 pag. 34 e segg.
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recenti sembrano evolversi ulteriormente verso una concezione delle risorse
XPDQH FRQ 3WLQWH’ ™ V He &b HfurBdiure \hivltd. \nidteédsdniiv H
ULVSHWWR DL SLDQL VWUDWHILFL FKH FDUDWWHUL]]
moderna.

/ID ULVRUVD XPDQD g LQWHVD QRQ VROR FRPH O
SDUWH GL XQY RUJDQL]]D]LRi& hhaPiutRdtb donfe f{Ghit @ SURILW
creazione della conoscenza che diventa essa stessa ulteriore risorsa strategica per
O‘HDIIHUPD]LRQ‘H GHOOfLPSUHVD

Si é, dunque, molto distanti sotto il profilo della concezione della risorsa
XPDQD QHOOTDPEHWR f{RHUQ O B LWBDRWRGHG ULVSHWWR D T
vy VHFROR OfYXRPR DOWUR grthintd diproditiofeR QUBRQ PHUR
uno <<strumento accanto ad altri, come le macchine, ed orientato a realizzare il
prodotto, senza risparmio di energie e sepensieri che potessero rivolgersi
verso la sua umanita, alla sua sanita, né alla sua utilitd futura. Il metodo di
FRQGX]LRQH GHOOH ULVRUVH XPDQH g LO SGULYH V\V
terrore nei lavoratori, per piegarli, guidarli alle esgerella produzione. Allo
VYLOXSSR WHFQRORJLFR H SURGXWWLYR QRQ VL
trasformazione dei metodi di conduzione delle imprese, i quali rimasero inalterati

SHU GHFHQQL ILQR DL SULPL DQQL GHO ;;*/HFROR FRQ

% TURCO M., /TLQFLGHQ]D GHO SDWULPRQLR LQWHOOHWWXDOH VXO
analisi. Cacucci Editore, Bari, 2004

%2 BONAZZI G., Storia del pensiero organizzativéranco Angel Editore, Milano, 1995.n
SURSRVLWR 7D\ORU ULFRUGD QHOOD VXD RSHdh®fuUKESGO TRUIDQL]]I
ad un imprenditore industriale se pensava che la differenza tra un tipo di ordinamento personale ed

un altro fosse in rapportoon la disponibilita di un medesimo stabilimento, opportunamente
ORFDOL]IDWR /ILPSUHQGLWRUH ULVSRVH 3VH GRYHVVL VFHJ
organizzazione attuale ed il vedere tutti gli stabilimenti, che mi sono costati milioni, distrutti da un

incendio, sceglierei la seconda soluzione. | miei stabilimenti potrebbero essere ricostruiti in breve

tempo con denaro preso a prestito; mentre difficilmente potrei sostituire, nello spazio di una
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In HITHWWL QHOOYLPSUHVD PRGHUQD OfYfRUJDQL]]D
non solo alla soluzione dei problemi connessi ai salari ed ai rendimenti, ma pure a
favorire una piu viva integrazione umana ed economica del lavoratore
QHOOTD]LHQGD G G Rollddoxanddé\eR aDvinchlili solidarieta
SHU L TXDOL FLDVFXQR SDUWHFLSD DOOYLPSUHVD H
comuné®. Sulla stessa linea si muove il Cassandro quando, in merito al
UHQGLPHQWR GHO ODYRUR @dé 0 ook8driete)ESdmuRiRQ VLG H U
DILHQGDOH" TXDOH IDWWRUH GHFLVDPHQWH LQIOXHQV
livelli. « &UHDUH TXHVWD FRQVDSHYROH]]D GHOOD FR
importante non meno che stabilire i piu adatti ed efficagzzndi controllo. Lo
spirito di collaborazione, il sentimento di lavorare tutti per un medesimo intento,
possono talora assai piu, ai fini del rendimento, che non i meglio studiati sistemi

di controllo>=*

JHQHUD]JLRQH OD PLOARLIODROIFQW]]MOR. BiEZatzione scientifica del lavoro,

Milano 1952, pag. 40

3 ONIDA P, (FRQRPLD GYD]LHQGD ,RSmeffitd tla fS2idne ed alle qualita
ULFKLHVWH DL FDSL GYDIiLHRGD FRRUWLL XHPADSULLRIYWHUQL LO FD
profondo sens dei propri doveri verso il personale. Deve mostrare di essere sollecito e di fatto

deve interessarsi del benessere di tutti i dipendenti, adoperandosi per migliorarlo in ogni aspetto,
FRPSDWLELOPHQWH FRQ OH SRVVLELOL W,jp¢idepir® ®R@hsidkrareGHO O D] L
FRQ OD GHELWD DWWHQ]JLRQH OH UHD]JLRQL SVLFRORJLFKH GHO
Egli deve proporsi di educare, con i mezzi a disposizione, oltre che il braccio e la mente, anche lo

spirito dei dipendenti, faarendo in essi la maturazione come lavoratori consapevoli delle
FRQGL]JLRQL GL YLWD GHOOIYD]LHQGD FXL SDUWHFLSDQR 'D EXRC
OHYD VXOOH IRU]JH HPRWLYH FKH PXRYRQR JOL XRPLQL H TXLQ
impDUWLUH D WHPSR ORGH H ELDVLPR GHYH DFFHQGHUH QHO SHU
lavoro fatto bene; deve dimostrare interessamento per le opinioni, le esperienze e le proposte dei
subordinati, facilitando la comunicazione, la circolaziona di$cussione di queste proposte, con
OfLVWLWX]LRQH PDJDUL GL DSSRVLWL RUJDQL« 7UD GLULJHQW
relazioni di freddo distacco o di superiore benevolenza, ma rapporti di collaborazione funzionale,

sempre improntatiad un naturale e sentito rispetto della personalita di ciascun lavoratore,
indipendentemente dal suo posto nella scala gerarchica

ONIDAP, (FRQRPLD GYD]JLHQGD RS FLW sSDJ H VHJJ

3 CASSANDRO P. E.Trattato di Ragioneria op. cit. pag. 11112. $IIHUPD DQFRUD OfDXWR
3JHOOH D]JLHQGH GL SURGX]JLRQH LQ SDUWLFRODUH LO VHQVR
affermato e sviluppato, instillando nei dipendenti tutti il convincimento che il risultato ed in genere
OYDQGDPHQWR QROEXN®QLH@E&H WLRq OYD]LHQGD FRQVHUYL H PLJ(
GL HTXLOLEULR 8Q GLVVHVWR R XQD FDGXWD GHOOfYD]LHQGD VL
SHU PROWL , GLSHQGHQWL LQVRPPD VL GHYRQRuUV¥a®WLUH LQWI
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In questo senso il Cassandro pone in diret@zione il grado di coesione

della comunita aziendale, rispetto al risultato economico perseguibile, con la
funzionalita aziendale. Pertanto questo intimo legame che porterebbe alla
coesione della comunita aziendale sarebbe, in ultima analisi, in fiendicetta

GHOOYT LQWHUHVVH LQGLYLGXDOH /D FRHVLRQH D]LHC(
dipendenti ma anche e soprattutto tra gli stessi e la direzione. In proposito scrive

ancora il Cassandrec<Non € certo facile creare e mantenere alacre qupesin s

GL DWWDFFDPHQWR DOOIYD]LHQGD PD XQD GLUH]LRC
trascurare alcuna occasione per svolgere opera concreta e persuasiva in tal senso.

Si tratta, in sostanza, di una funzione educativa che la direzione si deve assumere,

e, pu chesvolgersi accademicamente con suggerimenti, istruzioni e simili, deve
FRQFUHWL]]DUVL FRQ OYHVHPSLR H FRQ OfTHIIHWWL)
dipendenti>§5. $QFKH LQ TXHVWR FRQWHVWR LO 3SFRPSRUWDI
alla collaborazione 8empre improntato al raggiungimento del fine azieritldie

UHDOWj WXWWL L FODVVLFL GHOOYHFRQRPLD D]JLHQG
azienda come elemento preminente rispetto alle altre componenti o forze aziendali

e determinante per il perseguint@ di obiettivi di risultato economico. Tuttavia,

IRUVH SHU OYDSSURFFLR ULJLGDPHQWH D]JLHQGDOL!
VXOOYLPSRUWDQ]D GHOOD FRHVLRQH GHOOD FRO(

Umanizzar¢ VHPSUH GL SLe OD FRPSRiDH&QIWHceBHUVRQDO

GLSHQGRQR OH ORUR VRUWL SDUWLFRODUL 4XHVWR VHQVR GL
pratica ragione di interesse, accresce il grado di coesione fra tutti i dipendenti aziendali e migliora
indubbiamente le condizioni di funzionalaziendale.

%5 CASSANDRO P. E.Trattato di Ragionerig op. cit. pag. 113.

%11 MASINI, in merito alle relazioni di coesione cosi si esprime:3HU FLDVFXQ JUXSSR PLQR
SHU OYLQVLHPH GYLPSUHVD VL KDQQR OH UH GOnma]di Br@ppoGL FRHVLR(
3HU OD PRGHUQD SURSRVWD GL 3XPDQL]]JDJLRQH GHO ODYRUR"™ \
personale integrando il lavoro individuale in un processo di gruppo dinamico

MASINI C. Lavoro e Risparmio Il edTET, Torino, 1979, op. cit. ga 310
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sembrano sempre elaborati solo in funzione di un certo tornaconto e declinati in
modo da garantire, o quanto meno da tendere agli equilibri economici, finanziari,
patrimoniali e, comunque, connessi alla salvaguardia della funzioraétidale.

Certo e che a questo punto gli stessi concetti di etica, di responsabilita
sociale, di attenzione ambientale di cui tanto si discute oggi, potrebbero essere,
PXWXDQGR WHUPLQRRr@terd séni" PEG LFDUDWWHUL LQWULQ
diretti, insieme a tutte le altre componenti aziendali, nessuna esclusa, verso il
SHUVHIJXLPHQWR GHJOL RELHWWLYL VRSUD FLWDWL 3
SULQFLSH GL TXDOVLYRJOLD D]JLRQH SURIXVD DOOY
materializzi con il prafto. Cido che sembra mancare non sono tanto i buoni
SURSRVLWL TXDQWR LQYHFH OD ORUR DXWHQWLFLW,|
GHEED DEEDQGRQDUH OD OXFH GHO IDUR FKH OfKD V
alla stessa si attribuiscono ulteriori fina] umanamente e spiritualmente elevate
ELVRIJQD DQFKH FUHDUH L SUHVXSSRVWL SHUFKp JOL |
possano concretamente, e non solo in teoria, creare relazioni tali da favorire, oltre
che il risultato economico, anche un risutafferente la sfera immateriale che
QHOOD VRFLDOLWj] VROLGDULHW)] H QHOOD UHFLSUF
sbocco.

(G LQ PHULWR DOOD FRQFH]JLRQH GHOOYfXRPR

organizzazioni opportuno appare il contributo del Nickf#schil quale , piu di

%" Enrico Nicklisch (18761946. Economish azienda tedesco, ha apportato numerosi contributi

DOOR VYLOXSSR GHOOTYHFRQRPLD DJLHQGDOH ,QVHJI®z SHU OXQJ
sue opere maggiori sonder Weg aufwarts: Organisation Stoccarda 1921 eDie
BetriebswirtschaftStoccarda 1932. Fondo nel 1908 e diresse fino al 1943 una rivigkitdehrift

fur Handelwissenschaft und Handelspraxibe ebbe molta importanza per lo svolgimento degli

studi economici aziendali. A lui € doto lo Handworterbuch fur Betriebswirtschaénciclopedia

aziendale in cinque volumi, alla cui redazione hanno collaborato numerosi studiosi e dirigenti
DILHQGDOL /YLQGLUL]J]IR PHWRGRORJLFR VHIJXLWR GD 1LFNLOLVF
grande aziendalista tedesco, Eugenio Schmalenbach, fu essenzialmente deduttivo. Su Nickilisch e
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RJQL DOWUR FRQFHSLYD OfYD]JLHQGD FRPH IDWWR X
SDWULPRQLDOH DQFKH VH VL UHQGHYD FRQWR FKH O
quel complesso di beni economici, che viene sinteticamente indicato come
patrimonio o cS§LWDOH (JOL GXQTXH QHEODYRFRAENIORPR FRF
sistema aziendale& RQVLGHUDWR FKH OYfXRPR RSHUD QHOO(I
uomini, ecco che nasce il concetto di comunita aziendale.

,O 1LFKOLVFK HVWHQGH OH VXHaWwhHRUagH QRQ VR
categoria di azienda. Tuttavia, bisogna porre in evidenza che egli, nella sua
FRVWUX]LRQH SRQH PDJJLRU HQIDVL VXOOfYLPSUHVD
soltanto per un motivo: in questo tipo di organizzazione i problemi connessi al
fatRUH XPDQR DSSDLRQR SLe FRPSOHVVL H GLIILFLC
UDSSUHVHQWD XQD QRYLWj] GDO PRPHQWR FKH FRVu F
TXHVWR ODYRUR IRFDOL]]JDUH OTDWWHQ]LRQH VXOO
costituito carattere prevaitemente comune a gran parte degli studiosi di
economia azienda® & RPXQTXH OfRSHUD GHOOYDXWRUH FLWD
molto innovativa e per la nostra epoca molto attuale. In effetti il concetto di
comunita implica quello di consapevolezza, dateadi ciascuno dei suoi
componenti, di appartenere alla comunita, cioé di svolgere una funzione che
naturalmente si integra e si armonizza con quelle degli altri componenti, per |l
raggiungimento del fine comune. Il tutto e affidato alla coscienza diwsiasche

risulta costantemente sviluppata e definita, in funzione del senso di cooperazione

sulle dottrine economicaziendali tedesche si rinvia a: MILONE MPaolo Emilio Cassandro e

teorie economico aziendali svizzere e tedesohgtti del convegno** LRUQDWD GL VWXGL LQ PH
di Paolo Emilo Cassandro., Cacucci Editore Bari, 2008 pag. 122 e segg.

¥ 6XOOD SDUWLFRODUH DWWHQ]JLRQH ULVHUYDWD GDJOL VWXGLR
che a tutte le tipologie di aziende ed organizzazionicui si espleta qualsiasi attivita umana

tendente al soddisfacimento dei bisogni, si rinvia a CAPALDOCP{HFRQRPLD D]JLHQGDOH F
Giuffré Editore, Milano 2010.
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e di collaborazione da cui debbono essere animati i suoi componenti. In proposito
egli scrive<<Il concetto della comunita aziendale, che opera armonicamente
guandociascuno dei componenti si sente parte del tutto e adempie i suoi doveri
per convinzione dettatagli dalla coscienza, si dilata in quello piu ampio della
comunita sociale ed umana, rispetto alla quale la comunita, adempiendo i suoi
FRPSLWL QHGavwDphtenip@éheamante anche quelli di componente
della piu vasta comunita sociale, in cui € inserita la particolare comunita
aziendale >¥

La concezione di comunita aziendale che porta alla considerazione
SULPDULD GHOOYXRPR QHOGR ivVodmpitq Lnda@dsity jo TXD O X Q
LPSRUWDQWH FKH QHOOYD]LHQGD DVVROYH HUD FH
riscontrabile nella realta del tempo. Tuttavia di cio il Nicklisch era piu che
consapevole, come si evince dalla lettura della sua opera, maiiltsoto, ed e
questo il punto interessante, era quello di modificare quella realta. Probabilmente,
SHU OfHSRFD TXHVWD YLVLRQH GHOOD UHDOWj ) D]JLHQ
sembrare utopistica e priva di qualsiasi applicazione. In realta ititwatat del
Nichlisch va analizzato anche attraverso una particolare prospettiva che, per certi

versi, presenta elementi di sfumata provocazione. La concezione di comunita,

%9Sul concetto di impresa come comunita si rinvia a : CASSANDRO PSEritfi vari (1029

1990) +Ricerche a cura di Spallini &vol Il, Cacucci Editore, Bari, 199Molto interessante, per

TXHOOR FKH VL GLUj SL DYDQWL LQ PHULWR DOOH LPSUHVH (C
Comunita secondo una prospettiva di economia civile riportaqinto scrive in proposito

GALLINO L.. nella sua opera /fmpresa responsabile 8 Q 1L Q Wstd Wdfiansd VOIvetti,

(GLJLRQL GL &RPXQLW,jLa7®®dun@Re da lui intésa come unita organica

economica, amministrativa e politica, animata da wntenuto sociale e da un fine morale e
VSLULWXDOH &RVWLWXLVFH OD GLPHQVLRQH HQWUR FXL OfDJ
OTRELHWWLYR GL IDYRULUH OD FRPSOHPHQWDULHWj H OYDUPRQI
XPDQD (1 TXL Q6 un brgbigiie yedyraficamente delimitato e socialmente connotato,

<<entro il quale i luoghi di lavoro, della vita familiare, della fruizione artistica, della tecnica,

possono essere momenti distinti, ma complementari, ciascuno essendo fonte di rivetiedabe

H VSLULW XD CoH. c&.Hah. &BDOWUR’
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LQIDWWL YROHYD HVVHUH DQFKH XQD ULVSRVWD D
azienale, considerandola come una dottrina tesa soltanto a difendere ed a
rappresentare gli interessi di date categorie di persone, soprattutto dei detentori di
FDSLWDOH RFFXSDQGRVL SUHYDOHQWHPHQWH GHO
redditivita, ed esamina@o i problemi soltanto da questo punto di vista. Il
I1LFNOLVFK DQGDYD ROWUH ,PSOLFLWDPHQWH VL FF
ILQDOLWj XOWHULRUL ROWUH D TXHOOH GHO PHUR UL
risultano ancora ben specificate efidite, ma questo nuovo modo di concepire la
UHDOWj DIJLHQGDOH FRVWLWXLYD QHOOYRWWLFD GHO
straordinario dal punto di vista dei principi etici che incarnava e che nel rispetto
GHOOD SHUVRQD XPDQD eQdsse GaffingloreQadsblita, TrsvBv@a X Q T X
possibili spiragli di applicazione pratica. A distanza di quasi un secolo, secondo il
SXQWR GL YLVWD GHOOYDXWRUH TXHVWD FRQFH]LRQ
SURYRFDWRULD H WDQWR PHFER VWH SN 7UD OF
nel proprio ambiente di lavoro influenza decisamente il risultato economico,

poiché produce di piu e con maggior qualita. Non si puo, pertanto prescindere,
GDOOTDQEDOLVL H GHOOYHYROY HU¥ motw&ior@ HhobVSHW W D

solo in termini economici, ma anche socidturali*.

39 RUPDL DPSLDPHQWH Dénhk Kvehb&Engy Metle PeRsolveVi tasbociato non

solamente ai bisogni materiali, ma anche ai bisogni relazionali, e di conseguenza alla loro capacita

di entrare in relazione in modo genuino con gli altri. Ed € altresi noto che, mentre le nostre

economie avanzate sono diventate <<macchine>> straordinariamente efficienti per soddisfare

bisogni materiali, non altrettanto si puo dire di esse per quanto attigsegnbrelazionali. La

ragione € che i bisogni relazionali non possono essere adeguatamente soddisfatti con beni privati,

guale che ne sia il volume e la qualita. Piuttosto, essi richiedono beni relazionali, beni cioé la cui

utilita per il soggetto che lesonsuma dipende, oltre che dalle sue caratteristiche intrinseche e
RJJHWWLYH GDOOH PRGDOLWj GL IUXL]JLRQH FREQonbr@aWUL VRJIJH\
civile, -Efficienzaequita, felicita pubblicall Mulino Editore, Bologna, 2004

“! per approfondimnti sugli interessi, motivazioni e valori della persona in azienda si rinvia a
CATTURIG. ,QWHUHVVL PRWLYD]LRQL H YCEOARW Raddth)JI®EODWWRUL ™ D
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Pertanto, la gestione delle risorse umane in azienda costituisce oggi
XQIybwwLyLwj VWUDWHILFDPHQWH ULOHYDQWH PD UL
VRSUDWWXWWR \WEstaOc¥ific& SudAoRd- birezidhald, non avviene
attribuendo alle relazioni umane totalizzante ed autentica rilevanza.

<<Il problema principale diventa quello di coordinare le risorse umane e
fare in modo che esse siano disposte ad apprendere, ad alignggme orizzonti
conoscitivi, ad avere buone relazioni con gli altri individui, nonché rispetto e
ILGXFLD UHFLSURFD &RVu IDFHQGR OD FRQRVFHQ]D
FRPSRQHQWL GHOOYRUJDQL]]D]JLRQH H QRQ VROR L
funzioni>>* . In questo senso, un ruolo estremamente importante & appunto
svolto dalle reti di relazione, che si sviluppano nei vari contesti organizzativi.

Occorre pensare a dei processi facilitatori, che permettono di alimentare e
diffondere la conoscen%a Questo processo non € perod realizzabile se non si
comprendono appieno le modalita con cui si costruiscono le relazioni le quali
possono concepirsi e svilupparsi sulla base della concezione che ciascuno ha di se
VWHVVR H GHOOYDOWUR ¢X mtetegsahte) ttae SG&RGhVWAX QR RO
proposito delle relazioni umane, in una prospettiva di economia civile, quando
sostiene che<<la persona € capace di relazione e si realizza nella relazione.

Attivare le condizioni di comunione, attraverso le relazioni reciprocita,

“2 TURCO M., /TLQFLGHQ]D GHO SDWULPRQLR LQWHOOMWWXDOH VXO
analidsi RS FLW SDJ ,Q SDUWLFRODUH HG LQ PHULWR DOOIYDPELF
H VL VYLOXSSD OD FRQRVFHQ]D IUXWWR DQFKH GL ILGXFLD H VH
quanto segue 3/D ILGXFLD VFDDWPXOLWRH VBEDDFIRRSLHUH FHUWH D]JLRQL
puod essere prodotta dal contatto interpersonale. Essa offre sicuramente opportunita di generare e
FRQGLYLGHUH FRQRVFHQ]H $FFDQWR DOOD ILGXFLD OYDOWUR
XQIRUDODRRPH EDVDWD VXOOD FRQRVFHQ]D q OTDSSDUWHQHQ]D
motivazione degli individui. Motivare le persone significa superare tutte quelle resistenze culturali,

con le quali ci si imbatte inevitabilmente nel momento in cui siddedi passare da una logica
WUDGL]JLRQDOH DG XQD EDVDWD VXOOD FRQRVFHQ]D"

“RUULANIE., /D IDEEULFD G H GoarfidcP Rdnw/20Q4L D O H
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costituisce una via non soltanto per condividere la conoscenza di cui si dispone
consapevolmente, ma anche per scoprire quelle di cui si dispone in modo

inconsapevole e che la relazione di reciprocita con gli altri fa emergéte>>.

“ ARGIOLAS G.Risorse Umangn Dizionario di Economia Civiledi Bruni L. Zamagni S. op.
cit. pag. 693
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1.3.2 Le risorse umane nelle impredeEconomiadi Comunione

/ID FRPSRQHQWH XPDQD QHOOfYLPSUHVD (G& SLe* G
o intangibile, assume un ruolo rilevante e, nello stesso tempo, critico rispetto
DOOYLQWHUIR stbuifveH dxigvdle &CheQ in questo contesto, e tesa al
raggiungimento di obiettivi declinati in una prospettiva economicziendale
innovativa e, sotto molti aspetti, affascinante.

Il progetto EdC, infatti, fonda le sue basi proprio su una concezlbne
SULVRUVD XiP buQ Rpproccio economicaziendale presuppone, sin
GDOOfTRULrestiing X®PUPFDWWHUL]]IDWR ROWUH- FKH GDO
professionali classiche, anche di qualita che attengono alla sfera interiore
VSLULWXVocadHoDQO/OHD B UHFLSURFLW) DOOD JUDWXLWj HG
sotto il profilo strettamente economico cid impone una doverosa riconsiderazione
H XQ FRQVHIJXHQWH SDVYVDJJhoRo Gézananiicugom® FH]LRQH
modello di agente economic& DV D W R ividuoOdd fuih Qqi®vo modello di
DJHQWH HFRQRPLSHRU VR @ri2feHsotd I profilaterminologico,
trova piu autentica e complessa espressione. Le aziende EdC, infatti, pongono in

evidenza la gestione incentrata appunto sulla pet$a@ia che apmrti capitale sia

“SiponeLQ HYLGHQ]D FKH OfXWLGBHR VEIQdI&std \BaktiBolave HipbP L Q H
GILPSUHVD SLe FKH ULOLHYR WHUPLQRORJLFR DVVXPH LPSRUW
Sotto il profilo delle risorse e delle relazioni umane, sarebbe una coaiaddiutilizzare il
WHUPLQGAELY,L @uaRdo si argomenta sul progetto EJC. Tale progetto, come é stato gia
HYLGHQ]LDWR SRQH DO FHQWUR GHOOYLPSUHVD OfYXRPR OD S
irrazionali, materiali ed immateriali. 1l termh irfdividuo” LQ WDOH FRQWHVWR DSS
assolutamente riduttivo.

% Q PHULWR D OpefsRr@F HWHW RUGILGD XQD SURVSHWWLYD GL HFRQRP
riportare, ancora, il pensiero di Adriano Olivetti attraverso le parole di PERETRdriano

Olivetti, pag. 638< Il concetto di persona € lo snodo centrale del progetto di imprenditoria civile

di Adriano. Uomo di profonda sensibilita religiosa,.., si fa portatore di un appassionato e
appassionante tentativo di applicare alle din&mieconomiche il concetto diersong in

opposizione a quello dndividuo. Come scrive << La persona nasce da una vocazione, dalla
consapevolezza cioé del compito che ogni uomo ha nella societa terrena, e che come tale essa si

traduce in un arricchiment6 HL YDORUL PRUDOL GHOOYLQGLYLGXR ,Q YLUW-
il senso, e quindi il rispetto, sostanzialmente e intimamente cristiani, della dignita altrui, sente
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che offri lavoro, conseguentemente sulla comunita di persone, privilegiando, oltre
alle necessarie e specifiche competenze tegmiofessionali espresse dai soggetti

in esse operanti, il capitale intangibile, riflesso nei rapporti diprecita,
generando una nuova specificazione di azienda, ossia, per citare Araujo V
<<come comunita di persone, la cui attivita economica si estrinseca nella
realizzazione di beni e servizi per il soddisfacimento dei bisogni della collettivita,
conseguenal un profitto, non disgiunto dalla verifica qualitativa dei rapporti
interpersonali>%'.

In tal modo si genera la valorizzazione massima della persona, di ogni
SHUVRQD DOOYLQWHUQR GHOOfLPSUHVD LQGLSHQG!
assolta. Gli aspettULOHYDQWL VL IRFDOL]IDQR LQ XQTXQLFD ¢
realizzazione piena delle persone, nel rispetto della propria dimensione
individuale, sociale ed eticdsse, infatti, sono consapevoli di tale nuovo modo di
FRQFHSLUH OH Up\WBULRR LVYDDDDOGHVWHUQR GHOO(LI

DWWUDYHUVR XQMHIILFDFH FRHVLRQH YHUVR OYRELH\

profondamente i legami che la uniscono alla comunita a cui appartiene, hamavissoscienza

di un dovere sociale; essa in sostanza possiede un principio interiore spirituale che crea e sostiene

la sua vocazione indirizzandola verso un fine superio®HU $GULDQR 20LYHWWL OfDJLUI
GYLPSUHVD VL LQVFUdg¥ttd di caratt€re Spirtudl® VWR S U

(1 LQWHUHVVDQWH QRWDUH FRPH LO FRQFHWWR GL FRPXQLWj U
VRFLRORJD EUDVLOLDQD VLD PROWR YLFLQD DG DYYLVR GHOOTI
Nicklisch studioso teesco di economia aziendale quasi un secolo fa. Allora sembrava pura utopia

0 un sogno, oggi, anche per effetto di una prospettiva di economia civile, si assiste ad una
possibilita di concreta realizzazione pratica, o quanto meno il sogno in dissolveriaaskmpre

pil spazio a linee piu nitide e sentieri piu praticabili anche con approcci di natura ecanomico

aziendale. Scrive la Araujo/fLPSUHVD q FRQFH Stowuitésdi RessdrieRndarR P H

chiusa in se stessa, ripiegata sulla propria crescitasusulsviluppo e guadagno, ma al tempo

stesso comunita produttiva indirizzata alla creazione di beni, servizi e lavoro finalizzati al bene

della societa, al bene comune; comunita dunque che stimola la partecipazione di tutti i soggetti
QHOOTDWWLYWRARAYWIO WRBKWWQIHFRQRPLD VHFRQGR OD GRWWULQD
in 3/DVRFLHWj”’ SDJ ,Q PHULWR LQYHFH DOOTHYROX]LRC
QHOOTHFRQRPLD QHO FRQYHJQR 3, QWHUPHGLDQGR™ GHO JLXJQR
3«GD KRPR VDSLHQV D KRPR VDS haHthQWlwé&sSd HeQd/oeddondticBsR IDEHU

D RJJL KRPR FRQVXPHQV«/fXRPR q XQLBKWHWRHDSHFIQRQRVID B DR
gueste dimensioni significa inscatolarlo. La capacita di conoscenzapkxita di scelta, la

volontd, i sentimenti.. crescere in umanita vuol dire coniugare tutte queste dimensioni in modo

sempre pit armonioséwww.netone.org/eventi/intermedianeZ007.
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OfLQWHUHVVH DOOD FRQWLQXLWj GHOOfLPSUHVD S
DOOYHOHYD]LRQH GH Gatoi k¢ (dHiettameihidd o GnditettaBnYeR U
soddisfare tutte le categorie degli stakeholders, in particolar modo degli indigenti.

<<Gli imprenditori, aderendo al progetto, esprimono il loro orientamento
strategico e la loro creativita come sintesi dei divar®ressi ed energie dei
VRIIJHWWL SDUWHFLSDQWL DOOD YLWD GHOOfYLPSUHYV
investimento, sia per il mantenimento di attivita gia esistenti, sia per la creazione
di nuove, avendo cura di conciliare, ove e possibile, il rigpett HOOTHFRQRPLFLYV
GHOOD SURGXWWLYLWj] FRQ LO PDQWHQLPHQWR R OfL
la particolare attenzione rivolta alle persone ed anche al concetto del laJdro>>.

In questo senso emerge anche la natura profondamente relazionale
G Hi@pke%4d, il cui ambito € sempre piu caratterizzato dal cosiddetto concetto di
intelligenzélg FROOHWWLYD FKH IRQGD OD VXD UDJLRQH GTt
e del dialogo come scambio, inteso non come mera trasmissione di informazioni
gia predisposte pronte , bensi come scambio che induce alla comprensione o
ascolto tra persone che condividono hexckgruonddi conoscenze, interessi e

abitudini, generato dalla tradizione a cui appartengon6] HYLGHQWH FKH C

“ CILLERAI L., /fLPSUHVD QHOOYHFRQRPLD GL FREX®@w&®QH FRPXQ
LPPDWHULDOL HG LPSDWWR V@OH:3ZHU IRQ PHRRGR/PD DL I6Q GORAPLX Q L
BRUNI L.- CRIVELLI L., op. cit. pag. 103104.

% Q PHULWR DOOYLPSRUWDQ]D GHOOH UHOD]JLRQL HG DOOYfLQW
elemeti coordinati e complementari rappresentati da beni, persone operazioni e fini, ONIDA P
DIIHUPD FKH3OTXQLWj QHOOD PROWHSOLFLWj VL ULYHOD LQ TXDC
RSHUD]JLRQL GYfHVHUFL]LR QHOO YR Uoh® Q If4tiddi JdoRperahtiGHi® ODYRUR
comuni, costituisce o tende a costituire un complesso esteso nello spazio e nel tempo e nel quale
elementi molteplici operano avvinti da relazioni di complementarieta, di connessione,
GILQWHUGLSHQGH Q] Dicand H ©dmpleBsQ hort ieho gD €lémenti costitutivi e

VHQ]D OTLQWHOOLJHQ]D GHOOH TXDOL ®XNDA E€&Xanmi& RPSUHQGH
G 1D ] L HpxiE pagd

® TAGLIAGAMBE S. +USAI G, 36RJJHWWL XPDQL H VRJJHWWIreFROOHWWL"
O Y LPSHSINERGIE Rivista di studi e ricerche n. 79Maggio-Agosto, CUEIM, 2009.

6HFRQGR JOL DXWRUL HVLVWH XQ@D WHU]D 3YLD"™ ULVSHWWR
OTLOWHUSUHWD]LRQH GHIOOAFIH YUHVDLPHQYMWR ROWILH'S § HARDWH G D
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molteplici vie attraverso le quali il dgo si puo realizzare dipendono anche dalle
caratteristiche delle persone coinvolte nella relazier®la perché il dialogo sia
IUXWWXRVR RFFRUUH FKH FL VLD XQD SURIRQGD LPPH
DPSLD q OYDSHUWXUD UHFhoSIg paésBibilig iQratiRroédaD JJLR UL
comprensione e viceversa. Adottare uno stile di comunione richiede di accogliere
OfDOWUR FRQ OH VXH FDUDWWHULVWLFKH OH VXH SH
GL GRQR UHFLSURFR IDYRUHDQ @fisticoef prdpgd) el LRQH G
persona in quanto soggetto dialogico e relazionale. Attraverso il dialogo, la
fiducia e la reciprocita, infatti le risorse umane possono operare nel consenso,
inteso non solo come legittimazione ad agire, ma come condizione del, sen
RVVLD GHOOD GLUH]JLRQH H GL VLJQLILFDWL SURIRQGI
GHOOYDJLUY LQVLHPH!!
Pertanto adottare uno stile di comunione anche in ambito aziendale
presuppone un approccio alle risorse e relazioni umane radicalmente tinedva
un agire imprenditoriale costantemente ispirato a principi di autentica solidarieta,
DOOYLQWHUQR FRVu FRPH DOOYHVWHUQR GHOOYD]LHQ
AXDQWR DITHUPDWR WURYD DQFKH ULVFRQWUR QH

carattere esplorativo, rivolta ad ummgaione di imprese EdC operanti in Italia (40

dalla convinzione che si tratti di due serie di fattori imprescindibili in quanto alimentano quel
carattere di complessita sistemica che & proprio di ogni impresa e, influenzando le relazioni di
TXHVWI{XOWLPD FRQ YddRaimertgréVid compre@sidR delUdR@ stesso contesto
JHQHUDOH /LPSUHVD KD GXH VFDOH GL ULOLHYR LQ TXDQWF
FRPSOHVVR TXDOH HQWLWj] GRWDWD GL LQGLYLGXDOLWj FLRq C
soggetti XPDQL FKH OD FRPSRQJRQR H DO ORUR LQVLHPH ,Q WDO P
rilievo tre livelli di interesse e di esigenze:
,O OLYHOOR GHL VRJJHWWL XPDQL FKH FRPSRQJRQR OfLPSU
Il livello dei soggetti umani o impresa;
Il livello globale nel gy OH OYLPSUHVD q LQVHULWD FLRg LO OLYHO(
riferimento>>.
>l ARGIOLAS G.Dizionario di Economia Civile op. cit. pag. 694
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aziende su 93 contattate), le quali, rispetto ai fattori direttamente determinanti la
FRPSHWLWLYLW] GHOOYLPSUHVD VL VRQR HVSUHVVL |
VXOOIDUHD DIITHUHQWH BKHUH\OW HIURYH. D Q100 L RSAJHHY @

Nelle imprese EdC, questo approccio alle risorse umane costituisce
SUHVXSSRVWR HVVHQ]LDOH SHU XQR VWLOH GL FRQGX
ed alla profonda condivisone delle conoscenze ed esperienze, elemenidmattit
dalle quali non si puo prescindere.

<<Ogni persona che lavora in questa particolare tipologia di aziende, opera
in un clima di fratellanza, orientato alla cultura del dare, dove la comunicazione e
OR VFDPELR GL FRQRVFHQ]H g ORQGBPHQWO DPHVWHLI
GHOOID]LHQGD H GRYH OH RSSRUWXQLWj GL FUHVFLW
a qualsiasi livello ed indipendentemente dai ruoli ricoperti e dalle funzioni
assegnate.

3HU TXDQWR FRQFHUQH OfDVSHWWRINGAoUH]LRQDO
ODVFLD VSD]JLR DG XQD ILJXUD 3FRUDOH"™ GL PDQDJHL
DWWLYR HG g FRLQYROWR QHOOD JHVWLRQH GHOOYD
che ascolta, promuove, coinvolge le persone, riesce a creare nuovi servizi con la

collaborazione di altri, rendendoli partecipi*>

2 BALDARELLI M.G. Le aziende eticamente orientate: mission, governance e
accountabilityCLUEB Editore, Bologa, 2009 op. cit. pag. 88
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Capitolo secondo

/[ L P Sd Bedrivmia di Comunione
Mission, Governance, Accountability

« In questi anni sono state piu le difficolta che i momenti di prosperita, ma
I'idea che ci fosse una rdalcome quella di Edc, ci ha spinto ad andare avanti, a
dare una ragione a tutto.

Nulla puo sostituire i rapporti creati con i fornitori, con i dipendenti,
quando li abbiamo avuti, e all'affetto dei clienti che aldila dell'acquisto si sono
sempre sentiti ecolti, consigliati, non per l'acquisto piu oneroso, ma per

I'ottimizzazione della spesa, anche se a volte penalizzava il nostro guagagno

%3 Estratto @ una testimonianza, il cui testo integrale si riporta in appendice al presente lavoro, di

Teresa Lia Giaccone, titolare di una piccola azienda EdCcalabrese/ f{D]LHQGD LQ TXHVWLRC
sebbene di piccolissime dimebhR QL GHQRPL QD W Dcortseded/ aVGoIdpLaspineU R~
OfHVVHQ]D GHO SURJHWWR (G& /H SUREOHPDWLFKH JHVWLRQDO
le scelte operate e le conseguenze econerhic@ DQ]JLDULH H SDWULPRQ@LDOL GHOO
aziendale, la responsabilita sociale,persona al centrosia esso cliente sia esso fornitore o
TXDOVLDVL DOWUR DJHQWH GHO O | kdReBriddHwiDers&ldpergegibileD W W X W W R
attraverso sentieri economidd ]LHQGDOL G HQGIDVMRUHDIOMHSUDQFKH GL TXHOOY
agire silenzioso, mite, ma intriso di cosi tanto ameomo presenti in questa ed in tante altre

imprese EdC nel mondo.



2.1 La mission

/ID PLVVLRQ GHOOY LPSUHVD (G& VL VRVWDQI]LD QF
obiettivo: uno fpico ed insito nella natura di qualsiasi impresa che si realizza
DWWUDYHUVR OfYHTXLQDEUYLBULHRFRQRBDFMRULPRQLDOH
PDWHULDOL]]D DWWUDYHUVR OYDWWHQ]JLRQH FRVWD
pongono al centro la persona ed il benemune, favorendo livelli
TXDOLWDWLYDPHQWH HOHYDWL GL UHOD]LRQL VLD LQV

Conciliare armonicamente questi due obiettivi costituisce una missione
QRQ IDFLOH SHU OYLPSUHVD FRQGRWWD SUDWLFDQGIH
un maggiore impiego di risorse non soltanto di natura materiale, ma anche
spirituale. Queste ultime risorse, di natura intangibile, seppur non contemplate in
bilancio, sono imprescindibili affinche si possa raggiungere un altro piu elevato
obiettivo,cheWUDYDOLFD FHUWDPHQWH L WUDGL]JLRQDOL FR

2FFRUUH SUHFLVDUH FKH SXU QRQ FRVWLWXH
TXDOLILFDQWH GHOOD JHVWLRQH QRQ VLJQLILFD FK
GHOOYJLPSUHVD (G& QRMQL EHFeRzEGC HOLDR SMWDVR GHL SU
Anzi e vero proprio il contrario dal momento che essi sono alla base del progetto
VWHVVR I1(G& LQIDWWL QDVFH SURSULR SHU FU
equilibrate e, quindi, idonee a produrreinnanzitutto pofitti e che siano
contemporaneamente in grado di sollevare situazioni di poverta vicine o lontane.
'Y{DOWUD SDUWH FRPH g VWDWR JLj RVVYHEIYDWR Ul
oriented SUHVHQWL VXO PHUFDWR DOOH LPSittHVH (G& V
ulteriori che presuppongono impieghi di risorse, economiche, finanziarie e

soprattutto umane, ben piu decise e consistenti. Cio e fondamentale perché le
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imprese in parola possano mirare al perseguimento di un obiettivo ben piu arduo e
complesso ch@resuppone una funzionalita aziendale economicamente rigorosa

HG XQD FRQGX]LRQH GILPSUHVD DXWHQWLFDPHQWH 1
H GL VROLGDULHW] ,Q PHULWR D TXHVWY XOWLPR
imprese EdC profit si sono affiaate anche aziende non profit al fine, appunto, di

meglio gestire i progetti di solidarieta.

/IYDILHQGD (G& KD FRPH RELHWWLYR SULQFLSDOH °
XQLYHUVDOH VHPSUH DWWUDYHUVR ODWWLYLW] HF|
contesto SHU PH]]R GHOOD 3:FXD WRKOUDWXHO GBIOHGDUH"™ WU
modalita attraverso cui viene effettuata la produzione e la distribuzione della
ULFFKH]]ID H VH g YHUR FKH QRQ GL UDGR SURSULR
barriere tra le clas sociali e tra i portatori di interessi diversi, queste imprese si
impegnano invece:

. a destinare parte degli utili per sovvenire direttamente ai bisogni

pit urgenti di persone che versano in situazioni di difficolta
economiche;

. a promuovere al proprio i@rno e nei confronti di consumatori,

fornitori, concorrenti, comunita locale e internazionale, pubblica
amministrazione « rapporti di reciproca apertura e fiducia sempre con
OfRFFKLR SXQWDWR DOOYLQWHUHVVH JHQHUDOH
. a vivere e a diffondere una cultura dire, della pace e della

OHJDOLW] GL DWWHQ]IGRIHVDEOM DREUH QOMB]LHQ

*LUBICHC., /THFRQRPLD GL- &tBriad % Qrofez@Eittd Nuova Editrice,Roma2001.
Pag. 34
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/I TLPSUHQGLWRUH GL XQYDXWHQWLFD D]JLHQGD (
qualita classiche richieste, e disposté @DUH"~ « D PHWWHUH LQ FDPS
propri talent in termini di creativita e di rischio per un fine che travalica i
confini della sua impresa, in quanto si trova ad avere una mappa di soggetti
interessati (stakeholders), che vanno ben al di la di quelli competitivi e
ambientali>3°>. /TDJLUH L P Sdsda@r@d WpryettdEdC si caratterizza
e si estrinseca in una vera e propria missione, che trae origine da un carisma
FKH SULPD GL LQIOXHQ]DUH OD FRQGX]JLRQH GEYLP
VWUDWHJILFKH GHYH DYHU JLj Wed@L}]poivR QHOO
imprenditore- un cambiamento, qualora non gli appartenesse gia, del proprio
VWLOH GL YLWD VRSUDWWXWWR ULV&thwWwRo DO FRQF
il prossimd ,Q VLQWHVL QRQ g SRRYUHQGH \VE&RIWRHHNWED U V L
proprio stile di vita, in qualita di persona, é caratterizzato da sfumature, seppure
non troppo marcate, di individualismo e di particolare attenzione alle logiche
opportunistiche deP W R U Q D F& Que/ &fermare, in questo contesto, ed a
dispetto delle HIROH VWUHWWDPH@aeH FROWDE L OHV WIKXBIHL}
YDORUH GHFLVDPHQWH SLeav@eH¥BREWR VBIHVSHWVWRV B (
eventuale, ma altrettanto spesso ritorna sottoforma di inaspettata
3ISURYYLGHQ]D"

6L SRQH LQ HYLGHQ]I roK Ha Eofhk Risalitk Mtbna( G
TXHOOD GHOOD VROLGDULHW; PD SHU OD VWHVVD L
FRQFH]JLRQH GHOOYDJLUH LPSUHQGLWRULDOH GHFLYV

principali strumenti per un obiettivo piu ampio, che la carattar&la distingue

*BALDARELLIM. G., /H DILHQGH GHOOTHFRQRPLD GL FRPXQLRQH PLVVL
accountability, op cit pag.. 28
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da tutte le altre imprese non profit e sociali, che nascono con un orientamento
solidaristico, che diventa il fine ultimo della loro gestithhe
, WUDWWL FDUDWWHULVWLFL GL XQMD]LHQGD

definiti e si possno individuare innanzitutto:

. nella particolare attenzione che si presta al momento della
produzione oltre che alla distribuzione della ricchezza. In effetti la
maggior parte delle aziende, per icoslire classiche, sono
particolarmente attente al momentiella distribuzione, mentrg@er

guelle che appartengono al progetto EdC anche la produzione, cosi

(G&

FRPH WXWWH OH DOWUH IXQ]JLRQL FDUDWWHUL

realizzata nel profondo rispetto dei valori umani e secondo uno stile

autenticamente partipativo;

. nella destinazione degli utili, quando si rilevano, secondo tre scopi:
SHU OD IRUPD]LR QH cBelsianoRPgragd. diQxshre L

OfDJLHQGD QHO ULVSHWWR GHL YDORUL

contribuire a sollevare situazioni midigenza vicine o lontane, 1/3 per

Of DXWRILQDQ]JLDPHQWR GHOOYLPSUHVD

IRQG

. QHOOTLPSHIJQR FRVWDQWH H GHWHUPLQDWR

sociali, al di fuori dei confini aziendali, ma anche a promuovere

OfRFFXSD]J]LRQH VRSUDWWXWWfe @détdite EXDQWR U

disagiate>>"’

%% In merito si rinvia ancora a BALDARELLIM. GIH D]JLHQGH GHOOfHFR&®RPLD GL FRP

cit. pag. 28

*"Per ulteriori appriondimenti si rinviaa MOLTENIM., SUREOHPL GL VYLOXSSR GHOOH

PRYHQWH LERUN Q.Hd cuta@li)Economia di Comunione per una cultura economica a
pit dimensioniCitta Nuova Editrice, Roma 1999
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$QFKH VRWWR LO SURILOR GHOOYHTXLOLEULR HFF
come fonte di remunerazione per i fattori della produzione, la conduzione
GHOOfYLPSUHVD (G& DJIJLXQJH XQ XOWHU DbtigibbBH HOHPHC
aziendale ha individuatd Nelle aziende EdC, infatti, nel computo degli oneri
ILIXUDWLYL ELVRJIQD DJIJLXQJHUH DQFKH OfHOHPHQWEF
di risorse costantemente necessario per tendere ad un conseguimento di redditi in
grado,LQ IDVH GL GLVWULEX]LRQH GLs&RGGSDhMIDUH DQFK
ovvero situazioni di poverta, vicine o lontane da sollevare e formazione di
SXRPLQL QXRYL" GD JDUDQWLUH &KLDUDPHQWH TXlI
integrante dello stile dicQ GX]LRQH GHOOfYLPSUHVD (G& H GHYH F
DPPLQLVWUD]LRQH QHO VHQVR GHOOD FRQWLQXLWj |
delle azioni imprenditoriali che devono costantemente ispirarsi, come da statuto,
verso il piu alto degli obiettivi cheguello della fraternita universale.

Cio impone di escludere assolutamente, dal novero delle aziende EdC,
guelle che soltanto occasionalmente si sentono chiamate, rispondendo magari ad
un momentaneo obbligo morale, verso azioni, comunque, dirette aasellev
situazioni di indigenza o di promozione dello sviluppo satilturale. Tra
OfDOWUR VRSUDWWXWWR QHJOL XOWLPL WHPSL q FF

in modo saltuario, iniziative in tal senso, ma si tratta di operazioni che sono

% «3HU QRL SHUW D gandale, ig@lid)dh¥ XeDrasbi\stirli Bi suol designedelito

G L P S @ H \iBultato che spetta al soggetto aziendale e che rappresensastanza, la

remunerazione dei fattori produttivi che il soggetto aziendale ha direttamente immesso

Q H O O %l $&824d Hcduistarli sul mercato, senza cio€, aver sostenuto per essi un esplicito costo.

7DOL IDWWRUL VRQR HVVHQ]LDOPHQWH LO FDSLWDOH SURSULR
guando essa non venga affidata ad apposito amministratotmoatipendio che sara componente

GHL FRVWL D]JLHQGDOL ,0 UHGGLWR GILPS®H®OD 1GRWUHU HSHWHWD
capitale impiegato (comprensivo, tale interesse, del compenso particolare per il rischio che il

capitale corre nella data presa) e del cosiddettsalario di direzione>> Tratto da:

CASSANDRO P. E.l e aziendeprincipi di ragioneriaCacucci Editore, Bari, 1979, pagg. 164

165. In merito si rinvia, inoltre, ad AMADUZZIA. /fDJLHQGD QHO VXR VLVWHPD H QHL
UTET, (ristampa) 2001.
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circoscrite semplicemente ad un limitato aspetto, peraltro inerente il solo
PRPHQWR GHOOD GLVWULEX]LRQH GHOOD ULFFKH]]D (
qguesta, appunto, missione, sin dalla sua costituzione o trasformazione e tutte le

fasi della propria gestionalalla produzione alla distribuzione, dalla cura delle

relazioni delle persone operanti in azienda alla qualita dei rapporti con i terzi e

FRQ OYDPELHQWH HVWHUQR VRQR SHUPHDWH GD TXH

FRQGX]JLRQH’GILPSUHVD

¥ « ,Q TXHVWH D]JLHQGH g OD TXDOLWj GHO SURFHVVR VWUD

promuovendo la partecipazione allargata a tutte le unita operative. Tale processo richiede tutto un

lavoro preparatorio e relazionale per coinesky i membri della struttura , di line e di staff>>.

Tratto da: BALDARELLI M. G3 /H D]JLHQGH GHOOfTHFRQRFIA NedvaFRPXQLRQ'
Editrice, Roma, 2011 pag. 36
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2.2 1l ruolo della governance

Un aspetto particolarmente interessante, emerge nelle imprese, che
operano secondo il progetto EAC sotto il profilo della goverfincé {D]LH Q G D
EdC, infatti, attraverso la mission eticamente orientata, acquisiscgdaitéadi
condividere, con coerenza e fiducia, la propria esperienza aziendale con altre
aziende, interne o esterne al progetto, per riuscire a sopravvivere ed a svilupparsi.
Frequenti sono, inoltre, i casi di aziende EdC, che in modo disinteressato ed in
una prospettiva di concreta solidarieta tra imprese, intraprendono azioni di
sostegno e aiuto ad imprese in difficBlta

,Q HITHWWL OD JRYHUQDQFH GL XQYD]JLHQGD FKH
valore fondamentale, permette non solo di trasmettefildaia e quindi creare
TXHVWR 3FDSLWDOH UHOD]JLRQDOH" DOOYLQWHUQR Gt
RUJDQL]IDWLYH PD SHUPHWWH VRSUDWWXWWR GL GLI
PRPHQWR LQ FXL VL WURYD GL IUR®@Wa coneVFHOWH
OfHVWHUQDOL]]D]JLRQH GHOOD SURGX]LRQH LQ DOWH!
azienda /ID YRORQW) H OD FDSDFLWj) GL JHQHUDUH ILGX
scelte che sotto il profilo della convenienza economica possono sembrare
irrazionali ed insensate come ad esempio la decisione di sostenere un fornitore in
JUDYL GLIILFROWj] HFRQRPLFKH OD ORJLFD GHOOTfLQ\
OTLOQWHUUX]LRQH GL RIJQL UDSSRUWR FRPPHUFLDOH F

la strategia diPDVVLPL]]JD]JLRQH GHOOJDWWHQ]JLRQH YHUVR

% per approfondimenti si rinvia, tra gli altri, a : Trequattrini FEconomia Azienda e Nuovi

Modelli di Corporate Governance: Esperienze a Confro@®iappichelli Editore, Torino, 1999.

® Q XQT LQWHUYLVWD DG XQ LPSUHQGLWRUH GL XQYD]LHQGD Fk
barese, la UNITRAT s.r.l., emergeva proprio questo $amgoaspetto e cioé la possibilita di

sostenere aziende concorrenti, temporaneamente in difficolta, attraverso, per esempio, azioni di

fattiva solidarieta tra imprese, allo scopo di salvaguardare i posti di lavoro, altrimenti a rischio, nel

territorioin FXL OfLPSUHVD FRQFRUUHQWH RSHUDYD
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FDVR QHOOYRWWLFD GL XQD VWUDWHJILD GL FRPXQLF
SUHIHUu YHGHUH LQ TXHOOYLPSUHQGLWRUH XQ 3SURV’
che sostituirlo, come unigica di competizione economica avrebbe suggerito,

con altri fornitori momentaneamente piu efficieni%>Cosi come pud sembrare

insensata la decisione di avere un capitale sociale diviso in quote esattamente
paritari€® per far si che le scelte e le ségie e, dunque, le decisioni siano

sempre dettate in modo paritetico dalle persone, neutralizzando, in tal modo, sia

SXU VHFRQGR OHJJH SUHYDULFD]JLRQH H GHFLVLRQH
di capitale. (T HYLGHQWH FKH LO guarianiesedre &rdtiuta,LR QD O H
come quelle sopra enunciateprecedutala una serie di incontri preliminari, che

permettono di chiarire bene le posizioni delle parti in causa, ma tale modalita di

azione non é effettuata per allungare volutamente le guoeedecisionali del

vertice strategico, quanto per sottolineare che le decisioni vengono prese insieme,

nel rispetto di ciascuna persesacio, e senza una percentuale che prevarica sulle

altre. Questa attenzione alla persona e la conseguente neutratiezéel potere

GHO FDSLWDOH QHOOYDPELWR GL XQ SURFHVVR VW
SFRPXQLRQH" JHQHUD QHO FRQWHPSR XQD ILGXFLD
classiche del processo decisionaketerminando maggiori possibilita di delega ed

unD ILVLRORJLFD SUHGLVSRVL]LRQH GD SDUWH GL W
UHVSRQVDELOLW) QHO SLHQR ULVSHWWR GHL YDORU
osservata, pud per questa via ritornare sotto forma di efficienza ed efficacia del

processo dirgonale a tutti i livelli, attraverso per esempio lo spontaneo

2 (VSHULHQ]D WUDWWD GDOOY LQWHUYLVWD DG XQ LPSUHQGLW
metalmeccanico nel barese, la UNITRAT s.r.l.,.

% /fHVSHULHQ]D UDFFRQWDWD GD XQ LPSUHQiGdapitatiratta SUHVLGHQ
da:BALDARELLI M.G. Le aziende eticamente orientatdission, Governance e Accountability

op. cit. pag. 89.
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snellimento delle procedure ed una, conseguente, piu ampia responsabilizzazione
GHL YDUL OLYHOOL GHOOYDVVHWWR RUJDQL]]DWLYR
di tempo, necessario p&vorire gli incontri preliminari delle persone coinvolte
nel progetto strategico al fine di chiarire le posizioni delle parti in causa, i loro
ruoli e le modalita con cui possono esplicarli in un clima aziendale dal rinnovato
assetto organizzativo, firde per ritornare, attraverso la fiducia e la maggior
SURSHQVLRQH DOOYDVVXQ]JLRQH GL UHVSRQVDELOLW,|
una migliorata efficienza e funzionalita aziendal®>>Questo & un aspetto molto
importante che risalta, in modo mite e tivronario, nelle aziende EdC rispetto a
tutte le altre aziende.

IDGGRYH OD FRQGX]LRQH GYLPSUHVD VL LVSLUD
GHOOTTHIILFLHQ]D D c@munibngdc@eOn@llaYréciplofit, Ldore ed
amore per ilprossim8® trova conceta attuazione, iValore del capitalelascia

ampio e fisiologico spazio afalore della person. Si puod affermare, dunque,

® BALDARELLI M.G. Le aziende eticamente orientatdission, Governance e Accountability

,0p. cit. pag. 89.

% 1n questo conte8/ D FDPRUH SHU diadSde ROMeIPMRRUH SHU OfD]JLHQGD SUR!
GHJOL DOWUL’

%31HO FUHDUH XQ QXRYR UDSSRUWR WUD PHUFDWR H VRFLHWj Of
SURIHWLFR SHUFKp VILGD OH L GHR QdbdlizzaziGrie,RIHQ) @iMdst]JIL QHO O
VWHVVD HVLVWHQ]D FKH OYDWWLYLWj HFRQRPLFD SXz H TXLQC
SULQFLSL 6H HVVD LQIDWWL FRQFHSLVFH OYD]LHQGD FRPH XQ
commerciali e lavorativicome &€DVLRQL GILOQFRQWUR DXWHQWLFR WUD SHUVR
EHQH VRFLDOH H FRPH XQD ULVRUVD FROOHWWLYD-tipgD EHQ ROW
dei soli rapporti strumentali (ci0 emerge con estrema chiarezza se si guarda alla logica che
VRWWHQGH OD GHVWLQD]LRQH LQ WUH SDUWL GHJOL XWLOL GHC
SHQVDUH H YLYHUH OfHFRQRPLD FRVU H QHO UHVWDUH D WXWW |
PHUFDWL OYHVSHULHQ]D GH O collédariaRalizbnedas&itaPuxn@niski@H VL UL
FULVWLDQD GHOOYHFRQRPLD H UDFFRJOLH OD VILGD GL FRQL
VROLGDULHW] HFRQRPLD H FRPXQLRQH ( TXHVWR QRQ g SRFR
funzionare e avere un futrsostenibile e umano, deve fare affidamento e lasciare che si
VYLOXSSLQR DOOYLQWHUQR GHOOD VWHVVD DUHD HFRQRPLFD F
6DSSLDPR FKH WXWWH OH FRPXQLWj XPDQH VRQR UHWWH GDOOT
scambio, la redistribuzione di ricchezza e il dono. Nel corso della storia abbiamo conosciuto

villaggi senza scambi, ma non sono esistiti, 0 non sono sopravvissuti, villaggi senza forme di

dono. IL processo di globalizzaziongtutto improntato attornal principio del contrattotha un

tremendo bisogno di potenziare il principio della gratuita nel villaggio globale. Ma su quali basi &
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che la funzionalita aziendale nelle aziende EdC e strettamente dipendente da un

S SURFHVVR GHFLVRULR® FKH DGPRQSXQLVRR HG IG TYLIP\EW |
SUHVXSSRQH XQTD]JLRQH FKH VL \@iticeWDBHUDXQ@DO F
RULHQWDPHG@WRRDGE SBDIRVH GHO 3VR INeHa\a¥iLRAGGHFLVR U
EdC il modo di operare del soggetto decisore si qualifica proprio per il
superanento di qualsiasi barriera relazionale, che tradizionalmente porta ad un
DSSHVDQWLPHQWR EXURFUDWLFR GHOOH SURFHGXL
aziendale. In questo contesto, e sulla base delle esperienze sopra presentate, si puo
parlare, invece, dk< « SHWLFD UHOD]LR @tiz® ¢the siFac®RagceGL X Q
DWWUDYHUVR OD UHOD]JLRQH FKH GL SHU Vp QRQ PR
organizzativ6®, dal punto di vista formale ma le qualita decisionali attraversando
trasversalmente tutti i liveli orgL]]DWLYL GHOOYD]JLHQGD HG
profondamente i sistemi operativi della stessa, motivando e coinvolgendo |l
SHUVRQDOH DL YDUL OLYHOOL UHQGHQGR SRVVLELO

organizzativo dal punto di vista sostanzial&>

SRVVLELOH JLXVWLILFDUH XQTHVWHQM:RYQH GHI\OVOTD RUDWOOL WD IG B
in dubbio +alla gera economica, ai mercati? La modernitd ha lanciato, con la rivoluzione

francese, il suo programma civile e culturale: liberta, uguaglianza, fraternita. La liberta ha dato vita

H VL g SLHQDPHQWH HVSUHVVD QHL PHUFDWR]H BHEO ROLDWQDDV A
VRFLDOH IRQGDWH VXOOD UHGLVWULEX]JLRQH GHOOD ULFFKH]]D
DSSOLFD]JLRQH H GL HQWUDUH D SDUL GLULWWRat@Qttd pud TRUJIDQL]]D
diventare un principio regolatore IOOfHFRQRPLD H GHOOD VRFLHWj] VH VL UL
I UDWHUQLWj] FRPH SULQFLSLR IRQGDWLYR GL FXL OD FRPXQLRQH
in:” %581;CRIVELLIL, 3HU XQTHFRQRPLDog¢t p&PAAQLRQH

" per approfondintHQWL VXO 3VRJJHWWR GHFLVRUE®RAaVELIMPgeQYLD D 586
8QTDQDOLYV Latidhéal@ BobgrfaRCLUEB, 1977, op. cit. pag. 109. Mentre in merito agli

aspetti etici nel processo decisorio si rinvia a quanto scrive in merito SCIARELELi&, e
S5HVSRQVDELOLW]j 6RMilabop2ZA0QHOON,PSUHVD

% /{DVVHWWR RUJDQL]]DWLYR D]JLHQGDOH FRPSUHQGH OD VWUXWYV
approfondimenti si rinvia a AIROLDI G., CODA V., BRUNETTI GLezioni di Economia

Aziendale Bologna, il Mulino, 1989, op. cit. pag. 208. Mentre sul grado di accentramento o
decentramento della struttura organizzativa si rinvia a : DI CAGNO N., ADAMO S., GIACCARI
F.,Lineamenti di Economia Aziendal®. cit. pag. 114 e segg..

%9 BALDARELLI M.G. Le aiende eticamente orientat®&lission, Governance e Accountability ,

op. cit. pag. 87 e segg.
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23 /Y1 DFFRXQWDELOLW\

/I NDFFRQWDELOLW\ LQ TXDOVLDV,.LinWdn&&e, GL D]LHC
attraverso la presentazione, a chiunque ne abbia diritto, di dati, di informazioni
PLUDWH D VSLHJDUH H JLXVWLILFDUH TXDQWR O¢YD]l
ULVSHWWDUH JOL LPSHJQL SUHVL FRQ WXWWL JOL L
economico, finanziario e patrimoniale ma anche da un punto di vista etico,
morale ed ambiental® Tale processo di rendicontazione e comunicazione dei
risultati ha un impAV WR UHOD]LRQDOH QRWHYROH DOOYLQWHL
sia nel breve che nel lungo periodo. Come osserva Casdlla valutazione che
il mercato da di una impresa fa riferimento anche alle perforrsasmeali
GHOOfYLPSUHVD VWH \pst®e cbiR Qucoésso S¥rwa HaRiRimazione
sociale. Il ragionamento tradizionale secondo cui il perseguimento di politiche
VRFLDOPHQWH UHVSRQVDELOL FRPSRUWsi@EneGHL FRVWL
IDWWR FDSRYROWR (f OD QR & HIHI LRMOW URRIY]D R QTH. Q/FRAE
tra concreti comportamenti di impresa e valori ritenuti rilevanti per la collettivita

ULVSHWWR DL GLULWWL XPDQL ULVSHWWR GHOOYDPE

in termini di minori vendite, perdita di immagine e tivata>>"".

™ Q PHULWR 5XVFRQL FRVu VL HVSULPH « 6L SXz LQWHQGHUH
responsabilita di spiegare, giustificare, a chi ne ha diritto, oba si sta facendo per rispettare gli

impegni presi con gli interlocutori, sia sul piano economitbHGGLW XDOH«VLD GD DOWUL SX
RUSCONI G.,Impresa, accontability e bilancio socialen L. Hinna (a cura di)jl bilancio

sociale 3,0 6R OH MilarmU2802 .

" CASELLIL. ,0 SURILWWR GHOOYLPSUHVD QHO®OHWIH®DHR @S UHD DHW
Rusconi G. e Dorigatti M. ( a cura di) Franco Angeli Editore, 2005 p. 83. Poi ancora ADAMO S.

in tal senso: << Indubbiamente, la rilevanza degpetti eticesociali del sistema aziendale, e

quindi il conseguente ruolo sul piano sociale, appare ad ogni evidenza, ma risulta altrettanto chiaro

che i riflessi in termini di riduzione delle tensioni sociali e la creazione di condizioni di elevata

cultura e responsabilita sul piano civile altro non sono che aspetti riconducibili al soddisfacimento

di bisogni di varia natura>> inSUREOHPL GL DUPRQL]]ID]JLRQH G ®O TLQIRUPD]I
Editore, Milano 2001, pgg.-2.
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6HEEHQH LQ RULJLQH OTDFFRQWDELOLW\ LQYHVW
informazione economictinanziaria e patrimoniale consuntiva, successivamente
ha ampliato il riferimento anche a tutte le operazioni aziendali. Pertanto oggi si
puo individuare nel processo di accountability un duplice aspetto, ormai
inscindibile, che si manifesta attraverso una accountability diretta ed una
accountability indiretta. 6L KD XQIDFFRXQWDELOLW\ GLUHWWD (
pubblicati specificamente eHVFOXVLYDPHQWH DO ILQH GL 3UH:
FRQVXQWLYR VXOOYDGHPSLPHQWR GHOOH SURSULH
ELODQFLR GYHVHUFL]LR HG LO ELODQFLR VRFLDOH
documenti che, come i codici etici, illustrano agdikeholders cio che si intende
porre in atto (soprattutto in termini di regole di comportamento) per rispettare i
propri impegni, ma la verifica della conformita ai codici risulta indirettamente,
attraverso i bilanci sociali¥3 Si puo affermare, dunquehe per lungo tempo,
OYDQDOLVL GHOOH RSHUD]LRQL DJLHQGDOL VHFRQGR
H GHOOYHFRQRPLD D]JLHQGDOH VL VRQR OLPLWDWH
HFRQRPLFL H ILQDQ]JLDUL GHOOYLPSUHVD talf VROR |
GLPHQVLRQH GHOOD PLVXUD]JLRQH GHOOH SHUIRUPDC
sono aggiunte delle altre dovute principalmente alla progressiva attenzione alle
SUREOHPDWLFKH GHOOYDPELHQWH GHO V\ﬁJDWWDPHQ
Per quantaiguarda le imprese EdC, oltre a questi aspetti trovano ampia

considerazione, ai fini delle misurazione delle performances, ulteriori elementi,

2 RUSCONI G.Accountabilityin Dizionario di Economia civile Citta Nuova editore, 2011, op.
cit. pag.19. Per ulteriori approfondimenti si rinvia a : FREEMAN E., RUSCONI G., DORIGATTI
M., Teoria degli stakeholderFranco Angeli, Milano, 2007.

" 3HU XQYDSSURIRQ G temaDdelld ddiabititd diniReDtsle \¢iXiovia a MARCHETTI
S., LTL QI R U P D WaimiéhtaleRElLsRtema azienda@acucci Editore, Bari, 2006 pag. 53 e
segg. Sui modelli di rendicontazione et®ociale con particolare riferimento agli aspetti relativi
alla sostenibilita, si rinvia ®&®USCONI G., DORIGATTI M., Modelli di rendicontazione etico
sociale e applicazioni pratiche(acura di), Franco Angeli Editore, Milano, 2005.
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TXDOL OfYDVSHWWR UHOD]LR@(D&[H beefdMMuMeHIE]LRQH D
insieme agli altri sitendeamWHUOL D VLVWHPD DOOTLQWHUQR G
verso una misurazione integrale che attribuisca alle diverse aree informative pari
importanza e dignita, secondo un orientamento economico aziendale ispirato
DOOYHFRQRPLD FLY kO ) HRi@OwsVEIQ W Rimo presupposto

riguarda la presenza, nelle stesse, di una componente sociale ed etica di base, che
UHQGH PDJJLRUPHQWH HIILFDFH OD FRPXQLFD]LRQH
VHFRQGR SUHVXSSRVWR LQYHFHta déle Welazidnl,lcReH QW R DO
rende bidirezionale e partecipativo il processo di accountabilityrdohe, il terzo

aspetto concerne una tipolgia di comportamento aziendale, condiviso alla base,
JUD]LH DOOH OLQHH JXLGD SHU FRQi®Xabpeto XiQILPSUH
rende dinamico e attendibile il processo di attivazione della responsabilita sociale

e della sostenibilita etica con processi di feadk e feedorward estremamente

XWLOL DOOYHIILFDFLD GHOOYLQWHUD und&goRaXdQ WDELOL
affinamento anche negli strumenti di rendicontazione, perché uno degli aspetti piu

salienti di queste aziende e la comunjariee sfocia nella reciprocita dei rapporti.

Tale reciprocita, a sua volta, influenza la mission edavernarmre, macomporta

XQ ULIOHVVR DQFKH VXOOITDFFRXQWDELOLW\ SHU FX
misurazioni quantitative ma vanno considerati anche gli aspetti della reciprocita,

sia in termini quantitativi, sia in termini qualitativi*>

" Come @ stato gia detto, affrontando le problematiche delle risorse umanenpetise EdC, la

particolare attenzione alla persona e tipico di queste imprese, anzi si potrebbe affermare che
FRVWLWXLVFH OD FKLDYH GL YROWD HG DO WHPSR VWHVVR OfTRU|I
S BALDARELLI M. G. , /H D]JLHQGH G Hd odfridfdR&Rissio) governance e
accountability,pag. 89 e segg. E , della stessa autrieeziende eticamente orientatamission

governante e accountabilitgp cit. pag. 203 e sgg
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,O UXROR Gidri@ OchHht&bll® UnP Buesto contesto risulta, di
conseguenza, piu complesso, in considerazione del fatto che la comunicazione
DILHQGDOH GHYH VHJXLUH XQ SHUFRUVR PLUDWR DO
bisogni informativi da soddisfare. Infatti, nellmprese EdC, come si e avuto
RFFDVLRQH GL YHGHUH ROWUH DL FODVVLFL 3VWDN
DJILXQJRQR DOOTLQVLHPH GHL SRUWDWRUL GTLQWHU|

/I NDFFRXQWDELOLW\ LQ TXHVWD WLSRORJLD GYfLPS
conto di quest e di altri tipici aspetti che caratterizzano, sin dalla loro
FRVWLWX]LRQH R WUDVIRUPD]JLRQH OH LPSUHVH (G&
processo comunicativo non pud esaurirsi attraverso la sola forma contabile, per
altro obbligatoria, e qualche alrformazione avente carattere facoltaffro

Al contrario & necessario che la comunicazione abbia un carattere unitario
ed inscindibile, non soltanto sotto il profilo dei valori contabili, ma anche sotto |l
profilo di nuovi, rivalutati valori che trovanddVSUHVVLRQH ROWUH FKH
nella responsabilita sociale ed ambientale, anche in quelli della reciprocita, del
GRQR H GHOOD & e \lijiét Ldel¢” imprese EdC. Assolvendo
RSSRUWXQDPHQWH D TXHVWD LPSRUWSROQBNG IXQ]LRC
attraverso il suo stile di gestione, sarebbe anche piu facilmente definita e

ULFRQRVFLELOH QHOOTDPELHQWH LQ FXL RSHUD H GX

% Sulle forme di comunicazione aziendale si veda, tra gli: & CAGNO N. Informazione
FRQWDELOH H ELODQFLR GYfHVHUFL]LR 0R@ddwmi GRtoFeRBAX QLWDULR
2004, op. cit. pag. 25 e segg.

(9 LPSRUWDQWH VRWWROLQHDUH FKH QRQ ELVRJQD ULWHQHUH
chH GDQQR LO VXSHUIOXR DL SRYHUL DQ]JL WDORUD HVVL VWHVVL
FROXL FKH VL SUHQGH FXUD GL FKL g LQFDSSDWR QHOOYLQGLJ
VWUDRUGLQDULH UHODWLYH DG LoFita g idal Hone KhdnndQrib@ifesfadtoW WL FD G
DIJLRQL GL VRVWHJQR YHUVR OfLPSUHVD FRQFRUUHQWH LQ WHP
senza nulla aspettarsi, ma semplicemente donandosi al solo scopo, per esempio, di salvaguardare

posti di lavoro altrimenti aischio licenziamento. In proposito si rinvia alla testimonianza riportata

LQ DSSHQGLFH GL XQR GHL VRFL GHOOY81,75%7 VUO LPSUHVD J
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$OOIYDWWXDOH VWDWR GHOOYDUWH QRQ VL UDYY
formazione del bilaneR G{HVHUFL]J]LR H SHUWDQWR DQFKH SHL
GTLPSUHVH LO UXROR H OYLPSRUWDQ]D LQIRUPDW
FRQQRWD]LRQL GLIIHUHQWL ULVSHWWR DG DOWUH L
operano liberamente sul mercato.

In effettinell fLQGLYLGXDUH XQ PRGHOOR GL DFFRXQWD
gli schemi tradizionali sono certamente limitati, poiché non sono in grado di
contemplare adeguatamente tutti gli aspetti caratteristici delle imprese in parola.
7TXWWR FLz FKH DO ndRRERIE QUi RareX €oft® puesto profilo, €
OYDGR]JLRQH GL XQD FXUD SDUWLFRODUH LQ IDVH GL
che deve essere espletata nel pieno rispetto delle leggi vigenti ed i principi
contabili. Se cid non accadesse, piu che in altr@ldgie di impresa, verrebbe
meno la coerenza nei valori di fondo, in cui si crede e su cui poggia tutto il
progetto EAC®  Per cid che riguarda il bilancio sociale, come strumento di
YDOXWD]LRQH GHOOYDSSRUWR VRFLDOH @GHOOYfD]LHQ
aziende EdC anche se in svariate forme ed orientato a fornire informazioni, che
riguardano soprattutto i lavoratori. Lo stesso viene arricchito dalle informazioni,
UHODWLYH DOOD GHVWLQD]JLRQH GHJOL XWL&®OL SHU L
ad altri scopi. Rispetto a questo ultimo punto, connesso alla opportuna e doverosa
destinazione degli utili, secondo le indicazioni del progetto EJC, emergono delle
ULIOHVVLRQL VRSUDWWXWWR LQ PHULWR DOOD B3ULFR1

paUWH ULVSHWWR DG DOWUH FDWHJRULH GYLPSUH\

® ID FRQVDSHYROH]]D VX WXWWL L VLQJROL SURaEbBH¢PL HWLFL
SLXWWRVWR LQFRQFOXGHQWH VH PDQFDVVH OfLGHD GL XQD U
ELODQFLR GTHVHUFL]JLRI(WILGDS536&PBUKVD 8Q farleméad VL HFRQRF
CLUEB, Bologna 1997, op. cit. pag. 177
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GHVWLQD]LRQH GHOOfXWLOH VHFRQGR LO SURJHWMW
distintivo. Peraltro, come si € avuto occasione di affermare, anche le altre imprese,
sebbene in modo oasionale, possono assumere atteggiamenti similari. Dunque
FLz FKH GLITHUHQ]JLHUHEEH OYLPSUHVD (G& GD XQYDO
FROQWLQXDWLYR GHOOYHURJD]JLRQH GL FRQWULEXWL
occasionale nel secondo.

Cio che é necssirio, a nostro avviso, € una sorta di interiorizzazione degli
strumenti di accontability che, pur disponibili o in corso di definizione, non
costituiscono ancora, per queste particolari imprese, un sistema di rendicontazione
e comunicazione efficace eFIRQRVFLELOH DQFKH DOOYHVWHUQFR
VLVWHPD GL DFFUHGLWDPHQWR FKH LPSULPHUHEEH
certificazione di autenticita per far meglio veicolare i principi cardine del progetto
(G& FKH QHOOD 30D FXOWXURFOGWO GIHUOHO TX@HBAQPD
SIUDWHUQLWj) XQLYHUVDOH” WURYDQR WLSLFD HVSUHYV

Lo stato embrionale del fenomeno EdC, probabilmente, non favorisce
XQIDGHJXDWD DWWHQ]JLRQH GD SDUWH GHOOH LVWLW.
favorire una produzione nmativa civilisticefiscale in grado di realizzare, di
IDWWR XQYf LOQOWHJUD]J]LRQH WUD OH SURFHGXUH HG L
HVWHUQH GL UHQGLFRQWD]LRQH LQ DUPRQLD FRQ OD
VSHFLILFR GHOO §LEIGS bHIV qualshdi @ltrel Yhedello emergente.
Sarebbe opportuno, infatti, sollecitare le istituzioni in modo da pervenire ad una
RSSRUWXQD IRUPDOL]]DJLRQH GHL Vduvmsit® L LKRQWDEL
PRGR WDOH GD IDU Vu FKdibgi® §H¥ ROM€]iLR nire@HOOH W

PDUFLQR GL SDUL SDVVR FRQ OYfHYROX]LRQH GHL V
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6ROWDQWR LQ WDO PRGR VDUHEEH SRVVLELOH LQWH.
economici, finanziari e patrimoniali, i valori etieoorali, relgiosi che sono alla
EDVH GHL SULQFLSL GHOOY(G& &RVu SHU HVHPSLR
trovare spazio ufficiale il valore della reciprocita, della gratuita e della, piu volte
citata, cultura del dare. A tal fine, sarebbe anche opportuno rteaiuvalori di
bilancio, legittimandoli anche sotto il profilo contabile, i 2/3 di utili da destinare,
previa destinazione ad una riserva facoltativa, a progetti di formazione e
solidarieta, attraverso due tipologie di investimento pluriennale: i proget
pluriennali di formazione (uomini nuovi) ed i contributi pluriennali di solidarieta.

Volendo dare risalto agli aspetti sociali del bilancio, mettendo in risalto
anche una contabilizzazione appropriata delle grandezze relative, si puo ricorrere
D G Xr@efessante elaborazione tratta, ancora una volta da Baldarelli, in merito
alla contabilizzazione di eventuali poste da inserire, in quanto atti di scambio
diretti a sostanziare e ad erogare somme per finalita sociali« OTD]JLHQGD (G &
QRQ YHGHBA&FERURK FRPH XQR VWUXPHQWR SHU PLJOLRL
una quotauna tantunin suo aiuto, considera tale importo come un vero e proprio
investimento avente natura di costo pluriennale, anche se la decisione di
SLQYHVWLUH® LQ VRO mereU presw jin Yasd Qulth  sitalzibrig D
economica e finanziaria contingente, che si verifica in ogni eserciZio>>
6HFRQGR XQYLSRWHVL FKH PHJOLR ¢oRamaéhtcesSUHWD C
GHOOfYLPSUHVD (G& LO SUREOHPD GHOOD t& DSSUHVH
FUHDQGR GHOOH ULVHUYH IDFROWDWLYH VSHFLILFKH

PHQWUH QHOOYDWWLYR GHOOR VWDWR SDWULPRQLD:

" BALDARELLI M. G. , Le azienH GHOO THFR QR P L-Dmis3ian, FgBverkapteReQ H
accountability,op . cit pag. 92
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GHQRPLQDWL 33URJHWWL GL IRUPD]JLRQH" SHU OD SDU
cOVLGGHWWL 3XRPLQL QXRYL" H 3&RQWULEXWL SOXUL
relativa alle situazioni di indigenza. La restante terza parte degli utili sara
destinata ad una riserva legale, per esigenza di autofinanziamento, cosi come
previsto dal prog#o in parola. Nel Conto Economico, invece, si imputano le

quote annuali degli investimenti pluriennali e, di conseguenza, il costo verra

ripartito nei diversi esercizi, comungue in conformita alle norme di legge ed ai

principi contabili nazionali ed inteazionali (IAS/IFRS). Seguendo tale
LPSRVWD]J]LRQH VL ULOHYD QHOOD SULPD IDVH OD GHYV

riserva come segue:

S8WLOH GTHVHWFL]LR Diversi 120
a Riserva Legale 40
a Riserva Factltiva 80

1HO PRPHQWR LQ FXL VL GHFLGH GL HITHWWXDUH
SIRUPD]LRQH" VL ULOHYD XQD PDQLIHVWBthLdRQH 1LQDC
una variazione finanziaria passiva del c/c bancario, che va a sostenere una
variazione economica negativa, connessa al costo pluriennale dei progetti di

8VROLGDULHWj" H GL IRUPD]JLRQH ,Q TXHVWD VHFRQGI

che segue:

Diversi a Bancac/c 80
Progetti pluriennali di solidarieta 40
Progetti pluriennali di formazione 40

Per quanto attiene alla rappresentazione in bilanciadeezia:
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STATO PATRIMONIALE(anno n)

D

«

% «

|- limmobilizzazioni immateriali

«

7) (altre)

. Progetti pluriennali di solidarieta 40

. Progetti pluriennali di formazione 40

A) «
«

IV)Riserva legale 40

«
VII) (Altre riserve)

. Riserve Facoltative di solidarieta 80

/D

pluriennali di solidarieta e formazione, supponendo una durata di 4 anni per

IDVH GHOOfLPSXWD]LRQH GHOOD TXRWD

ciascun progetto, genererebbe la seguente rilevazione:

Conto Economico

a Diversi

20

a Progettipluriennali di solidarieta 10

a Progetti pluriennali di formazione 10

seguente:

Pertanto la rappresentazione in bilancilHp OfJDQQR Q
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STATO PATRIMONIALE(anno n+1)

D A
« A) «

% « «

I- limmobilizzazioni immateriali IV) Riserva legale 40
«) (altre) «

. Progetti pluriennali di solidarieta 3( VII) (Altre riserve)
(Costo storico al netto della quota | . Riserve Facoltative di solidarieta 80
ammortamento pari a 10)

. Progetti pluriennali di érmazione
30(Costo storico al netto della quot

di ammortamento pari a 10)

Per quanto concerne il Conto Economico invecegstrerebbe:

Conto Economico

$ «

B)Costi della produzione
«
10) ammortamenti e svalutazioni
a) ammortamento immobilizzazioni immaterial
. Ammortamento progetto pluriennale di solidarietd  1(

. Ammortamento progetti pluriennali di formazione 10

Chiaramente con il fluire degli esercizi, compatibilmente con la situazione
economicel LQDQ]JLDULD GHOOTfTD]LHQGD VL LQFUHPHQW
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pluriennali e, conseguentemente, si modifica la quota di competenza
GHOOTHVHUFL]LR

8Q 1T LSRW H M peetterebbe@liHilevare i fatti amministrativi tipici
del progetto in parola sia nello Stato Patrimoniale che nel Conto Economico ed al
tempo stesso consentirebbe di rendere vishili, in coerenza con la mission e la
governance delle imprese EdC, le®bH GL VROLGDULHWj] SRVWH LQ HV
QHL FRQIURQWL GHOOYDPELHQWH HVWHUQR (1T HN
FRPSRUWHUHEEH FRPSUHQVLELOL EHQHILFL ILVFDOL
FRQWUD]LRQH GHOOD EDVH LPSRQEHE®I® Huott iIQVHJIXHQ
DPPRUWDPHQWR GHL SURJHWWL SOXULHQQDOL 0D ¢
delle imprese EdC, si concretizza, seppure in misura ancora modesta, la possibilita
GL QXRYL SRVWL GL ODYRUR VRSUDWWXmpse TXDQGR
ed alla creazione di nuove imprese, non solo in Italia, ma in ogni parte del
PRQGR &RPXQTXH LQ JHQHUDOH DWWUDYHUVR JOL
opportunita nei processi di redistribuzione della ricchezza, rispetto ai quali i
Governi non sempre riescono a soddisfare. Altre ipotesi potrebbero essere
SURSRVWH DO ILQH GL IDYRULUH XQ FHUWR 3UHV\OLQJ
ELODQFLR GYHVHUFL]JLR HG L SL- PRGHUQSEI’TMWUXPHQV\
VH OfHYR O XtiMaRnQall s€psoheDsi allinea alle esigenze di questo e di
DOWUL QXRYL PRGHOOL GYLPSUHVD DOORUD OYDFFRQ\

rimarrebbe semplice modello teorico.

8 Le ipotesi di contabilizzazione e rappresentazione in bilancio,rielaborate in alcuni punti,

traggono origine dBALDARELLI M. G.,, /H DJLHQGH GHOOYHFR-QWsBihlD GL FRPXQ
governance e accountabilititta Nuova Editrice Roma 2011, pag. 93 e segg. Per ulteriori
DSUURIRQGLPHQWL VXOOYDUJRPHQRRWWVIE LWDLQWLG TDPSEIRAD H Y
bilancio, Giappichelli, Torino, 2002 .

8. |n proposito si rinvia aBBALDARELLI M. G., /H D]JLHQGH GHOOYHFRQI®PLD GL FRP
nuova editore, Roma 2011 ed inoltre a GOLIN E., e PAROLIN SHU XQYLPSUHVD D SL-
dimensioni strategie e bilancio secondo il metodo Rainbw Sc@iga Nuova Editore, Roma ,

2003.
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2.4 Le imprese di Economia di Comunione nel mondo
LadilIXVLRQH GHOOH LPSUHVH (G& QHOOYDUFR GL
ha avuto certamente un sviluppo interessante. Cio si evince dai dati di seguito
riportati la cui fonte é rappresentata dal rapporto EAC 2009/2010.
Dai dati del rapporto emerge che imprese EdC possono operare in
qualsiasi contesto economico e geografico e la loro attivita € costantemente
monitorata e seguita da un apposito organjsriee si articola in una
&RPPLVVLRQH &HQWUDOH L FXL FRPSLWL Via VRVWDQ]
GL FRRUGLQDPHQWR GHOO YDW W doonwigsio@l&call OLYHOOF
present LQ F L D ¥dhX QDH R J & Dyiil B Bnenocestesajn cui operano le
impreseeEdC. 1HJOL XOWLPL YHQWL DQQL LO SURJHWWR
Latina, si é diffso, sebbene con intensita diversa, su tutti i continenti. Esistono
circa 800 imprese di varie dimensioni e forma giuridag@eranti in diversi settori.
In merito, si rportano, di seqguito L GDWL GHOOTXOWLPR UDSSRUWR (¢
, GDWL VXodqlHazr@XEdRnel mondo si possono evincere dal
grafico 2.1 di seguito riportat@€ome si puo notare dal 1992 al 2003 si assiste ad
una crescita interessante ed oltre modo ottimistica, tuttavia dal 2003 al 2010 si
nota una certa stasi nella crescpar rilevare momenti di calo nel periodo che va
dal 20€t al 2006. Il numero delle imprese EdC riprende la sua risalita dal 2007 e
registra un lieve incremento fino al 2010, ultimo anno di riferimento dei dati.
"D O O 9 D (@b Sds¥ lem@rgono alcuneconsiderazioni che occorre porre in

evidenzaDopouna prima fase direscita si assiste ad periododi ristagno.

8 |n Italia le zone cosiddette EAC , nelle quali le commissioni locali esercitano, tra le altre,
XQYDWWLYLWj GL VRVWHIJQR H SURPR]JLRQH GHOOH LPSUHVH (GF
Zona EdC Centro, Zona EdC Setisole
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Evoluzione del n. di aziende EdC nel mondo

N. AZIENDE
N
g

grafico 2.1- (Fonte dati: Economia di Comunione +Rapporto 2009/2010ri HODERUD]LRQH JUDILFD GHOOYDXW|

Probabilmente il fenomeno dél § ( Gi& sviluppato con difficolta poiché
ha avuto originén un contesto ambientale dai tratti tipici dei sistemi cAfu=in
limitate possibilita di apertura e di scambio, almeno nella prima fase. In effetti
soltanto in questi ultimi anni sono statgplementate strategie di comunicazione,
efficaci ai fini della visibilita del progetto (la diffusione dei Poli EdC
costituiscono una conferma in tal senso), e si sono intensificate le relazioni con
OfHVWHUQR FKH FRLQYROJRQR l&/thRSditd] leGdltreSLe OH
imprese e ed il mercato nel suo complesso. Tuttavia si € ancora distanti, almeno

sotto il profilo quantitativo,daquelli che sono iISULQFLSL LVSLOR@WRUL GH

8 3(«) | sistemi possono egseclassificati in relazione al livello pii 0 meno elevato di
complessita(semplici, complessi, ultracomplessi), al grado di intensita delle interdipendenze con il
FRQWHVWR DSHUWL FKLXVL SDU]JLDOPHQWH DS H tauoti DOOD FD:¢
FKH SURYHQJRQR GDO FRQWHVWR HVWHUQR SHU VSHUDUH FRQ
DI CAGNO N. +tADAMO S. +GIACCARI F. , Lineamenti di Economia Aziendal€acucci

Editore, Bari, 2009
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W H Q G R Qreteita Qrilvefsalé DWW U D Y H U fdkméariors in ebigké WU D V
economicesociale.Tuttavia, aalizzando i dati, si evince che per gli anni 2009 e
2010 nel computo delle imprese EdC si fa riferimento alle imprese cosiddette
SVLPSDWL]]IDQWL" (VVH ULVXOWDQR SHU LO H
In realtase si escludessero tali imprese dal totale indicato per gli anni di
riferimento, piu che ad una lieve impennata del fenomeno, si assistereldue,
ad una consistente contrazione.
Per quanto concernénvece la localizzazione a livello mondiale delle
imprese EdCcome si evince dal graficn. 2.2) che seguda concentrazione
maggiore di imprese Edc si rileva nei paesi Europei con una percentuale del

63,48%.

Suddivisione aziende EdC per continenti

600
500 ~
400 -

300 ~

N. AZIENDE

200 A
100 -

Australia America Africa Asia Europa
CONTINENTI

Grafico 2.2 (Fonte dati: Economia di Comunione * Rapporto 2009/2010 rielaborazione grafica

GHOOYDXWRUH

"

,Q DPELWR HXURSHR Of,WDOLD VL SUHVHQWD FRF

YLYH PDJJLRUPHQWH OYHVSHULHQ]D GHO SURJHWWR

europei il fenomeno si presenta con una percentuale del 47,83%ifecaiyo
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appare il fenomeno anche rispetto al resto del mondo. La percentuale € pari infatti
al 30,36%. La ragione di cio e, probabilmente, da riceraael fatto che il
Movimento dei Focolari, essendo stato fondato in Itali@aggiormente radicato,
rispetto agli altri paesi. In effetti qui vanta il maggior numero di merhimwitre

il fenomeno EAC almeno fino a questo momento storico, si € sviluppato ed ha
interessato soprattutto aziende di piccole o, al limite, medie dimensioni, dove la
conduzione aiendale e sicuramente di tipo familiare.

Pertanto, se si considera che il tessuto economico aziendale italiano si
contraddistingue per un contesto caratterizzato dalla presenza di piccole e medie
LPSUHVH GRYH p&QeriotHaidhda@f & Gdrtaente predominante
T X H @adrandle’, essendaunque, in presenza di assetti proprietari prettamente
di tipo familiare, anche in presenza di imprese di grandi dimensioni e possibile
spiegarsi la maggiore diffusione del fenomeno nel nostro paese.

Un ulterore sostegno a questa ipotesi puo derivare dal fatto che il
ULIHULPHQWR @®ighaRk Q QRHWW RDBELPWR GHO ORYLPHQWR
una costante ed appare dunque naturale riconoscerle una rilevanza non solo in
ambito religioso, sociale e spiriteama anche e, soprattutto in questo contesto,
nel campo economico aziendale.

Delle 242 aziende EdC operanti nel nostro Paese, il 54% é localizzato nel

nord Italia, il 32% nel centro ed il 14% nel sud ed isole (Grafico n. 2.3).

8 Sui modelli di governo aziendale si veda:@igno N., Adamo S., Giaccari Eineamenti di
economia aziendalep. cit. , p.69 e ss.
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Distribuzione aziende EdC in ITALIA

140
120 A
100

80 -
60 -

N. AZIENDE

40
20 A

Italia nord Italia Centro Italia sud e isole

grafico 2.3- (Fonte dati: Economia di Comunione +Rapporto 2009/2016ri HODERUD]LRQH JUDILFD GHOOYTDXW

Come si evince dal grafico che segue (Grafico n. 2.4), il nostro Paese
rileva il fenomeno EdC con valori decisamente sostenuti rispetto a tutti gli altri
paesi eurpei. Infatti su di un totale di 504 imprese EdC, presenti in Europa, il

48% opera in ltalia.

AZIENDE EdC ITALIA E RESTO D'EUROPA

242 -
O ltalia

@ Resto d'Europa

262

Grafico 2.4- (Fonte dati: Economia di Comunione +Rapporto 2009/2010ri HODERUD]LRQH JUDILFD GHOOYDXW
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Sebbene il fenomeno EdC abbia avuto origineAmerica Latina, la sua
diffusione in questo continente € ancora contenuta. In effetti il numero delle

imprese risulta pari a 226 rispetto alle 242 operanti in Italia (Grafico 2.5).

Grafico 2.5- (Fonte dati: Economia di Comunione +Rapporto 2009/200-ri HODERUD]LRQH JUDILFD GHOOfDXW

Ancora piu ridotta €, invece, la dimensione del fenomeno negli Stati Uniti

e Canada, che, insieme, annoverano soltanto 34 imprese EdC (Grafico n. 2.6 ).

Grafico 2.6 - (Fonte dati: Economia di Comunione zRapporto 2009/2010ri HODERUD]LRQH JUDILFD GHOOYDXW
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