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Anotace

Cilem diplomové prace je vytveni metodiky hodnoceni podiikEkonomiky spoléenstvi
zaloZzené fedevSim na nefingnich ukazatelich. Autor si jeédom malého pasdomi
o Ekonomice spotenstvi, ktera je witou alternativni cestou v podnikani. Proto prace
obsahuje uvedeni do tématu, které zahrnujecrsb analyzu spotenské odposdnosti
socialniho podnikani. Prace je z#&sna na fenomén Ekonomiky spidestvi a jeji
podnikatelsko-manazerskytigtup. Ty jsou spolu s analyzouznych zmisohi hodnoceni
a stZejnim dokumentem VSeobecné &nice protizeni podnik Ekonomiky spoléenstvi
vychodiskem pro vytvieni nové metodiky, ktera dostala nazev Audit setheboeni podnik
Ekonomiky spoléenstvi. V praktickécasti se autor &nuje analyze zpsobu fizeni firem
Ekonomiky spoléenstvi a metodicky jejich vlivu na vykaz zisku aart Nova metodika je
ozkouSena pilotazi, které secadtnilo de¥t podniki. Formulace vysledkpilotaZze obsahuje
struinou analyzu konkurenceschopnosti, ze které vycli&zgplikace princip Ekonomiky
spole&enstvi niize ginést konkureéni vyhodu.

Annotation

The goal of the Thesis is “Creation of methodolofgvaluation of Economy of Communion
businesses based especially on non-financial itwi€a Author is aware of low awareness of
Economy of Communion which is an alternative wayeotrepreneurship. Therefore the
Thesis contain introduction into topic comprising larief analysis of Corporate Social
Responsibility and Social Entrepreneurship. Disdiem is focused on phenomenon Economy
of Communion and its entrepreneurial-manageriat@ggh. These are, along with an analysis
of various forms of evaluating and a crucial docotm@eneral Guidelines for Operating an
Economy of Communion Business, keystones for ergatew methodology that was named
Self-assessment Audit of Economy of Communion Basses. In practical section author
devote to analyzing of Economy of Communion busreanagement approach and its effect
on Profit and Loss Account. New methodology is ddsby pilot study. Nine businesses
participate in this pilot study. Formulation of uéis of pilot study includes short analysis of
competitiveness showing that application of Econoofy Communion may benefit in
competitive advantage.



Kli ¢ova slova

Ekonomika spol&enstvi, Socialéa zodpowdné podnikani, Socialni podnikani, Kultura
davani, sebehodnoceni, organizace &amé na lidi, Audit sebehodnoceni podnik
Ekonomiky spoléenstvi

Key words

Economy of Communion, Corporate Social ResposyhiBbcial Entrepreneurship, Culture of
Giving, self-assessment, person centered organiigtSelf-assessment Audit of Economy of
Communion businesses

Prohlaseni autora

ProhlaSuji, Ze jsem diplomovou praci Hodnoceni oiin Ekonomiky spol&enstvi
vypracoval samostatrpod vedeninprof. Ing. Ladislava Blazka, CSa.uvedl v ni vS§echny
pouzité literarni a jiné odborné zdroje v souladpréa/nimi gedpisy, vnitnimi piedpisy
Masarykovy univerzity a vnibimi aktytizeni Masarykovy univerzity a Ekonomicko-spravni
fakulty MU.



Podékovani

Na tomto mist bych rad po&oval panu prof. Ing. Ladislavu Blazkovi, CSc. ma e mi
umoznil wnovat se tomuto tématu. Velky dik patlidem, se kterymi jsem danou
problematiku diskutoval. Podnikabeh, kteri se zapojili do pilotdZze.ém, ktei mi pomahali
s jazykovou Upravou. A blizkym, Kiemé podporovali. V neposledniact bych chél na
dalku podkovat Julii a Johnu Mundellovym, kiemi umoznili prakticky zaZzit fungovani
firmy Ekonomiky spoléenstvi ve své fir

V Brné 2. 4. 2012 godododoooooooa
Vlastnortni podpis autora



UV OD . iuitiitiireiieitteiteeteteettattesseestassassesssesssssessssssassassssssassssssesssssssssessasssssssssassssssessassesssassassssssassassesssassassasssnne 10
TEORETICKA CAST ...ueeuiieieieictetetesessesesessessesessessessessesessessessesssessessessessesessessessesessessessesssessessensessssensessans 12
1. GLOBALNI NEROVNOSTI ..cueeuieuirerireeteeeieesessessssssessessessssssessessesssessessessessssssessessssssessessessesssessessessesssens 12
2. NEJEN ZISKUCHTIVE PODNIKY ...ueevveeveererrerseesreeseesessesssessessessesssessessessssssessessessssssessessesssessessessesssessessesnees 14
2.1. SOCIALNT ZODPOVEDNOST PODNIKU .vvvieieieiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et et et et e e et e e e e e e e s e e e e e eeeaeaeeeeeeeeeaeeeaeeeeeesneneens 15
2.2. SOCIALNI EKONOMIKA A SOCIALNT PODNIKY 1evvvevrrererereieieeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesesseeseessesesesesesesssssssssssessesseesesesenens 19
2.3. EKONOMIKA SPOLECENSTV .uuuuuuuuuussussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssene 20
2.4, TRIALTERNATIVY 1vvvvvvvvuvererssesssssesssesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 20
3. EKONOMIKA SPOLECENSTVi...ucoviiiiiirieiiiireesieessressessessssssessessesssessessessesssessessessesssessessessesssessessesssanses 21
3.1. CHARAKTERISTIKA ..eeeeutrveeeeeeiesiusrereeeeeeaisssseesesesessssassssesseeesasssssssesssesassssessssesasstssssesesessemssresssesssensssseneeesnn 21
3.2. VZNIK EKONOMIKY SPOLECENSTV 1vviiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e ee e e e e e e seseeeeeeeeeeeeeeaaeeaeaeeeeeeeseeeseereeeeens 23
3.3. FILOZOFICKY ZAKLAD = KULTURA DAVANI ...uuuuuuuuuursrssssssssssssssssssessssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenns 24
3.4. VYVOJ EKONOMIKY SPOLECENSTV( .25
3.5. FINANCNI POMOC EKONOMIKY SPOLECENSTVI 1uvvvuvuvurursrsssssssssssressssssssssssssssssssesssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 29
3.6. EKONOMIKA SPOLECENSTVI = SOUHRN ...uuuuuuvusssasssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnene 32
4,  ZPUSOBY HODNOCENT PODNIKU .....coveverieriririeriiisiscrisessesessesessssssessesessesssssssessesesssssssssssssesssssensasssssnes 32
4.1. CYKLUS PDCA ettt ettt e e e ettt e e e e et e e st aeseeeeeaasaa e eeesesessaaaaneaesessnnasaeesssssssannseeeesssrsnsnnnanaeees 32
4.2, AAUDITY 1eeeeeeeeetireeee e et eeetre et e e e eeetataeeeeeeseeseesbbaaeeeeeesassbaseaeeeeaaasbsaseeeesesassbasesaaeeeeseaassbaaeseeseansssbaneeessennsnraneeas 32
4.2.1. ELiCKY G SOCIQINT QUUIL ........oovveeeeieeiee ettt e ettt e e e ettt a e e e e e et ae e e e e e e e sasssenaaas 34
4.2.2. Podstata financni analyzy ve finanénim auditu .35
4.2.3. W Y0 e L1 Yo 17| o DNt 35
4.3. STRATEGICKE PRISTUPY K HODNOCENT PODNIKU ..vvvevereiereierererereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesseeeseesesesssssesesssesessesseseeseessens 35
4.3.1. Lo ] Lo Lq Lol =2 Yolo A =ete L4 H Y 36
4.3.2. Lo 1] o o) A Yol ] =2 USRS 37
4.4, =1 ] 0] ool = N [T 39
4.4.1. L O 1LY (Lo (=] M= ol=d =14 Lol =Y 41
4.4.2. Self-Assessment & IMProVemMeENt PrOCES ...........ceeeecueeeecieeeesiieeeestisesiaeaasssssessseaesesisssassssseasnns 43
PRAKTICKA CAST ...vieieeeeeeeieeeecteeessreseesesssessesesssssssssessessssssessessesssassessessesssassessessesssessessessesssessessesseessensans a4
5.  RAMEC HODNOCENi FIREM EKONOMIKY SPOLECENSTVI ....cooveuirrerieiresresneeeseesesessessesessessessessesesessenes a4
5.1.1. L1 =3 0o Lo Lo BN 1Y LY & S PR

5.1.2. Tvorba radmce a charakteru hodnoceni
5.1.3. SAINULT FOIMCE ...ttt ettt e ettt e e e e e e ettt e e eeeaeeasstsasaaaeeesssssnasaaeessseses
5.2. EKONOMICKA VYKONNOST . ..ceeiuutteeeuteeesauueeeesnreessreeesassseeesssnseessanseesasseeesanseeesanseesssnsesesanseeesessnseesssnsenessnnes
5.3. SMERNICE PRO PODNIKY EKONOMIKY SPOLECENSTV(
5.4. NEFINANCNI CAST AUDITU SEBEHODNOCENT PODNIKU EKONOMIKY SPOLECENSTV

6. PODNIKATELSKO-MANAZERSKY PRISTUP EKONOMIKY SPOLECENSTVI ....coveeerueeerrererneereeeresesesseneenens 50
6.1. STYL RIZENT SPOLECNOST 1 uuvteeesureeesauteeesnteesstaeesesteeesnsseeeesaseeesannseessanaeesanseeesannneeesaneeesaansbaeesannneessnenesans 50
6.1.1. Financni oblast @ VZEAN K ZISKU ...........ooceeeueeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e e e estttea e e e e e esasaeaaas 51
6.1.2. Jakost a neustdlé zlepsovani
6.2. PUBLIC RELATION ..ctttttee ettt e ettt e e ettt et e e e e e s b et e e e e e e e aab b et e e e e s e aanbeeeeeeeaasannnebeeeesesannsnneeeeeesannes
6.2.1. Filozofie organizace...................

6.2.2. (00T /e Lo Yo X =2 (=X [ | ¢ FOU OO SRR



6.2.3. COrpPOrate COMMUINICALIONS .....eeeeeeieeeeeeeeeeeee e e et e e e e e e e e e e s e s e e e s e s e e e s et e s e s e s e s e s s st s st e e e e sesasesssesesssesesasens 56

6.2.4. (00] oY o X =R el (V| o -SSR 57
6.3. RIZENT LIDSKYCH ZDROIU .. eeeveveeveeevevetetete et et et et et ssessasss st et asesesesesesetesessasasasassesssssssasessassssssssasasesesanas 58
6.3.1. Hledat a vyladovat spojeni Clovéka s pracovnimi GKOIY...............ccccueeeeeeveesciieesiiiaeeciieeesvieenn, 58
6.3.2. Usilovat o optima@ini VyuZiti PracoVNIKL. ..............ccceeeeeeeeeeeeeieeeeeee e eeeeeeeeteeeeeaeeesvaaeeans 59
6.3.3. Formovat tymy, usilovat o efektivni vedeni lidi, zdravé pracovni a mezilidské vztahy................ 60
6.3.4. Zajistovat persondlIni a soci@lni rozvoj PracoVniki ..............ccceeeeeeeeeeiceeeeeeiiieeeiieeeeeeeieeaeeeieaeeans

6.3.5. DodrZovat vsechny zdkony a pravidla slusnosti v persondlini oblasti
6.4. IMARKETING A OBCHOD ... .cceeivtttiieieeeeeeertrtieeeeeeeeeesstnneeeeessntneeeesssssssrsneeesesssessnsnnneesaees
6.5. AUDIT SEBEHODNOCENI PODNIKU EKONOMIKY SPOLECENSTV(
6.6. METODICKE POSOUZEN{ EKONOMICKYCH PRINOSU A NAKLADU EKONOMIKY SPOLECENSTV( V PODNICICH....ccvvvvvereennes 66
7. PILOTAZ AUDITU SEBEHODNOCENi PODNIKU EKONOMIKY SPOLECENSTVI ...cvevererereeenerenereneeenesesesennns 68
7.1. VYSLEDKY PILOTAZE «.ueeeeeeeiuuuuuunuasssasssssasssasasesssssasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnsssssnsssnsnsssssssnsnne 68
7.2, JCASTNICI PILOTAZE vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesestsesseesaseeasesesesessensaseseneseaseneaeseeneasaseseneaensesseneneasenenesessenesanen 68
7.3. INTERPRETACE DAT ZISKANYCH DOTAZNIKY tvvvvvevierririeieieieieieeeeeteeeeseeesesesesesessreseseseeessesesesereseseessreseseseresesesesesens 69
7.3.1. Interpretace s vyuZitim mezideciloVENO rOZPEti............oceeeueeeecceeeeeiiieeeciieesieeesee e e eeeeaesseean 70
7.3.2. Interpretace s VYUZItim RISEOGIAMU .........cc.c.ueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eteeeeteeeetaeae e e e et e eesaeaeessaaaens 71
7.3.3. ANQAIYza PIlOtNTAO POANTKU .........vvveeeeieeeeeeecee e et e e e e e e e st e e e st e e esseaaesnsaaansanes 73
.27 - T U 79
SEZNAMY ............

BIBLIOGRAFIE

Seznam publikaci

T =Ta T Lo =2q (2 SR 83

INEEINEEOVE ZAIOJE ...ttt e e ettt e e e e e ettt eabaaaeeeatstsa et aeeeassasasaaaeeessssseaaaeeanssaas 83
SEZNAM PRILOH. et teuuttteiittee ettt e ettt e sttt e e sttt e s e e ettt e s austeeesaseeesaabbeesaasseeesanseeeeanbeeeeeaanseeesnseeesnbeeesanseeesannneeesanaeenns 86
SEZNAM OBRAZKU ....eveeeiieieeeettee e ettt e e ettt e e sttt e e sttt e e saatee e sabeeeesasteeesanbaeesaabaeeeaabaeesasabaee s ssaaesaabaeeennseeesansaesssseeanns 86
SEZNAM TABULEK. ..ceeuvteeutteeuteesuteesuteesueeessseesseeesseesseeesseesssaesnseessseesnseesssessusesssseenssesnsssessssesssesssseesssessnseessseessseesseens 86
SEZNAM GRAFU. ...ttt eeuutiteettteeesiteeeestteeseteeessabteeseesatteesaasaeessaseeeeasstaesaastaeesasbaeessbaeeaesnstaeesssaeesabaeesanbaeesanaeesssaeannns

SEZNAM VZORCU
SEZNAM ZKRATEK

PRILOHY oottittninnninntttnnnsninneniee s ssanese s s sssansse s s e s s s s aana s s s s s s s s s ssanssasssssssssssnnsassssssssssnnnsensesssssssnnnsnnnes 88






UuvOD

V 1été¢ roku 2011 jsem byl na mezinarodni stdZzi Ekononskple&enstvi v USA ve firm
Mundell & Associates, Inc. Stdz byla z&m®na na poznani podnikatelsko-manazerského
piistupu Ekonomiky spotenstvi. Tato alternativa énnadchla. Rozhodl jsem se s ni vice
seznamit, vyuzit novych poznatka wnovat tomuto tématu diplomovou préaci. Sasti
programu stadze byla prace na osobnim projektu. Myagmem je finadni a nefinadni
hodnoceni podnik a proto byl nij osobni projekt zagten na vytvéeni modelu hodnoceni
podniki Ekonomiky spoléenstvi. Na tento projekt chci v diplomové praci st a dokotit

ho.

Ekonomika spolk&enstvi je iniciativa, jejiz vizi je vytwd vice spravedlivou a lidskou trzni
ekonomiku a spotmost, ve které ,nikdo nema nouzi“. Toto mezinaro@kionomicko-
socialni hnuti tviené odborniky, pracujicimi lidmi, studenty, orgawemi a lidmi
nachazejicimi se v nouzi se snazi usktggat misi: ,Propagovat a zit kulturu davani a
socialni  spravedinost v podnicich* (MEZINARODNI KQSE EKONOMIKY
SPOLE'ENSTVI A DALSI). Pate¢i Ekonomiky spoléenstvi jsou firmy prodchnuté
univerzalnimi hodnotami svobody, rovnosti, bratrstvspoléenstvi. Takovychto podnikje

v dnesni dobnéco pres osm stovek.

Tématu Ekonomiky spotenstvi a hodnoceni jejich podiilse nuji intenzivré od ¢ervna
2011. Kront¢ stadze ve firemnim prastdi americké spot@osti jsem se Zastnil dvou
mezinarodnich konferenci ve Vidni a v Chorvatskupr&ci pouziji nasledujici metody:
reSersi literatury, a tofpdevsim zahraémich publikaci; analyzuiznych koncept hodnoceni
firem; selekci a naslednou syntéztkierych metod aifstupa pouzivanych v analyzovanych
konceptech; hloubkové rozhovory s podnikateli; gnalpodnikatelsko-manazerskych metod
Ekonomiky spoléenstvi; analyzu S#émnic proftizeni firem Ekonomiky spodenstvi; pilotaz
Metody hodnoceni podnikEkonomiky spoléenstvi.

Cilem prace je vytvi@ni metodiky hodnoceni podiikekonomiky spoléenstvi zalozené
piedevsim na nefin&nich ukazatelich. Vyti@ni modelu hodnoceni podiikéto, v naSich
podminkach v podstat neznamé, ekonomicko-socialni alternativy musi lzgloZzeno
na pregnantnim vystleni tohoto modelu a fungovéni podiikCelé téma uvedu krétkou
exkurzi do problematiky nerovnosti ve¢gs Na jejim zawru formuluji dw vyzkumné
otdzky: Je-li individualisticky liberalismus hroabopro sodasnost a budoucnost, jakou
alternativu Ize najit? A jak by & vypadat podnik, ktery nebude individualistickybade
podporovat pesouvani bohatstvi do chudSich oblasti? Tato egklade uvedenim
do problematiky, na kterou projekt Ekonomiky sgelestvi reaguje. Ta je jednou z alternativ,
a proto chci zminit také Soci&rzodpowdné podniky a Socialni podnikani. Ty popiSi a
zanalyzuji jejich vyvojové trendy. Dale se v tewké casti zabyvam odpeadi
na vyzkumnou otazku, z jaké podstaty podniky Ekoikgnspole&enstvi vyiistaji? Bude
obsahovat charakteristiku, analyzu dat, vyvoj azfificky zaklad Ekonomiky spatenstvi,
kterym je kultura davani. Z toho vyplyne formulagegkumnych otazek. Jakym agobem by
mel byt podnik Ekonomiky spotenstvitizen? Jakym modelem se inspirovét lppdnoceni
podniki ES? V posledni kapitole teoretickésti se proto hloufji zamétim na mozné metody
a modely hodnoceni firem. Praktickést z&ne selekci vhodnychistupi k hodnoceni
podniki a v zavislosti na specifickém priedi podnik Ekonomiky spol&enstvi tvorbou
ramce metody hodnoceni podiikS. Druh& kapitola praktick&sti bude formulovat kibva
tvrzeni a otazky pro dotazniky v metddodnoceni. Tyto etalony budou zaloZzeny na analyze
podnikatelsko-manazerského modelu Ekonomiky <eolstvi a analyze VSeobecnych
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smernic pro fizeni podniku Ekonomiky spalenstvi. Vytvdeny model hodnoceni bude
aplikovan na #kolika podnicich pouZzitim pilotdZze. Na zévbudou vysledky pilotaZze
posouzeny. V tomto posouzeni aplikovatelnosti sextian detailrgji na jeden tuzemsky
podnik.

Tato prace se pokustipést novy manaZersky nastroj pro podniky Ekononsggle&enstvi.
Podnikim zapojenym do pilotaze vyvinutého modelu da pololédm, jak si stoji z pohledu
Ekonomiky spoléenstvi, a porize jim formulovat jejich silné stranky afilezitosti
ke zlepSeni. Krom toho ma byt tato prace jakyms&isetvim o novém Zjsobu podnikani.
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TEORETICKA CAST

1. GLOBALNI NEROVNOSTI

Touto kapitolou chci uvést téma celé diplomové pracHodnoceni podnik Ekonomiky
spole&enstvi. Skrze reSersi literatury chci velmi stishrnout gkteré ekonomicko-socialni
charakteristiky nasi spaleosti, nazory skryvajici se za vSeobecnymgdomim a tendence
ieSeni sociakh— ekonomickych problétm

Fridrich A. Hayekiika: ,Prave zajem o zisk umodje efektivejSi vyuZziti zdraj. PrAinasi
nejproduktividjSi vyuziti potencialni podpory jinych obchodniddip:.“ (HAYEK str. 114)
.Prace a namaha sameejme zlepSuji individualni vyhlidky, samy vSak vysled&yajisti.
Zavist ech, ktéi se snazili steghpoctiw, ale zistali bez odrny, je sice pochopitelna, i
vSak proti obecnému zajmu. Je-li skute nasSim zajmem obecné dobro, nesmime se dét
strhnout timto zcela lidskym instinktivnim rysente aaopak ponechat geni odnény
na trznim procesu.{HAYEK str. 129),Etika neviditelné ruky spdéiva v poznani, Ze sobectvi
samo o sob nemusi byt z moralniho hlediska Spatné a odsooaéné. V systému laissez
faire, kde svobodni jednotlivci ve vzdjemné konkeirsleduji suj vlastni zajem, vede toto
jejich konani nakonec k vysledku, ktery nezamyslelk z¢tSovani blahobytu vSech.”
(HOLMAN str. 52) Smithovo,Bohatstvi narod nam neustale /ipomina, Ze hlavnim
zdrojem pokroku lidské civilizace jést bohatstvi, zdhoZz maji nakonec progph vSechny
spole‘enské skupiny, vSichni jednotlive{HOLMAN str. 60)

Noami Klein svoji publikaci z roku 2005 a nasledprava OECD za rok 201%ipliZi, jaka
je realita prosgchu vSech spotenskych skupin z globalniho pohleddiak ekonomika roste,
podil lidi zangsthnanych pimo nej¢tSimi korporacemi st¥a se stale snizuje. Nadnarodni
spole’nosti, které ovladaji fes 33% sétoveho kapitalu, se narfmém zawstnani podileji
z pouhych 5%. &oli se celkové jemni stovky nejtSich korporaci sita v letech 1990-1997
zvySilo 0 288%, ptet lidi, které tyto spol@osti zardstnavaji, se ¢hem tohoto obdobi
prudkého rozvoje snizil o necelych 9%Klein str. 265),Zatimco absolutni Zivotni standard
chudych se mohl zlepSit do zna miry diky pesouvani bohatstvi, mnozstvi lidi,&tgsou
socialre vyloweni skrze #zné formy relativni chudoby, ve skinesti v poslednich dvou
dekadach vzrostlo.{OECD str. 101)Navzdory vzfistajicimu mnozstvi konvergujicich zemi,
je hodr¥ globalnich nerovnosti stale @zmbeno nerovnostmi mezi zem. Presouvani
bohatstvi nabizi mozZnost snizovani takovych nesbvekrze konvergencrigmu na osobu.”
(OECD str. 95),P resouvani bohatstvi ohlaSovalociregjici znenu v dlouhodobych trendech
nerovnosti mezi zemi. Zn¥ha bude kratkodobé Zivotnosti, pokud udrZovaist nebude
rozSien do rozsahlejSiho rozvojovéhoétav Ve stejnémrase nerovnosti vistaji uvnif
nekterych rozvojovych zemi, a konkietn mnoha velkych ekonomik..(OECD str. 95)
V nasledujici tabulce je Vil vyvoj nerovnosti uvnit zemi, mezi zegmi, globalni
nerovnosti.

12



Graf 1: Skladba globalnich nerovnosti
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Murtin (2011a; 2011b). Mean log deviation 15 used here to emphasize changes m the lower end of the global distributio

Source: Bourguignon and Morrisson (2002) for 1820-1992. Authors' eisboration based on Maddison (2007, 2010), UN
DESA (2008) and PovcalMet for 2000-30,
Seariie axzaw Wiplde doiorg/10 1787/88893 3518123

Pramen:(OECD str. 96)

Naproti tomu, zasadni argument protegouvani bohatstvi zastava jederredpich liberél
chicagské Skoly.,Milton Fiedman je znam jako zasadni adglpe mezinarodni pomoci
rozvojovym zemim. Tvrdi, Ze tato pomoc Sdgr@ nedostane do rukowdh, ktei by ji
dokazali efektivé vyuzit, a Ze pouze oslabuje motivace vlad a oblstad pomoci si
vlastnimi silami.* (HOLMAN str. 434) Hayek k tomuto tématika: ,PoZzadavek rovnosti
prilezitosti nebo rovnych vychozich podminek ma adiepedporu u mnohych 2ah, ktei
jsou svobodnému trznintadu nakloeni... K dosazeni toho by vlada muséldit celé fyzické

i lidské prostedi vSech osob a musela by se snazit poskytovsgiaalekvivalentni Sanci pro
kazdého; acim Us@SrejSi by tato snaha vlady byla, tim #g8i by zdal byt opraveny
pozadavek, aby se podle téhoz principu odstrasigchmy jest zbyvajici handicapy — nebo
vyvazily dodaténym zatizenimeth, kteéi jsou jes¢ ve vyhod.” (HAYEK str. 211) A Smith,
kov& ekonomie, celou & podtrhuje:,AvSak mezi rovnymi nelze ani tu ne&fioejSi miru
laskavostici dobrotivosti vymahat silou... Trpici siite pouze po&tovat, a pozorovatel se
do toho neniZe plést jinak nez radou @&gs\wdcovani.” (SMITH str. 89)

Smith piSe:A na tom je zaloZen rozdil mezi spravedinosti amiSostatnimi spolenskymi
ctnostmi..., Ze se citimeéigreji zavazani jednat podle spravedinosti nez v saula@telstvi,
dobrafinnosti a Slechetnosti(SMITH str. 88) Nicmeé# v poslednich desetiletich se rozvijely
v oblasti byznysu etické hodnoty a socialni vnimgatické a politické hodnoty... se nyni
stavaji kritériem vazistajiciho patu lidi. Ve s¥te, v emz lidé citi, Ze zvolena reprezentace uz
nejedna v jejich zajmu, pozaduji ve stal&Sv mie zodpowdnost ze strany korporaci.
A zda se, Ze ty jim jsou vipade protestu ochotny vyhetr Swt byznysu je mnohem prugsi
nez svt politiky.“ (HERZOVA str. 139),Jadrem obchodni etiky je dat $anci budoucnosti a
vyzbrojit naSe spolénosti oslabené a destabilizovardemirou liberalniho individualismu.”
(LIPOVETSKY str. 285)

Tomas Sedk&ek ve své knize zmuje nazor Tomase Akvinkého, ktery tvrdi, Ze rozhdao
o tom, kolik komu ¥novat (gerozdlovani) by nélo byt ponechano na individualnim
rozhodnuti darce;Z toho plyne, Ze &ci, které ma kdo viebytku, by rly byt uZzity
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na podporu chudych. Nicmé&njelikoz je chudych mnoho a nemohou byt vSichsyceni
ze stejného zdroje, ponechava na kazdém jednojakcbude hospodi se svym majetkem a
poskytovat pomoein, ktei ji potrebuji.” (SEDLACEK str. 124)

Toffler fika: ,Nade vSechno vznik noveé civilizace je civilizagdeéwu... V sodasnosti je
Siroce pijimano, Ze rozsovani technologii, kapitalu a dovednosti znamemapdhatstvi
mize byt vytvéeno kdekoli na zef#kouli. Komparativni vyhoda je nyni vice o nastaveni
dovednosti nez, v mnoZzstyirpdnich zdrog nebo kapitalu.“(TOFFLER, 2006) AvSak podle
statistik OECD z poslednickekolika desetileti to tak vSeobecnemusi fungovat.iedevsim
jde o to, Ze tvorba bohatstvi je slozity procesgmz komparativni vyhoda je pouze jeden
z prvki. My si vS8ak musime wdomit, Ze,z objektivnich hledisek Zijeme veastné dob a

na dobré stra#i zengkoule. Mame velky v¢bvSeho a mame mnohem vicedzemez jereba

k uspokojeni existencialnich peb. NaSe rozphové omezeni se v mnoha oblastech posunulo
tak, Ze nas uz vliasimeomezuje.(SEDLACEK str. 239) Z toho iivodu je vhodné zamyslet
se a zkoumat retnutou problematiku.

Prvni kapitolou chci vyjaidt svij nazor, Ze trzni hospotkivi je zatim nejlepSi zgob
rozvoje spolénosti a fistu bohatstvi. Samo o sphSak vytvdi obrovské socialni rozdily a je
piicinou rekterych negativnich projévve spolénosti. Je tu stat a nadnarodni organizace,
které tyto problémyeSi. Nicméan jejich snahy mohou byt realizovany jen d@ité miry,
protoZze piliSné regulace by se mohly dostat do rozporwksenymi zakladnimi pravy
¢loveéka. Coz implikuje, Ze zbyvaji soukromé subjektyerkt se podileji n@eSeni tohoto
problému. Hlavnimi tarci bohatstvi mezi nimi jsou podniky, potazmo wviast podniki.

A proto se v diplomové préci soiéstim na g.

Chel bych si v ndsledujicichdstech zodpasdét nekteré otadzky nabizejici se v této kapitole
plné iznych nazar. DneSni spoknost je spolénosti volby, je-li individualisticky
liberalismus hrozbou pro stasnost a budoucnost, jakou alternativu Ize napi? by nel
vypadat podnik, ktery nebude individualisticky adbupodporovat i@souvani bohatstvi
do chudsSich oblasti?

2. Nejen ziskuchtivé podniky

Mnoho soukromych osob chce poméhat spradeti, podporovat znevyhodme lidi a skupiny
skrze ekonomické aktivityCasto se to e skrze osobni iniciativy podnikateh osobyinné

v neziskovych organizacich. Byvaji to jak malé lokdpomoci acinnosti, tak i cilen

propracované projekty, které se nistaji z mista svého vzniku. Navic tyto pégninspiruji

ostatni soukromé subjekty, aby uskuniéy podobnou ¥c.

Téma této kapitoly za#iim predevSim na soukromé subjekty, které dobro pro sposs,
skupiny lidi¢i jednotlivce uskut&iuji podnikatelskowinnosti. Tedy produkuji zbozZi a sluzby
za (telem zisku, aby jim pak mohly podiitatzné prospsné @ely.

Rad bych zde uvedl stfmou charakteristiku iniciativ, které inspirovaly oiro jinych
podnikateli a rozrostly se az do globalnich ramih Jedna se o vSeob&cmnamou Socialni
zodpowdnost podnilt (Corporate Social Responsibility, CSR), dale oi&at podnikani
(Social Enterpreneurship) a di@tice o Ekonomiku spatenstvi (Economy of Communion,
ES).
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2.1.Socialni zodpo¥dnost podniki

Z mnoha definic Socialni zodp&dnosti podnik chci zmnit nasledujici ,|dea CSR
pripousti, Zze korporace neméa pouze ekonomia legélni zavazky ale také ufitou
zodpowdnost Vici spoleEnosti, ktera je rozEnim &chto zavazk.“ (SIMS, 2003 str. 4.

Corroll vyswtluje CSR pomoci étyi ¢asi, které by nily byt zahrnuty VCSR podnicich
Navrhuje zobrazit je do pyramidy.

Obréazek 1: Ctyti dilce CSR podle Corrol

ocekavani spolecnosti

etické chovani

pravni ramec

ekonomicky vykon

Pramen: autor podI€SIMS, 2003 str. 44)

Vyvoj a hisorii CSR obsahle zkouma J. Anderson ve své knizep@ate Socia
Responsibility. Jde o vliv filozaf n&boZenskych tpdstavitel, politikta, ekononi,
podnikateli a z nich vychazejicichiznych sméri. Z jejich cdictvi ¢erpaji dneSni genera
zabyvajici se saé@lni zodpowdnosti \ podnikani. (ANDERSONXoncept CSR se objev
potatkem druhé poloviny 20. stoleti a od 90. let sebfamatikou intenzivé zabyvé
Evropska komisgSTEINEROVA, a dal3i, 208 str. 2)

Barth, Wolf a kolektiv autar, zabyvajici se iftomnosti CSI vriaznych odétvich
v evropskych zemich, vyvinuli rdmec identifikujici zdeislé prominné, které vys¥tluji
efekty CSR —vystupy, vysledky a néslednou udrzitelnost dopdda.tohotc z&kladniho
ramcepati Sest objasujicich faktoti. (BARTH, WOLF A KOL. str. 44)

Obrazek 2 Faktory efekti aktivit CSR

Vnitfni firemni faktory Vnéjsi firemni faktory

epodnikatelské prostredi
eobcanska spolecnost

estrategie a organizace spolecnosti
efiremni kultura

epoliticko-institucionalni nastaveni

ekonstrukce nastrojii CSR

Pramen: autor podl¢BARTH, WOLF A KOL. str. 4
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Kotler a Lee stanovuji Sest hlavnich iniciativ, gddré tSina aktivit spojenych se socialni
zodpowdnosti spada:

1.

Propagace spol&enského zajmu: Spol&nosti poskytuji fondy auzné gispsvky
nebo jiné firemni zdroje, aby zvysily pgomi a zajem o socialni zalezitosti nebo
podpdily vybirani perz (fundraising), spolupodileni nebo nabor dobroikdin
Duvodem &chto aktivit je ®jaka spoléenska zalezitost. Podniky mohou potipo
vznik afidit propagaci aktivity samy, nebo mohou byt hlawhpartnery projektu
¢i jednim z mnoha sponzar

Marketing souvisejici s charitativni akci: Spol&nosti se zavazuji, Ze budou
prispivat nebo darovaiasti svych trzeb na specifické zalezitosti souitse s jejich
produkty. Nefastji je tato nabidka na dépdu oznamenécasové obdobi,
na konkrétni produkt a pro konkrétni charitativalezitost. Spoknosti a neziskové
organizace #aji tuto aktivitu nejastji spolezné. Mnozi to vnimaji jako ,win-win
situation“. Diky tomuto zfisobu marketingu dojde kétsimu prodeji ufitého
produktu, ktery vytvél financni podporu pro charitu. Ani zakaznici totiz tigou
zkratka, poskytuje se jim moznost podilet se bemzd& na jejich preferovanych
charitativnich akcich.

Spolatensky socialni marketing: Spole&nosti podporuji rozvoj anebo implementaci
kampag cilené na zrmu chovani, skrze které byt dojit ke zlepSeni zdravotnictvi,
bezpeénosti, Zivotniho progedi nebo spotenského blahobytu. Vyztajicim se
znakem této aktivity je zageni na zminu chovani. Pravta ji odliSuje od propagace
spole&ného zajmu, spotenské filantropie nebo naboru dobrovolnika rejaky (cel.
Obecrk jde WtSinou o partnerstvi na projektu s iggym sektorem nebo
S neziskovymi organizacemi.

Spola&enska filantropie: Spol&nosti Fimo @ispivaji na charitativni dely, a to
casto ve formy peréZnich grani, dai a sluzeb. Podkolik desetileti byly tyto aktivity
nejfrekventovagsi mezi vSemi sociath zodpowdnymi iniciativami. Aktualg je
shaha, aby spaileosti gesly na vice strategickyigtup a zar¥ily se na filantropické
aktivity, které berou ohled na ekonomickeé cile m&.

Dobrovolnictvi: Spole&nosti podporuji a povzbuzuji z&stnance, tivejSi partnery
anebo ¢leny franchise, aby dobrovainvénovali ¢as na podporu lokalnich
spole&enskych organizaci a zalezitosti. Tyto aktivity molbyt izolovanymi snahami
nebo mohou byt uskutgovany v partnerstvi s neziskovymi organizacemi.skxi

I pripady, kdy si zamstnanci mohou vybrat dobfimnou aktivitu a podnik jim
poskytne placené volno.

Socialné zodpowdné obchodni praktiky: Spole&nosti @ijimaji a provadji
negredepsané obchodni praktiky a investice, které pagipsocialni zalezitosti, aby
zlepsSily spoléensky blahobyt a chranily Zivotni préedi. Ot mazZe jit o koordinaci
raznych organizadii aktivitu jednoho ,hrée”. (KOTLER; LEE stranky 23-24)

16



Business Leaders Forum (BLF) je organizaci, ktggdr®cuje podniky a mnohé aktivity CSROR. Tato organizace je aktivni v mnoha zemich
swta. BLF vydal Piivodce CSR, ktery prezentuje CSR skrieptlite: ekonomickou oblast, sociélni oblast a envirortdian oblast. Ké&mto

pilitam piifazuje aktivity CSR. BLF je organizaci, ktera sjeclije podniky CSR a mnohé aktivity.

Obrazek 3: pilite CSR a jejich aktivity

Stakeholdefi

CSR aktivity

Ekonomicka oblast
Trh
M viastnici a investofi
B zakaznici/spotrebitele
B dodavatelé a dal$i obchodni partnefi
B viadnl instituce
M média

M vytvofeni etického kodexu

M transparentnost

M uplathovéani principl dobrého Fizeni
M odmitdni korupce

W viasna placeni faktur

B kvalitni a bezpe&né produkty a siuiby
W poprodejni servis

B marketingova a reklamni etika

Bl ochrana dusevniho viastnictvi

M inovace a udrfitelnost

Pramen: (STEINEROVA, a dalsi, 2008 str. 3)

Socialni ohiast
Pracovni prostiedi
B zaméstnanci
= odbory

M zdravi a hezpeénost

B vzdélavani a rozvoj

B vyvdlenost pracovniho
a osobniho Zivota

M rovné pfileZitosti

B rozmanitost na pracovisti (2eny,
etnické minority, handicapovani
a stardi lidé)

B podpora propusténych
zaméstnancd
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Mistni komunita
B neziskové organizace
B vefejnost

M firemni dércovstvi
(finanéni i materiaini)

M firemni dobrovolnictwi

= socidlni integrace

W vrdélavani

= podpora kvality Zivota
ab&and (sport/kultura)

¥ rozvoj zam@stnanosti
a mistni infrastruktury

Environmentilni oblast

Zivotni prostiedi

B environmentdini skupiny

B dailsi mluvEi za Zivotni
prostiedi

M recyklagni program

B Gspora energie/vody

M hospodafeni s odpady

= omezeni pouZivani
nebezpeénych chamikalii

B baleni a pfeprava

B soulad s normami a standardy
(150, EMAS a dalsi)

B ekologicka vyraba, produkty
a sluzby

M ochrana pfirodnich zdroji



BLF vCR (Ceskd Republika) propaguje CSRegevsim jako ,novy faktor firemni konkurenceschagiifo (Business Leaders Forum).
Z dlouhodobého pohledu CSR vnimaji ,jako investicinehmotnych aktiv, které Ize ohodnotit pomocikétbrii a které v dlouhodobém horizontu
piinasi firme metitelny prosgch.” (STEINEROVA, a dalSi, 2008)

Obrazek 4: Méfeni pfinosi CSR

Nehmotna aktiva Hodnoceni pomoci indikéatorid Dilouhodobé méfitelné projevy
dobré jméno podniku M dotaznikova Setfeni W posileni pozice na trhu
W skupinova diskuze B mozZnost novych podnikateiskych prileZitosti
M ohlasy v médiich v ramci mistnich partnerstvi
M ziskani socialné citlivych spotfebitell jako novych
zakazniki

W zefektivnéni risk managementu

spokojenost a vérnost zakazniki W prizkumy zakazniki B paosileni pozice na trhu
M pocet opakovanych objednévek W »vySeni obratu
W pocet reklamaci

flexibilita podniku {kreativita v uvadéni novych M pocet modifikaci produktu &i sluby M roz§ifeni wyrobniho sortimentu

produkti, siufeb €i procesi) W pridana hodnota produktu €i sluZby W zvySeni podilu na trhu

spokojenost a kvalifikace zaméstnanci B prizkumy zaméstnancd M vyES| motivace, spokojenost a vykonnost
@ pocet absencnich dni zaméstnancil
M poéet profkolemych zaméstnanci W niZsi fluktuace zaméstnancil

= vétsi moinosti pro ndbor novych zaméstnancl

ekologicka firemni kultura W spotieba energie W moinost uchéazet se o tendry velkych korporaci
M podil zrecyklovaného odpadu a vafajné spravy
B mnoZstvi emisi I ziskani ekologicky citlivych spotfebitell
B mnoZstvi pouiitych nebezpeénych latek za nové zakazniky

M zvySeni ekoefektivity (sniZeni negativniho dopadu
na Zivotni prostfedi na jeden produkt)

Pramen:(STEINEROVA, a dalsi, 2008 str. 5)
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CSR je celositové nejvice rozvinou iniciativou v oblasti podnikadie vSeobeghznama

a také WCeském prosedi chapana afimana. Jsou do ni zapojeny velké firmy i nadnaiod
spole&nosti. Mnoho z podnik CSR v tomto konceptu vidi inspirujici strategiopzvySeni
konkurenceschopnosti. NaslédnSak mize dochézet ke zklamanim figac, Ze firma
implementuje pro ni nefinosrEjSi aktivity, ale v ostatnich jde naopak proti pipim CSR.
Muze tak jit o pipad ,hodné-zlé* firmy, kdy z jednoho Uhlu pohleglie o firmu CSR,

Z jiného pohledu v Zadnéntipads. Nicmére objevuji se konkrétni zkusSenosti, ze firma vlozi
do sociald zodpowdné aktivity takové mnoZstvi zdigjkteré se ji pravipodobré nevréati.

V téchto @ipadech jde firma za hranice ,win-win situationtd®a se pro ni CSR nejen
strategii konkurenceschopnosti, ale i ,Zivotnimesty'.

2.2.Socialni ekonomika a socialni podniky

»Socialni podniky mohou byt definovany jako orgae s vyslovnym cilem, abjinasely
uzitek spoléenstvi, jsou iniciovany skupinou d@wi, ve kterych materialni zajem investor
kapitalu podléha limitm. Davaji velkou hodnotu jejich nezavislostirgimani ekonomickych
rizik vztahujicich se k pokegjicim socialnim aktivitam.{EMES)

Spolu se socialnimi podniky bywéasto zmiiovana socialni ekonomika a d@msky sektor.
Sociélni podnikani se, na rozdil od dvou vySe 2Zmyoh proud zangfenych na globak)si

pohled, sousedi na aktéry a skupiny lidi, kfedavaji organizacimi¢tiho sektorli Zivot,

a na zansreni ¢i smefovani aktivit.Casto se znfiuje snaha nastartovat #ny ve spolénosti

nebo reakce na ndwznikajici spoléenské problémy. (DOHNALOVA, a dalsi str. 29)

.V USA je mozZzné debatu o socialnim podnikani aasoich podnicich rozélit do dvou
hlavnich mySlenkovych proftdproudu zamiseného na zajighi financnich zdroji viastnim
prijmem a proudu zagfieného na prosazovani socialnich inova¢dDOHNALOVA, a dalsi
stranky 29-30)

.V zapadni Evrog je koncept socialniho podniku Uzce spojen se ko@&onomikou

a jeji funkci ve spotmosti jako nositele institucionalnich Zma demokratickych

hodnot, které se projevuji ve strukguorganizaci a zapojovani ¢mi do rozhodovacich
proces.” (DOHNALOVA, a dalsi str. 30)Socialni podniky mohou byt aktivni v Sirokém
spektru aktivit, tak jak ,socialni del* odkazuje na mnohaiznych oblasti. Jeden hlavni typ
socialnich podnik je vSak v Evropjasre dominantni, jmenowit,integrace prace socialnich
podniki“ (WISEs) ... Hlavnim cilem integrace prace socidinfwodnilé je pomoci nizko
kvalifikovanym neza#stnanym lidem, ki@ jsou v riziku trvalého vylaieni z trhu prace.
WISEs zdenuji tyto lidi do prace a spotmosti skrze produktivni aktivity(DEFOURNY, a
dalSi str. 8)

V roce 2006 zviejnila EMES spolu s OSK stucjii vyzkumu o fitomnosti tetiho sektoru
v ramci Evropskych zemi. Uvadi se v ni, 2e (ieské Republice neni socialni ekonomika
legislativre definovana ani formathustanovena. | v dalSich postkommunistickych zemich

! Treti sektor se nachazi v prostoru mezi sektoraigjmgm (stat) a soukromym ziskovym sektorem (trh)ezi
jednotlivci. Je to prostor, kam lidé vstupuji z&lsw soukromi a zakladajizné organizace (subjekty).
(DOHNALOVA)
* EMES je vyzkumna givyzkumnych universitnich center a individualnigizkumnild, jejichz cilem je
postupi vytvéret Evropsky korpus teoretickych a empirickych zetila metodologie v oblasti f&tiho
sektoru®.
% Organizace spojenych nafod
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situace obdobna.“(DOHNALOVA, a dalsi str. 54) Bozag a Galera forojulproblémy
a prekazky branici fijeti koncepce socialni ekonomiky. Lze je shrnout:
e Vladni politika spoléha na silu volného trhu a p@id¢e hodnotu alternativnich
organizaci a podnikzejména v podminkach mistniho rozvoje;
* Nedivéra v druzstva a spolky jako organice spojené s kostickym rezimem;
* Vysoka zavislost organizaci v socialnim sektoru statu; nedostateé ocemni
subjekfi tretiho sektoru;
* V nekterych zemich jsou subjektietino sektoru zavislé na zahrémich darcich, coz
omezuje jejich samostatnost;
* | kdyZ subjekty vznikaji za daelem plreni socidlniho poslani,¢kdy své cinnosti
prizptisobuji moznosti ziskat fin&ni prilezitost;
* Nedostateni legislativni ramec;
» VSeobecna neédéra v solidarni jednani;
« Problém mobilizace zdrdj(lidskych, finagnich). (DOHNALOVA, a dalsi stranky
54-55)

Socialni ekonomika a Socialni podnikani maéktarych zapadnich zemich dvaceti
tiicetiletou tradici.,Mezi hlavni typy subjekit socialni ekonomiky pét druzstva, vzajen#n
prosp3né spolénosti, asociace, nadace a socialni podnikfPOHNALOVA, a dal3i str. 27)
Socialni podnikani musi byt charakterizovarenti klicovymi charakteristikami: socialnost,
inovativnost, zaeni na trh. (UNIVERSITY OF OXFORD). Tato zatim maldvSak
swtové znama, alternativa subjékv trznim prosiedi se bude pra¢dodobré v budoucnosti
rozsiovat. JereSenim mezery ve spotosti vznikajici mezi trhem a statem v socialniashl|

v oblasti tvorby demokracie a inovativnimi snaharmbdle mého nazoru by da byt
podporovana statem a ziskovymi podniky, protoZedphazi spol@nskym problérimm

a podporuje utd@ni prostedi, ve kterém se bude celé spgalesti dolie Zit.

2.3 Ekonomika spol&enstvi

Ekonomika spolk&enstvi je mezinarodni ekonomické a socialni hrisyio zaloZeno v roce
1991 v Sao Poalu v Brazilii. Hlavniidbdy byly jednak, aby bylo dosaZzenouspbu, jak
eliminovat socialni nerovnosti, a jednak, aby byytvoieno prostedi, ve kterém jednotlivci
budou zaZivat spalenstvi a rovnost. Podili se n&m podnikatelé, zasstnanci, akadenii
pracovnici, studenti a osoby, které ES zajima gepngi ho. Pilfi jsou podniky ES, které
z vlastni iniciativy implementuji principy ES. Vae 2011 pailo do ES 840 podnik
(Economy of Communion),Misi ES je propagace bratrstvi v ekonomickém Zvot
kombinovana se solidnimi podnikatelskymi praktikarfGUI) Cile Ekonomiky spokgenstvi
jsou:
» Podporovat rozvoj komunit a lidi, kiese nachézeji v nouzi, skrze sdileni prajekt
zaloZzenych na vzajemnosti, subsidiadtspoléenstvi.
* RozS8fovani kultury davani a vzjemnosti. To jegpokladem celkového rozvoje
a rozstovani ekonomiky a spataosti charakterizované bratrstvim a solidaritou.
» Vytvareni podnik utv&ejicich pracovni mista a bohatstvi, s orientadiczaiho
vnitiniho a vrjSiho Zivota podniku na spa@leé dobro. (Economy of Communion)

2.4T¥i alternativy

Touto kapitolou jsem chit odpowdét na otazku: ,Je-li individualisticky liberalismisozbou
pro sogasnost a budoucnost, jakou alternativu lze najARtudlnim trendem v globalni
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ekonomice je rozvoj iniciativ snazicich se vkladattvrdého podnikatelského priesdi, kde
se ¢asto cti pravidlo maximalizace zisku (kterému pbéd)é vSechna ostatni rozhodnuti
a [inasi prospch vlastniki), zpisoby jednani a aktivity, které zktuji toto prostedi a dlaji

ho vice lidskym. Nkteré z &chto iniciativ se udrzi a rozvinou déanych ¢asti s¥ta. Diky
praci mnohych jednotliica také rozvoji komunikaich médii se tyto sény rozsti. Nejvice
rozvinuta je CSR. VE&Ei za to ukité své nejdelSi historii a mozna i dalSim faktar Z jejiho
pohledu jsou Socialni podnikani a Ekonomika sgistvi malymi sourozenci. Jde vsSak
0 jiny zpisob, o jiny pistup sjinymi cili. Socialni podnikani je mnoheradikalrgjSi

v socialni a spolenské oblasti nez CSR. Ekonomikou speiestvi se tato diplomova prace
bude jedt hlouksji zabyvat, proto je v této kapitole, vymezujiciachteristiky a vyvojové
trendy ti alternativnich fistupi k podnikani, zmi#éna velmi strdné. K dalSim alternativam,
kterymi se v této praci nebudu zabyvat ipkair trade, etické investovani, mikrofinancovani
a dalsi.

Zarover bylo mozné v této kapitole nalézt mnohaigphi, jak by n€l vypadat podnik, ktery
nebude individualisticky a bude podporovétgpuvani bohatstvi do chudSich oblasti. Coz je
druhou vyzkumnou otadzkou a odpdvje mozné naléztipdevsSim v kapitole Spalenska
odpowdnost podnik. Nicméré zde odpovd’ nekorgi a v dalSich kapitolach se tomu budou
podrobrji vénovat na bazi ES. Navic se diplomova prace pokbgisait, z jaké podstaty
podniky ES vyiistaji.

3. Ekonomika Spol&enstvi

V této kapitole popiSi keny ES a vznik a vyvoj tohoto ekonomicko-socialniimoiti tak, aby
ES mohla byt dofe vyswtlena. Pokusim se zodp@lét na otdzky z konce minulé kapitoly
a z&nu strignou charakteristikou. Budterpat jak ze zdréjMezinarodni komise Ekonomiky
spole&enstvi, tak z literatury a Ziznych praci autégrekonomické akademické sféry, ktee
touto problematikou zabyvaji.

Pro pochopeni kapitalistického trhu a kapitalistatk podniki je teba znat fwvodni
mysSlenky a filozofii givodnich autar a jejich vyvoj. Podob# je tomu s komunistickym
systémem a podniky v komunistickych statech. Z tdinedu povazuji za podstatné zabyvat
se alespd v kratkosti i filozofii, kter4 podniuje ES, protoZe ta se od obou vySe zmych
proudi znané lisi.

3.1 Charakteristika

Podniky ES vytvieji globalni si skrze komunikaci, f@davani zkuSenosti a podobnost
v charakteristickém stylu podnikovétizeni a podobnost kultury vychézejici z prircipS.
Velkéa ¢ast podnik ma sidlo v Evrog Velmi rozsfena je také v Jizni Americe. Na ostatnich
kontinentech se ES vyskytuje néérV/ Evrops je ES nejvice rozvinuta v Italii, kde je 247
podniki. Nasleduje Francie se 70 podniky a Sisko s 30. V Jizni Americe se zatim ES
neiastji nachazi v Brazilii, kde je 167 podiiknasleduje Argentina, kde je 50 podnik
V severni Americe, ktera je v nasledujicim gratdspcena s Jizni ai8tini Amerikou je 37
podniki. (SEGRETARIA INTERNAZIONALE ECONOMIA DI COMUNIONEstr. 10)
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Graf 2: Mnozstvi podniki Ekonomiky spolefenstvi podle kontinenti
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Pramen: autor podI¢SEGRETARIA INTERNAZIONALE ECONOMIA DI COMUNIONESY

Podniky ES existuji wejrizrejSich odwtvich prtimyslu. Typ oblasti, ve které podnik
vznikaji, je podmirny nizkymi investtnimi néklady do podnikaniV tabulce 1 jsou firmy
rozcleny podle typu produkce dé bblasti: obchod, vyroba a sluzby. Da roku 2011 jsou
dostupna pro 81% z celkového vzorku firem E nich se 2(6% wnuje obchodu, 26,5

vyrobnicinnosti a 53% nabizi sluz.

Tabulka 1 Podniky podle tipu podnikani

Obchod Vyroba Sluzby
Auta 4 | Bytové zafizeni 18 | Poradenstvi 92
Bytové zafizeni 13 | Filmovy primysl 3 | Dopravni 4
Knihkupectvi 12 | Graficka 7 | Elektrikarstvi
Odévni/Odévy 23 | Kosmetick& 1| Elektronika 2
Potraviny 22 | Odévni 16 | Fotografovani
RUzné 50 | Plasty 5 | Informatika 24
Vypocetni technika 5 | Potravinarska 35 | Lékarské 53
Zdravotnické
potifeby 11 | RUzna 5 | Ostatni 71
Celkem 190 | RGzné pfedméty 31 | Pravni 6
Stavebnicka 20 | Projetkovani/design 17
Strojirenska 14 | Reality 10
Restaurace/Hostinska
Vydavatelstvi/ska 1| ginnost 5
Zemédélska 25 | Turistické 20
Celkem 181 | Ugetnictvi 11
Udrzba 18
Vzdélavaci 22
Celkem 362

Pramen: Autor podI€RIVELLI (VEZINARODNI KOMISE ES)

Mluvi-li se vekonomii 0 pomoci gakym zpisobem znevyhodimym lidem, velmic¢asto se
ma na mysli sektor neziskovych organizaci. ‘a ¢ast spolénostiES se snazi o solidarnost,
konkrétni pomodidem znevyhodénym. AvSak v tomto fipac se nejedr o neziskovy
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sektor, ale z velkéasti o ziskovy, o tzv. ,for-profit* podniky. Tytoosikromé spolkénosti
maji z velkég¢asti pravni formu typu spaleost s rdenim omezenim tak, jak je tento typ
podnikani nazvan a pra¥nnterpretovan viznych zemich sta. Existuji vSak i podniky

s pravni formou typu obchodni spé&test, akciova spodmost ¢i druzstvo a neziskova
organizace. Vyskytuje se i specificka, &R zatim neznama, pravni forma, socialni druzstva.

ES se rozvinula v nefSi sociald zodpowdnou sf produktivnich podnik na sété.
Kolektivné se snazi pouzit zisky na pomoc lidem v nouzi, lppasioje podniky, aby mohly
vytvaret pracovni mista a roz8vat kulturu davani. 8iobsahuje malé aistdni podniky
ve vice nez padesati zemichétsy (UNITED NATION, ECONOMIC AND SOCIAL
COUNCIL str. 2). To, Ze se jedna o mensi podnikyzmisobeno pedevSim tim, Ze té&h
polovina firem ES byla zaklddana jako reakce naikv&#S (GOLD, 2010 str. 105), coz
znamena, Ze jejich gfaje maximalg 21 let. Druhy dvod vychazi z toho, Ze v menSim
podniku je mozné jednoduSeji udrZzovat dobré mesdidvztahy. Velky boom rozgivani
podnikovych kapacit édhem kratkého obdobi sebou nes@kdzku pro utvi@eni firemni
kultury ES.

3.2Vznik Ekonomiky spole¢enstvi

ES vychéazi z teologicko-filozofickéhdiptupu hnuti Fokolare. Hnuti Fokolare vzniklo v dob
druhé s¥tové valky v italském Tridentu. V prvnich dobacHkyétoto spol€enstvi liditesSilo

v Tridentu social&ekonomické problémy vzniklé valkou. Nejvice uchefriym aspektem
bylo spontanni plynutiaznych druli pomoci. Ti, ktéi meli vic, davali €m, ktei byli
oZebraeni vlivem druhé sitoveé valky v Tridentu. Bhem doby se Fokolare rozrostlo do 182
zemi s¥ta. Dnes¢ita 2 miliony stoupeng lidi sympatizujicich s cili a 140 tisic animator
Jde o keg’anské hnuti, jehoZ jednou z viastnosti je mezindhsiy dialog. Proto mezleny
pati lidé ze 140 cirkvi a velkych nabozenstvi: Zideystslam, hinduismus, buddhismus,
sikhismus a v neposledidc: také lidé bez vyznani. (FOCOLARE)

Chiara Lubichova, zakladatelka a prvni prezidentkakolare, dala popud pro vznik
Ekonomiky spol&enstvi v roce 1991. ZaloZeni ES je reakci na sac@oblémy v Brazilii,
odpowdi na nedokonalost kapitalismu v této zemi, v téédtak markantni. Ekonomika
tohoto statu nebyla schopna postarat se o mnolijidi v chudolk ve slumech vésné
blizkosti mrakodrag. Vychozi problematikou ES je tedgSit problémy ,rozeviranitizek".
Lubichova se zasadila o vznik podijlkteré bycast zisku ¥novaly chudym, aby mohli Zivit
rodinu, né€li sttechu nad hlavou, mohli poslattddo Skoly a zaplatit u nemocnych. Déle
navrhla ¢mto firmam darovattast zisku na roz&vani kultury davani, ktera je zasadni
pro snizovani nerovnosti. Zbylk&ast ma #stat na upewni podnikani ve firm, neba
bez toho by nemohla pokiavat podpora prvnich dvou snah. (GUDupichova... spojila
obcany, pracovniky, studenty, organizace arebhé lidi za telem gispeni ke zmirdni
chudoby skrze zdroje a sdileni fedt a povzbuzeni k sebe-udrzitelnosti tak, aby ts&veja
vice pravdivd a lidska trzni ekonomika a spotest, ve které nikdo nebude v nouzi.”
(UNITED NATION, ECONOMIC AND SOCIAL COUNCIL str. 2)

»,Pozoruhodné na tomto #&m je p°edevSim to, Ze na jeho Jadtku byla intuice
bez profesionalniho ekonomického vybaveni, a Zd praktickych pokus o ekonomiku
spole‘enstvi pedchazelcasov reflexe profesionalnich teorefiltekononi.” (ML COCH str.
172)
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3.3 Filozoficky zaklad - Kultura davani

Sdileni se v hnuti Fokolare neomezuje jen na ndtéribohatstvi. V mnohafipadech
darovat niZze znamenat pomoci jinému, coz zahrn&ges, znalosti, dovednosti i energii.
V dalSich pipadech sdilenim @Ze byt rada nebo naslouchani. Sdileni materidtci v
a finartnich prostedki neni jen charitativni aktivitou, ale spiS konkfgtnvyjadenim
spol&enstvi. (GOLD str. 75) dmito ¢tyfmi vétami je mozné uvést filozofii, ktera je
zakladem projektu ES.

Kultura davani je v @itém pohledu protikladem konzumerismu. Konzum tkvom, Ze
na prvnim mist je ,mit“, kdeZto kultura davani do pigali stavi ,byt“¢i ,dat". Jde o to, Zit
s tim, coclovék potrebuje tak bohdt jak to poZaduje jeho socialni postaveni, a tatostsi
neshromadovat, nybrz darovat. (GOLD str. 74)

Zajimavé niZe byt, jak vysetluje kulturu davani profesor ZamagnijKultura davani je
od filantropie rozdilna: filantropie je skutek davajehoz cilem je odéna, kdezto cil kultury
davani je vztah #mi skrze odemu.” (HOLL str. 9) Brazilsk& socioloZka Arauojo tvrdie
“Existuje davani, které se vyznge tuzbou viadnout nad druhymi, které dtige jednotlivce a
narody. Je to davani jen zdanlivé. Existuje ,davakteré hleda zadostitineni a poeSeni

v samotném skutku davani. Je to vlastgoisticky vyraz sam o sbl v podstat ten, kdo
prijim4, se citi byt urazeny a polemy Existuje téz ,davani“, které je ziStné a zalozené
na prosgchasstvi. Je obsahnuté vkterych tendencich neo-liberalizmu, ktery v podstat
stéle hleda vlastni zisk. dté nevytvd novou mentalitu.“Nakonec zde je kultura davani.
Davani, které hleda druhého s ohledem na jéistoghost. (DUFICOVA str. 31)

Kultura davani se zattuje na to, aby gédem a cilem jednani byla lidska osoba a vztah s ni
Araujo fika: “Tento koncept kultury davani vznika z mysSlenkyéisty ‘novych osob’, které
budou schopnyiekonat svoji moderni identitu producgrat zakaznik a najdou v sodneco
‘extra’, co jim ponize oteyit ostatni a osvobodit je z izolace a egoismu... Busdhopni dat
vznik kategorii daru a sdileni uvhit. ekonomiky” (GARLOW str. 63)

Kultura davani utvi bratrstvi a naopak. Bratrstvi je podobny pojekojaolidarita. Zarovie
je v8ak odlisny. ,Solidarita znamena, Zze bychonmsk citit zodpowdni za dobro ostatnich.
Nemusim ¥dét, kdo ti ostatni jsou. Solidaritu mohu aplikovat kohokoli. S bratrstvim je to
jinak: neni zaloZzeno pouze na davani, ale na d&ézamrem zalozit vztah. (The Market,
Happiness, and the “Economics of Reciprocity” dir.Bratrstvi ma jest jeden podstatny
prvek. UvaZzujme ndjklad podnik ES, kde lidé pracuji a maji mezi sehatahy. Ze
solidarity vyplyva, Zze bude snaha:zmych lidi udlat rovné. Bratrstvi umozni rovnym byt
ruznymi' Bratrstvi umoiuje, Ze se lidem daa vztahy vzkvétaji. V solidato nentize byt
garantovano. (ZAMAGNI str. 5)

Ve filozofické podstat ES ma své misto také vzajemnost (reciprocity).éTek vychazi
z kultury davéni, protoZe subjekty ES by sélymnavzajem obdarovavat. Nicm&nento
pojem by zase mohl byt lehce z&mtelny s jinym. Tentokrat s terminem ekvivalerdnina,
ktery je mnohem zna#jsi. ,Zakladni rozdil je, Ze ekvivalentni &m je neosobni, je to
nastroj, je podmi¢#na. Vztahy vzajemnosti namisto toheedpokladaji znalost identity
ostatnich, jejich skutaych poteb, nejsou nastrojem cile pro ostatni a hemohoupby
podmirné. Tento zpsob vzajemnosti #de byt povazovan za spdéestvi.” (BRUNI;
ZAMAGNI str. 94)

* Profesor Zamagni obdrzi v kvétnu 2012 na Karlové Université ¢estny doktorat
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Mnoho lidi wii v zakladni ekonomicky princip maximalizace ziskien ma suj zasadni
smysl v ekonomické teorii. Nicméne dobré poukazat na podstatds§t jez je sotasti
filozofické zakladny ES. Jeretelné, Ze zde existuje spojitost s kulturou davafalké
mnozZstvi dat bylo sesbirano a analyzovanoizlarmech. Vychazi z toho, Ze velikostjmu
nebo mnoZstvi spteby nema zasadni vliv na ‘subjektivni blahdisto toho jsou mnohem
zasahne své @b dokonce i tehdy, kdyz obdrziedtou socialni podporu tim, Ze je
deprimuje...) a rodina,fatelé a dalSi obohacujici vztahy(GUI)

Kultura davani je jakoby cévni soustavou ES. Skt@bdarovat znamena vytitei kulturu
davani. Snaha o bratrstvi a vzdjemnost Wteaergické vztahy kultury davani, a to jsou
zasadni prvky, které podmiji Ststi lidské osoby. Proto ma kultura davani v ES evoj
nezamdnitelné misto. Nicmén je takka kritické zjistit, jak se kultura davani projeguj
v podniku. Pro SirSi charakteristiku ES bude zayiénadt, jaké ginosy kultura davani v ES
prinesla.

3.4Vyvoj Ekonomiky Spole¢enstvi

Na za&atku ES se &ktefi podnikatelé, které zaujala mySlenka ES, rozhtrdinsformovat
svoje podniky podle principES. Jini se pustili do podnikani, aby napliniliiviEkonomiky
spol&enstvi, a pro tento¢él vyuzili svych profesnich zkuSenosti a kapit§GOLD stranky
105,110) A tak po prvnich 5 letech, v roce 199600803 podnik v ES. Tento rapidniust,
pramérné 140 novych podnik ES za rok z nulové zakladny, byligmben velkym zajmem a
nactji mnoha lidi, Ze tento Zgob podnikani budeesit problémy chudoby a bude vytea
pracovni mista v lidskyipvétivém prostedi. Od roku 1996 mnozstvi podhiES neroste jiz
tak rapidr, pouze mirt. V letech 2000 a 2003 az 200sla ukazuji pokles a od roku 2009
|ze pozorovat oft narst.

Graf 3: Vyvoj po¢tu podniki Ekonomiky spolatenstvi
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Pramen: autor podle (Segreteria Internazionale Eroia di Comunione str. 9)
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V néasledujicim grafu je znazam paiet novych podnik v ES. Od roku 2001 sefigalo ¢i
vzniklo 263 podnik snaZicich se upkabvat kulturu davani ve svych provozech. V porovnani
s grafem 3 jeirjmé, Zze z ES muselo odejit za tu dobu 192 pddmileni zdokumentovano,
kolik z téchto podnik se neobjevuje ve statistikach ESikdomu, Ze se necHi hlasit k ES

a nechdji praktikovat jeji principy, nebo musely uksin¢innost — zbankrotovaly - nebo jde
o prodej vlastni firmy cizim majitéin ¢i néjakou fuzi. Domnivam se, Ze se jedna z &Sjv
¢asti o tzv. ukotenicinnosti, protoZe jde o malé podniky &kdy i mikropodniky, které jsou
hodre nachylné na vykyvy tin To je g@ic¢inou toho, Ze vtomto obdobi dochazi
k ,2transformaci“ podnik ES vtom smyslu, Ze seckieti podnikatelé #v pustili za
mySlenkou ES a hil nebyli dostaten¢ kompetentni, nebo se jim jednoduSe neptmla
prorazit na trhu, a tak prébla znéna od mozaiky iznych podnikatelskych experimént
k podnikim, které jsou schopny se udrzet na trhu.

Gr?f 4: Pocet now registrovanych podniki Ekonomiky spol&enstvi za poslednich 10
let
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Pramen: autor podle (Segreteria Internazionale Emroia di Comunione str. 11)

UZ vroce 1991 vznikl prvni pmyslovy park Polo Spartako, ktery byl zaloZzen vAiia

V tomto pfimyslovém parku, ale i v jinych oblastech, vznikafyni ,best practices" podnik
ES, prvni projekty pomoci chudymV,primyslovych parcich... funguji podniky ES pospolu a
vytvaeji projekt ES vice viditelnym a jsou labordtopro experimenty novych
podnikatelskych mysSlenek a praktikGUI) Do dneSni doby dala mysSlenka EStr sedmi
pramyslovym parkm. Dva jsou lokalizovany v Brazilii a dalSi I1ze éal v Argentii, Belgii,
Chorvatsku, Italii, Portugalsku. DalSi aktu@lmznikaji na Filipindch, v Bmecku a iteti

v Brazilii. (ECONOMY OF COMMUNON).

Rozvoj a roz§ovani ES je zasadnéei pro udrzeni a uvedeni do praxe vize ES. Z tdjmoep
nutnost organizovat konference a Skoleni pleny ES a nové zajemceifad studenit

a podnikatal. DalSi podporou pro rozvoj je publika ¢innost jak navenek, tak pro vini
potrebu, a administrace webovych stranek. V neposléddi je treba stgnych bodi Ci
osobnosti, které by reagovali na veSkeré ptdm neziskovych, vliadnich a mezinarodnich

> Udaje jsou dostupné ze 73%
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organizaci, a stefntak na vniini pozadavky a vyzvy ze strany podnikatel ostatnich
zapojenych do ES. Tyto aktivity jsou zaiSy komisemi, které se postuprozvijely od roku
1991. Komise vytv centralizujici prvek v ES. Geograficky je E8eha na oblasti, jejichz
velikost je podmidna ttiznymi elementy (mnozstvi podrikES, jazykova fisluSnost,
historické hranice, aj.)Casto je velikost a poloha oblasti totozna se stawgak neni to
pravidlem. V kazdé zthto oblasti funguje lokalni komise. Nad lokalninksi pracuje
mezinarodni komise, ktera ma sidlo v ltalileny komisi &kdy byvaji i podnikatelé.
VétSinou vSak tuto funkci nezastavaji a séet se na svoje podnikani. Komise podporuje
dve reality, které vznikly v ES.

Prvni realita ES vychazi Zipodniho pod#tu uclat néco s nerovnosti ve 8. Na tuto
vyzvu reagovalo a reaguje mnozstvi podnikyto podniky svym fistupem snizuji lokalni
nerovnosti nebo nerovnosti v globalningiitku. Co se vSak na patku nedgekavalo, je vznik
nového manazerského modéimeni. (HOLL str. 11) Podnikatelé citi pelbu, aby pedtim,
nez budou kulturu davani podporovat fita#y byla kultura davani Zzita v jejich
spole&nostech. Aby mohla byt kultura davani, vzajemndstitrstvi svobodhzita a funkni
v podniku, je teba upravit skteré gistupy, podnikatelské praktiky a jednani.

Druha realita ES vychazi zkolikaleté podnikatelské praxe, ktera zaujala ekaoyo

a akademiky trznych snéri. Zaali organizovat workshopy a semieana universitach
po celém s#té. Byly spusény prvni vyzkumné projekty (jako n#glad role vzajemnych
vztahi v ekonomice, dvéra, aj.). Nektefi predvidali a chili prispét tomu, aby nova ,teorie
Ekonomiky spoléenstvi” grekratila sowasny individualisticky fistup v ekonomice. (HOLL
str. 11)Za paétek teoretickych reflexi Ize ¢t predevSim profesém z rekolika italskych
universit, fakZze by Slo hovd o ‘nové italské Skole* v ekonomii. Profésauigino Bruni,
Benedetto Gui a Stephano Zamagni zapioryzkumnou spolupraci s kolegy na Cambridge
University, zejména v otazkach vztahu racionalitgkzgery (Martin Holis) a teorie tymové
spoluprace (Robert SugdeniML COCH str. 172)

V roce 2010 vznika Universitni Institut Sofia (dfdm Sofia) nabizejici dvouleté magisterské
studium a nasledné doktorandské studium. Skolaashazi v Itali nedaleko Florencie,
nicmeére studenti této Skoly jsouiznych néarodnosti. Jde o mezidisciplinarni studiGofia
planuje v budoucnu zalozit poldey v dalSich zemich. Pro ES ma Sofia smysl| teri-3ge
zkouména a studenti formovani touto Skolou¢ptmapou vyznam ES. (ECONOMY OF
COMMUNION) Sofia je vyjadenim jednoho ztreridv ES v poslednim obdobi, totiz
zantieni na mladé studenty a podnikateleéiitb aktivitam pafi také mezinarodni pracovni
stédZe v podnicich ES a letni Skélykonference.

V unoru 2012 byli zastupci ES pozvani Sgelestvim nérodl (UN) na S¥tovy summit
socialniho rozvoje a 24. vy specialniho zasedani VSeobecného shrodémazd Summit
publikuje prohlaSeni a v prohldSeni o ES je popsgadoych uchopitelnych vysledkES
dosahla Bhem 20 let:
»,R0zvoj nej¢tSi sit socialre zodpovdnych produktivnich podnikve s¥te, které
jsou spoléne ochotny pouzivat zisky, aby zachranily lidi v naugjich podminek,
posilovaly své podniky, aby vytedy pracovni mista, a pro rozévani ,kultury
davani“...
» Soukromé sdileni finanich zdroji, které podpalo kazdy rok pémerne tisice rodin
v Africe, Asii, Latinské Americe a Vychodni Evrop
 RozSkovani nové  kultury davani“ uskuféovanim stovek prezentaci na
mezinarodnich ekonomickych, podnikatelskych, roxyoh konferenci, a konanim
akademickych kufiza semin&: na mnoha universitach podw.
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» Ekonomicky a socialni model rozvoje, kteriitghoval pozornost vice nez 300
vyzkumnymi diplomovymi a diseftami pracemi dokafenych mladymi lidmi ve 14
riznych jazycich.

» ZalozZeni a financovani mezinarodniho Universitriiitutu Sofia..., ktery poskytuje
vzcblani v kultue spoléenstvi mladym postgradualnim student se zajmy o
ekonomiku, filozofii a teologii.{UNITED NATION, ECONOMIC AND SOCIAL
COUNCIL str. 2)

Stejny dokument UN zmuje, Ze ES byla uznidna papeZzem Benediktem XVI.he je
encyklice z roku 2009 Caritas in Veritate jak&irbka nova realita objimajici soukromou
a veejnou sféru, kterd nevyluje zisk, ale misto toho ho povaZuje za peak k dosazeni
lidskych a socialnich git (UNITED NATION, ECONOMIC AND SOCIAL COUNCIL str.
2)

Pres vSechny vysledky, které ES do dnesni ddimepla, je teba kriticky zminit, Zze jde stale
0 jen malo vyznamné a marginalni jevy v ekonomice.ale nijak nesnizuje vyznamichto
experimeni. Jestlize vznikne podnik,na zelené louce se zawenim na sociak#
diferenciované produkty a sluzby a zatnavajici pracovni sily, které by nikdo jinak
nezandstnal — a tento experimentipm prokdze ekonomickou Zivotaschopnost, pak jde
nepochyba o hodnotu per se.#tistek socialniho kapitafy tuto akumulaci neviditelnych
aktiv divery a mezilidskych vzt@h pritom nikdo nedokaze ziit — ale je tady a jeho
pritomnost pociti ti, kdo dostali $anci byi pom.* (MLCOCH stranky 76,77) To, Ze firmy
ES jsou malé, na jednu stranu znamena, Ze mnoziibiry vystum“ kvantifikovatelns
vyjadienych nebude nijak ztwaé v celkovém powtu k velikosti Ekonomiky. Na druhou
stranu je mozné tvrdit, Ze CSR zaujiméedevsim wtSi podniky. Vznikaji tedy dobré
praktiky predevsim mezi korporacemi. OvSem maléradsti podniky zarstnavaji 61% lidi

a na tvor celkovych vykor podnikatelské sféry se podileji 5i%a znamenaji tedy
nezanedbatelnodast hospodatvi. ES dava konkrétniriglad malym firmam v budovani
socialré zodpowdného a etického podnikani.

Vyvoj ES ukazuje, Ze jde sice o margindlni prousbsmasném ekonomickém &, avsak

s realnymi vysledky a s celkévostouci tendenci. To se zrcadli d&kalika snerech, tak jak
jsou nd@rtnuty ve zprav Spojenych narad Nelze fict, Ze by se mnozstvi podiiik
za poslednich 13 letjak vice n¢nilo, coz je vlasté nejwtsi slabinou v analyzovani vyvoje
ES. Nicmég to neni jediné rtitko kvality ES jako celku. ES je nepsi siti sociala
zodpowdnych podnik. Prudky rozvoj se udal v oblasti ro&siani kultury davani. ihosy

na tomto poli Ize shrnout daoritskupin: mnozstvi studentskych diplomovych praci a
akademickychtlanki, konferenci po celéem & a vznik Sofie. Vyjadtelné a kalkulované
piinosy kultury davani by mohly byt vyjgehy v kazdorénich podnikovych a osobnich
darech a jejich rozdeni. Tomuto tématu se budénovat dalsi kapitola.

Zitd kultura davani sebouripasi rektera specifika Wizeni a fungovani spaleosti. Chl
bych se v této praci zabyvat tim, co je pro tytamky charakteristické, jak se projevuje
kultura davani v podniku, jakym @gobem by rél byt podniktizen, a jak hodnotit podnik
ES. Proto si pokladam dalSi vyzkumné otazky. ,Jakgpisobem by md byt podnik
Ekonomiky spol&enstvitizen?* ,Jakym modelem se inspirovat podnoceni podnik ES?*

® S teoriemi tzv. ,socidlniho kapitalu” p¥isli sociologové (J. S. Coleman: ,Fundation of Social Theory) (MLEOCH
str. 76)
7 Vyplyva ze zpravy Hospodaiské komory CR (Hospodaiska komora Ceské Republiky)
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Tomu by ngl predchazet gizkum rekterych dostupnych modelhodnoceni a posouzeni
jejich vhodnosti aplikace a inspirace pro tentipad.

3.5 Finanéni pomoc Ekonomiky spoléenstvi

Profesor Luigino Bruni ve sv&gdnasce na konferenci dvacatého S v Sao Paultika:
.Hlavni prisppvek ES je zmirnit extrémni chudobu. Vitvdospodéské a s¥tove
spole’enstvi, ve kterém nebude dochazet primdnredistribucim bohatstvi (vzit penize
a prostedky od ,bohatych” dat je ,chudym?”). Jeji /iinos bude spiSe lezet ve vybsd
nového bohatstvi zahrnutim do procesu lidézkostech, kig jsou znevyhodmi (vytvaeni
novych “kola%”, ne pouze rozélovani “diliz” existujiciho kol@e jinym zgsobem) ... Proto
je charakteristikou ES tvivost ne distribuce ebaze se tyto dva aspekty rubevyluuji.”
(BRUNI, EoC outlook for 2031: More innovation, moeeeativity, and that entrepreneurial
spirit)

Pomoc jde firozerg nejdive €m s nejblizSimi socialnimi vazbami naigusné komunity
a pi respektovani subsidiarity. Po dgrpani moznosti nejblizSihdlanku je povaZzovano
za legitimni doZadovat se solidarni pomoci. A stdarni pomoc mé ,vést ke svépomoci*,
tedy k vynakladani finamich zdrofi a nezbytné asistence racionalnimusgbem.”
(MLCOCH str. 179)

Ohcas se ES nazyva alternativnim nazvefkonomika spoléenstvi ve svobed
(FERRUCI). zZakladni vize podepirajici ES ma tutalgou: podniky dli své zisky nait
stejre dulezité casti, které pouzivaji na tytacély: za prvé pro rozvoj a udrZzeni podniku, za
druhé na pomoc lidem v nouzi a zett na roz§ovani ES. (GOLD str. 89) Analyzuiji-li tuto
zakladni ideu, objevuiji se tato tvrzeni. Jednakupgalse podniky svobodndéli o své zisky",
Znamena to, Ze se podnikatel dobro¥ommize z&astnit této iniciativy. Participace v hnuti ES
tedy neni podmina darovanimcasti vytvaenych zisk na vySe zmigné (ely ani
schopnosti firmy vytviit takovy zisk, z kterého by bylo mozno vzitiou cast a zarove
neohrozit stabilitu podniku. Za dalSileni zisku ,na i stejre dilezité ¢asti neznamend, Ze
jde o ti stejre velké casti. AvSak jde o to ciléndlouhodols nezvyhodovat @i déleni zisku
¢ast pro rozvoj a udrzeni podniku. Zetf, prvnicast zisku ma p#t na ,rozvoj a udrzeni
podniku“. Jednd se o strategické rozhodnuti. Podniksi mit pehled, jaké finaéni
prostedky potebuje z krdtkodobého hlediska, a jaky je dlouhoddaitsategicky plan.
U malych firem existuji ziskova obdobi, ktera wyzaduji, aby vSechny vytvené zisky
byly uloZeny na splaceni dlatti do rezervnich fonil na finarkni stabilizaci¢i investovany
pro rozvoj. Zactvrté by mohla vzniknout mysSlenka, Ze jéepe vyhodyjSi pakat, az
se spolénost rozvine do opravdu velké firmy a generuje wbké zisky. Teprve potom se
zapojit do iniciativy s deni ziski a pispivanim na &ely ES velkymi finagnimi obnosy.
Nicmérg, v tomto zasadnim skkni se mluvi o &eni zisku, ne oustu podnik a az potom
0 naslednémadeni zisku.

Tuto analyzu podtrhuje Gold, kdyz tvrdi o Efouha vytvaet zisk, aby mohl byt sdilen,
se stava hlavni motivaci pro zaloZeni podnikani.ryD& zisk v ES nejsou chapany jako
dobrotivost objevujici se poté, co bylo nashrordaad nadnérné bohatstvi, ale jako
integrovanécast podnikatelské mise(GOLD str. 89) Gold dale znije, Ze podnikatelé jsou
podporovani zapojit se do projektu do takové mja, to sami citi, aby nebyli vsazeni do
néjakého pevného schématu. Jde o svobodné rozhodardivat, nejde o pravni zavazek
podporovani projektu.iBstoze ES j&izeno a koordinovano mezinarodni komisi, neexistuje
zde doziranéi kontrola firem ze strany komise. (GOLD str. 90)
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V piiloze 4 ZG¢tované zitky podnikani obdobi 2010/2011 jsou &ictiselné Gdaje dér
podniki ES které prody evidenci Mezinarodni komise E& jejich vyuziti. Jsou ném
zahrnuty darované uzitky ze ziskodniki ES \ obdobi odtijna 2009 do z& 2010 a jejick
vyuziti na financovani aktivit roce 2011. Darované uzitkyraku 2011 jsou podle té
oficialni zpravy o 5% vySsSi nez ty za rulé obdobi. Nicméh ve vylttovani se obje'
ve zpra¥ zaobdobi roku 2012. Podleupodni inspirace projektu je 50% dare ziski
podnikani pouzito na rozvojové projekty a aktivitgpmoci a 50% pouzito na délavaci
a formani aktivity v kulture davani. Udaje tabulce jsou strukturovany podle oblasti
zpisobem, jak jsou ¥S tradéné segmentovany. iP analyze &chto dat je mejmé, Ze
mezinarodni komise cilémresouva finaéni prostedky : bohatychéasti s¥ta do chudych
Nap‘iklad podniky VEU prispivaji nejwtsi ¢asti z celku 70,5%, avSak pouze 1,7% této
castky je pouzita do projektES \dané oblasti na oblast widvani a formaci kulture
davani. Naopak podniky zemich asijské oblasti se podileji na ra2poES 7,6% ficemz
191,4% z tohoco daruji je posilano 2p do oblasi, a tove velikosti \ ponegru 51,4%
rozvojové projekty a pomoc a 48,6% wavani a formani aktivity kultury davan

Mohlo by se zdat, Ze velikost dar737.00€ neodpovidd mnoZstvi firem zapojeny
do projektu ES. Je vSakeba gipomenout, Ze &Sina firem jsou co do @tu zangstnané
malé firmy. Délenckteré or@nizace ES nejsouimo zandteny na ziskovosinag. socialni
druzstva vytvéeji ,socialni kapital* tin, Ze zamdstnavaji postizenéci jinak tézce
zantstnatelné osoby. Yieposlednfad, nékteré finagni pomoci prova&hé \ ramci principu
subsidiarity nejsou zahrnuty do globalnihtelgdedu finagnich dafi. Tato podpora, ktera
v mnoha pipadech ani neni Ztovatelna, ma rdmci ES obrovsky vy:am a rktefi se
domnivaji, Ze by mohla mvétSi perzni hodnotu nez dary, kteréimo projdou evidenc
mezinarodni komise.

Graf 5: Vyuziti ziska podnika Ekonomiky spoletenstvi

B projekty rozvoje a pomoci 46,6%
M vzdélani a formace v kultufe davani € 343.486,85
administrativni naklady

49,3%
€363.802,00

4,1%
€30.000,00

Pramen: autor podI¢SEGRETARIA INTERNAZIONALE ECONMMIA DI COMMUNIONE str. 39

Finance na projekty rozvoje a pomoci jdo 60% na dti a mladez bez pragdki
na studium. Téri 20% periz jde na vytveeni produktivnichtinnosti za Gelem vytvdeni
novych pracovnich mist pro gebné lidi. D&Si ¢ast jde na podporu rodinnych rozpo
chudych, zdravotni géa podporu bydler
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Graf 6: Typologie - pouZiti ziski rozvoje a pomoc

M bydleni
M zdravotni péce

vzdélani

B podpora nezaméstnanych

pfima financni pomoc

60,5%
€207.941,24

18,9%

€64.920,86

3,1%

€10.508,12

4,2%

€ 14.545,90

\/ 13,3%

€45.567,72

Pramen:(SEGRETARIA INTERNAZIONALE ECONOMIA DI COMMUNIONE §. 39

V posledni dob ES financie malymi investicemi zaloZeni mikropodiil Jak se piS
ve zpra¥ ES za obdobi 201R011], v piiStim obdobi by mezinarodni komise ESéttaby
vzniklo vice projeki na podporu novych podnikscilem tvorby novych pracovnic
prilezitosti pro lid v nouzi. Tyto lokalni iniciativy budou podporovwarinantné z centraln

komise ES(SEGRETARIA INTERNAZIONALE ECONOMIA DI COMMUNIC

Kromé téchto konkrétnich planovanych finénich pomoci maji &které podnik chudé

zakazniky, zarstnance a dodavatelezantrné jsourizeny tak, aby jim pomahe. (GUI)

Ekonomika spolk&enstvi neni tviena pouze podnikateli, jejicjpodniky a komisi, al
i studenty, pracovniky a dalSimi lidmi, kitese ch¥ji zapoijit do iniciativy podpory chudycl
Jejich petizni dary jsou perozdlovany \ podstat pouze na &ly pomoci lidem nouzi.

V nésleduijici tabulce jefphled @ijma z podnikani a osobnich daa jejich nasledné pouz

Tabulka 2: Souhrn p¥ijmi a vydaji ES

PFijmy (€) Vydaje (€)
5 . . Projekty Forma cni -
u2|tl'<y’z ) Qsolgm (vlglkgve rozvoje a aktivity Celkqu é
podnikani  pfispévky prisp évky pomoci I((ju’ltu’ry’ Vvyuzito
avani
Subsaharské Afrika 300,00 1.868,30 2.168,30 73.659,20 6.500,00 80.159,20
Stfedni vychod a Severni Afrika 1.658,00 9.305,19 10.963,19 26.269,80 5.000,00 31.269,80
Jizni Amerika 112.954,02 58.060,26  171.014,28 | 518.367,22 40.477,00  558.844,22
Stiedni Amerika 0,00 9.007,06 9.007,06 59.521,90 0,00 59.521,90
Severni Amerika 23.927,65 41.912,23 65.839,88 0,00 0,00 0,00
Asie 55.892,18 47.088,16  102.980,34 | 102.927,49 52.000,00  154.927,49
Vychodni Evropa 3.015,00 4.588,00 7.603,00 | 148.278,60 22.000,0 170.278,60
Evropska Unie 519.653,50 438.996,91  958.650,41 59.581,17 9.071,00 68.652,17
Oceénie 0,00 6.863,07 6.863,07 0,00 0,00 0,00
Prebytky z minulych let 19.885,50 0,00 19.885,50 0,00
Centrum hnuti fokolare 0,00 13.031,63 13.031,63 0,00 0,00
Universitni Instit Sofia 0,00 200.000,00  200.000,00
Publikace aktualit, zprdv ES 0,00 28.754,00 28.754,00
Administrativni ndklady 44.687,00 0,00 44.687,00
Celkem 737.285,85 630.720,81 1.368.006,66 | 1.033.292,39  363.802,00 1.397.094,39

Pramen: autor podI¢SEGRETARIA INTERNAZIONALE ECONOMIA DI COMMUNIONE §. 63)
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3.6 Ekonomika spoleé¢enstvi - souhrn

Pro vytvaeni hodnoceni podnikES je poteba znat prosedi ES, jeji charakteristiky, &ho
vznik4, jaky ma vyvoj a filozoficky zaklad. V tétkapitole je ukdzano, jak se avwdni
mysSlenky stava ekonomicko-socialni hnuti, jak jékawana myslenka odeni zisku, co to
je kultura davani. Tyto oblasti jsem vybral, altgnd pochopil, co stoji za podniky, které se
povazuji a jednaji podle prin@ES.

4. Zpuasoby hodnoceni podnik

Tento strgny prizkum metod hodnoceni firem mé& byt inspiraci prosaigni evaluace firem
ES. V teorii i praxi existujiizné typy hodnoceni a posouzeni kvality firditvrta kapitola
teoretickécasti vyswtli pojem auditovani atizné typy audit, i struiny pohled na finafmi
hodnoceni, dale dva typy strategickélisiupu k evaluaci firem a také @i, co to znamena
sebehodnoceni aigrstavi dva modely sebehodnoceni. Modely hodnojseni vybrany
s ohledem na tvorbu metody hodnoceni firem ES dakch se o &imohl v praktickécasti
opiit.

4.1 Cyklus PDCA
v riznych oblastech a firemnich aktivitachivedre vznikla @i zaji&ovani kvality, dnes ma
vyuziti ve vdech oborech podnik&rfi/LASTNI CESTA). ,Sklada se zetyr fazi, ve kterych
by melo probihat zlepSovani jakosti nebo provad znen. Jedna se o cyklus, ktery nema
konec a rl by se pro zaji#hi neustalého zlepSovani stale opakdvERLURA str. 37)
Obsahuje faze:
»Plan — vypracovani planu aktivit zlepSovani
* Do - realizace planovanych aktivit (obvykle v mensgeritku)
« Check — monitorovani a analyza dosazenych vysle@ketre porovnavani
s a’ekavanymi vysledky)
» Act —reakce na dosazené vysledky a provedeni gehgahavy procesu.{PLURA str.
37)

Cyklus PDCA ukazuje cestu jak jednat, aby managsakl pozadovaného stavu konkrétniho
piistupu, procesu a vystupu. Je to vychozi zasad&teré by ngli manazéi ES vychazet
pii cest k vytvaeni opravdovych podnikES.

4.2 Audity

»Vychodiskem auditovani je... kontrolaginvnitnich p'edpisi, kodex, nafizen a srrnic,
které zohleduji specifickou situaci firmy, v niz audit probfhEeUTNOVA; SEKNICKA str.
152)

Audit Ize ctlit na interni a externi. V praxi se pouzivadbinterni nebo externi audit nebo
kombinace obou. Internim auditem se budu vice zabw chél bych ho specifikovat.
»Interni audit musi systematicky a metodicky hodnmtcesyrizeni a spravy spafaosti,
Fizeni rizik aridici a kontrolni procesy a /fspivat k jejich zdokonalovahi(CESKY
INSTITUT INTERNICH AUDITORU str. 53) Kron toho ,jnterni audit musi hodnotit a
poskytovat vhodn& dopafeni za delem zdokonaleni procesizeni a spravy spataosti.

V této roli pIni nasleduijici cile:
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podpora vhodnych etickych a hodnotovych kritéramci spolénosti,

zajiseni weinnéhorizeni vykonnosti spaleosti a @inného girazeni odpoddnosti,
predavani informaci tykajicich se rizik a vniho ridiciho a kontrolniho systému
prislusnym organizaim Urovnim v ramci spataosti,

koordinace &chtocinnosti a gpedavani informaci mezi organy spaiesti, externimi a
internimi auditory a vedenim.(CESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU str.
53)

Podle standafdpro vykon interniho auditu vyt¥enychCeskym institutem internich auditor
zahrnuje interni audit nasledujici procesy:

tizeni interniho auditu,

planovani interniho auditu,

komunikaci a schvalovani planzdrofi a vyznamnych zgm k posouzeni vedeni
spole&nosti,

koordinaci, aby nevznikly duplikaggnnosti,

piedavani zprav vedeni a orgaém spol€nosti,

identifikaci informaci,

analyzu a hodnoceni dokumentace informaci,

distribuci vysledk vSem pislusnym straném,

monitorovani obsahujici zavedeni a udrZovani systéjak S vysledky vedeni
spoleé&nosti naklada.((ESKY INSTITUT INTERNICH AUDITORU)

Po mnoho let podniky pouzivaly pouze figahaudity. ,0d osmdesatych let stal@astji

prichazi ke slovu nefingni audity. Je to evidentni snaha definovat, kvikowfat a
kontrolovat faktory, které nemaji v ekonomické gmal svoji kategorii, ale /@sto se
vyznamd podileji na hospodgkéem vysledku firmy. Jmenujme fiklad:

environmentalni audit,

personalni audit,

audit produktivity,

technologicky audit,

audit jakosti,

audit informa’nich technologii,

audit spokojenosti zakazuiik

eticky a socialni audit.(PUTNOVA; SEKNICKA str. 144-145)

Tabulka 3: Hlavni rozdily mezi finanénimi a nefinanénimi audity

Finan éni audity Nefinan €ni audity (eticky a sociélni)

Maji pfesné definované etalony (pravni fad) |s konkurenci

Etalony jsou podnikové, pfipadné srovnavani

Postup je v kazdé organizaci shodny velikosti, pfedmétu podnikéni, pravni formé apod.)

Postup je v kazdé organizaci odliSny (zalezi na

Jsou primarné uréeny osobam mimo podnik |vazba)

Je uréen predevSim pro viastni podnik (jako zpétna

Audit se opakuje 1x roéné Audit se obvykle opakuje za 18 az 24 mésict

Pramen: autor podl¢PUTNOVA; SEKNICKA str. 146)
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4.2.1.Eticky a socialni audit

V tomto tématu bych chit jit jeSt hloubsji a zjistit, co je to socialni a eticky audit. ,Kle
Davids a Robert Blomstrom definuji socialni audimto zpisobem: Socialni audit je
systematicka studie a hodnoceni socialniho vykoganizaci, coz znamena odliSeni od jejiho
ekonomického vykonu. To se tyka moznychi viie socialni kvalitu Zivota namisto
ekonomické kvality Zivota. Socialni audit vededi&dni vykonnosti. (ANDERSON str. 253)
Anderson dale pisSe: ¢ggialni audit je systematickyqigtup k posouzeni a hodnoceni vykonu
spole’nosti v oblasti socialni zodpédnosti. Zakladni kroky sjaté pro vykonavani
socialniho auditu jsou monitorovani,ereni, ocaovani vSech aspekivykonavani socialni
odpowvdnosti spolénostl’ (ANDERSON str. 255) Socialni audit zahrnujgyti zakladni
dimenze, jez jsou schopny pokryt jak zajmy #Zamand, tak zamy gkterych jinych
stakeholdat:

« ,zamestnaneckou politiku,

» ekonomicky rozvoj spaleosti,

* environmentalni politiku,

« dobradinnost.“ (PUTNOVA; SEKNICKA str. 148)

Eticky audit zaznamené systematické hodnoceniétickrogramu ve firgh Moralni
elementy jsou povazovany za integraast rozhodovani. (PUTNOVA; SEKRKA str. 148)
» Eticky audit byva salésti socialniho auditu a je orientovaneglevsim:

* na systematické hodnoceni etického programu v azgen
« na prowrovani etickych standafid’ (PUTNOVA; SEKNICKA str. 148)

»Sila finanénich auditz spafiva pedevsim v ukotveni tohoto auditu v zak&ila etického a
socialniho auditu spfiva ve spoléenské zavaznosti a prestizi, kterou sgrodst ziska.”
(PUTNOVA; SEKNICKA str. 151)Aby mohlo byt dosazeno kvalitniho aktfeniho etického
auditu, je dlezité proefit tyto elementy:

* rozsah — pozadavek na zahrnuti vSech zasadnichniddiaby obsahovakadu
nazo;

» srovnatelnost — po#it vysledky s pedchazejicimi a porovnavatase;

» kompletnost — Zadna oblast nebudéatg;

e prabéh — kroky procesu auditu;

* systémy a politika managementu — proces auditu fimde a kontrolovan;

» ziskané informace — musi bytregé, gedem ukit pro koho;

 pribézné zlepSovani — audit ukazuje, jakeéemm je teba udlat. (PUTNOVA;
SEKNICKA str. 152-153)

»Globalni byznys finasi pozadavek naétsi kontrolu naptovani etickych a socialnich
kritérii. Je v zajmu byznysu samotného tyto otamyodcéovat. NéeSené otazky mohou
nastolit socialni neklid v oblasti, etické pochybenize posSkodit image firmy, vyvolat
zakaznicky bojkotci zpisobit ekonomické Skody ,diky* vlastnim z&mtman@m.
(PUTNOVA; SEKNICKA str. 159)
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4.2.2.Podstata finantni analyzy ve finarénim auditu

Jednou z moznosti finéniho auditu je zkoumat fin&ni vykonnost podniku. K tomu slouZzi
financni analyza. Zakladem finatni analyzy jsou tzv. pafrove finarni ukazatel&e(Finance
media). JPonerové ukazatele jsou zakladnim metodickym nastrojgmrem metodiky
financni analyzy... Hlavni iwtaz z hlediska finaimiho manazera i ostatnich uZivatele
kladen na vypovidaci schopnost poovych ukazatdél, vzdjemné vazby a zavislostizigpb
jejich interpretace a jaky vyznam je jimiguzovan pro posouzeni ekonomické situace
podniku... Systém p@novych ukazatdl je v podstat shodny na celém &¢. To vSak neplati
pro jejich vyhodnocovani. Podnik se jevi jako fictah zdravy pi jinych prjatelnych
hodnotach powrovych ukazatél v zemich s rozvinutym akciovym financovanim, rodstasti

s pevahou bankovnich émi v pasivech, zejména kde je ama podil kratkodobych
bankovnich (... Finareni situace se testuje vrcholovymi poavymi ukazateli podle
hledisek vykonnosti ¢@tni a trzni ziskové vynosnosti) a fidanpozice (likvidity, finatni
stability, solventnost).(HOLECKOVA. Technika a metody finami analyzy)

.1 kdyZ se informéni poteby riznych skupin uZivatellcetnich vykaz lisi, |ze odvodit
obecné pravidlo, Ze vSechny tyto skupiny jsou & ®né mie zainteresovany na zjsi
techto zakladnich charakteristik hosp@dié a finadni situace podniku, jehoZ'@tni vykazy
jsou predn¥tem rozboru:
» jak& je vynosnost (rentabilita) podniku, tj. jehchepnost zajistit imereny zisk z
pouzitého (vloZeného) kapitalu;
» jaka je platebni schopnost (kratkodoba likviditadpiku, tj. jeho schopnost uspokojit
své finadni zavazky v deljejich splatnosti;
* jaka je hospodéskd a finadhi stabilita (dlouhodoba solventnost) podniku, tj.
schopnost dlouhodébzabezpét své finawni zavazky a dlouhodébdosahovat
primérené vynosnosti.(HOLECKOVA. Zakladni oblasti finaéni analyzy

4.2.3.Audit - souhrn

Tato podkapitola analyzuje, co je to audit, co dbga, jak by ndl byt aplikovan. Postupnse
zantiuje od obecného pojmu audit kinternimu auditu, dzdilu mezi finagnim

a nefinagnim auditem a v oblasti nefinamich auditt na audit sociélni a eticky. Z oblasti
finanéniho auditu se &nuje podstat financni analyzy. Jak bylo v minulé kapitole zrano,
pokud se ma hodnotit kvalita podniku, jelia se soudit nejen na finami stranku, ale

i na nefinakni. Organizace sousikna pouze na finami stranku by nezapadala do koncepce
podniku ES. Nelzéici, Ze sociélni a eticky audit by byly nejpodstg&haudity z Siroké skaly
financnich a nefinaénich audii. V idealnim pipad je podnik hodnocenienymi typy
audit, které jsou pro & vhodné. Mimo to budou podniky ES ve srovnanitatm$mi (neberu

v potaz CSR ani socialni podniky) vice dbat nad&atia etickou stranku ve podniku, tudiz
pravdEpodobré budou vice vyuZzivat socialni a eticky audit.

4.3 Strategické pristupy k hodnoceni podniku

Pokud je v hodnoceniéfak obsazen Demirity cyklus, lze hoviit o tom, Ze takovéto
hodnoceni podporuje strategii podniku. Nicthémekteré modely v sab ptimo obsahuji
specifickou strategii, kterd je jeji implementaaogagovana. Mezi & se fadi Balance
Scorecard, RainbowScore a také model Excelence EFRQRerém budéet v podkapitole
Sebehodnoceni. RainbowScore je opréthtb dwma ostatnim metodam mnohem mén

35



uzivany v praxi a tést neznamy v naSem prosti, a proto se mu chciénovat trochu
dukladrgji.

4.3.1.Balance Scorecard

»Informacni wk vyZaduje k dosazeni éshu po vyrobnich i sluzby poskytujicich firmach
noveé schopnosti. Schopnost mobilizovat a zuZzitkavafitkovat hmotna nebo neviditelna
aktiva je mnohem vice rozhodujici nez investowaickych hmotnych aktiv a jejictizeni.
Nehmotna aktiva umaoa;i:

Vytvoit takové vztahy se zakazniky, které zachovavajalltu k zdkaznikm jiz
existujicim a pfitom umo#uji efektivni poskytovani sluzeb novym zakaznickym
segmenim a novym triim;

Uvadet na trh inovované vyrobky a sluzby, poZzadovarm¥gihi segmenty zékaziajk
Produkovat vysoce kvalitni, zakaznicky orientovay®bky a sluzby za nizké ceny
s kratkou dobou realizace;

Mobilizovat schopnosti a motivaci zastnana z divodu neustalého zlepSovani
proces:, jakosti a doby odezvy;

Implementovat informani technologie, databaze a systemKAPLAN str. 15)

,BSC (Balance Scorecard) daépje finarhi neritka minulé vykonnosti o novéeritka
hybnych sil budouci vykonnosti. Cile @ritka BSC vychazeji z vize a strategie podniku a
sleduji jeho vykonnost z#y7 perspektiv: finaeni, zakaznické, internich procesieni se a
rustu. Tytactyri pak tvai ramec BSC.(KAPLAN str. 19)

Obrazek 5: Ramec Balance Scorecard
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Pramen:(BALANCE SCORECARD INSTITUTE)

» Tyto ctyri perspektivy umaidiji stanovit rovnovahu mezi kratkodobymi a dloutmyahoi cili,
mezi pozadovanymi vystupy a hybnymi silatohtb vystup a mezi tvrdymi @ritky a
mekeéimi, subjektivnimi @ritky.” (KAPLAN str. 33) ,BSC nesmi byt jen skupinou 15 nebo 25
financnich a nefinacnich neritek rozadlenych doctys perspektiv. Ml by vypovidat o
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strategii podnikatelské jednotky. Toho je dosazprapojenim rdFitek vystup a neritek
hybnych sil pomoci vztétpriciny a disledku.” (KAPLAN str. 144)

BSC je vyznamnou metodou v manazerskérani, poukazuje na to, Ze jelaiidit jak tvrda
financni data, tak mrkci subjektivni hodnoty. BSC je nastroj, skrze ktgrydnik mize
dosahovat vysokych vykénpodle stanovené strategie. Podniky ES @ymmit stanovenou
strategii, ktera vychazi ze vztatpricin a disledki. Nently by zapominat zapojovat do
vnitiniho procesu hodnoceni krérfinancnich dat i nitkk& data, coz povede k ¢gdomeni, jak
uplatiovani princii ES podporuje vykonnost firmy.

4.3.2.RainbowScore

RainbowScore je manazersky nastroj, pod kterym podepsani Elisa Golin a Gianpietro
Parolin. Je navrZzeny pro podniky CSR a ES. Je ealpha metotl Balance Scorecard. Také
jde za hranice finamiho hodnoceni podniku a prezentuje i ostatnieggreké faktory. Dava
hodnotu aspekitn, které nejsou zavislé jen na finamim vykonu — finami vykon je
povazovan pouze zast celkového vykonu. @@ziuje a definuje vSechny aspekty bohatstvi,
special@ ty, které jsou podporovany etickymi motivy a ngzdtodnik a jeho zakladni
dimenze je chapana jako duha, tzn. jednyea bohaty fenoménRamec sedmi barev ime

byt inspirativni efektivni strategii, manazerskoatadologii, metody reportingu. (GOLIN, a
dalSi str. 28)

Obrazek 6: Ra4mec RainbowScore
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Pramen: (GOLIN, a dalsi str. 32)

Ekonomickd dimenze (barva cervend) obsahuje fin&ni planovani,tizeni spolénosti.
Dulezitym nastrojem je zde fin&ni analyza. Krom toho se maji zvazit aspekty, kteagi
vliv na zakladni stakeholdery. Lze zminit vyt@Ai novych pracovnich mist. Dimenze
solidarity dovnit a navenek spoteosti. Za zakladni stakeholdery jsou povazovanitinnh
stakehold# — zangstnanci a jejich rodiny; vlastnici; statni orgarpjxéanska spoknost.
(GOLIN, a dalsi str. 28)

Kapital vztahu (barva oranZzova) je chapan jako kombinace vSedbrrdxh vztah se
zdiarazrénim zakaznické a dodavatelsk&sManazerské fiistupy Total quality management
a Stakeholderovska teorie se tomuto aspektu d&mujiv Za kapital vztaln mohou byt
povaZzovany:
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» Kapital vztahi pFimy — v podsta@tpotebné ve smluvnich transakcich®

« Kapital vztahi vnit'ni — soubor vztah které pomahaji rozvijet reputaci spétesti,
nap-. spoleenské charitativni akce"”

* Vztahova dobra — poukazuje na obsah lidskych vitatezavislych na jakémkoli
bezprostednim finadnim uZzitku, nap pratelstvi mezi kolegy{GOLIN, a dalSi str.
29)

Timto mohou byt identifikovani vSichni externi séddoldéi napojeni na:
e trZzni rozvoj - skrze spokojenost zakazhik
» produkci, s dodavateli a obchodnimi partnery;
* mistni komunitu a alanska spolénost, kde firmy funguiji;
» socialni a mezikulturni dimenzg(GOLIN, a dalSi str. 29)

Analyza kvality externich vztaha dosazitelné reciprocity mezi subjekty vytvénoznost
dosahnout dva cile seastreé. Zaprvé, identifikovat specifické faktory ovhiujici spokojenost
z&kaznik; a za druhé, izzeni produktivni podnikové sit(business network) s dodavateli,
vladou &leny oltanské spokmosti. (GOLIN, a dalsi str. 29)

Podnikova kultura (Zluty aspekt) Ma velky vliv na motivaci, podporypadnikatelsky styl.
~Manazei vedi, Ze hodnota angazovanosti avéty zvySuje jak efektivnost, takidnost,
zatimco kontrola a sankce mohou selhat a byt drah@ho divodu stoji za to hodnotit
etickou @innost analyzovanim toho, zda manaZerské chovéategické volby, vnihi a
vnejSi vztahy jsou v souladu s etickymi pozadavky igatikiské mise. Kéové zalezitosti
obsahuji:

» definovani a rozliSeni strategickych a operativrppchki podnikové kultury,

» aktivity povazované za sdilerdchito principi a Skoleni lidi paficich do Zivota

podniku,
* pozornost znéné transparentnosti a legality (GOLIN, a dalSi str. 29)

Spoletenska kvalita a kvalita Zivotniho prostedi (zeleny aspekt) zkouma, na jakém stupni
jsou Zivotni podminkyi blaho v podniku. To ma vliv na faktory odpminosti, stresové
pracovni prosedi a divéra. ,Klicovymi body jsou:

« ochrana psychologického a fyzického bohatstviraefi

» analyza pracovniho klimatu, uvedeni kvality Zsimaneckych vztahve spolénosti;

» vliv na Zivotni prosedi;

» certifikace kvality firmy a vyrobku;

» vytv&eni socialniho kapitalu.{GOLIN, a dalSi str. 30)

Lidsky kapital a pracovni spolaenstvi (modra barva) znamena harmonizovat orgainiza
styl se stylem vztah kulturni identitou podniku, alokovanim zéstnand@ na spravné pozice
a dalSimi charakteristikami podniku. Dimenze tohagpektu vytvd dodaténou hodnotu
uvnité i navenek spolaosti a obsahuje:

» infrastruktura a organizani procesy;

» pracovni spoléenstvi, sloZeni, a @pob jeho #istu;

e pracovni prostory, souvislosti nastaveni @izani;

* image podniku.{GOLIN, a dalsi str. 30)

Kapital intelektu: vzd élanost, Skoleni a inovacgbarva indigovd). Tento aspekt v gob
zahrnuje vytvéeni talenl v organizaci a pokealjici zlepSovani kvality pracovnik Odhaluje
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riziko, Zze kltové znalosti a dovednosti bude ovladat pouze pdmojivci. To pomaha
zlepsit:
» sdileni vSech znalosti a zkuSenosti, kde sdileum&yskyvolavaji rozvoj toho, co je
sdileno;
e pracovni prostedi (nag. open space prostory);
* spontanni a systematické Skoleni.

Komunikace (fialova) je klicovym prvkem mnoh&innosti v podniku. Jde o viiti a rovrez
vngjSi komunikaci. Komunikace je chapana jako vice mginéna informaci. Cilem je
dosahnout mezi stakeholdery komunikace, ve ktepggevuje “my — pocit”. Komunikéni a
informasni kvalita miZze byt hodnocena uvdzenim:

» forem frekvenci dialog uvniti podniku;

* participace partnéra zandstnané na zZivot spole&nosti;

* vn¢jSi komunika&ni aktivity. (GOLIN, a dalsi str. 31)

4.4 Sebehodnoceni

V poslednim desetileti se v celémétv projevuje trend aplikovat v ramci manazerského
fizeni tzv. sebehodnoceni. Posttiprykrystalizovaly rkteré spoléné principy a postupy
sebehodnoceni, které raagi tradicni ramec internich audit V Ceské republice tento nastroj
pfijalo do svych standardnich manaZerskych prioceatim pouze &kolik organizaci.
Nejpouzivagjsim modelem v zahratiije EFQM Model Excellence. (NENADAL str. 254)
EFQM (Evropska nadace pro management jakosti) uwiefinsebehodnoceni jako
»vSezahrnujici systematicky a pravidelny proceészkoumavanéinnosti a jejich vysledk
na bazi excellenée(NENADAL str. 254) Sebehodnoceni méa \iych charakteristikach

blizko k internimu auditu, avSak sebehodnocefingsi hodnotu prav diky odliSnym
charakteristikam, které jsou popsény v nasledtgimilce.

Tabulka 4:zZakladni odliSnosti mezi internimi audity a sebehodnocenim

Interni audit Sebehodnoceni

Provéreni stavu sytému jakosti véetné Porovnani s vhodné zvolenym modelem, napf.

dodrzovani dokumentovanych postupt Model Excelence EFQM, zahrnujici vSechny
¢innosti a vysledky organizace

Odhalovani neshod systémového charakteru, Urceni silnych a slabych stranek. Slabé stranky

nedodrzovani postupll a smérnic chéapany jako pfrilezitosti ke zlepSovani

Obvykle realizovan auditory, nezavislymi na Obvykle realizovano samo na sobé, mozna

provérované oblasti pomoc specialisty. Nezavislost neni nutnosti

Existuji normy pro realizaci Normy pro realizaci neexistuji (zatim)

Muze byt realizovan jedinym auditorem Je zasadné tymovou praci

Nemuze byt bazi pro marketingové aktivity Vysledky mohou byt pouzity pro externi
benchmarking

Doba trvani auditu je nékolik dni Doba trvani sebehodnoceni je nékolik tydnu az
mésicl

Pramen: (NENADAL str. 255)

Jak piSe Nenadal, mnohé, zejména zabindnzkuSenosti praktické aplikace sebehodnoceni
piinaseji zajimaveé efekty, néklad:
« Je jasr¢ algoritmizovatelnym fistupem k proceésn neustalého zlepSovani, protoze
nekompromiséiupozoriuje na vSechny vyznad$i prilezitosti ke zenam.
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Je hodnocenim odvozenym od daki ne od pocit jednotlivai. Sebehodnoceni je
zkoumani a vyhodnocovaniikéz: s naslednou kvantifikaci vyzralosti systému
managementu dané organizace.

Je mim@adre Gcinnou formou deni se lidi v organizaci, neBsami zardstnanci jsou
vedeni a motivovani k odhalovani silnych a slabgtianek v oblasti vykonavanych
cinnosti a dosahovanych vysladk

Je silnym néastrojem odkryvani a diagnostiky slabytist za pedpokladu, Ze je
napliovan princip pravdy.

Je metodou, kterd poskytuje kvantifikovatelné dgsle takze nuti k zavéaai

a ksystémovému vyuzivani celdy niznych mdFeni a monitorovani. Vtahuje
nenasilnou formou do princippodnikové excelence Siroké spektrum gnana,
vrcholové vedeni nevyjimaje.

Umozuje pribezné hodnoceni Uro¥ndosahované excelence i v porovnani s jinymi
organizacemi atd.{NENADAL str. 256)

Nenadal dale konstatuje, Zefektivni aplikace sebehodnoceni neni ani tak otazkirojové
narocnosti a znalosti, ale je podnéima pedevSim motivaci,li a opravdovym zamem
manazef.” (NENADAL str. 257) K celkovému porozuni sebehodnoceni se jedbyva
podivat, jak by se u sebehodnoceglampostupovat.

Obrazek 7: Z&kladni kroky sebehodnoceni organizaci
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Pramen: autor podléNENADAL str. 257)

Krok realizace sebehodnoceni vybranou technikangeiné dlit na nékolik dil¢ich ¢asti:
* sbir dat,
e posouzeni Uplnosti dat — vyZzaduje zkuSenosti pazted;

e urceni silnych stranek a ritezitosti ke zlepSeni — silné stranky mohou

charakterizovany ndfklad:
0 vyuzivanim racionalnich a efektivnich metod;
0 orientaci na zakazniky a zainteresované strany,
0 pristupy, metody a chovani naplji strategické zasmy organizace;
0 data pouzivajici se k neustalémieni a sdileni zkuSenosti;
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o nékolikaleté pozitivni trendy v datech a projevovanivmaprosté &sSine
proces a organizénich jednotek;
0 primérené stanoveni strategickychucil
» kvantifikované hodnoceni stavu organizace — zaklagho dalSi sebehodnoceni, aby
bylo mozné zjistit miru zlepSeni;
» dosazeni shody ve #tu slabych stranek aripezitosti ke zlepSeni — tymova aktivita
s cilem nalézt shodu nazo(NENADAL stranky 258-260)

»K hodnoceni podniku podnikem samotnym, respektisaagementem tohoto podniku
dochazi z ekolika riznych dvodi.” (VOCHOZKA str. 9)
e potreby managementu — pokud jednim z kritérii hodnoceanagementu je nap
dosazena hodnota spatesti.
» Pofeby managementu - vyuZivid hodnoceni podniku jakgprazby svéinnosti.
» Pofeb majiteti — zjiS€ni, jakym smdrem a jakou rychlosti se vyviji jejich bohatstvi.
(VOCHOZKA str. 9)

Vzhledem k tomu, Ze jednim z podstatnychirgebehodnoceni je vytieni sebehodnoceni
uvnité podniku a vlastnimi pracovniky, neexistuje mnolstdpnych pikladi, zvlag’ pokud
by se jednalo o etické sebehodnoceni. Model EFQMNcelexce je komplexnim
sebehodnocenim a Self Assessment & Improving Psogesliti sebehodnoceni zatené
na etiku podnikani.

4.4.1.EFQM model excelence

EFQM je zaloZeno silnymi evropskymi spat@stmi a podpieno komisi EU. Jednim z @il
bylo stimulovat a asistovat manaider pii pouZiti principi dosahovani dokonalosti
organizace. (EFQM) Tento model je v praxi aplikovéntech zakladnich sénech:

1. inspirace pro organizace hledajici cestu k dal§tmauoji manazerskych systém

2. baze pro oagvani firem, které se uchazeji o tzv. Cenu ExcaldrieQM

3. pro tely sebehodnoceni. (NENADAL str. 48)

Podle EFQM je sebehodnoceniigpb, jak posunout kazdy z manazerskychitygrocesem
zlepSovani pomoci sdileni pmomi o dostupnosti zdnibja zpisobu jejich alokace. Pouzitim
ramce EFQM, ktery zahrnujefgzkoumavani a Zfnou vazbu, dostavaji mandZenalost
0 tom, co ovliviuje zasadni vystupy organizace a pomaha jim forwatlrioritu aktivit.
Zarover vSeobec# zpasobi tSi odhodlanost ke zfnam. (EFQM) Prakticky mohou
podniky tento model kil hodnotit samosta#h nebo vyuzit odbornych hodnotiielAplikace
poZaduje zainteresovanost v podstatechiidicich pracovnik, hodnoceni je velmi rozsahlé,
a tak ho ¥tSinou implementuji pouze velké podniky.
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Obrazek 8: Ramec EFQM modelu excelence

Predpok

/ Pracownid - vyshedky Klicove vysledky
prodaky

Pracomici
| | ]
Strotagie Lakaznici = vysledky

Procesy
shutby

=

Pramen:(CESKA SPOLEENOST PRO JAKOST)

Ucenise, kreativitaa inovace

EFQM model excelence ma d¢wvzakladnich prvi, jejich logika a vzajemné vazby jsou
vyswtleny na obrazku. DIl vysledky (v ramci modelu excelence) jsou &gy
predpoklady. Redpoklady jsou gvlivneny realizaci vhod# navrZzenych procés pro které
jsou uvokovany adekvatni zdroje¢etne motivovanych a odboérzpisobilych zamstnand.
To vSe musi byt podporovano realizaci jasné firepulitiky a strategie... Zina vazba je
prezentovana inovacemi @anim se.(NENADAL str. 47)

Trvale udrzitelny Gsgch je u EFQM zaloZen naech propojenych prvcich, které jsou
na nasledujicim obrazku zobrazeny v diagramu, gefednim z vysledk inovované verze
Modelu excelence EFQM 2010.
1. ,Z&akladni koncepce excelence — zasadni principgrékisou pro kazdou organizaci
nezbytnym zakladem pro dosahovani trvalé excelence
2. Model excelence EFQM — ramec napomahajici orgammzapevadt zakladni
koncepce a logiku radar do praxe
3. Logika RADAR — dynamicky ramec hodnoceni a vykoasiroj managementu, ktery
je oporou organizaceiphledani odpoxdi na vyzvy, které musigkonavat, hodla-li
realizovat svoji aspiraci dosahnout trvale udrzii@l excelence.* (CESKA
SPOLE'NOST PRO JAKOST)
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Obrazek 9: Diagram modelu excelence

Pramen:(CESKA SPOLENOST PRO JAKOST)

4.4.2.Self-Assessment & Improvement Proces

Self-Assessment & Improvement Proces (SAIP) je lolosa metodou sebehodnoceni
organizaci v oblasti etickéhtizeni. Tato metoda je vysledkem prace organizacetage
Institude na University of St. Thomas v americkéaiésMinessota. SAIP je systematickou
a kvantitativni metodou kladouci otazkyizmych sfér podniku. Mezitfnosy SAIP pdt,

Ze podnik pochopi, jaky ma vliv na stakeholderyutypangéstnanci, dodavatel, zakaznici,
investdi, konkurence a komunity. D&le také poukdZze naésifiranky a filezitosti
ke zlepSeni. SAIP pouziva Caux Round TaBenciples for Business, které jsou vyjéaim
globalniho standardu etického jednani. SAIP je josf ve tech verzich podle detailniho
zpracovani sebehodnoceni. Sebehodnoceni SAIRIgaaddo 7 oblasti testovani: hodnoty
organizace, vztahy se zastnanci, zakaznici, financet&zeni, dodavatelé, Zivotni présti a
komunity. (UNIVERSITY OF ST. THOMAS)

Obrazek 10: T¥i verze SAIP

Level 11

Pramen: (UNIVERSITY OF ST. THOMAS)

® Caux Round Table je mezinarodni sdruzeni podnikatelskych $éfl snaZicich se podporovat vice moralni
podnikani. (CAUX ROUND TABLE)
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PRAKTICKA CAST

V praktické ¢asti se budu zabyvat tim, jak vyiito model hodnoceni podnik ES,

a co konkrétd bude model hodnotit n&ahto firmach. B vytvaireni modelu budwerpat
ze dvou oblasti. Jednak z teorie, ve které jsows@mp vybrané zisoby hodnoceni podnik
Ty mi pomohou vytvéit ramec hodnoceni. Druhou oblasti je analyizeni podnik. Zde
vyuziji své znalosti prostdi ES, zkuSenosti z pracovni stdze v podniku EES®R, diskuzi

s podnikateli na konferencich a takeé literaturyktexé nebudou chybtzv. ,best practices".
Takto vytvaeny model hodnoceni bude aplikovamgpbem pilotdZze na vybraném vzorku
podniki ES.

5. Ramec hodnoceni firem Ekonomiky spokenstvi

Tato kapitola se zabyva vytienim ramce a Zigobu hodnoceni firem ES. Cilem diplomové
prace je vytvéeni metodiky hodnoceni podiiEkonomiky spoléenstvi zaloZzenéipdevsim
na nefinatdnich ukazatelich. Zde se chci pustit do sestawdmitd modelu.

Hodnoceni ma byt zaloZzeno na cilech. Pokud jdenanfni analyzu - za cil, ktery se da
vystopovat, Ize povazovat dlouhodobou maximalizasku. Jde sice o celkové hodnoceni
firmy nicméreé pouze z pohledu financi. V jinéniipadt, pokud se jedna o audit spokojenosti
zakaznik, firma hodla o¥iit cil - zdkaznickou spokojenost, jako jeden z findvliviujici
vykon podniku a tento typ hodnoceni je z#em na diti oblast podniku. Hodnotit podniky
ES sebou {inasi owreni SirSi oblasti podnikani, podabiako Balance Scorecard nebo
RainbowScore. Podle Gold, podniky Ekonomiky spetetvi obsahuji alespodva cile,
podle kterych je moZné hodnotit jejich ésh. ,Prvnim cilem je efektivni provozovani
podniku v sogasnych ekonomickych podminkach tak, aby produkmeiskl, ktery by byl
darovan do spoliného... Podnik existuje, aby vytehnadhodnotu, ktera by byla sdilena
na dalSi dely. V gipade ES je tato nadhodnotacléna do tech casti podle zadru ES...
DalSim cilem je transformovani prodikho procesu.” (GOLD str. 157)Transformace
produlkéniho procesu znamena uvéigteni spolénosti do souladu s kulturou davani. Kultura
davani je ve firemnintizeni a v Zivat podniku vyjadena principy ES. Projekt ES je
Z podstatné€asti zavisly na usgsnosti podnik ES. Proto hodnoceni podiilES je logickym
nastrojem v procesu meziiginou - vizi ES a dsledkem - totiz, aby podnik vydaval
swdectvi o ES tim, Ze bude usk&ttevat myslenky ES a udrzi si konkurenceschopnost
na trhu. Vyuziji-li tvrzeni Lorny Gold v tomto odastci, pak vyjdou na povrch dva zakladni
parametry usgsnosti firem ES:

» do jaké miry se podnikn poddi aplikovat principy ES do své organizace;

* do jaké miry budou konkurenceschopné na trhu.

e

Nelze se poust do diskusi, ktery parametr jéldzit¢jSi. Pokud by totiz Upkaselhal parametr
miry konkurenceschopnosti na trhu, nemohl by podraksformaci procesu podle ES nic
dokazat, protoze by zbankrotoval. Poddlpokud by uplg selhal parametr miry aplikace
principi ES do organizace, nedalo by se h@vo podniku ES a vifijpadc, Ze by podnik byl
zakladan jako reakce na ideu ES, to znamena, zenprzangr podnikatele by bylo vytwit
podnik ES, tedy aplikovat kulturu davani v byznypak by se to rovnalo krachu vlastnich
ideali. V praxi to funguje tak, Ze podnikatel musi zapasblEma parametry. V&kterych
podnicich pevaZuje orientace na jeden parametréktarych orientace na druhy.
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5.1.1.Metoda SMART

Podniky ES funguji viznych trznich odstvich. Navic tim, Ze jsou uméte v fiznych
¢astech sita, podléhaji odliSnym pravnim ustanovenim. Nefmgadstatné je, Ze funguji

v riznych kulturnich prosedich. Mezi spolné charakteristiky p#tvelikost podnik a jejich
piislusnost kES. Spalaym prvkem je také vyj&dni 0OsgSnosti, tj. mira
konkurenceschopnosti a mira aplikace prifidgs do organizace. Na prvni pohled se zda, Ze
odliSnosti je vice nez spojujicichéol. Pravdou v3ak je, Ze podstata ES je sjednocovat
na zaklad vzajemnosti, bratrstvi a spoteho pistupu k davani, coz je silny hybatel. Tato
mal& analyza odliSnosti a podobnosti uvadi v pauhst) zda model hodnoceni pro firem ES
je realisticky a aplikovatelny. Na druhou strangkteré zmigné modely hodnoceni

v teoretickésasti jsou vytveeny tak, aby mohly byt pouzityiznymi spol€nostmi naiiznych
trzich. Jednd se o Balance Scorcard, RainbowScooelel EFOQM excelence a SAIP.
Uvazenim &chto argumerit vychazi najevo, Ze je uskudtetelné utvdit celkovy model
hodnoceni firem ES, nicmé&renamena to velmi komplexni a sloZitou praci, kterézna
piesahuje kapacitu magisterské pracgecP vSak se o to chci pokusit a vyivanodel
hodnoceni ES, ktery bude pouzitelny, ktery se budei v budoucnu dale vyvijet a poskytne
ES a jejim podnikm uritou piidanou hodnotu. Z tohougtodu chci celou & zjednodusit,

do té miry, aby nefsla o swj Ucel. Jako zaklad pouziju metodu SMART. Podle SMART b
hodnoceni ES #fo byt:

» Specifické a konkrétni - specifické uz je tim, éezantrena na podniky ES. Principy
ES jsou zkonkretizovanim kultury davani, podle nmdu klast konkrétni tvrzeni
nebo otazky.

* Mgiitelné — hodnoceni by &o metitelnym zpisobem poukazat na vyborny vykon
v opozici se slabym vykonem.

e DosazZitelné — vzhledem ktomu, Ze se jedna o maldniRy, je vhodné, aby
hodnoceni nevyzadovaldiliSné kapacity. Také by nefia byt opomenuta uzivatelska
piivétivost hodnoceni.

» Realistické a relevantni - relevantnost této metédyv tom, Ze ji vytvéim tak, aby
poskytovala pohled na SirSi spektrum oblasti padniRealnost znamena pohled
na podnik nejen oken¥idicich pracovnik ¢i podnikatele, ale také dalSich
stakeholdet. O jaké stakehodery bydho jit, o tom bude jestpojednano.

» Zasazené doasoveho ramce — hodnoceni bude vloZzendadoveého ramce, aby byl
podpden princip relevantnosti.

Nekteré principy se mohou navzajem Wdwat. Realnost a relevantnost je v opozici
s dosazitelnosti a z&iteho pohledu i se spedifiosti a konkrétnosti. Zasazeni ¢&sového
ramce a riritelnost podporuje realnost a relevantnost, avSakenodporovat dosazitelnosti.
Z toho divodu, vytv&eni hodnoceni vyZzaduje hledani rovnovahy mamito principy.

5.1.2.Tvorba ramce a charakteru hodnoceni

Za zaklad vyhotoveni hodnoceni podhikS vezmu metodu SMART a dva parametry, podle
nichz je mozné hodnotit jejich G&nost. V teoretick&asti jsem se zabyval¢kolika
manazerskymi modely afigtupy. O tyto nastroje bych se &hopiit a vzit si je na pomoc
pii vytvareni hodnoceni podnikeS.

Cyklus PDCA je vlozen do mnoha komplexnich metodriozeni a zajidije jim dosazeni
néjaké znény. Jsem si tohoto zasadnihidspupu ¥dom a bylo by doi® hodnoceni ES «tht
tak komplex®, aby zahrnovalo vSechnytyti aktivity. AvSak chci jit v problematice
hodnoceni do hloubky a ne da&sia proto se v ramci Demingova modelu budnovat
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pouze casti ,check®. V hodnoceni podnik ES by nglo byt zmirgno, Ze by pouze
monitorovanim a kontrolou aktivita nefa kortit.

Podobr jako strategie Balance Scorecard dava m@avedle finatnich také na nefingni
aktiva. Nefinadni aktiva ginaseji dodateny efekt. Méla by byt hodnocena jak finami, tak
nefinaréni stranka podniku. BSC je inspirativni proto, Zninjen o nifitkach a vysledcich,
ale o strategii podniku, ktera se v nich promitB2C ji podporuje. Pro podniky ES jsou
principy ES sotiasti jejich strategie. V idealnimiéipadt by hodnoceni podnik ES n€lo
ukazovat vliv uplatovani princifi ES a na finafni vysledky. Aby bylo hodnoceni podiik
ES co nejefektivgsi, melo by byt podle BSC S§ité na miru. Tomu se vSa&kovat tato prace
nebude.

RainbowScore je pro hodnoceni ES inspirujici, tifikl@da hodnotu i jinym vystujpm

z firmy neZz konénym vystumim vyéislenym v pedzich. RestoZe vSech sedm dimenzi
prispiva k celkovému vykonu podniku, kazdy z nich m@dnotu sam o s&b Proto by

z hodnoceni ES &b vyjit najevo, Ze aplikace kultury davani v pddimi ma hodnotu sama
0 sol# a navic nmiZe gispivat klepSimu podnikovému vykonu vyiédéeho ieba
v absolutnim zisku.

Externi audit podnik ES by mohl byt realizovan pouze auditory spe¢idyskolenymi ES.
Narazi to na ¢&kolik prekazek. Mezi ty hlavni pét Ze ES nechcegtit svymcélenim jakéhosi
dozorce. Krom toho ES pouZiva jiny igob, jak svécéleny motivovat k implementaci
principi ES. Vnitni audit uz pnasi rekteré zajimavé iistupy hodnoceni. Mezi ty hlavni
pati ,zjistit miru souladu meziémito informacemi a stanovenymi kritérii{Cesky institut
internich audital str. 53) a,p 7edloZit vhodnéa doporeni (Cesky institut internich auditar
str. 53) Znamena to stanovit kritéria fungovani ki ES a porovnavat je se skétesti.

Z vnitinich audit je pro &el hodnoceni podnik ES nejvhod§Si socialni a eticky audit.
Pricemz to, co tvrdi Putnova a Sekka o etickych a socialnich auditem, je ¥pad
hodnoceni ES shodné nebo pouzitelné, a proto zdeubumirkny nrekteré zalezitosti,
o kterych mluvi. Jednou 2wi je, Ze etalony nejsourgsreé definované. V ES jsou etalony
dany principy ES, které jsou vyjihy napiklad ve Sndrnicich pro fungovani podnikES.
Praw proto je hodnoceni odliSné od ostatnich poiindoZ je dalSi charakteristikou etickych
a socialnich audit To, jestli by bylo hodnoceni v kazdém podniku &#iSné nebo stejné,
zavisi na aktivit podnikatel, do jaké miry ch§i svij podnik detail@ hodnotit. DalSi
zalezitosti je, Ze audit se obvykle opakuje po @Bon24 nisicich a tentoifistup by ndl byt

v hodnoceni ES dopoten. Podob# jako socialni audit vede k socialni odpdmosti a
systematicky ji hodnoti, podobmomu bude u metody hodnoceni ES. AvSak u ES tatoda
bude obsahovat krafnvztahu k socialni oblasti také dalSi oblasti powofako u metody
RainbowScore. Putnova a Selm dale pisi, zeSila etického a socialni auditu sgioa
ve spoléenské zavaznosti a prestizi, kterou sprodst ziska.“(PUTNOVA, a dal$i str. 151)
Cim je na podnik ufena tSi pozornost, tim vic spalenské zavaZznosti a prestize
ze socialniho a etického audituibe ziskatCasto se tedy jedna o velké podniky. V mnoha
piipadech ES to tedy n&phazi v Gvahu, av3ak tité se najdou fipady, kdy se i malému
podniku vyplati z hlediska zavaznosti a prestizé eticko-socialni audit. Krom toho eticky
audit znamend, Ze podnik bere v potaz tyto dimemzsnazi se minimatn predchézet
neetickému jednani, které z dlouhodobého hledish@nit poSkozuje. Takze m&ipos i
pro malé podniky.

Autori Putnova a Sekuka takérikaji, Ze eticky a sociélni audit jecen gedevsim pro viastni
pottebu podniku jako zftnd vazba. Tato mysSlenka uvozuje metodu sebehodhoce
»Sebehodnoceni ma byt porovnani s vidadmlenym modelem... zahrnujici vSectinposti
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a vysledky organizace.{NENADAL str. 255) To,&eho v této praci chci dosahnout, je
vybudovat model, podle kterého by se podniky mgidyovnavat a to tak, aby tento model
zahrnoval velkou &i ¢innosti a vysledk organizace. V ramci toho, inspirovano tim, co pise
Nenadal, tento model hodnoceni podnikS bude artikulovat silné stranky &il@zitosti
ke zlepSeni a podniky budou povzbuzovanhyrealizaci modelu hodnoceni k tymové praci.
DalSi charakteristikou by mohla byt tymova pracedhbceni by rlo byt takové, aby to
nezatzovalo kapacity malych podnikcoz je v protikladu toho, jakym é#pobem je u&lano
sebehodnoceni modelu EFQM. Model SAIP se nejvitd pledsta¢ o tom, jaké by rlo
byt podniky ES hodnotit koherenci podnikatelsképky s principy ES. Nicméhje to pouze
etické sebehodnoceni, které by bylorpba gjakym zpisobem doplnit. PodoBrnako EFQM

a SAIP hodnoceni firem ES formulované v této pbgcinel byt sebehodnoticim modelem.

5.1.3.Shrnuti rdmce
Teorie poskytuje cenné poznatky. ¥kolika bodech se pokusim shrnowim se chci
inspirovat, co by se tedydo objevit v modelu hodnoceni ES, a jak bylonvypadat.
» Meélo by jit o sebehodnotici model.
» Sebehodnoceni by &o mit funkci zjiS&ni miry souladu podniku s vytienym
modelem, zahrnujici Siroké palenosti a vysledk podniku.
* U porovnavani by to netto skortit. Podnikatelé by ®li byt povzbuzovani k reakcim
na dosazené vysledky, k planovani, realizaci aktivi
* Model by n#l byt zaloZen na artikulaci etaldnv tomto gipads principa ES.
e Model, vici kterému se budou podniky porovnavat, byl rklast diraz na to, Ze
principy ES maji hodnotu samy o $pla navic mohou vést k vysSimu vykonu.
* Me¢l by obsahovat jak finami, tak nefinatni ¢ast.
» Realizace sebehodnoceni bylanvyjadit silné stranky a fileZitosti ke zlepSeni.
Reakce na&pirenecham management podniku.
e Mgl by zahrnovat doportieni provadt sebehodnoceni v tymu a opakovat ho po 18
nebo 24 msicich.

Vzhledem k tomu, Ze vyt¥@na metoda hodnoceni ma charakteristiky jakiwihio auditu,
tak sebehodnoceni a zardueesphuje vSechna kritéria viitiho auditu nebo sebehodnoceni,
kriticky receno, nelze metodu povazovat ani za ivritaudit ani za sebehodnoceni. Proto
metodu budu nazyvat Audit sebehodnoceni padiikonomiky spoléenstvi (ASPES).

ASPES ma obsahovat jak firnam, tak nefinatni stranku. Ta finafmi bude posuzovat miru
konkurenceschopnosti na trhu, coZ je jeden paradgiSnosti podnilk ES. Nefinagni
stranka bude posuzovat miru aplikace priadg® do dané organizace, coz je druhy parametr
aspsSnost. Dalo by séict, Ze primarni radenéni bude na finafni a nefinaani stranku. Je
tkeba zminit, Ze jak z fin&nich vyka# je mozné odhadovatoo o parametru miry aplikace
ES do organizace. Ro¥h hodnoceni miry aplikace ES do organizace budewvidat réco

o finareni situaci podniku.

Princip relevantnosti u metody SMART nabada k tomaly hodnoceni zahrnovalo
stakeholdery. Pomoci SAIP siquistavitelé podniku wdomi, jaky vliv ma jejich fungovani

na rekteré stakeholdery. EFQM zapojuje do procesu smbadceni izné stakeholdery.

V piipact sebehodnoceni podiikES by se pouzila zjednoduSena verze a do realizace
sebehodnoceni by byli zahrnuti z&sthanci a zakaznici. Jde sice jen @ gkupiny mnoha
skupin stakeholdér nicmért je mozné tvrdit, Ze to jsou ti nejzas&pm stakeholdl. Timto
zpisobem se do procesu sebehodnoceni dostéseé relevantnost. Subjektivni posouzeni
podnikatelem nebo vedouciniidicimi pracovniky bude podpeno daldimi pohledyCéast
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hodnotici miru aplikace prindipES do podniku bude posuzovana #epbhledi: vedeni
podniku, zamistnanci a zakaznici, z nichZ n&si ulohu bude mit vedeni podniku, protoZe by
meélo mit nej\wtsi prehled o vSech podnikovych funkci, vykonech, vztazitd.

Struktura modelu hodnoceni bude obsahoaati:

1. Charakteristika podniku na jejim trhu - taté@st gedstavi firmu z hlediska pravni
formy, piitomnosti na trhu (jak z lokalniho hlediska, takukturalniho).

2. Ekonomicka vykonnost — posuzuje miru konkurencegscbsti. Méla by obsahovat
nékteré veléiny z vyraini zpravy. Cilem je, aby hodnotitel porovnakteré vybrané
ponerové ukazatele s konkurenci.

3. Aspekty ES v podniku — z hlediska podnikového védsou podnikatelské praktiky
porovnavany s modelem sebehodnoceni. Tento dotgzoskizuje parametr miry
aplikace ES v organizaci.

4. Dotaznik pro zawgstnance - ¢&které podnikatelské praktiky jsou posuzovany
z pohledu zarstnand. Zamestnanci hodnoti miru aplikace ES v organizaci.

5. Dotaznik pro zakazniky — z&kaznici jsou dotazovéai hodnoceni vybranych
podnikovych vystup a gistupi, coz je zarfeno na miru aplikace ES v organizaci.

5.2 Ekonomicka vykonnost
Tatocast modelu hodnoceni podiES se zawiuje na parametr miry konkurenceschopnosti
na trhu. V pipad, Ze by tato metoda #ta byt provadna do disledku, zpracovavala by tato
cast kompletni finagni analyzu s porovnanim néjgich konkurerit na trhu. Jak uz jsem se
vySe zminil, podrobime metoduc¢ittmu zjednoduseni. V Ekonomické vykonnosti se lbudo
zjiStovat zakladni charakteristiky finémi situace podniku:

* Vynosnost — bude obsahovat rentabilitu vlastniltelkového kapitalu. Pro vyjéeni

téchto veltin pouzijeme tento Afsob:

Vzorec 1: Rentability vlastniho kapitalu

ROE:ﬂ
VK

Pramen: podl§SUCHANEK str. 41)

Vzorec 2: Rentabilita celkového kapitalu

HV

aktive )
Pramen: podle (SUCHANEK str. 41)

ROA=

» Pro ukazatele aktivity pouzijeme obrat aktiv, obratednoho pracovnika.
Vzorec 3: Obrat na jednoho pracovnika

v cisty obrat
Obrat na zaméstnance = Y

prumérny stav zaméstnanci

Pramen: (SYNEK)

Vzorec 4: Obrat aktiv

obrat

Obrat aktiviv = ———
rataktv aktiva

Pramen: podle (SUCHANEK str. 43)
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» Platebni schopnost bude analyzovana pomoci kratiéodividity a dlouhodobé
likvidity.
Vzorec 5: Kratkodoba likvidita

o likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky
Kratkodoba likvidita = — — -
kratkodoba pasiva

Pramen: podle (SUCHANEK str. 50)

Vzorec 6: Dlouhodoba likvidita

likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky + zasoby

Dlohodoba likvidita =
Pramen: podle (SUCHANEK str. 50)

kratkodoba pasiva

» Ukazatel zadluZzenosti bude vyjéd mirou celkové zadluzenosti.

Vzorec 7: Mira celkové zadluzenosti

i ) . . cizizdroje
Mira celkové zadluzenosti = ———
aktiva

Pramen: podle (SUCHANEK str. 45)

Tyto veli¢ciny bude metoda hodnoceni porovnavatase. Budou se analyzovat Udaje za 6
obdobi. Hodnotitel by #i tyto idaje porovnavat s konkurenci.

5.3.Smérnice pro podniky Ekonomiky spoletenstvi

Podnikatelé, kté reagovali na vyzvu ES, se pustili do podnikamnmhplementovali do svych
organizaci myslenky kultury davani, bratrstvi, datity a vzajemnosti. Tato filozofie vtiskla
podnikim peet’ ES. V prvnich letech podniky ES byly skéngmi experimenty této filozofie
uprosted prostedi trzniho kapitalistického hospddévi. Neexistovaly Zadneé fipucky
pro podnikatele. Mohli se inspirovat uz firmami C8Rpodnikatelskou etikou. iédevsim
se v8ak snazili vést podniky tak, aby se filozéfidtury davani promitala ve firtnjako celku
tim, Ze v kazdodennich manazerskych rozhodnutibhaji jako jeden z aspeakpodilejicich
se na tvorb rozhodnuti. Timto zisobem se zrodily tzv. ,best practices”, zkuSermsitin, jak
kultura davani ovlisiuje byznys a jaké imasSi vysledky. Vroce 1997 se podnikatelé
v blizkosti italského msta Milana seSli, aby formulovali zakladni princigymy ES.
Spole&n¢ pracovali na tom, aby mohli dat vzniknout&mci popisujici, jakym zfisobem by
podniky ES mndli fungovat. Tento kratky dvoustrdnkovy dokumentpjsoije sedm oblasti,
v nichz se #gjakym zpisobem projevuje filozofie kultury davani a #2éam to shrnuje
piistupem Kizeni podniku.

Postupeméasu se &které podniky stavaly zkuS&8imi v aplikaci ES do svych proviz
svoje zkuSenosti ipdavaly jinym na lokalnich a mezinarodnich konferelm. To bylo
podpdeno z akademické sféry, &pnejdive z Italie, a tak vznikaly dalSi verze &mic.

Nejnowjsi smernici pro podniky ES je osma verze &mic z biezna roku 2013.Pod ni jsou
podepsani ,Mezinarodni komise ES spolu s dalSinkily tmi dalSim jsou &ktefi

podnikatelé. Tato osma verze, ktera se jmenuje gQil8ené srrnice profiizeni podniku
Ekonomiky spoléenstvi® (dale jen Swinice ES) se pro #& stala vychodiskem
pro formulovani etanélpro zji¥ovani miry usgsnosti aplikace principES.

V ¢ervnu 2012 budou pravdépodobné vydany inovovand smérnice, v poradi devata verze.
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Smérnice ES obsahuji jednoduchou charakteristiku Ef, misi, vizi, zasadni hodnoty,
principy a geswdéeni protizeni firmy a za¥recné gipominky a pozvani. Jejiiplozené
znéni doc¢eskeho jazyka jsem vlozil d@ifphy 2. Zasadnimi hodnotami jsou: sdileni zdlyoj
vztahy, pracovni progdi, komunikace a etika a hodnoty. Principyresgedéeni profizeni
firmy jsou shrnuty do sedmi oblasti:

Management a vriiti fungovani

VnéjSi vztahy

Firemni kultura a firemni hodnoty

Kvalita Zivota a prosedi

Harmonie v pracovnim prasdi

Profesni rozvoj a vadani

Komunikace

NoOkwNE

5.4 Nefinanéni ¢ast Auditu sebehodnoceni podnik Ekonomiky spoletenstvi
Miru UsgSnosti parameiraplikace ES v organizaci posuzuje vedeni podnikivéaskupiny
stakeholder — zangstnanci a zakaznici. Jak je uvedeno ve stiekiASPES, znamena to
rozclit nefinartni oblast podniku na 3asti. Pro sestavenédhto ¢asti je teba definovat
etanoly v této oblasti, coZ jsou principy ES. Tdhale dosaZzeno v nésledujici kapitole tak, Ze
budu zkoumat podnikatelské praktiky podnikS v fiznych oblastech fungovani ié&zeni
spol&nosti a detailen analyzovat Sernice ES. Rozé&leni principi a peswdceni
ve Snernicich ES do sedmi oblasti je inspiraci pro t&yfa zpisobem Ize ro#idit klicova
tvrzeni a otadzky v tétdésti ASPES. Principy, zji&é z podnikatelskych praktik, bude mozné
podegit témito snernicemi a etalony tim ziskaji relevantnostizum podnikatelskych
praktik navic zodpovi vyzkumné otazky poloZené pitdach teorie. ,Jakym Zfsobem by
mela byt firma Ekonomiky spotenstvitizena?” ,Jak by @la vypadat firma, ktera nebude
individualistickd a bude podporovatgsouvani bohatstvi do chudsSich oblasti?*

6. Podnikatelsko-manazersky fistup Ekonomiky spolé&enstvi
Prizkum podnikatelsko-manazerskéhoispupu bude vychazet z hloubkovych rozhdvor
s podnikateli ES, zreSerSe literatury, zkuSenasti staze v podniku ES, Zigpevka
na odbornych konferencich a selekci vhodnych h@sictices” podnik ES. RestoZe
ve Snérnicich ES jsou principy aipswdceni dleny do 7 oblasti, rozhodl jsem seiddu
prijatelngjSiho objasani vyswtlit ES jinym zpisobem. Vettyiech podkapitolach segmuiji
tomu, jak je obecah praktikovanotizeni podnik ES. Kazdy podnik ma sam@jme sva
specifika. Pokusim se vSak vystihnout spoé charakteristiky a ilustrovat je konkrétnimi
piiklady. Vystupem kazdé z podkapitol bude formuldd&ovych tvrzeni pro ASPES.
Ta budou vyjatena na zakladSmernic, jejichz citace budou séasti podkapitoly. VSechna
klicova tvrzeni budou shrnuta v paté podkapitolgasti této kapitoly se budu metodologicky
zabyvat tim, jaky vliv maji praktiky podnikES na naklady a vynosy.

6.1.Styl ¥izeni spolé€nosti

V podnicich ES jsou vlastniciétsinou zapojeni ddizeni spolénosti. Jejich schopnosti,
vlastnosti a to, jakifjimaji styl ES za vlastni, zasatlovliviiuje charakter podnikiRizeni je
zaloZenost na stakeholderovskéfisfupu. Stakeholdery vnimam podle definice od Fagem
& Reed jako ty, ktd ,mohou ovlivnit dosazeni cil organizace nebo kdo jsou ovlém
dosahovanim ail organizace* (CASTEK str. 31) a to konkrétntyto skupiny: vlastnici,
zamestnanci a jejich rodiny, zékaznici, dodavatelé,halgni partng, stat, mistni komunita a
obc¢anskéa spoknost (GOLIN, a dalSi stranky 28-29).
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V podnicich se objevuji jak prvky participativnitiak autokrativniho zZisobuftizeni. Tato
kombinace styldizeni podporuje kvalitu rozhodovacich praceNicmére obecr je kladen
duraz na participativniizeni, protoZe to podporuje vzdjemnost, tvorbutafekch tymi a ma
to vliv na oba dva parametry ghu podniki ES.

V této souvislosti, by bylo dobré zminit filipinskypodnik Ancilla Enterprise
Development Consulting Inc., ktera poskytuje spabstem na Filipinach, ale i v dalSich
zemich, jiz dvanact let Skoleni a poradenstvi, a mklik tisic zakaznilk. V doke
nastupu krize se jim prodlouzila doba splatnostilpdavek o 100% a v roce 2008 byli
poprvé vcervenychéislech. Podnikatelé reagovali na krizi s ohledenza@gstnance a
spolu s nimi hledalieSeni. Na pravidelné sicti poradé a spolupracovnik pouzitim
brainstormingu dosli k rozhodnutifgsthovat se, a tim snizit naklady za najem
0 polovinu. Na jedné z dalSich porad muséiinmout dalSi podstatnou zmu. Ukorgit
spolupraci s lidmi, kte délali podporu projeki. Podnikatelé mluvili s kazdyovekem

a hodnotili jejich specifické osobni podminky. Waanosti na to dva zafstnanci
dobrovolré odstoupili. Problémy, ohroZzujici Zivot podnikuin@sSejici ¢asto bolesti
zmeny, firmareSila pomoci participativnihigzeni. (PUANGCA & PUANGCO)

Z této oblasti ze S#émnic ES vybiram tytaiasti a z nich budu nasletiformulovat kltova

tvrzeni:,Vlastnik podniku neustale vytdasnahu ocenit..Ucast (pracovniki) na vytyeni a
dosaZzeni podnikovych @il (str. 4) Podnikatelé v&buji do svych lidi participativni

rozhodovani a ducha tymové pracéstr. 4) Podniky jasé prezentuji kifové cile a ukoly,
stejre jako definuji vS8echny hlavni funkce a poarcgrganizaci, aby se rozibvaly role a
odpowdnosti.“ (str. 4) (MEZINARODN| KOMISE EKONOMIKY SPOLEENSTVI A

DALSI)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni firmy:

v' Management podporuje zapojeni zatnané do definovani a dosazeni podnikovychicil

v" Podnik prezentuje jasrcile, Ukoly a také funkce, pozice, aby byly lokiyjadeny role a
odpowdnosti ve firng.

v Na iznych Grovnich podniku se pouZziva participativizhmdovani.

v’ Zasady tymové prace jsou ve figmplatiovany.

Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

v' Jsem zapojen do definovani a dosazeni podnikowijith c

v' 'V ramci pozice, ve které pracuji, jsem zapojenideniniho rozhodovani.

6.1.1.Finanéni oblast a vztah k zisku

Co se tye finartniho fizeni, podniky ES bilancuji dlouhé a kratké obddaly vytvdily
optimalni strategii. Ve vSechtipadech se nejspi$ jedna o podnikatelskyézama dlouhé
obdobi a tomu seffzpiasobuje finadni fizeni. Pravdou je, Ze \&kterych zemich vznikly
podniky ES, které nebyl§izeny kompetentnimi osobami, a proto zkrachovaktullrg vSak
Ize tici, Ze finarni strdnka podnik je fizena odbor& vlastnici si ugdomuji rizika a takeé
chtji vytvaret co nejvice pozitivnich hodnot skrze rélodani zisku a dalSi projevy kultury
davani, o kterych se zminim v nasledujicich strémkRrakticky to znamena, Ze podniky by
mély byt tak efektivni, aby vytvdly dostatény zisk na dlouhodobé udrZzeni a rozvoj a
zarover na el dai. To mize bytcasto v malych podnicich velka vyzva. Krom tohodkji
efektivita spgiva vtom, Ze vytv nekteré neproduktivni aktivity, aby podfily kulturu
davani.
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Jako piklad Ize uvést Mundell & Associates Inc., ktera @& zandstnané a cla
poradenskowinnost v oblasti geologie, hydrologie a Zivotnihmgtedi. Séf tohoto
podnikutika, Ze z dlouhodobého hlediska jeho podnik z finastranky nema problém.
Kratkodol® je rekdy na hras s cash flow. Kdyby se vzdali aktivit spojenych$S, které
nemaji pozitivni vliv na vysledek hospddai anebo maji vliv pouze némy a slaby,
mohly by se jim zlepSit finami vysledky. Nedokaze vSak kvantifikovat, o kolik to
mohlo byt.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu nasletiformulovat kltova
tvrzeni: ,Cile naSich podnikatelskych rozhodnuti a podnikeit¢ch plam jsou zalozeny
na vyrovnavani kratkodobych ekonomickych a fin&h omezeni s dlouhodobou
udrzitelnosti a istem. Podnik ES je vedenigpbem, ktery podporuje dosaZeni a sdileni zisku
se zamenim na realizaci/iA stejre dulezitych cifi. Prvni je wist a udrZzeni firmy. Druhy
znamena pomoc lidem v nouzekonat jejich sotasnou situaci zénajic od €ch v blizkém
vztahu s ES./Bti je roz&fovani kultury spokenstvi mimo siES.“ (str. 4)(MEZINARODNI
KOMISE EKONOMIKY SPOLECENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podriik

v" Velikost procenta zistého zisku pouzitého na pomoc lidem v nouzi zautyi rok.

v Velikost procenta zistého zisku ¥novaného na roz&vani ES za minuly rok.

v' Investéni a podnikatelska rozhodnuti jsou zalozena na wnaeani kratkodobych
ekonomickych a finatnich omezeni s dlouhodobou stabilitouistem.

6.1.2.Jakost a neustalé zlepSovani

Podniky ES jsou zadéieny na poskytovani zbozi a sluzeb vysoké kvalityec® Ize tvrdit,
Ze podnik ES nabizi top kvalitu zbadisluzeb na vlastnim trhu. deZitou sodastitizeni
podniku je proto orientace na neustalé zlepSovéamblasti kvality. Do tohoto procesu je
zapojen cely podnik, detrg zangstnand. Jedna z charakteristikizeni zamistnand je
zaneieni na kreativitu a inovativnost. Krom toho bglmbyt charakteristikou, Zze se podniky
ES snaZi o zlepSovéani nejen v kvapitodukt, ale ve vSech dalSich oblastech.

»Zlepsovani energetickych aspor v obytnych komptepeeopravdové vyzva. Rozhodnuti
musi byt kolektiwh schvaleno vlastniky fika Thomas Huttl vlastnik Contecta
Immobilienverwaltung GmbH. Contecta, kterd obhospae 2,500 byi v okoli
Augsburgu a Dra¥an a ziskala cenu LEW v hodadt5.000 € za energetické inovace a
dokorteni energetické restrukturalizace 18 budov v Auggbu Krong toho byla
odmeénéna za poskytovani udrzitelné ochrany predi a pispivani k uspchu
energetického sektoru. Zasadni kritéria hodnoceyla: bstup@& inovace, pispeni

k ochrar klimatu a energetickym Usporam, ziskovost a vliddst pro dalSi spaiaosti

a obce. (BAETZ-BRAUNIAS)

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu néaslesiformulovat klEova
tvrzeni: ,Na vSech udrovnich podniku jsou navrhovana @paft, ktera vedou ke zlepSeni
a k prosgchu celého podnikani.(str. 4),Vlastnik podniku neustéle vytifasnahu ocenit
talenty vSech pracovnika podpdit jejich kreativitu.” (str. 4) ,Rozvijime pracovni pro®di,
které ... podporuje kreativni myslen{str. 8),Jsme odhodlani ped:it ocekdvani zakaznik
pouzitim nejnagjSich technologii, abychom dodavali zbozi a slupsoké kvality &as a
prizpiusobiw.” (str. 5),NaSe zbozi a sluzby jsou poskytovan, abyiasmli vysoky standart
vizualni kvality, snadnost komunikace canost.* (str. 8) (MEZINARODNI KOMISE
EKONOMIKY SPOLECENSTVI A DALSI)
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Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podiiik

v" Firemni management se snazi o zlepSovani ve v$eehith podniku.
v' Kreativita zandstnand je podporovana.

v Firma provadi sebehodnocenitizmnych oblastech.

v" Povzbuzujeme pracovniky ¥eni se skrze inovace.

v" NasSe zbozi nebo sluzby maji vysokou vizualni kualit

v'Jak byste ohodnotili kvalitu vaseho zbozi/sluzbwztahu s konkurenci?
v' Dodavame zboiii sluzby &as.

Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

v" Moje kreativita je podporovana.

v" Vedeni se snazi o zlepSovani ve vSech arovnichekeech podniku.
Kli¢ova tvrzeni pro zakazniky:

v' ZboZzi a sluzby jsou dodavanyas.

v Zbozi a sluzby jsou bez chyb, nedosiaikvyznamnych odchylek.

v' Zbozi a sluzby maji vysokou vizualni kvalitu.

6.2 Public Relation

Stanoveni cil Public relation (PR) vychazi z firemni filozofig&VOBODA str. 21) U firem
ES firemni filozofie vychazi z filozofie kultury g@ani a je ovlivéna d¥ma jiz zmignymi
parametry usfthu. PR a propagaceétginou reflektuji kratkodobé aistiredobé ukoly. Aby
vystupovani podnik mohlo zardit dlouhodoby Usgch, je podle Svobody pi@bné vyuzivat
nastroje, které poskytuje Corporate identity (EHVOBODA str. 26) Emito nastroji jsou
Filozofie organizace, Corporate design, Corporatenraunications, Corporate culture,
Produkt organizace. Cl jergrstava, kterou si o podniku vyloerejnost. (SVOBODA str.
46) VSech pt nastrofi ma v podnicich ES vyznamné misto. Jednak protsi pednikatelé
uvédomuji potebu vytvdet corporate image v dnesni turbulentni spudsti a také, coz je
mozna silgjSi podrét, podnikatelé clfi uplatiovat principy ES ve svych podnicich aght
tento zpisob podnikani prezentovat. Nastrojem Produkt omgae jsem se zabyval
v podkapitole Jakost a neustalé zlepSovani. Ostiyiii nastroje pedstavim a zhodnotim
na nasledujicich strankach.

6.2.1.Filozofie organizace

Nelze fici, Zze by vSechny podniky ES ¢hg totoznou filozofii, nicmén vzdy vychazi
z filozofie kultury déavani a zifstupu ,person-centered”. Person-centered orgagijac
odliSna od podnik, jejichz zangfenost na zisk ovliwje veSkerd manazerska rozhodnuti.
Person-centered znamen& 2&ni na lidi, primaré na vlastni zagstnance, s nimiz je
uskuténovano dosazenicekavani zakaznika dalSi stakeholdir Person-centeredrigtup
ovliviiuje manazerské rozhodnuti tak, aby bylo uspokojefc® skupin stakeholdir
Podnikatelé se snazi vhodnymagpbem tuto filozofii komunikovat se z&stnanci, aby to
byla filozofie celé podniku a ne jen ,vedeni“. Nauldou stranu nemohu obectvrdit, Ze jsou
vzdy Usg@sSni v externim vyjaisbvani své filozofie, coz prameni z jejich specifikesto je
mnoho dobrych fikladi aplikace filozofie u podnik ES, a gkteré chci zminit.

Manazer filipinského podniku mé nasledujici zku&engzjistili jsme, Ze jeden z naSich
muZ: pracujici v odbytu ma problémy s pro¢ain své prace, protoze ma problémy
se zrakem. Nec#it nAdm torict, protoZze se obaval, Ze ztrati praci. Chapaings ze
potebuje préaci, aby podgd rodinu a nasli jsme‘eSeni. T& pracuje v novém skladu,
kam jsme ho#felozili.“ (BRUNI; ZAMAGNI str. 95)
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Americky podnikatel Welch vypravi silny zazitek znmlosti, ktery ho povzbudil v Ziti
ES: ,M¢l jsem problémy s cash flow, protoZze mi 5 dealeéiuzilo velkou sumu peiz.
Chystal jsem se ten den kazdému z nich volat adovza zaplaceni pohledavek. To rano
se objevil v kanceld zamsstnance, ktery byl uprchlikem z BosrRikal, Ze se se svoji
Zenou rozhodl koupitin. Ptal jsem se ho, jestli planuje hypotéku. Oagdly Ze nevi,
co to je. U¢domil jsem si, Ze toto je d& moje nova priorita." Welch vzal toho
zanestnance do banky alhem dopoledne byla hypotéka schvalena. K udivu Wélc
dalSi den obdrzel vSechny platby od deal&teré planoval kontaktovat. Kultura davani
pro réj znamena nejen hledat kazdy den to, co ma bstand, ale takeé to, kde je pgeba
pomoc.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu naslesiformulovat klEova
tvrzeni:, Clovek je umistn do centra podniku ES. Vlastnik podniku neustgtead snahu
ocenit talenty vSech pracoviiik ,Realizujeme se v davani sebe sama nasSim kotegiaSim
klientzm, zakaznikm, lidem v nouzi a vSem, Ktegrijdou do styku se spaleosti, vetre
konkurence.(str. 4) ,Vérime, Zze vSechny vztahy bez ohledu na to, zda miajy plopad
na hospodésky vysledek obchodni spéiesti, stoji za naScas a naSi pozornost, protoze
kazda osoba a kazdy vztah s osobou maji vrozedskoli hodnotu.” ,Fungujeme jako
pozitivni a sjednocujici sila/prozvoji mistni komunity tim, Ze thme silné vztahy gmi
blizko naSeho pracovist (str.5) ,Respektujeme kazdého bez ohledu na rasu, nadbezenst
vek, pohlavi, sexualni orientaci, profesni zkuSenoktilturni pozadi a socialni status.
Rozumime rozdilnostem, jakofilpzZitosti vidt vic neZz nizeme vidt sami.” (str. 6)
(MEZINARODNI KOMISE EKONOMIKY SPOLECENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni a otazky pro vedeni podniku

v Vztahy, bez ohledu na to, zda majimpy vliv na ekonomické vysledky, stoji za n&s a
pozornost.

Poméhate patbnym lidem ve vaSi oblasti? Zapojujete se do gtbj@omoci lidem
vV nouzi?

Jsme ochotni darovat §was, schopnosti a zdroje svym kalega lidem kolem nas?
Talent kazdého je cény.

Ve firmé jsou vSichni respektovani se stejnou Uctou.

Firemni Uspchy a neusfrhy komunikuji s podnikateli ES.

Kli¢oveé tvrzeni pro zasstnance:

v Ve firm¢ jsou vSichni respektovani se stejnou uctou.

<\

ANANENEN

Do oblasti filozofie podniku pé#t pfistup k Zivotnimu progedi a k etice. Podniky ES
vytvareji takové produkty a sluzbu, které nejsou neeti€ladobs i zpisob produkceéthto
vystupi je vZzdy eticky a bere ohled na Zivotni ptedi. Podniky se snaZzi spinit vSechny
pravni a legislativni poZzadavky. U tohoto tématbery d¥ podnikatelské zkuSenosti, které
ukazuji, jak se ve snaze o etické jednani, mohainigatelé dostat na tenky led.

V roce 2011 na Shroma& ES v Sao Paolu jeden jihokorejsky podnikatelrayfy co

se mu stalo v roce 2010. #jBla k nam kontrola z finamiho &Gadu. Sli jsme si@dniky

na oléd, bthem r¢hoz siiekli o Uplatek. Spojil jsem se s manzelkou, abychsen
poradili. Rikala, Ze pece kdyz chceme byt podnikem ES, nebudeme upléetnici

ten den nedostali Zadny Uplatek. Nicrémasleds ndm doSla z finamiho Gadu velka
pokuta. Vyustnim je, Ze se s nimi soudime.”

Jiny podnikatel ze stdni Evropyika: ,Ve firmach ES je velka snaha platit to, corags
stat pozaduje. Pokud vSak mdgad v oblasti femesinych praci, kdy sluzba jde
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konenému zakaznikovi, konkurence produkuje tyto sluibyerno, podnik se dostava
do obrovské konkuregmi nevyhody. Nkdy je mozné se se zakaznikem domluvit, aby se
zdanila alespip ¢ast vykonu.Casto v3ak zakaznik chce platit pouze sluzbu bez.dan
TakZe v oblasti platby dani totXe byt hodi o etickém balancovani.”

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu naslesiformulovat kl€ova
tvrzeni: ,Respektujeme a zachovavame vsSechfialysna podnikatelska ni@eni a zakony,
kdekoli fungujeme. Snazime se o udrZzovani pozitiwzrtali se vSemi daovymi a fiskalnimi
autoritami, funkcion& odbor: a instituci.” ,Usilujeme o Uplnou transparentnostnasich
smluvnich jednanich(str. 6)
Vyrdbime produkty a poskytujeme sluzby, které ipozitprispivaji zdravi a rozvoji
jednotlivce a skupiny a které jsou udrzitelné prvothi prostedi. A proto, pokud je to mozné:
« Kontrolujeme a minimalizujeme pouziti zdrojvody, energie, materialu) a nase
vytvaeni odpad spojené s naSimi provozovnami;
* Bereme v Gvahu a pouzivdme znovu obnovitelné zdroje
« Veénujemecas optovnému pouziti a recyklaci materigstr. 7) (MEZINARODNI
KOMISE EKONOMIKY SPOLECENSTVI A DALSI)

Tato klicova tvrzeni jsou vybrana pro vedeni podniku:

v" NaSe smluvni jednani jsou vzdy transparentni.

v' Respektujeme a zachovavame zakonn&izeai vymezujici podnikani. Snazime se
udrZovat pozitivni vztahy s davymi a fiskalnimi autoritami.

Kontrolujeme a minimalizujeme vyuzivaniigdnich zdraj.

Vénujemecas znovupouziti a recyklaci materialu.

Bereme v Uvahu obnovitelné zdroje.

ANANRN

6.2.2.Corporate design

Corporate design je podstatny prvkeniizeni podniku ES, a to nejen jako marketingovy
nastroj. Ve Srrnicich ES je zahrnut pod oblast harmonie v pratavorostedi, kde se piSe,
Ze krasa a harmonie jsou povazovany za bohatstnikio ES, protoze podporuji vztahy a
zlepSuji kvalitu Zivota lidi. Jejich tdeZitost je pirovnavana k finaénim ¢i technickym
aktivim. (VSeobecné sémice protizeni podniku Ekonomiky spalenstvi, 2011 str. 8) Ty
maji samoejmé nesetrekrat wtsi vliv na chod spolmosti. Je vSak dbano na to, aby byla
udrzovana rovnovaha i s ostatnimi aktivitami.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu nasletiformulovat kltova
tvrzeni:,Pracujeme na tom, abychom udrzeisty, uspdadany a pijemny pracovni prostor,
ktery bude vytué@t pocit harmonie mezi za@stnanci, zakazniky a dodavateli... PovaZzujeme
krdsu a harmonii za bohatstvi naSich firem a negrdrdiilezita nez finatni a technicka
aktiva, protoZze podporuje spdlee vztahy a zlepSuje kvalitu zivota naSich lidi &sin
organizace.“(MEZINARODNI KOMISE EKONOMIKY SPOLE'ENSTVI A DALSI str. 8)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podriik

v' Dbame n&istotu a usptfadanost, aby vytida piijemné pracovni proidi.

v Vytvarime mgkné vrgjSi a vnitni prostedi budovy, protoze to zlepSuje kvalitu zivota
nasich lidi a organizace.

Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

v' Vnitini a vrgjSi prostory podniku na &piasobi gkné a uprave#

Kli¢ova tvrzeni pro zakazniky:

v' Vnitini a vrgjSi prostory podniku na &pasobi gkné a uprave#
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6.2.3.Corporate communications

Cilem Corporate communications jeudovat pozitivni postoje k organizaci v podnikuimo
nej“ a spoléné s dalSimi nastroji Cl tvit jednotny image. (SVOBODA str. 36) U mnoha
podnikatelskych subjektje tato oblast zanedbavana. U podnikS |ze naopakici, Ze je to
jejich silna stranka. Deklaruji to i Simice ES, ve kterych komunikace fiak sedmi
oblastem, v nichZz jsou vystleny principy ES. Svoboda popisuje, co vSechnoeiial
do Corporate communication. (SVOBODA stranky 37-ZXlvanacti drufh komunikace,
které zmiuje, jsou tyto nasledujici v podnicich ES nejvicgppacované.

1. Propagace stanovisek — podniky se sna#it $iodnikatelsky styl ES zejména
v oblastech etiky,

2. Human relation — bude zmifimo v kapitoleRizeni lidskych zdrdj,

3. Employee relation — bude zngimo v kapitoleRizeni lidskych zdrdi,

4. Government relation —¢Rteré podniky pomoci vyt¥éni vztate lobuji pro své
podnikatelské zammy. V této oblasti setasto mluvi v ES o vztahu k fiskalnim
autoritdm, aby se krotndodrZzeni d&ovych a jinych n&zeni, nezapominalo vytiet
s €mito Uredniky dobré vztahy.

5. Industry relation — konkurence neni chdpana jakarited, ale je snaha s ni ciken
vytvaret dobré vztahy se z&nem budovat férové konkureémi prostedi.

Budovani vztath s tiznymi stakeholdery pouzitimiznych prostdki komunikace, vytva

u kazdé skupiny stakeholdengjaky piinos, ktery se nasledrpromitne bd do zvysSeni
vynosi, nebo do sniZeni nakladNapiklad u zakaznik se niize jednat o dlouhodobou
spokojenost, u konkurence o tvorbu etického trzmitastedi, u statnich organizagii Gradi

o lobbing @i ziskavani zakazek, u z&stnand o sniZeni jejich fluktuace. Neni to vSak
pro ES dostéujici zpisob komunikace. Je zde snah&latdnico navic, Bco, co nemusi mit
piimo pozitivni vliiv na vynosy a naklady. Znamenaytvaret vztahy nezistha to je jednou

z charakteristik ,person-centered” organizace.

Podniky ES komunikuji psanou i slovni formouit®m na tu slovni je davanétsi diraz.
Kromé¢ toho komunikace probiha v kooperaci s konkrétragtivitami ¢i skutky, které jsou
jejim potvrzenim a zidazrenim dilezitosti vytv&eni vztali.

Skrze komunikaci podnikatieimezi sebou se vyt¥idziva st’ podniki ES. Komunikuiji to, jak
se jim dai uplatiovat principy ES v jejich firmach, a tim se podgoruziti kultury davani

v kaZzdodennich poZadavcich. Nidgad mald skupinka podnikatekolem Vidré se schazi
pravidelr® jednou ngsicné. Naopak podnikatelé v USA se potkavaji jednouctzait roku
uspdadanim skype konference, coZz je dano jejich refatimizkym pdétem a velkou
vzdalenosti mezi jednotlivymi podniky. Vedle tohmlpihd osobni komunikace a také se
organizuji mezinarodni konference ES.

Z této oblasti vybiram ze Simic ES tytocasti a z nich budu néaslesiformulovat kl€ova
tvrzeni: ,Fungujeme jako pozitivni a sjednocujici sil& pozvoji mistni komunity tim, ze
tvorfime silné vztahy gmi blizko naSeho pracovést ,Jsme si wdomi vtSiho s¥ta mimo
nasSi mistni komunitu a hledame cesty, abychom ipwziprispeli Kk jejimu rozvoji a
udrzitelnosti.“ (str. 5), T ¢Sime se z blizkych vziah ostatnimi podnikateli ES, sdileni ideal
a moznosti, které nam pomahaji prozivat hodnotyivatrii styl Gpl@jSim zmsobem...
,D élime se o0 zkuSenosti @spi a neuspchi s ostatnimicimz pispivame k autentickému
pokracovani rozvoje vztah mezi firmami a ve gtovém spoléenstvi.” (str. 6) ,Dobra
komunikace mezi vSemi ve spalesti a také sémi, ktefi s ni pijdou do kontaktu je
povazovana za jeden z primarnichugphi podporujici tyto vztahy.” ,Uskut@ujeme
pravidelné osobni setkani a setkardSi skupiny, aby se &dvali firemni novinky a
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informace” ,Krome kazdodenniho zgobu podnikové komunikace, podniky ES takeé vyiuiZivaj
efektivni metody komunikace na mistni a mezinanadwini, aby #staly spojeny mezi sebou

a umoznily rozvoj a prohlubovani produktivnich ekoickych vztalh Ty jsou zasadni
pro udrZzeni a znovu zapaleni vzialzajemné podpory a solidarity nutné pro Ziti Zidoo
stylu ES.(str. 9) (MEZINARODNI KOMISE EKONOMIKY SPOLEENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni a otazky pro vedeni podniku

v' S ostatnimi podniky ES podporujeme blizké vztallflesi idedh a moznosti rozvoje

hodnot a Zivotniho stylu.

Zapojujeme se do aktivit podporujici rozvoj a utithiost ve s#té.

Nas podnik psobi jako pozitivni a sjednocujici sila pro rozvojstni obce/komunity

vytvarenim pevnych vztahs lidmi Zijicimi¢i pracujicimi v nasi blizkosti.

Komunikace a prace s informacemi uvbdniku je efektivni.

Organizujeme pracovni sit¥ky o novinkach a informacich v podniku.

Pouzivate BtoB website ES?

Firemni aspchy a neusfrhy komunikuji s podnikateli ES.

Komunikuji s dal$imi podnikateli ES.ddstnim se setkani ES.

Kli¢ové tvrzeni a otazky pro z&stnance:

v' Komunikace a prace s informacemi uymodniku je efektivni.

v" NaS$ podnik fisobi jako pozitivni a sjednocujici sila pro rozwoistni obce vytvienim
silnych vztali s lidmi Zijicimici pracujicimi v naSi blizkosti.

AN

ANANENENEN

6.2.4.Corporate culture

Cihovska definuje firemni kulturu jako spubor hodnot, symhil postoji, etickych
vychodisek, fedpoklad a perspektiv, které maji vliv na chovani zamana i vztah
k vrejSimu okoli*. (SVOBODA str. 42) Tento soubor viije prezentovan filozofii podnik
ES. Z mé zkuSenosti mohu tvrdit, Ze firemni filaeo$e v podnicich ES skut®& projevuje
ve firemni kultue.

V Mundell & Associates, Inc. se firemni kultura Eeovala snahou o vytyéni vztali
zaloZenych na vzajemnosti. Do této kultury byiirgzere zapojovani lidé, ktié prisli
do styku se spobmosti. Jednim z konkrétnich vyfabyla snaha projevit radost nebo
Ucast na malyche¢i vétSich osobnich udalostech lidi pracujicich v tétrapgenskeé
spolg&nosti. Tyto projevy byli jednak slovniho charaktemle takécasto spoléenym
vytvoienim nebo fedanim ®jaké pozornosti. Takovychiiladi jsem zazil mnoho.
Jednomu specialistovi na geologii se narodilo prdftt. Jest ten tyden ho ffjel

s manzelkou ukazat kol&g. Ti jim vyjadili radost gredanim darku pro @it Nebo kdyz
jeden dlouhodoby staZista koinve firmée, kolegové se upragtd pracovni doby sesli
na patnact minut, aby mu p#avali za spolupraci a @thli spole&nou fotku jako
vzpominku. V tu chvili tam # schizku jeden dlezity zakaznik a byl pozadan, aby
vyfotil spoletnou fotografii, a tim byl do firemni kultury zapojéaké on.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu nasletiformulovat kltova
tvrzeni:,Kazda lidska situace je chapana jako jejich vldsfpodnikatet). Lidem v osobnich

a profesnich &kostech je poskytovana pomoc vSemi moznymi7edist konkrétnimi
formami.“ (str. 4) ,Najdeme sicas poznat se navzajem osspbabychom mohli porozuin
jeding’nému zazemi, taleith a darim jednotlivce.”(str. 5),Jeden z hlavnich cil podniki

ES je stat se skuteym spoléenstvim. Aby bylo dosazeno takeditého cile, kazdy podnik
organizuje pravidelné setkani zaelem upeveni mezilidskych vztaha prispeni k vyeSeni
teZkych situaci. Tyto snahy mohou vyetgoozitivni efekt na vSechny pracovniky v podniku,
podrecovat inovativnost a zlepSovat zralostpeoduktivitu podniku.” (str. 6) ,Cilem je
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s vz

vytvait pracovni prostedi charakterizovanérptelskou a uvoknou atmosférou mezi lidmi,
zaloZenou na respektuj\d@ie a vzajemné &t ,Povzbuzujeme nové zafstnance v diskuzi
o kultue a vizi nasi spolmosti, coz umozni hladkygchod na naSe jeditieé pracovni
uspoddani.“ ,Pokud je to mozné, umddjeme pro naSe zafstnance a lidi zajimajici se
0 projekt ES forméni vzalavani v kultae davani.“(str. 8) (VSeobecné simice profizeni
podniku Ekonomiky spotenstvi, 2011)

Kli¢ova tvrzeni a otazky pro vedeni podniku:

v Pomahamestm, ktei se dostanou do osobnich nebo profesréidkosti.

v' Pri vybéru zangstnand zvazujeme dopad jejich osobnosti na podnikovouukul a
atmosféru. Mluvime s novymi zastnanci o kultée a vizi podniku ES.

v' Odpowdni manazi se z&astni aktivit majicich za cil roZévani ES.

v Umoziujeme formani vzdlani v principech ES pro zajemcaad zamdstnand i mimo
ng.

v' Pracovni prosedi je charakterizovanérgielskou a uvoknou atmosférou zalozenou
na respektu, i/éie a vzajemné Ut

v' Organizujeme pravidetnaktivity za @&elem zlepSeni a upesmi mezilidskych vztain
v podniku.

Kli¢ova tvrzeni a otazky pro vedeni podniku:

vV praci vnimam patelskou a uvoknou atmosféru zaloZzenou na respektiiyéte a
vzajemneé Ut

v' Nachazimeas se navzajem osabpoznat.

6.3Rizeni lidskych zdroji
Lidské zdroje jsou ktiovou otazkou pro vSechny podniky. Prace s lidmetikpracuji
v organizaci, ma velky vliv na miru G&mosti obou paramétpodniki ES. Podle Kloubka je
ukolem personalni prace splinit cile podnék tomu slouzi g ukoli personalni prace:
* Hledani nejvhod§Siho spojeniclovéka s pracovnimi Ukoly a neustalé Wavani
tohoto spojeni.
» Usilovani o optimalni vyuziti pracovnik
* Formovani pracovni skupin (tyi)) usilovani o efektivni zjsob vedeni lidi a zdravé
pracovni a mezilidské vztahy.
e Zaji%ovani personalniho a socialniho rozvoje pracavnik
* Pe&ovani o dodrZzovani vSech zakoa pravidel sluSnosti tykajici se oblasti prace,
zanestnavani lidi a lidskych prav. (KOUBEK stranky 18}1

Tyto Ukoly pouZiji jako ramec, na kterém vy#im, na jakéc¢innosti v oblasti personalni
prace davaji podniky ESichz.

6.3.1.Hledat a vylad’ovat spojeni¢lovéka s pracovnimi ukoly

Podle Johna Mundella, amerického podnikatele ESylper lidi kriticky, protoze vyznam#
ovliviiuje jak vykonnost firmy, tak také kulturu, kteroe sedeni snazi vytvét. Najit
kompetentnihocloveéka, ktery zapadne do pracovniho tymu a ma predispoaudovat
firemni kulturu je naréné. Mundelliika, Ze v jeho podniku jsou finalni uchéze pozici
seznameni s vizi a cili organizace a také s tiknsgav podniku snazi t¥io firemni kulturu. Je
to proto, aby rdl budouci zarsstnanec fedstavu, dateho jde, co po &m bude nenasith
vyZadovano @&eho se stane stésti.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu nasletiformulovat kltova
tvrzeni: ,Proto, aby kazdému pomohly dosahnout osobnicheafifch cit, podniky ES
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nabizeji pilezitost dlouhodo§Siho vzdlavani a doptovani nejmodergjSich znalosti....
Jsou si ¥domi dilezitosti dlouhodobého personalniho rozvofstf. 8) (MEZINARODNI
KOMISE EKONOMIKY SPOLECENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podniku:
v' Mame stanovenou a upiiajeme strategii rozvoje a vddni lidskych zdraj.

6.3.2.Usilovat o optimalni vyuZiti pracovnikii.

Management podnikES se snazi o hledani rovnovahy mezi pozadavkgfeidivitu prace
s ohledem na mnoZstvi celkové prace a wgnadobrych vztalhna pracovisti. Bere se proto
nagiklad v ivahu hledani &ité rovnovahy mezi osobnim a pracovnim Zivoterfesi®ze
tedy management firem ES pouZiva nastroje §ji§ efektivitu prace, v podnicich ES se
zantstnanec nesetka s okl&$fm pistupemiizeni lidi jako jednim z nastifiok dosahovani
cili. Je zde vzdy bran v potaz jednotlivec a jeho $ijp&éi charakteristiky.

Pokud mé& podnik rozvinutou firemni kulturu ovlénmou filozofii inspirovanou ES, &o by

to mit vliv na motivaci zagstnané. Diky uplatované filozofii napiklad vznika dobry
tymovy duch, ktery povzbuzuje nejen spoleu praci, ale i praci jednotlivce. Dle zkuSenosti
jednotlivych podnikatél ES méa pozitivni finos také snaha o etickyigtup zamstnavatele

k zameéstnaném, ktera je podp@na vztahy inspirovanymi vzajemnosti, néhbwootivuje
pracovniky kéestnosti vyuzivani pracovni doby a k tomu, Ze jgqiipact nutnosti ochotni
pracovat i ,esasy“. Nektefi podnikatelé ES navic tvrdi, Zze ES jim zvySuje inaati

k podnikani.

V této souvislosti by mohla byt zntima podnikatelska zkuSenost z Filipin. Maly rodinny
podnik Giacomino’s produkujici éstoviny a pizzu muselreSit obrovsky ndist
konkurence v Manile. Podnikatel siadomoval, ze bdi bude konkurenci zruSen, anebo
musi vice #ist. To v8ak vyZadovalo velké investice a zlepSegamiz&nich struktur a
manazerskehtizeni. Podnikatel # obavy, zda je schopny to sam zvladnout. Touht hra
aktivni roli v ES ho fiméla k akci a zmin¢ strategie. Prodal Giacomino’s, aby ochranil
zajem zamsstnand a ziskal kapital. Nasledmmasivre investoval do vzniku dvou novych
podniki v podobném, avSak nerozvinutém & - ryZe acinsky fast food. (GOLD
stranky 105-106)

Z této oblasti vybiram ze Simic ES tytocasti a z nich budu naslegiformulovat kitova
tvrzeni:,VSechny aspekty firmy jsou hodnoceny transparemtzpisobem tak, Zesauji
pozornost kvalét vztahi mezi vSemi zainteresovanymstr. 4),Podporujeme rovnovahu
mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Snazime se sfiv@yg-idélit a minimalizovat
individualni a skupinovéiesasy s existujici pracovni naplni. Spolu s tim umagne
adekvatni dovolenou, osobni a nemocenské voimateskou/rodéovskou dovolenou.(str.
7) ,...poskytujeme‘asté hodnoceni pracovnich schopnostfiagseni novych informaci pro
osobni a profesniist* (str.8) (MEZINARODNI KOMISE EKONOMIKY SPOLEENSTVI
A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podniku:

v" Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a osobnimeino

v Pracovni schopnosti zastnané jsou pravideld hodnoceny.

v" Vykon zangstnan& hodnotime na vSech Urovnich a transpagentn
Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

v" Vedeni podporuje rovhovahu mezi pracovnim a osolaivotem
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v" Moje pracovni schopnosti jsou pravidemodnoceny.

6.3.3.Formovat tymy, usilovat o efektivni vedeni lidi, zdavé pracovni a

mezilidské vztahy
ES piklada velky vyznam tymové préaci, protoZe to jeigpb, ve kterém se e nejvice
projevovat vzajemnost, bratrstvi a ochota davatadhvi téchto princigi do praxe, spolu
s podporou v ramcigkterych firemnich nézenich, utvé efektivni pracovni prostdi, které
vede za jinak stejnych okolnosti Et$i efektivieé prace. Co se & zdravych pracovnich a
mezilidskych vztah, ttm se hod#& vénovaly podkapitoly Filozofie organizace, Corporate
communication a Corporate culture.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu nasletiformulovat kltova
tvrzeni: ,Vlastnik podniku neustéle vytéiasnahu ocenit talenty vSech pracoviiik(str. 4)
.cenime si tymového Usgghu vice nez individualniho. Chapeme, Ze autenticigch
prichdzi pouze, kdyZ individualni a tymovydaspjdou ruku v ruce, avSak jsme gdaomi, Ze
obZiva a pohodli kazdého je zavislé na naSi scheipn@ spolehe za spolénym
zamerem.“(str. 5) (MEZINARODNI KOMISE EKONOMIKY SPOLEENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podniku:
v' Tymova prace je vysoce 0GETa.
Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

v Tymova prace je vysoce GaTa.

v Talent kazdého je cény.

6.3.4.ZajiSt’ovat personalni a socialni rozvoj pracovnii

Podniky ES, které jsem poznal, siécdemovaly, Ze v lidech je jejich sila. Proto se jgodl
potreby nezdrahaly poskytovat Skoleni a vycviky #8mé na to, aby pracovnici dosahovali
pottebné odbornosti. Dobrou praxi ¥kterych podnicich ES je vyb a nasledné vzthvani
lidi, ktefi z miznych divodi Spat@ hledaji praci. Bd’ v rdmci klasického ziskového podniku
existuje vhodna pozice pro tyto lidi a je jinEnovana nalezita pozornost, nebo existuji
n¢které organizacefpmo zangiené na zagstnavani takovych lidi.

V prvnim gipac by mohla byt zmiéna rimecka firma Contecta Immobilienverwaltung
GmbH, kterd vroce 2011 z&m¢ nabrala nekvalifikovaného mladéhdovéka bez
pracovnich zkuSenosti, aby mohl dostat Zivotfiepitost.

Druhy pipad niZze prezentovat brazilsky podnikatel, ktery zalg#idnik na vyrobu
kabelek, jehoz hlavnim cilem je z&stnavat mladé chudé lidi, aby unikli chudabz ni
vznikajicim nezakonnym praktikam. Jeden ze &imand, dvacetilety Miguel, za své
miladi prozil nezaviéhihodné zkuSenosti: jeho otec vyhodil matku s ninmelo
sourozenci z domu. Museli Zit v chudola o hladu ve slumu. Aby ziskakjaké
prostedky, z&al v jedenacti letech obchodovat s drogami ackalik let se stal hlavnim
dealerem v oblasti. Nakonec & a u¥¢zren. V podniku, jehoz nazev by séefozil ,.Z
ulice” ted’ pracuje na jedné z juniorskych pozic spojenycbrgfolou jakosti. (LORIGA
str. 7)

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu néaslesiformulovat klEova
tvrzeni: ,Vlastnik podniku neustale vytéiasnahu ... podptt ...rist pracovni kompetence
(zamestnand).“ (str. 4),PodporujemeinstruktdZ jeden na jednohémentoring) ... a
prind3eni novych informaci pro osobni a profesist.t (str. 8) (MEZINARODNI KOMISE
EKONOMIKY SPOLECENSTVI A DALSI)
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Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podniku:

v' Podporujeme za#stnance, aby se stavatit8imi odborniky ve své profesi.

v' Poskytujeme zagstnaném Skoleni ¢i vzdélavani, aby se zlepSily jejich pracovni
dovednosti.

v Dbame na upeiovani pracovnich dovednosti zé&éman& a poskytujeme trénink
na pracovisti.

Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

v" Firma dba na pracovni dovednosti a poskytne Skolamiracovisti.

v" Firma podporuje zadstnance, aby se staktgimi odborniky.

6.3.5.Dodrzovat vSechny zakony a pravidla sluSnosti v peonalni oblasti
Podniky ES jsou ,person-centered”. Etickyfigup k zamstnaném je g@irozenym
vyjadienim této charakteristiky. Podniky ES si vazi ai aych lidi, a proto kladouidaz
na bezpeénost a zdravé prasdi. Vytv&i prijemné pracovni prostdi, které podporuje
efektivni vykon a pod¥tuje pozitivni pistupu zamstnandé. Davodem je, Ze zadstnanci
vétSinu produktivnihaiasu dne stravi v praci a tim, Zze se v ni budou didtire, budou mit
chw’ podilet se na vytiéni firemni kultury.

Z této oblasti vybiram ze Sfimic ES tytocasti a z nich budu néaslesiformulovat kl€ova
tvrzeni: ,Prosazujeme zdravy Zzivotni styl a poskytujeme &&®p pracovni progedi.
Pamatujeme na celkovou pohodu naSichésnanai. Aplikace &chto rozhodnuti zahrnuje:
» Poskytovani paebné ventilace,/jatelnou Uroveé hluku a adekvatni osttenti;
e Obstaravani monitoringu prosdi (kvality vzduchu/zvuku), pokud to vyrobni
nastaveni umaije;
» Poskytovani bezperostnich Skoleni a vyrobnich hodnocenhodnoceni pracovniho
procesu, abychom zajvali nulovou ztratu zjsobenou pracovnimi zranimi;

« Umoziovani pravidelnych festavek bhem pracovni doby, aby se kvalita prace mohla

udrZovat bez fidaného stresu;

* Povzbuzovani céeni po pracovni dabtim, Ze poskytujeme, pokud je to mozné

pristupci slevu do zézeni v blizkosti;

» Poskytovani vatavacich informaci o vyziva zdravych dietdch jako s¢ast wellness
programu spolenosti.* (MEZINARODNI KOMISE EKONOMIKY
SPOLECENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni pro vedeni podniku:

v' Vytvafime svym zarstnandm zdravé prosedi. Zahrnuje: ventilace, omezeni hluku,
podpora sportovnich aktivit, pravidelné pracovi@savky, atd.

v’ Vytvatime svym zamstnandm bezpéné prostedi. Zahrnuje: ochranné pduoky,
bezpéné stroje a Zdzeni, Skoleni o bezpeosti, monitorovani procész hlediska
bezpénosti.

6.4 Marketing a Obchod
Z hlediska marketingovych koncepci podniky ES vyajijak transaéniho, tak vztahového
marketingu a pouzivaji modernich marketingovyiistppi (internetovy marketing). Celkév
vSak grevazuje reléni marketing. V podnicich se projevuji tyto zakladtributy vztahového
marketingu:

e Zanmgienost na opakované nakupy.

* V popiedi je hodnota aifnos pro spokojenost zakaznika.
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» Cilem je spléné aekavani, a tim dlouhodoba spokojenost zakaznika.

* Preferenc&astého fimého styku se zakaznikem a dodavatelem produktu.

* Realizuje se integrovanou marketingovou komunikaci

» Existence kontinualni #mé vazby se zakaznikem pro ¢@gani jeho pdeb
poZadavk a atekavani.

e Z&kaznickeé sluzby na vysoké drovni.

e Za jakost produktu a komunikaci se zadkaznikem jeowgtiny cely podnik (nejen
vyroba).

« Je realizovan tzv. zékaznickym marketingovym mixé@ (KASIR; HAVLICEK
str. 22)

Dobrych a zajimavychifkladi z praxe v této oblasti je mnoho. Vybiram jednulosta

z maléhoceského podniku Helian Group s.r.o zabyvajiciho tseebnictvim. Firma
délala zakazku pro jednoho velmi nédmgého zékaznika. Spoluprace s nim a jeho
pozadavky pekratovali standardni vykon. Odnesl to stavbyvedoucienkt citil
opravrénou potebu, aby si za to ten zakaznilkptatil. Podnikatel nagtoval zakaznikovi
30.000 navic, coz v porovnani s cenou zakazky bgfaatrnatastka. Nicmé#é ukazalo
se, Ze pro toho zakaznika je &Ko piijatelné a nehodla to bez boje platit. Podnikaeel
rozhodl reagovat tak, Ze tgunostnil dlouhodobou spokojenost zékaznika, nakone
neltoval prirdzku k ce® a zarove tu zalezitost osolinse stavbyvedoucirtesil, aby
kvili tomu nevzniklo dlouhodobé nedorozéni. Podnikateli se podito v tomto @gipack
udrzet spokojenost jak zakaznika, takdliého zamstnance.

Z této oblasti ze s#mnic vybiram tytoc¢asti a z nich budu naslefiformulovat klEova
tvrzeni: ,VSichni, kdo pracuji v podniku, usiluji o vybudmi a upeveni poctiveho a
otev'eného vztahu se zédkazniky, dodavateli a komunitokteré funguiji.“ ,Firmy ES se
zavazou nabizet vysokou kvalitu zboZi a sluzepraaexilivou cenu.” ,VSichni, kdo pracuji
v podniku, usiluji o vybudovani a upérn poctivého a oteeného vztahu se zakazniky..."
Venuji specialni pozornosteimym i nefimo vyjadenym potebam svych zakazuiik ,Jsme
odhodlani gedit ocekavani zakaznikpouzitim nejnagjSich technologii, abychom dodavali
zbozi a sluzby vysoké kvalityas a gizpisobiw.” (str. 5),T éSime se z blizkych vziah
s ostatnimi podnikateli ES.” ,Jsme pravdomluvni w&ch naSich meziosobnich vztazich
a wrime, Ze poctivost v marketingu a prodeji naSeh@izhosluzeb vede k dcha divere
ve spolehlivosti toho, co nabizimgstr. 6) ,Dobra komunikace mezi vSemi ve spolasti

a také sdmi, kteii s ni pijdou do kontaktu je povazovana za jeden z prinwdrrapisoh:
podporujici  tyto vztahy.“ (str. 9) (MEZINARODNi KOMISE EKONOMIKY
SPOLECENSTVI A DALSI)

Kli¢ova tvrzeni a otazky pro vedeni podniku:

v' SnaZime se budovat a upevnit vztahy zaloZzené nigvpsit a otevenosti se zakazniky,
dodavateli a mistni obci.

v Méame rgjaké dodavatelgi odbiratele patici do ES? Za posledni rok jsme obchodovali

s takovym mnozstvim firem ES.

Marketingové a prodejni odekni pouziva vzdy jen poctivé agoby ziskani zakaznika a

prodeje zbozi a sluzeb.

Podnik se zabyva i néimo vyjadenymi potebami svych zakaznik

Dodavame zbozi nebo sluzb§as.

Spolehliva, jasna a vhodna komunikace se zakazniky.

Jsme zanrreni na dlouhodobé vztahy se zakazniky.

Kli¢ova tvrzeni pro zasstnance:

<\

ANANENEN
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v' Snazime se budovat a upevnit vztahy zaloZeny navpeti a otevenosti se zakazniky,
dodavateli a mistni obci.

Kli¢ova tvrzeni pro zakazniky:

v' ZboZi a sluzby jsou prodavany za odpovidajici cenu.

v" Vnimame poctivé a otéené jednani.

v" Spolehliva, jasna a vhodna komunikace.

6.5 Audit sebehodnoceni podnik Ekonomiky spoleenstvi

Kli¢ova tvrzeni formulovana v kapitolach 6.1., 6.23.6@ 6.4. rozidim do ti dotaznik:
Aspekty ES ve firmy (urceny pro vedeni firmy), Dotaznik pro zastnance, Dotaznik pro
zakazniky. Otazky spojené s dotazniky v ASPES jsmumativni. Statistické znaky
v dotaznicich jsou kvalitativni — jsou vyjitéIné slovi. Statisticka stupnice ma ordinalni
uspdadani od jedné doép. Je teba zminit, Ze kapitoly, které maji mensigioklicovych
tvrzeni, z pohledu ES nemaji men8iakitost.

Tabulka 5:Clenéni kli¢ovych tvrzeni v Auditu sebehodnoceni podnik Ekonomiky
spolaenstvi

) |5
> | N S % 8
Ie) © e , =|c|¢c
= S) Kliéova tvrzeni = |2 | &
S o o |0 | x
N4 0 S| E|C
O SR
Investi¢ni a podnikatelska rozhodnuti jsou zaloZzena na vyrovnavani
11 kratkodobych ekonomickych a finanénich omezeni s dlouhodobou stabilitou a x
rdstem.
1.2 | Podnik prezentuje jasné cile, Gkoly a také funkce, pozice, aby byly dobre x
vyjadfeny role a odpovédnosti ve firmé.
1.3 | Management podporuje zapojeni zaméstnancl do definovani a dosazeni x
podnikovych cild.
1.4 INa rdznych drovnich podniku se pouziva participativni rozhodovani. X
15 . ; . ) R i x
Poméahame tém, ktefi se dostanou do osobnich nebo profesnich tézkosti.
1.6 | Firemni management se snazi o zlepSovani ve vSech urovnich podniku a ve x

vSech aspektech.

1.7 | Kreativita zaméstnancti je podporovana.

1.8 Zasady tymové prace jsou ve firmé uplatfiovany.

1.9 | podnik provadi sebehodnoceni v riznych oblastech.

Managment a vnit Fni fungovani

1.10 | Velikost procenta z €istého zisku pouzitého na pomoc lidem v nouzi za minuly | x
rok.

1.11 | velikost procenta z &istého zisku vénovaného na rozsifovani ES za minuly rok.

1.12 Moje kreativita je podporovana.

1.13| vedeni se snazi o zlepSovani ve vSech drovnich a aspektech podniku

1.14 | 3sem zapojen do definovani a dosaZeni podnikovych cilii.

1.15| v ramci pozice, ve které pracuji, jsem zapojen do firemniho rozhodovani.

&jsi
vzt

1 2.1 | Jak byste ohodnotili kvalitu vaSeho zbozi/sluzby ve vztahu s konkurenci?
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2.2

Dodavame zbozi &i sluzby véas.

2.3

Podnik se zabyva i nepfimo vyjadfenymi potfebami svych zakaznik(.

2.4

Jsme zaméfeni na dlouhodobé vztahy se zakazniky.

25

Snazime se budovat a upevnit vztahy zaloZené na poctivosti a otevienosti se
zakazniky, dodavateli a mistni obci.

2.6

Nas podnik pusobi jako pozitivni a sjednocujici sila pro rozvoj mistni komunity
vytvafenim pevnych vztaha s lidmi Zijicimi &i pracujicimi v naSi blizkosti.

2.7

Vztahy bez ohledu na to zda maji pfimy vliv na ekonomické vysledky, stoji za
nas ¢as a pozornost.

2.8

Pomahame potfebnym lidem v nasi oblasti. Zapojujeme se do projektdl pomaoci
lidem v nouzi.

2.9

Zapojujeme se do aktivit podporujici rozvoj a udrZitelnost ve svété.

2.10

Mate néjaké dodavatele ¢i odbératele patfici do ES? Za posledni rok jsme
obchodovali s takovym mnozZstvim firem ES.

2.11

S ostatnimi firmami ES podporujeme blizké vztahy, sdileni idedlt a moznosti
rozvoje hodnot a Zivotniho stylu.

2.12

Snazime se budovat a upevnit vztahy zaloZzeny na poctivosti a otevienosti se
zakazniky, dodavateli a mistni obci.

2.13

Nas podnik pusobi jako pozitivni a sjednocujici sila pro rozvoj mistni obce
vytvarenim silnych vztaha s lidmi Zijicimi &i pracujicimi v nasi blizkosti.

2.14

Zbozi a sluzby jsou dodavany véas.

2.15

Zbozi a sluzby jsou bez chyb, nedostatkd a vyznamnych odchylek.

2.16

Zbozi a sluzby maji vysokou vizualni kvalitu.

2.17

Zbozi a sluzby jsou prodavany za odpovidajici cenu.

2.18

Vnimame poctivé a oteviené jednani.

Firemni kultura a firemni hodnoty

3.1

Talent kazdého je cenény.

3.2

Tymova prace je vysoce ocenéna.

3.3

V podniku jsou vSichni respektovani se stejnou lctou.

3.4

Jsme ochotni darovat sv(j ¢as, schopnosti a zdroje svym kolegiim a lidem
kolem nés.

3.5

NaSe smluvni jednani jsou vzdy transparentni.

3.6

Marketingové a prodejni oddéleni pouziva vzdy jen poctivé zplsoby ziskani
zakaznika a prodeje zhozi a sluzeb.

3.7

Respektujeme a zachovavame zakonna nafizeni vymezujici podnikani.
Snazime se udrZovat pozitivni vztahy s dafiovymi a fiskalnimi autoritami.

3.8

Talent kazdého je cenény.

3.9

Tymova prace je vysoce cenéna.

3.10

Ve firmé jsou vSichni respektovani se stejnou uctou.

3.11

Nachazime ¢as se navzajem osobné poznat.

Kvalita Zivota a prost Fedi

4.1

Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

4.2

Organizujeme pravidelné aktivity za U¢elem zlepSeni a upevnéni mezilidskych
vztahl ve firmé.

4.3

Vytvafime svym zaméstnanclm zdravé prostfedi. Zahrnuje: ventilace, hluk,
podpora sportovnich aktivit, pravidelné pracovni prestavky, atd.

4.4

Vytvafime svym zaméstnanclm bezpecné prostfedi. Zahrnuje: ochranné
pomucky, bezpecéné stroje a zafizeni, Skoleni o bezpeénosti, monitorovani
procesu z hlediska bezpeénosti.
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4.5 Vénujeme €as znovupouZiti a recyklaci materialu.

4.6 Kontrolujeme a minimalizujeme vyuzivani pfirodnich zdroj. X

4.7 | Bereme v Givahu znovuobnovitelné zdroje. X

4.8 | vedeni podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. X
— 5.1 | Pracovni prostfedi je charakterizované pratelskou a uvolnénou atmosférou x
E zaloZenou na respektu, davére a vzajemné Ucté.

5.2 | Dbame na Cistotu, uspofadanost a pfijemné pracovni prostredi, aby se x

vytvarel pocit harmonie.

5.3 | Vytvafime pékné vnéjSi a vnitini prostfedi budovy, protoZe to zlepSuje kvalitu x
Zivota naSich lidi a organizace.

Harmonie v pracovnim prost

5.4 |V praci vnimam pratelskou a uvolnénou atmosféru zaloZenou na respektu, x
davére a vzajemné Ucté.

55 Podnivk dba na Cistotu a usporadanost a pfijemné pracovni prostfedi, aby %
vytvofila pocit harmonie.

5.6 | vnitfni a vnéjSi prostory firmy na mé plsobi pékné a upravené. x

5.7 | vnitini a vnéjSi prostory firmy na mé pasobi pékné a upravené. x

6.1 x

Vykon zaméstnancli hodnotime na vSech Urovnich a transparentné.

6.2 Podporujeme zaméstnance, aby se stavali vétSimi odborniky v jejich profesi.

6.3 Povzbuzujeme pracovniky v uéeni se skrze inovace. X
PFi vybéru novych zaméstnancl zvazujeme dopad jejich osobnosti na
= 6.4 podnikovou kulturu a atmosféru. Mluvime s nimi o kultufe, hodnotach a vizi x
) spolegnosti.
E 6.5 | pracovni schopnosti zaméstnancu jsou pravidelné hodnoceny. X
«
‘s | 6.6 | Dbame na upevriovani pracovnich dovednosti zaméstnanc(. Poskytujeme x
§ Skoleni ¢i trénink na pracovisti.
E 6.7 | Mame stanovenou a uplatfiujeme strategii rozvoje a vzdélani lidskych zdroju. x
[%]
[} . s v . .o ir . . ™ L.
kS 6.8 Odpovédni manazefi se zU€astni aktivit majicich za cil rozSifovani ES. x
a
6.9 | Umoznujeme formacni vzdélani v principech ES pro zajemce z fad x
zaméstnancl i mimo.
6.10 | podnik dba na pracovni dovednosti a poskytne Skoleni na pracovisti. x
6.11 | podnik podporuje zaméstnance, aby se stali vétSimi odborniky. x
6.12 Moje pracovni schopnosti jsou pravidelné hodnoceny. X
7.1 Komunikuiji s dalsimi podnikateli ES. Ugastnim se setkéani ES. X
7.2 Organizujeme pracovni schizky o novinkach a informacich v podniku. X
Q 7.3 | Firemni Uspéchy a nelspéchy komunikuji s podnikateli ES. X
S |74 i ; x
= *~ | PouZivate BtoB website ES?
>
g 7.5 Spolehlivd, jasna a vhodna komunikace se zakazniky. X
A
7.6 X

Komunikace a prace s informacemi uvnitf firmy je efektivni.

7.7 | Komunikace a prace s informacemi uvnitf firmy je efektivni.

7.8 Spolehliva, jasna a vhodna komunikace.

Pramen: Autor

Hlavni ¢asti ASPES je dotaznik ,,Aspekty ES ve fifinktery je uceny pro vedeni podniku.
Slovni interpretace statistickych zriak tomto dotazniku je z velk&sti inspirovana sannici
ISO 9004:2000, viz. nasledujici tabulka.
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Tabulka 6: Kvalitativni statistické znaky pouzité v dotazniku Aspekty ES ve firmg

Znamka Slqvnl Interpretace Co to znamena
znamky
. M- Véci se déji bez zjevného systematického pfistupu, nejsou zadné
1 Neformalizovany pfistup L ) ; N <
uspokojivé vysledky, nebo vysledky jsou nepfedvidatelné.
ManaZerskeé pfistupy vykazuji uréitou systemati¢nost, ta je vSak zaloZzena
2 Reaktivni pfistup na reakcich na problémy. K dispozici jsou minimalni Gdaje o vysledcich
zlepSovani.
Stabilni, formalizovany, Procesné or!entovanvy syst'emat.lcky pristup, pocatecnl etavpa N o
3 . P systematickych zlepSovani. K dispozici jsou Udaje o shodé s cili a existuji
systémovy pfistup o
zlepSujici se trendy.
4 Zduraznéno neustalé Proces zlepSovani je ve firmé realitou. Jsou dosahovany dobré vysledky a
zlepSovani trvale se zlepSujici trendy
5 Vykonnost nejlepSiho v | Dobfe zavedeny proces zlepSovani. Benchmarkingem je dolozeno, ze
dané tfidé firma je nejlepsi v dané tfidé.

Pramen: Autor podle(ESKY NORMALIZANI INSTITUT str. 94)

Vytvorenou metodiku ASPES obsahujici Gvodni w&ni, Charakteristiku firmy na jejim
trhu, Ekonomickou vykonnost, Aspekty ES v podniketaznik pro zagstnance a Dotaznik
pro zakazniky. Lze ji nalézt witoze 1.

6.6 Metodické posouzeni ekonomickych ¥inosi a nakladi Ekonomiky
spolaenstvi v podnicich

Na zawr kapitoly zangiené na podnikatelsko-manazerskisfup ES se chci obe&wénovat

tomu, jaky vliv na vysledek hospa@ai maji praktiky ES. Ve firmach se projevugkterée

principy tak, Ze maji vliv na vysledek hospéglai nebo cash flow. V nésledujici tabulce se

pokusim nastinit vztahy mezi principy - zasadarteré Ize pozorovat v podnicich ES, jejich

projeveni a jak to ovlivni vykaz zisku a ztrat.

Tabulka 7: Vliv firemnich praktik Ekonomiky spole &enstvi na vykaz zisku a ztrat°

Zéasady Projeveni Vliv na vysledek
RuUst motivace pracovniku Pokles mzdovych naklad
Odhodlani pracovnikd vénovat praci V kratkém obdobi ovlivni mzdové naklady, v
prescasy a tak pomoct projit pfes obtizna dlouhém i dalSi naklady. ZvySeni nakladu
Silna firemni | obdobi absolutné, relativné vsak snizeni
kultura, vetsi Absolutni vyse mezd neménné, nepfimé naklady

tymovy duch a | RUSt produktivity zaméstnanc se projevi neménné, pfimé naklady zvyseni, zvyseni
participace | fustem obratu na jednoho zaméstnance

objemu trzeb

Snizovani fluktuace zaméstnanct se projevi
ve snizeni naklad( na vybérové fizeni a Pokles mzdovych nakladu
zauceni

Rust naklad(i na prodané zbozi, vykonové

Zaméreni na | Kvalita vyzaduje nakladné&jsi vyrobu spotfeby (rentabilita naklad)

kvalitu, dobré — - —
PR Kvalita i tvorba PR klade néroky na ¢as
zaméstnancl

Nevyznamny rast mzdovych nakladu

1%V tabulce se mluvi o relativnim rdstu & poklesu. Ma se na mysli porovnavani vici konkurenci, ktera nepatfi
do ES. Taktéz je pouZzita anglické zkratka pro dlouhé obdobi (LR).
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Dlouhodobé spokojenost zakaznika -
opakované nakupy zakaznik(

V LR rust trzeb za prodej zboZzi a vykonl

Dlouhodobé spokojenost zakaznika -
nevyzaduje velké naklady na marketing

SniZeni ostatnich nakladd spojenych s
propagaci relativné

Méné reklamaci

SniZzeni nakladu (spojeny s reklamacemi)

Zaméreni na

Investice do "zelenych technologii”

Zvyseni odpisu; *

Zivotni Pozitivné vnimano zékazniky - nutnost Rust trzeb. V mensi mife rist nakladd (na
pros_tfedl’ a | propagace, aby to ovlivnilo trzby propagaci)
eé'k.llj(y .| Tlak na dodavatele - vySSi naklady na RuUst naklad(i vynalozenych na prodané zbozi a
podnikant nakoupené zboZi a sluzby vykonové spotfeby
V dobéch krize je zaméstnano vic lidi, nez je
p(?treba - Vyssl naklz}dywna mzdy, st Mzdové naklady zUstavaji relativné konstatni, v
naklady za odstupné, pfi zotavovani z krize N . Xk
Podpora 7 . ) . . | LR rlst trzeb;
saméstnanosti | SMZeN! nakladd na nabor novych pracovniku
a schopnost saturovat zvySeni poptavky
Zamest_na_lvanl lidi v nouzi - sniZeni Rast mzdovych nakladd
produktivity
s ux - w Vy§§i naklady na socialni zabezpeéeni a
Dodryovani | Nezaméstnava na "¢erno" a "Svarcsystém zdravotni pojigténi
zakonu
Platba dani a vyhybani se kraceni trzeb VyS§§i dané (pfimé i nepfimé)
Diliraz na odbornost zaméstnancu - investice |V kratkém obdobi rist ostatnich provoznich
Investovani | do vzdélani zaméstnancu nakladd, v LR rast trzeb.
do pracovni | Jako skuping stakeholderd chce dat Gast na
sily ziscich - vySSi mzdy a benefity (positivni vliv | Vy§§i mzdové naklady
na fluktuaci)
Odmitan Neschopnost dostat se k nékterym zakazkam | NizSi trzby
mitani
korupce Snizeni rizika posSkozeni dobrého jména - Relativni (vG¢i tomu Ze dam uplatek) rist trzeb v
dlouhodoby vliv na zisk LR
Dobrocinné aktivity zaméstnanc( - pokud v e
. N PN Nepatrné snizeni trzeb
Pomoc pracovni dobé, tak snizeni trzeb
lokalnim | poskytovani dobroginnych sluzeb (napfiklad
komunitdm | pgjéeni dodavky zadarmo) - muze se projevit | Nepatrné snizeni trzeb
v uSlych trzbéach
Finanéni Nevyuziti téchto penéz na rozvoj firmy -

dobrocinnost

snizeni kapitalovych investic a investic do
reklamy

Neni vliv na vysledek; *

Mezinarodni | Sdileni technologii Obecné snizeni nakladu; ***
sit podnikd | v ramci ES pruznéjsi likvidita - vzajemné Pozitivni ndkladové droky, negativni vliv na
ES zajisténi vynosové Groky; **
* Negativni vliv na cash flow!

**  Vliv na vyrovnanost cash flow!

*k%k

Pozitivni vliv na cash flow!

Pramen: Autor

Je jasné, Ze vliv na vysledek bude u kazdého padimig. Bude zaviset na tom, do jaké miry

chce uplatnit zasady a na co se ganKrom toho misobi dalSi faktory jako naixlad typ

sluzby nebo zbozi, na jakém trhu podniks@bi, vyjednavaci sila firmy, stav cash flow a

dalsi.

Pokud na trhu existujeg¢kolik konkurergnich podniki, které maji stejné vychozi podminky

a jedna byla firmou ES, pak lze tvrdit, Ze uptatdnim princii ES, miZze podnik ES

dosahnout lepsiho vysledku hospimid. Tento fiklad vSak nemusi byt pravdivy, pokud

podnikatel ES bude n#hglad vyrazwji preferovat zamsstnavani lidi bez praceigd
produktivitou prace. Kvantifikovat tuto problematikby bylo zajimavé, ale ¢tko
proveditelné. Navic toto neni cilem diplomové prace

67




7. Pilotdz  Auditu  sebehodnoceni podnik  Ekonomiky
spolatenstvi

7.1Vysledky pilotaze

Na za&éatku je teba zminit, Ze se nejedna o relevantni statistgzjbor, nybrz o pilotaz,
protoZze se pizkumu z@astnilo pouze 9 z 840 podmikES. Z toho dvodu nenizeme
interpretaci ziskanych dat zolewat pro celou podnikatelskou skupinu ES. To vSak a
nebylo cilem prace. Nicménpridané hodnoty pilotAze ASPES jsou nasledujici. Aeé,p
podniky si samy vytviily porovnani jejich praxe s principy ES vepsanydoi Snérnic ES.
Za druhé, ASPES je sebehodnotici manazersky nastognikateléci management i
moznost formulovat silné stranky arilpzitosti ke zlepSeni, coz je bezptesinim a
primarnim ginosem sebehodnoceni. Zgeti, ukité nckterého étende napadne, Ze cely
piistup ES spolenstvi je velmi idealisticky a vlastmeproveditelny. Nlj argument je, Ze
zasady ES v oblastizeni firem jsou idedly, které maji podniky jakd aik €mto cilim
smetuji. Podobg jako mnoho americkych spéleosti ma dlouhodoby a velmi ambiciozni cil,
ke kterému swiuji. Takze existuji idedly ardti pinos vystup z ASPESNni vtom, Ze
prezentuje, jakd je skuteost v tomto malém vynovém vzorku.

V néasledujici podkapitole jsou charakterizovany rpkygl které se zapojily do realizace
pilotaZze ASPES. Kazdy 2¢hto podnik zaslal vyplgnou hlavni¢ast ASPES — dotaznik
Aspekty ve firne¢ ES. Pro ¥tSinu ze zdastrenych nebylo mozné ziznych divodi zapojit
do ASPES za®stnance a zékazniky. Vystupy z dotaznikovéhieBebudu interpretovat tak,
aby poskytovaly zainteresovanym podmik diskrétnost. Rrazeni znamek ke Kibvym
tvrzenim je subjektivni. To vyplynulo ifgednani s dkterymi podnikateli, kdyZ vyjéidli, Ze
hodnoceni daného stavu nebigsfupu by jinymélovékem bylo oznamkovano odli§nTo
vSak nevadi, protoZze ASPES je sebehodnotici metaigodnikatel€i vedeni spolénosti,
které se ho ztastnilo, mohli porovnat svoje praktiky s idealy BS zavislosti na tom mohli
formulovat silné stranky afjpezitosti ke zlepSeni. Ty vSak nechci prezentoyagtoZe
vnimam, Ze je to soukroma zélezitostildha 3 obsahuje vysledky jmkumu aplikace
dotaznikovychéasti metodiky ASPES, ve které jsou vyuZity statisifunkce.

Nékteré podniky se zdrahaly poskytnout dostatek fin&h dat, ze kterych by bylo mozné
relevantd hodnotit jejich konkurenceschopnost. Proto jsem reehodl, Ze us$nost
parametru miry konkurenceschopnosti na trhu budidyaovat jen u firmy CB Destrukce.
Pokusim se objasnit apobeni parametr miry aplikace ES do organizace a miry
konkurenceschopnosti na trhu na sebe navzajemotot@onkrétniho podniku.

7.2 Ucastnici pilotaze

Oslovil jsem nafimo Sestnact podnikatek desiti pevazrie evropskych zemi. Pro tytaély
jsem gelozil ASPES do anglického jazyka. Pilotaze se nek@w@astnilo de¥t podniki a ty
bych chtl tady kratce pedstavit. Jedna sectyti tuzemské a g zahrantnich:

« CB Destrukce s.r.o. jélenem RZebni unie alenem Ceské spokénosti pro trhaci
techniku a pyrotechniku. Ratmezi 10 nejvyznamiSich podniki zabyvajicich se
kompletnim servisem rozpojovani horninCR. Provadi trhaci prace, dobyvani
surovin v kamenolomech a podporti pystavlE silnic, dalnic a Zeleznicipdevsim
v JiznichCechach. Byla zaloZena v roce 1991, sidffeskych Budjovicich, méa 30
zanestnand a jeji obrat v roce 2010 byl 72 mil¢K
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« Atelier M - Marie TRUTNOVSKA je mikropodnik s pravni formou @8. Byl
zaloZen v roce 1992 v Praze. Ateliér M se zabyvibbgu modelové malosériovée
konfekce. Krom malosériové vyroby produkuje profesbleieni, které je mozné
nalézt na ruzyském letisti nebo vdkterych prazskych hotelich. V roce 201Elan
firma 4 pracovniky a vytidla obrat 2,7 mil. K.

* Helian Group s.r.o je mala stavebni firma se sidleBteclavi. Od roku 2003 stavi
rodinné domy, rekonstruuje starSi budovy a prozadépleni na igdevsSim na Jizni
Moraw. V roce 2010 rdla 8 zandstnana a jeji obratinil 11,5 mil. Kg.

e Trans-technik s.r.o. se pohybuje v automobilové tajisenském odgtvi. Jeho
hlavnim sortimentem jsou dily na nastavby naklddnacit. Druhou oblasti jsou
spojovaci materialy a nyty. V roce 2004 zalozileeftou firmu na Slovensku a
od roku 2007 psobi v Zilirs. Aktualnt méa 26 zarmstnané a v roce 2011 dosahla
obratu 150 mil. K.

* Privatmolkerei Naarmann GmbH je podnik lokalizovangeverozapadnim dshecku
v méstt Neuenkirchen. Tento rodinny podnik ma vice neetda tradici. Vyrabi
mlékarenské produkty, které prodava do obdhaa imeckém trhu a exportuje svoje
zbozi na dalSi i neevropskeé trhy. V roce 20Xlarmobrat 78 mil. €.

* Invivo s.r.o. je slovensky podnik se sidlem v Bdai€. Pod logem In vivo se vyrabi
a prodava keramika a bytové digy od roku 1996. In vivo ma vlastni ateliér,
ve kterém pracujictyii zamgstnanci na plny Gvazek, dva na polmii a Sest
brigadniki. V roce 2011 jeji obratinil 22 tis. €.

* Binder Handels GmbH je rakouska firma provozujighermarkety na severozapad
od Vidre. Provozuje 2 obchody, jejichZ hlavnim sortimentsou potraviny. Ma 27
zamestnand a v roce 2011 doséahla obratu 3,6 mil. €.

 JUARBIS d.o.0. je srbsky podnik pravniho typu gemnim omezenim a pohybuje se
v zemedélském a potravingkém od¥tvi. M4 provozovnu ve st Ruski Krstur
na severozapadSrbska, byl zaloZzen v roce 1996 a aktsamameéstnava 36 lidi.
Vyrabi a prodava potravitské vyrobky.

* Mundell & Associates Inc. byla zaloZena v roce 1996d svého p@tku ma sidlo
v Indianapolis v USA. Poskytuje poradenstvi v oblagologie a hydrogeologie,
podporu @i soudnich sporech v oblasti Zivotniho predi. Zabyva se sanacemi
zneisténého Zivotniho prostdi a dalSimi pdruzenymicinnostmi. V roce 2010 dha
obrat 3,75 mil. $, ktery byl vytwen 20 zarsstnanci.

7.3Interpretace dat ziskanych dotazniky

Priloha 3. obsahuje vysledky dotaznikov@sti pilotdze. Ve vSechigch dotaznicich
hodnotitelé zapisovali znamky ve Skale od jednépdt. Vzhledem ktomu, Ze slovni
interpretace ordinalnich znake rizna, nepoust jsem se do vypsiu priméru (nengl by
v tomto @gipadt dostaténou vypowdni hodnotu), ale u kazdého ze 79 tvrzeni jsemoiytv
mediart’. Dale jsem petal mezidecilové rozfi*? pro 54 klgovych tvrzeni v dotazniku
pro podnikatele (vystup dotaziiioro zandstnance a zakazniky byl navracen malynt@m
firem, viz Filoha 3.). Mezidecilové rozpi by mohlo byt zjednoduSeéninterpretovano
nasledovi. Cim niz$i je hodnota, tim vice se vysledky hodnoskotiuji a naopak.

1 Medidn je definovadn jako prostredni hodnota vybéru, a to prostiedni v pofadi hodnot usporddanych podle
velikosti. Jinak feceno polovina hodnot vybéru je mensi nebo rovna medidnu a polovina hodnot je vétsi nebo
rovna medidnu.“ (STASTNY)
2 Mezidecilové rozpéti je definovano jako rozdil horniho a dolniho decilu (je tedy rovno xqp — X1 ).
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7.3.1.Interpretace s vyuzitim mezidecilového rozgti
Vysledky mezidecilového rozfi jsem séadil. Interpretuji ta tvrzeni, jejichz hodnoty
mezidecilového rozfii se nachazeji na okraji, tedy horni a spodnildeci

Hodnoty horniho decilu mezidecilového rétipznamenaji, Ze se managementy vybranych
podniki sebehodnotily velmi odlign Tato kl€ova tvrzeni si sadim vzestuph podle
velikosti jejich medianu.

NejnizSi median 1 #ly dva etanoly. Prvni se pta: ,Pouzivate BtoB web&S?"
Kromé¢ dvou vyjimek podnikatelé ES nepouZivaji nebo amimaji gFedstavu
0 existenci internetovych stranekcenych pro komunikaci ,business to business*
mezi podniky ES. Druhy zni: ,Velikost procenta &steho zisku ¥novaného
na roz&ovani kultury davani za minuly rok.” Ve &y odpowdi existuji vSechny
moznosti (0%; 0%-2%; 2%-5%; 5%-10%; 10% a vicepm@reé vétSina z tohoto
malého vzorku sefiklonila k tomu, Ze nedavaji na rozvoj kultury davéenize
ze zisku. Je to pra¥godobr zpisobené tim, Ze nebyli vilekém roce schopni
vytvorit takovy zisk, aby zbylgast na tyto dary.

Median velikosti 3 milo tvrzeni ,odpo¥dni manazié se z&astni aktivit majicich
za cil roz§iovani ES". Toto tvrzeni o také Uplg nejwtsSi mezidecilovou rozptylku.
Hodnotitelé odpovidali velmitzné a neli vybér z €chto variant: prakticky se
nezwastni; aktivé se z@astni nahodile; vyvoj ES sleduji a akitvise z@astni
nahodile.

Median 4 s velkou mezidecilovou odchylkou se objavigchto etanal. ,S ostatnimi
firmami ES podporujeme blizké vztahy, sdileni ide@lmoZznosti rozvoje hodnot a
Zivotniho stylu.“ ,Vykon zamistnan@ hodnotime na vSech urovnich a transpagehtn
Median 5 lze se objevil u tvrzeni ,organizujeme gmnani sclizky o novinkach a
informacich ve firnd“. V¢tSina podnik se giklonila ke slovni interpretaci ,ano,
systematicky”. AvSak i zde se projevuje velka aubist v praktikachiizeni podnik.

Spodni decil ptadi hodnot mezidecilové odchylky vyjage shodu v sebehodnoceni daného
klicového tvrzeni. | zde Klova tvrzeni rozélim podle hodnot medidin

Median 4 nélo nasledujici tvrzeni: ,Podnik prezentuje jasile, ukoly a také funkce,
pozice, aby byly dale vyjadeny role a odpasdnosti ve firng“. Znamena to, Ze
vétSina podnik se shodla na slovnim vyjéahi tohoto etanolu nasledayn,Proces
zlepSovani je ve firtarealitou. Jsou dosahovany dobré vysledky a trsalelepSujici
trendy.”

Median 5 se objevuje ttyi klicovych tvrzeni s nizkymi hodotami mezidecilového
rozpeti. Na prvni, ,Jsme za#&eni na dlouhodobé vztahy se zakazniky", management
odpovida: ,Ano, vzdy“. Tato odp@d potvrzuje zardeni tohoto malého vzorku
podniki ES na reléni marketing, o které jsem psal v podkapitole ¥ddeni podnil
dale tvrdi, Ze ,tymova prace je vysoce ag@l a to vzdy. Median u dotazniku pro
zamgstnance vysel 4. Upinstejré Ize interpretovatieti klicové tvrzeni. Vedeni
podniki tohoto zkoumaného vzorku také formulovalo odjbv,ano, vzdy“ na
klicové tvrzeni ,naSe smluvni jednani jsou vzdy trarep@ai“. Posledni silna shoda
se objevuje u etanolu ,marketingové a prodejni¢teid pouziva vzdy jen poctivé
zpusoby ziskani zakaznika a prodeje zbozi a sluzelatlel podniky tér¥ svorre
odpovidaji ,ano vzdy"“.

Je zajimavé, Ze odliSnost v sebehodnoceni nastét@not nagic¢ velikosti medianu, nybrz
shoda nastava u kbvych tvrzeni, jejichz mediany maji vysokou hodnotu
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7.3.2. Interpretace s vyuzitim histogrami

Vedle vyuziti mezidecilového ro#p chci okomentovat Usgnost podnii v jednotlivych
kapitolach ASPES. Vyuziji agregovaného &ouordinalnich znak paticich do jednotlivych
kapitol pro kazdy podnik zvldS To pouZziji k porovnavanietnosti usgsnosti podnik
v kapitolach. Pro popigetnosti zéadim kazdy podnik podle jejiho hodnoceni diditich
intervalli a pro vyjadeni této skuténosti pouziji histogram. MnoZstviidlicich intervail
histogramu stanovim podle Sturgesova pravidlfAGTNY) Pro de¥t prvki ve vzorku
vychazi ctyii tiidici intervaly. Prvniiidici interval by se mohl slo¢ninterpretovat, Ze se
firma hodnoti netsgna. Druhy jako spiSe ne@Spa. Feti jako spiSe ugpna.Ctvrty jako
auspsna. PRestoZze slovni hodnoceni vddivych tvrzenich dotaznik je odliSné, pro
interpretaci histogrambudu pouZivat toto zobegm.

Histogram kapitoly Management a wmit fungovanitikd, Ze nejvic podnik oznamkovalo
aspesnost kléovych tvrzeni v kapitole na Skale jedna a% fak, Ze pimérnou hodnota se
pohybovala mezi znamkotii taz ¢étyfi. OvSem ve vSech ostatnickdicich intervalech se
objevil alespdé jeden podnik, coz znamena, Ze existugvpZujici tendence, nicm&na ol
strany se objevuji vyjimky.

Graf 7: Histogram kapitoly Management a vnitini fungovani
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Pramen: Autor

V druhém histogramu se vSechny podniky kéojadnoho, ktery sebe hodnoti jako velmi
aspesny, objevily ve ftetim tidicim intervalu. To znamena, Ze se vSechny pgdpdvazuji
za spisSe usné ve vytvéeni vrejSich vztali.

Graf 8: Histogram kapitoly Vn &jSi vztahy
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Pramen: Autor
Jediny histogram pro kapitolu Firemni kultura aefimi hodnoty ukazuje, Ze vSechny

zkoumané podniky maji stgjnismgSné. Navic vSech d&vprvki se objevuje vetvrtém
intervalu, coZ znamena, Ze firmy hodnoti svoji knita gistup k hodnotam velmi vysoko.
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Graf 9: Histogram kapitoly Firemni kultura a firemn i hodnoty
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Pramen: Autor

Histogram kapitoly Kvalita Zivota a prdeti vyjaduje mirnou Spiatost v tetim tidicim

intervalu. Do prvniho se Zadny podnik nedostakvBZujici tendence v této kapitole je
aspEsnost.

Graf 10: Histogram kapitoly Kvalita Zivota a prostiedi
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Pramen: Autor

VSechny prvky v patém histogramu spadaji detilho a ctvrteho tidiciho intervalu.
Zobecrng Ize tvrdit, Ze podniky se povaZzuji za spiSe¢dap a Us§sEné v uplatovani zasad
paticich do kapitoly Harmonie a pracovni pirest.

Graf 11: Histogram kapitoly Harmonie v pracovnim prostiredi
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Pramen: Autor

V histogramu kapitoly Profesni rozvoj a wahi jsou ve vSechitlicich intervalech nenulové

hodnoty.Cetnost prvk prudce stoupa, a pak klesa. N#pi Sptatost ma sloupec vetim
tiéidicim intervalu.
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Graf 12: Histogram kapitoly Profesni rozvoj a vzdlani
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Pramen: Autor

Posledni histogram ma stejné zobrazeni jako hiatogr grafu 10. NevySsietnost §tyii
prvky) je v tetim ftidicim intervalu. V kapitole komunikace neni zadnjazny trend. Ani

znamkami.

Graf 13: Histogram kapitoly Komunikace
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Prizkum vysledk dotazniki Aspekty Ekonomiky spotenstvi ve fird se zanil
na odliSnosti vysledkv kapitolach APES. PouZil jsem agregovanycsbinodnoceni kapitoly
pro kazdy podnik a tyto vysledky jsem znazornilseami histogramech. Velmi silny trend je
v kapitole VrgjSi vztahy, kdy pimér oznamkovani kéiovych tvrzeni se pohyboval u osmi
z deviti podnikk mezi trojkou actyikou. V kapitole Firemni kultura a firemni hodnosoy
vSechny podniky v posledniniiidicim intervalu. To znamenda, Ze vSechny podnikyoto
malého vzorku aplikaci principv oblasti Kultury a hodnot firmy sebehodnoti velisiEsns.

7.3.3.Analyza pilotniho podniku
Predtim, neZ z&u porovnavat konkurenceschopnost CB Destrukce,kechtce iblizit, jak
vlastnik tohoto podniku vnima ES. V nasledujicielzéni se ofu o vysledky z ASPES a
o interview, které jsem s nim proved|. Podnikatilstnici CB Destrukci se snazi aktvn
pristupovat k vytvéeni nadstandardnich vztahse stakeholdery. Podnik vybira takové
zanestnance, aby kroénprofesni zdatnosti, zapadali do firemni kulturieré je orientovana
na dobré vztahy mezi lidmi. Kdyz se zjisti, Ze Zamanec nevyhovuje v jedné éhto
oblasti, podnik se s takovysiovékem rozlowi. Podle podnikatele jeho podnik a konkurence
maji v podstat stejné kapitalové vybaveni &issortimentu nabizenych sluzeb.c&m vsak
jeho firma niize byt lepSi, je lidsky potencidl. Proto se i zlpdh ¢ist¢ obchodniho vyplati
vénovat zamistnaném velkou pozornost. Podnikaté#ka, Ze ,zamistnanec musi citit, Ze ho
mam rad, Ze prod& chci dobro. Jefeba, aby prvni krok ip vytvaieni bratrskych vztah
pochazel od zasstnavatele.” Pro za#stnance je pakipozené, Ze na to positigmeaguje. A
tak dochazi ke vzajemnosti, vzajemnému obdarovavBoitnikatel piklada dilezitost
osobnimu jednani se stakeholdery. V kapitolegj$invztahy ASPES vnima jako silnou
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stranku nadpgimérné vztahy se zakaznikem, konkurenci a v podnilkuchape jako silny
projev ES, ktery ma pozitivni vliv na vysledky. Pkl se snazi vytvié@t etické prosedi

na trhu skrze vztahy, a tak i konkurence pochopiato neni jen o konkuré&mim boji, ale

mohou zde existovat i dobré vztahy. U CB Destrukc#etelnd snaha o relai marketing.
Zakaznikovi piklada velkou hodnotu, preferujgimy a osobni kontakt, je patrna z&smost

na opakované nakupy, dodavani vysoké kvality slateb

Pokusim se jednoduSe analyzovat vysledky CB Destruk porovnani s jejimi @wma
konkurenty. Pouziji k tomu po¥nové ukazatele likvidity, zadluZenosti, aktivityrentability.
Podniky budu porovnavat v Sestiletém obdokiedPtim neZz z&u analyzovat pogmove
ukazatele, charakterizuji podniky hodnotat@ch velEin: obrat,cisty zisk (VH) a mnozstvi
zanestnand v obdobi Sesti let. Na nich je patrné, Ze CB Dést je co do piiu
zanestnand a velikosti obratu dvakrat afikrat mensSi. V poslednich dvou letech se tento
rozdil za&ind smazavat. CB Destrukce ma od roku 2008 do &1Ki0 relativé nepatrné
snizovani obratu, naopak konkurenci obratéskiesal. Firn¢ Explosive Service klesl obrat
0 27% a firmt FOSPOL az o 64%. CB Destrukce zaznamenavéit@epatrny fist patu
zanestnand. U konkurence vSak za Sestileté obdobi dochabrévwskému vykyvu mnozstvi
zamestnand, ktery gedii vychyleni vyvojového trendu ekonomiky. V ExplosiService
stoupne mnozstvi pracovtiik 24% khemdctyr let a do roku 2010 se vrati na stejnou Uiove
tyce zisku, jako kdyby FOSPOLuU a Explosive Servisuiad postup® dochazel dech. Oproti
tomu CB Destrukci zisky dramaticky neklesnou. o t@todni analyzyiech velEin Ize tvrdit,
Ze podnik ES - CB Destrukce nepodléha v porovn&on&urenci vykyum trhu.

Tabulka 8: Charakteristika analyzovanych podnikii

CB Destrukce s.r.o. FOSPOL a.s. Explosive Service a.s.
zamest- zamest- zamest-
obrat VH nanci | obrat VH nanci | obrat VH nanci
2005 44 555 1842 28 142904 | 10857 58 183474 | 21000 71
2006 50 378 347 28 151 516 9678 67 160 763 1527 80
2007 57 978 4 377 29 174 642 9 504 71 152 418 325 85
2008 79 806 4 589 29 282 871 4980 99 168 954 220 88
2009 76 493 4 381 30 187 561 585 85 162 137 778 88
2010 71593 2572 30 103 014 -6 321 53 123571 | -20742 72

Pramen: Autor

Vyvoj dlouhodobé likvidity kopiruje vyvoj kratkodeéb likvidity. U CB Destrukce a
FOSPOLu jsou tyto dva ukazatele ek totozné, coz zka Ze maji velmi nizké zasoby.
Oproti tomu Explosive Service ma vysoké zasobykajita dlouhodoba likvidita vyskd.

U CB Destrukce Ize zaznamenat pozitivni trend dkoi 2009, nicmétive vSech obdobich ma
VvV porovnani s ostatnimi nejnizsi likviditu, a amidlouhodob& népkrasi hodnotu 1.
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Graf 14: Kratkodoba likvidita
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Graf 15: Dlouhodoba likvidita
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Kdyz se podivame na miru celkové zadluzenosti,dktea vztah k likvid, je jasné, ze
nejmért zadluzeny bude podnik Explosive Service. Nicin@ho zadluZeni roste, ale na stale
piijatelnou miru. Naopak CB Destrukce i FOSPOL magi zg&atku vysSi zadluZenost a
celkow klesajici trend. ZadluZzenost u podniku FOSPOLoer2009 protneikvku Explosive
service. CB Destrukce ma v celém obdobi nejvysdiuzanost, v roce 2006 dokonce 91%.
Podnik tak mnohem vice vyuZival ciziho kapitalugrigtje obecé povaZzovan za lewsi.
Nicmeére zadluZzenost je ve sledovaném obdobi relativadre velka, ale to, Ze se ji firma
zbavovala a nedjvedla ji do konkurzu, ni#e znamenat nadstandardni vztahyigeli, a
proto si to teoreticky podnik mohl dovolit. V ddtdm pohledu zjistime, Ze cizi zdroje CB
Destrukce jsou zifblizn¢ 2/3 tvaeny kratkodobymi zavazky. Kromtoho kratkodobé
zavazky jsou u CB Destrukce (mimo rok 2009) vzdgSiynez kratkodobé pohledavky, coz je
u jejich konkurent naopak.
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Graf 16: Mira zadluzenosti
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Ukazatel Obratu aktiv je u CB Destrukce amanevyrovnany, nicméntrend obratu aktiv je
vySSi nez u konkurence. FOSPOL ma vyrowntrend, avSak také trochu rozkolisany.
Dlouhodoby trend velikosti obratu aktiv je thk stejny jako Explosive Service, jejiz vyvoj
obratu aktiv je stabilni. Detailni pohled naé&dmejvyrazrjSi zmeny toho ukazatele u CB
Destrukce ukaze, Zeripiny obou znén lezi ve vyrazné zsmé v struktde aktiv. V prvnim
piipadt pri poklesu obratu aktiv podnik masinnvestoval do dlouhodobého majetku.
V druhém pipact narist obratu mezi roky 2009 a 2010 bylispbem pedevSim poklesem
kratkodobych pohledavkach.rd3reji receno navratem velikosti kratkodobych pohledavek
na Urova pred krizi. V roce 2008 a 2009 narostly kratkodobklgdavky 2,5 krat, coz zng

Ze CB Destrukce podrzela ,nad vodou* odiiele, ktéi ji to v roce 2010 vratili a kratkodobé
pohledavky se urovnali.

Graf 17: Obrat aktiv
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V roce 2005 mila CB Destrukce nejhorsi pozici v Obratu na pragkeenBshem Sesti let se ji
poddilo piekonat jeji konkurenci a to pouze velikosti trzdlbk uz jsem vySe zminil,
s piichodem krize konkurence pocitila propad trzebcoia reagovala velkym propogstm
zanestnand a tim zapicinila, Ze pokles obratu na jednoho zZgtmance neni tak fatalni.
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Graf 18: Obrat na jednoho zangstnance
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Graf ROE a ROA ma velmi podobny vyvoj. Explosivengee kromeé prvniho roku nebyl
schopna vytviit dostaténé mnozstvi zisku a v poslednim roce &pvelkou ztratu.
FOSPOL mé obeenklesajici trend a v poslednim roce se taktéz Haostazaporné ROE a
ROA. Je to u nich Zisobené prawpodobré neuvazenymi finaimimi rozhodnutimi v dob
nejwtsiho ekonomického boomu, po kterémiSia krize. FOSPOL v té débmasivré
investoval do str@j a zvySil péet zangstnand. Jak zamstnand, tak dlouhodobé hmotného
majetku se musel v roce 2009 a 2010 zbavovat. C&rilece ndla v roce 2006 negativni
vykyv rentability. V ostatnich letech byla jeji ROEdy vysSi nez u konkurence. Propad
rentability byl vyvolan zvySenim vlastniho kapitaéudlouhodobym majetkem. Investice do
stroju se na rozdil od FOSPOLU vyplatili a to diky vaiah se zakazniky. CB Destrukce
dokazala v dobach konjunktury ziskdvat vice a dekdzek a s nastalou krizi ji trzby
Vv porovnani s ostatnimi neklesly.

Graf 19: Rentabilita vlastniho kapitalu
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Graf 20: Rentabilita celkového kapitalu
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Pristup ,person-centered” se CB destrukci vyplatilkypdobrym vztali s wfiteli si mohla
dovolit nizsi likviditu a vysSi zadluzenost. Uv&%im finartnim rozhodovanim a rozvijenim
vztahi se zakazniky dokazala v dobach konjunktury zvySolmat a udrzet si ho pouze
nepatri klesajici. Ktomu podle slov podnikatele velniispeli vzajemné vztahy uvnit
podniku. Ukazatele ROE i ROA z¥ia Zze podnik je schopny tyib relativné dobry zisk a
v doznivajici krizi ma relativhnejlepsi postaveni z analyzovanych spobesti.
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Zaveér

Cilem préace bylo ,Vytveeni metodiky hodnoceni podiiiEEkonomiky spoléenstvi zaloZzené
piedevsim na nefingnich ukazatelich.” Diplomova prace dala vzniknoumiplexni
metodice hodnoceni postavené naéBncich protfizeni podniku Ekonomiky spalenstvi,
jejiz sowkasti jsout dotazniky pro vedeni podnikzangstnance a zakazniky, které obsahuji
v soutu 79 klkovych tvrzeni a otazek. Metodika taktéZz bere v ivakonomickou situaci
firem uplat@nim pongérovych ukazateél. Timto byl splgn cil diplomové prace. Metodika
dostala nazev Audit sebehodnoceni potliikonomiky spoléenstvi (ASPES)

V préaci bylo poloZeno kolik vyzkumnych otadzek, na které jsem se snazpomidét:

»Je-li individualisticky liberalismus hrozbou proo&asnost a budoucnost, jakou
alternativu Ize najit?" Na tuto otazku jsem readgak v druhé kapitole, kde jsem se
vénoval CSR a socialnim podiiktak také pedevSim v kapitoleféti, paté a Sesté,
které se soustdily na Ekonomiku spotenstvi.

»Z jaké podstaty podniky Ekonomiky spotnstvi vyfistaji?“ Kapitola teti se snazi
struiné, avSak pregnangnvyswtlit podstatu ES. Kliové je, Ze ES neni pouze hnutim
podnikateli, ale Ze ma SirSi zah rozviji se jeji akademickactev; funguje sdileni
bohatstvi jak v lokalnim, tak v globalnimetitku a ma specificky filozoficky zaklad.
Jeji filozofie je zaloZena na Kulteidavani, bratrstvi a vzajemnosti.

~Jak by n&l vypadat podnik, ktery nebude individualisticky baude podporovat
piesouvani bohatstvi do chudSich oblasti?* Na tutdzkot Ize najit odpad’
piedevsim v kapitole Sesté a sedme, ve kterych jsgmsq@val a analyzoval firemni
praktiky podniki Ekonomiky spoléenstvi. Vychazel jsem #Zznych zdroj,
zkuSenosti ze stadze vjednom takovém podniku, 2 cdadies a z interview
s podnikateli.

~Jakym modelem se inspirovaftiphodnoceni podnik ES?* Kapitolactvrta je
vénovanda analyzedhterych vybranych zjsohi hodnoceni. V péaté kapitole jsem se o
n¢které jiz pouzivané metody hodnoceniapa tak byly pomocnym nastrojenti p
vytvareni ASPES. V Sesté kapitole jsem hledatdid@ tvrzeni a otadzky, které jsou
obsahem ASPES.

~Jakym zpisobem by 8l byt podnik Ekonomiky spolenstvi fizen?“ V Sesté
kapitole jsem se ndzeni podniku ES podival 2¢yt pohledi. Z prvniho Ghlu pohledu
vySlo najevo, Ze je zde silna tendence participdtiv fizeni, snaha o profesionalni
fizeni financi a zasieni se na nejvysSi kvalitu. Druhy pohled vyzdvihapikaci
firemni filozofie, ktera je charakteristick&igtupem ,person-centered” (z&reni se
na lidi), rozvinutou firemni kulturou, idezitosti corporate design a z&t@nosti na
komunikaci Teti pohled se zabyva jednanlm S Iidskymi zdrojd:rektjsou vnlmany

Mriviw s

ktery se specializuje na vztahovy marketing.

Vysledky prace bych citshrnout do pti bodi:

1.

2.

3.

Popis a analyza vyvojovych treihndCSR, socialnich podnik a Ekonomiky
spole&enstvi

Vytvoreni komplexni metodiky nazvané Audit sebehodnogeniniki Ekonomiky
spole&enstvi.

Zkouméani vlivu aplikace princip Ekonomiky spoléenstvi v podniku na vysledek
firmy. Metodicky postup dsledku této aplikace prindima Vykaz zisku a ztrat.
Provedeni pilotaze ASPES, které séaainilo de¥t podniki a jeji hodnoceni pomoci
statistickych metod.
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5. Analyza vlivu uplatovani princii ES na konkurenceschopnost. Porovnavani
vybraného podniku s dwma konkurenty s pouzitim pamovych finarénich ukazate.

Diplomovou praci ¥novanou této problematice jsem &htozSkit povedomi o Ekonomice
spolg&enstvi a poukazat na alternativniagpb podnikani. Z poznaikziskanych pilotazi je
mozné se obeznamit s tim, jaké jsou firmy ES, asjagkuténé vedou ve snaze upigatvat

zasady ES. Z prace vyplyva, Ze zdemost na lidi inspirovana kulturou davani, brairsta

vzajemnosti nejenze davét§i smysl podnikani a vytviavice lidské podnikatelské prostli,

ale mize také pnést lepSi Ekonomické vysledky. Toto potvrzuje |pra

konkurenceschopnosti vybraného podniku, ktera rageaze aplikace ES iwie finést

konkurergni vyhodu.

V léte 2011 jsem si wdomil obrovskou hodnotu ryzich podihilEkonomiky spoléenstvi.
M¢l jsem snglou ideu. Pomoct ,zaneprazéinym® podnikatehm ES utvdit si zpitnou vazbu
a piipadna data smyslugdrvyuzit. To si myslim, Ze se docité miry podéilo. Z piinos této

Mrivriw s

swdectvi o Ekonomice spalenstvi a analyzovani podnikatelsko-manazerskéistupu ES.
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PRILOHY
Piiloha 1: Audit sebehodnoceni podnik Ekonomiky spoletenstvi

AUDIT SEBEHODNOCENI FIREM EKONOMIKY
SPOLECENSTVI

Ekonomika spolgenstvi ukazuje alternativni &gobtizeni firmy. Mnoho lidi tento Zjsob zaujal,

a tak existuji ve si¢ firmy, které implementuji principy Ekonomiky spoémnstvi (ES). Tento audit,
ktery je sodasti diplomoveé prace na Ekonomicko—spravni faékulasarykovy University v Brf je
modelem sebehodnoceni firem ES.

Cilem auditu je provést sebehodnoceni firmyipatlo ES. Sebehodnoceni je manazersky nastroj
ze sveé podstaty tymovy. Vytiioobraz firmy z perspektivy ES a vystupem bl byt piehled silnych
stranek a fileZitosti ke zlepSeni. Nasleglircoz vSak uz neni séassti této pilotdze, by management
spole&nosti nEl reagovat na nejpodst&fai prileZitosti k zlepSeni. Obeéry se sebehodnocenéim
opakovat po 18 nebo 24¢sicich. Chci dat timto také firmam ES na zvazetdzzni sebehodnoceni
firmy z pohledu princifp ES do pouZivanych manazerskych nastroj

Pri vytvareni dotaznil jsem vychazel ze VSeobecnychésnic protizeni firem ES. S#rnice jsou
konkrétnim voditkem pro implementaci ES do podnikudit je zaloZeny nafpvazri nefinargnich
ukazatelich, protoZz&asto mnoho dobrého néire byt vyjadeno pegzi. Nicmére efektivnitizeni
firmy, jeji konkurenceschopnost, schopnost vigtaisk, ma neoddiskutovatelnoiileZitost. Aby
audit mohl byt vice objektivni, obsahuje také kyadlbtaznik pro za#stnance a zakazniky.

Z toho divodu je auditlenén na 5¢asti:

1. Charakteristika firmy a jeji trh

2. Ekonomicka vykonnost

3. Aspekty ES ve firma — vypliuje vliastnik nebo osoba odgowa zaizeni firmy, ideald tym
manazei.

4. Dotaznik pro zagstnance — dotaznik je anonymni.

5. Dotaznik pro zdkazniky — dotaznik je anonymni.

PilotdZe tohoto auditu se &@stni kolik firem prevaz z Evropy. Jedna se o zjednoduSenou formu
statistického vyzkumu.

Jsem si ¥domcasové narenosti, kterou se zapojenim do této pilotdZe audem ES budete mit.
Z toho divodu doufam, Ze pro vas a pro vasi firmu bude Aselitehodnoceni firem ES mifqos.

Predem dkuji za vaSi dast.
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CHARAKTERISTIKA FIRMY A JEJi TRH

Vypliiujte prosim zakladni informace o vasi f&m

Nazev firmy

Pravni forma

Odvétvi podnikani

Charakter firmy (vyroba, montaz,
obchod, sluzby, atd.)

Lokalizace (zemé&)

Sclte prosim 5 hlavnich konkurgnha vasem trhu.

Nazev konkurence
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EKONOMICKA VYKONNOST PODNIKU

Tatocast poniiZze zakotvit zjifované informace o principech firmy Ekonomiky spelestvi do

tvrdych ekonomickych dat. Dafie prosim #kolik zakladnich ukazatél Jsem si #dom divérnosti
informaci, gesto bych o &ichil poprosit, protoZze mohou poskytnout cenné poznegkgkoumani

Ekonomiky spoléenstvi.

2005 2006 2007 2008 2009

2010

Cisty zisk

Pocet zanBstnanai

Obrat

ROA

ROE

Obrat aktiv

Mira celkové zadluzenosti

Bézna likvidita

Dlouhodoba likvidita

vysledek hospodareni
ROA =

celkovy kapital

vysledek hospodaieni
ROE =

vlastni kapital

obrat
Obrat aktiv =

celkova aktiva

) ) . . cizi zdroje
Mira celkové zadluzenosti =

celkova aktiva

likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky
kratkodoba pasiva

Kratkodoba likvidita =

likvidni aktiva + kratkodobé pohledavky + zasoby
kratkodoba pasiva

Dlohodoba likvidita =
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ASPEKTY EKONOMIKY SPOLE CENSTVIi VE FIRM E

Tento dotaznik ma byt vypin vlastnikem nebo osobou zodpdmou za‘izeni spolénosti, ideél vSak tymem top manaZerJeclenény na 7 stejé
dalezitych¢asti podletlereéni ve VSeobecnych simicich prorizeni podniku ES. Sémnice jsou vyjatenim idealu firmy z pohledu ES. Kazd4 z firem
se idedlu utitym zpisobem blizi.

DileZitou sowasti modelu sebehodnoceni je formulace silnycimekra pileZitosti ke zlepSeni podniku ES. Za kazdasti prosim slovavyjadiete, jak
vniméate svoji firmu.

Do posledniho slougku skére prosim ohodrite dané tvrzeni nebo otazku.

Casto jsou kladeny otazky n#igtup v rgjaké oblasti. S interpretaci ohodnocefisfupu se seznamte v této tabulce:

Znamka | Slovni interpretace znamky Co to znamena
1 Neformalizovany fistup \Eci se @ji bez zjevného systematickéhtigtupu, nejsou Zadné uspokojivé vysledky, neboedist jsou nefedvidatelné.
Lo Manazerskeé fistupy vykazuji utitou systematinost, ta je vSak zaloZzena na reakcich na probl&ndyspozici jsou minimalni Gdaje o
2 Reaktivni gistup . . T
vysledcich zlepSovani.
3 Stabilni, formalizovany, systémovy] Procesg orientovany systematickyistup, péateini etapa systematickych zlepSovéani. K dispoziai j3daje o shadls cili a existuji
pfistup zlepSujici se trendy.
4 Zdarazreno neustalé zlepSovani Proces zlepSovani je vé fiealitou. Jsou dosahovany dobré vysledky a trsalelepSujici trendy
5 Vykonnost nejlepsiho v danédg Dobre zavedeny proces zlepSovani. Benchmarkingem ggelob, Ze firma je nejlepSi v dari&lg.
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S o L o Hondoceni 2
NG Kli€ova tvrzeni, otazky o
< 1 2 3 4 5 ©
Toto je priklad. Odpovéd na otazku: VétSinou ano. Nenf pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano Vétsinou ano Ano, vzdy 4
1. Managment a vnit ¥ni fungovani
Investiéni a podnikatelska rozhodnuti jsou zaloZzena na . i Stabilni Zdaraznéno . o
1 | vyrovnavani kratkodobych ekonomickych a finanénich Nem;)r?izlt'jgvany Reaktivni pfistup | formalizovany, neustalé Vyk\?’ég‘:}? t’;%geps'
omezeni s dlouhodobou stabilitou a riistem. systemovy pristup zlepSovani
Podnik prezentuje jasné cile, ukoly a také funkce, pozice, aby | Neformalizovany R Stabilni, Zduraznéno Vykonnost nejlepsi
2 Y ke Y . Ly - Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé P
byly dobfe vyjadfeny role a odpovédnosti ve firme. pristup systémovy pristup ZlepSovani v dané tfide
Management podporuje zapojeni zaméstnanc( do definovani | Neformalizovany R Stabilni, Zduraznéno Vykonnost nejleps
3 N . . o o Reaktivni pfistup formalizovany, neustéalé PN
a dosazeni podnikovych cild. pristup Systémovy pristup ZlepSovani v daneé tfidé
o p p . 5oz T . , Stabilni, Zdaraznéno . A
4 Na ruznth rovni podniku se pouZivéa participativni Neformalizovany | o .. pFistup formalizovany, neustalé Vykonnost nejlepsi
rozhodovani. pristup systémovy pFistup zlepSovani v dané tridé
5 Pomahé}me :[%m’ kEerI se dostanou do osobnich nebo Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano Vétsinou ano Ano, vzdy
profesnich tézkosti.
Firemni management se snazi o zlepSovani ve viech Neformalizovany o Stabilni, Zduraznéno Vykonnost nejlepsi
6 |. . - - - Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé L vy
Urovnich podniku a ve vSech aspektech. pristup Systémovy pristup ZlepSovani v daneé tfidé
7 | Kreativita zaméstnanct je podporovana. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
p , . . L L Neformalizovany P Sta_bilnl', . dejrazr]épo Vykonnost nejlepsi
8 | Zasady tymové prace jsou ve firmé uplatiiovany. Hatl Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé v dang tFida
P P systémovy pfistup zlepSovani
. P p o . Neformalizovany L Sta_bilnl’, , Zdﬂrazr]épo Vykonnost nejlepsi
9 | Firma provadi sebehodnoceni v riznych oblastech. Hstl Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé v dané tFida
P P systémovy pfistup zlepSovani
10 | Velikost procenta z Cistého zisku pouzitého na pomoc lidem v 0% 0%-2% 20/6-5% 596-10% 10% a vice
nouzi za minuly rok.
11 Velikost procenta z Cistého zisku vénovaného na rozsifovani 0% 0%-2% 206-5% 596-10% 10% a vice

Kultury davani za minuly rok.
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Silné stranky aspektu management a vniténi fungovani

Prilezitosti ke zlepSeni aspektu management a vnitfin
fungovani

VnéjSi vztahy

Jak byste ohodnotili kvalitu vaseho zbozi/sluzby ve vztahu s

. Nejnizsi kvalita. Nizka kvalita Pramér VysSi kvalita Vedouci v kvalité
konkurenci?
L. o ox s Y Neformalizovany Stabiln, Zduraznéno Vykonnost nejlepsi
Dodavame zbozi €i sluzby véas. o Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé AR
pristup . S PR v dané tfidé
systémovy piistup zlepSovani
Fl,rma S,e ozabyva I Neprimo Vyjadrenyml potrebaml SVyCh Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
zakaznikd.
Jsme zaméreni na dlouhodobé vztahy se zakazniky. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
Snazn:ne se .budO\{at a u,pevnlt VZtahy.zalo%en? na E)OCtIVOStI Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
a otevrenosti se zakazniky, dodavateli a mistni obci.
N&S podnik plsobi jako pozitivni a sjednocuijici sila pro rozvoj
mistni komunity vytvafenim pevnych vztah( s lidmi Zijicimi i | Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
pracujicimi v nasi blizkosti.
Vztahy bez ohledu na to zda majf primy viiv na ekonomickeé Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy

vysledky, stoji za nas ¢as a pozornost.

Poméahame potfebnym lidem v nasi oblasti. Zapojujeme se do
projektd pomoci lidem v nouzi.

Ne

Ano, pfilezitostné

Ano, systematicky
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Zapojujeme se do aktivit podporujici rozvoj a udrzitelnost ve

9 vy Ne Ano, pfilezitostné Ano, systematicky
SVé&té.
Mate néjaké dodavatele ¢i odbératele patfici do ES? Za
10 | posledni rok jsme obchodovali s takovym mnozstvim firem 0 1 2 3 >4
ES.
11 S O,Stoatmml flrma[m ES podporUJemgbllzk’e vztahy, sdilen Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
ideald a moznosti rozvoje hodnot a zZivotniho stylu.
Silné stranky aspektu vnéjsi vztahy
Prilezitosti ke zlepSeni aspektu vnéjsi vztahy
3. Firemni kultura a firemni hodnoty
1 | Talent kazdého je cenény. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano Vétsinou ano Ano, vzdy
Tymova préace je vysoce ocenéna. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano Vétsinou ano Ano, vzdy
Ve firmé jsou vSichni respektovani se stejnou dctou. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano Vétsinou ano Ano, vzdy
4 JsmePChOtnl darovat SVUJ ¢as, schopnosti a zdroje svym Nenfi pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
koleglm a lidem kolem nas.
5 | NaSe smluvni jednani jsou vzdy transparentni. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano Vétsinou ano Ano, vzdy
6 Ma})rketlng(,)vela,prcl)dejnlroddelem p.OUZIVaV,VZdyJ?n poctive Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
zpusoby ziskani zdkaznika a prodeje zbozi a sluzeb.
. Lo- . . ur . o, Ano, vzdy.
Respektujeme a zachovavame zakonna nafizeni vymezujici Ano,vzdy Shazime se o
7 | podnikéni. SnaZzime se udrZovat pozitivni vztahy s dafiovymi Ne zachovavame vztahy se.
a fiskalnimi autoritami. zakon. zakonnymi
autoritami

Silné stranky aspektu firemni kultura a firemni hodnoty

94




Prilezitosti ke zlepSeni aspektu firemni kultura a firemni
hodnoty

4. Kvalita zZivota a prost fedi

. . Stabilni, Zdaraznéno . S
Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. NEforTizlt'jovany Reaktivni piistup |  formalizovany, neustalé Vyk\?’ég?%t t’;%geps'
P P systémovy pfistup zlepSovani
Orgaanu’Jeme_prawgelne akt|y|ty za U(v;elem zlepSeni a Ne Ano, pHilezitostng Ano, systematicky
upevnéni mezilidskych vztahu ve firmé.
Vytvafime svym zaméstnancum zdravé prostfedi. Zahrnuje: Neformalizovany Stabilni, Zdaraznéno VWkonnost neileni
ventilace, hluk, podpora sportovnich aktivit, pravidelné fistup Y| Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé y s (3t Ollé P
pracovnl' pi‘estévky, atd' systémovy pristup Zlepsovanl
Vytvafime svym zaméstnancim bezpecné prostredi. - o
Zahrnuije: ochranné pomticky, bezpeéné stroje a zafizent, Neformalizovany o Stabilni, Zduraznéno | \you onnost nejlepsi
- ; v . . L N . - Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé PR
Skoleni o bezpe&nosti, monitorovani procest z hlediska pristup systémovy pristup ZlepSovani v dané tfidé
bezpecnosti.
. . Stabilni, Zdaraznéno . S
Vénujeme &as znovupoufZiti a recyklaci materialu. NEforTizlt'jovany Reaktivni pistup | formalizovany, neustalé Vyk\?’ég?%t t’;%geps'
P P systémovy pfistup zlepSovani
. . - oA s . ‘o Neformalizovany P Sta_bilnl’, . Zdﬁrazr]épo Vykonnost nejlepsi
Kontrolujeme a minimalizujeme vyuZivani pfirodnich zdroju. pFistup Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé v dané tfide
systémovy pfistup zlepSovani
. . Neformalizovany Stabiln, Zdlraznéno Vykonnost nejlepsi
Bereme v Gvahu znovuobnovitelné zdroje. DFistup Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé v dané tfide
systémovy pfistup zlepSovani

Silné stranky
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Prilezitosti ke zlepSeni aspektu harmonie v pracovnim
prostfedi

5. Harmonie v pracovnim prost redi

Pracovni prostfedi je charakterizované pratelskou a
uvolnénou atmosférou zaloZzenou na respektu, davére a
vzajemné Ucté.

Neni pravda, nikdy

Nékdy ano

Casto ano

VétSinou ano

Ano, vzdy

Dbame na Cistotu, uspofadanost a pfijemné pracovni
prostfedi, aby se vytvarel pocit harmonie.

Ne

Ano, pfilezitostné

Ano, systematicky

Zvr

Vytvafime pékné vnéjSi a vnitini prostfedi budovy, protoze to
zlepSuje kvalitu zivota naSich lidi a organizace.

Ne

Ano, pfilezitostné

Ano, systematicky

Silné stranky aspektu harmonie v pracovnim prostfedi

Prilezitosti ke zlepSeni aspektu harmonie v pracovnim
prostfedi

6. Profesni rozvoj a vzd élani

Vykon zaméstnancd hodnotime na vSech drovnich a
transparentné.

Neformalizovany
pFistup

Reaktivni pfistup

Stabilni,
formalizovany,
systémovy pfistup

Zduraznéno
neustalé
zlepSovani

Vykonnost nejlepsi
v dané tridé
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Podporujeme zaméstnance, aby se stavali vétsimi odborniky | Neformalizovany R Stabilni, Zduraznéno Vykonnost nejlepsi
o . - Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé PR

v jejich profesi. pristup systémovy pristup zlep3ovani v dané tridé

Povzbuzujeme pracovniky v uceni se skrze inovace. Ne Ano, piilezitostné Ano, systematicky

Pfi vybéru novych zaméstnancu zvazujeme dopad jejich

osobnosti na podnikovou kulturu a atmosféru. Mluvime s nimi | Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
o kultufe, hodnotéach a vizi spole¢nosti.
Pracovni schopnosti zaméstnancu jsou pravidelné Neformalizovany R Stabilni, Zduraznéno Vykonnost nejlepsi
Fistu Reaktivni pfistup formalizovany, neustalé v dané tiide

hodnoceny. pristup systémovy pristup zlepSovani
Dbame na upeviiovani pracovnich dovednosti zaméstnancli. | Neformalizovany | peaivn pristup | for rﬁ;gg@;ny Z‘:]‘érfsztgfgo Vykonnost nejlepsi
Poskytujeme Skoleni &i trénink na pracovisti. pristup SyStémovy pristup Zlepgovani v daneé tfidé

4 %o i ; X1ANnT . . Stabilni, Zdaraznéno . S
I\_/Iam,e stanoy?nou a uplatiujeme strategii rozvoje a vzdélani NeforTizltﬁovany Reaktivni pfistup formalizovany, neUstalé Vyk\?r:jr;?%ttr;ie(ﬂéep&
lidskych zdroja. P P systémovy pfistup zlepSovani
Odpovédni manaZefi se zéastni aktivit majicich za cil Prakticky se Aktivit se zigastni Vy‘g’g ‘I:ﬂ'\zlﬁésfgu“
rozSifovani ES. neucastnim nahodile sucastni
U|:noznujevme formoa_cnl_vzdelanl v principech ES pro zajemce Ne Ano, pfilezitostné Ano, systematicky
z fad zaméstnancud i mimo.
Silné stranky aspektu profesni rozvoj a vzdélani
Prilezitosti ke zlepSeni aspektu profesni rozvoj a vzdélani

7. _Komunikace

Komunikuji s n&jakymi jinymi podnikateli ES. U&astnim se Ne Ano, pHileitostng Ano, systematicky

setkani ES.
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Organizujeme pracovni schuzky o novinkach a informacich

A Ne Ano, pfilezitostné Ano, systematicky
ve firmé.
Firemni Gspéchy a nedspéchy komunikuji s podnikateli ES. Ne Ano, pfileZitostné Ano, systematicky
Jsem R ooz
gz . Nepouzivam zaregistrovany Aktivné pouzivam
Pouzivate BtoB website ES~ Nevim co to je. mém vyplnénd tyto webové
. S stranky.
informace o firmé.
Spolehliva, jasna a vhodna komunikace se zakazniky. Neni pravda, nikdy Nékdy ano Casto ano VétSinou ano Ano, vzdy
. . Stabilni, Zdaraznéno . S
Komunikace a prace s informacemi uvnitf firmy je efektivni. NEforTizlt'jova”y Reaktivni pfistup | formalizovany, neustalé Vyk\?’é’;ﬂ? t’;%:fps'
P P systémovy pfistup zlepSovani

Silné stranky aspektu komunikace

Prilezitosti ke zlepSeni aspektu komunikace
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DOTAZNIK PRO ZAM ESTNANCE

Ohodna'te podnikové progedi vyjadené tvrzenimi podle nasledujici Skaly:
5 = ano, vzdy# = vétSinou ano3 = ¢asto ano2 = rekdy ano;1 = neni pravda nikdy

Kvalita tymu 12345
« Talent kazdého je cény. DOoood
» Tymova prace je vysoce GETa. e
» Jsem zapojen do definovani a dosaZeni podnikowijieh ¢ e
» Nachazimeas se navzajem osabpoznat. DOoood
» Komunikace a prace s informacemi uyiitmy je efektivni. e
» Vramci pozice, ve které pracuiji, jsem zapojenideniniho e

rozhodovani.

Vykonnost a zlepSovani 12345
* Moje kreativita je podporovana. DOoood
» Moje pracovni schopnosti jsou pravidemodnoceny. DOoood
» Vedeni se snaZi o zlepSovani ve vdech Grovnich a e

aspektech podniku .
« Firma dba na pracovni dovednosti a poskytne Skolemiracovisti. [ [ ][] ][]

» Firma podporuje zasstnance, aby se stakit$imi odborniky. e
Pracovni prosedi a externi 12345

» Vedeni podporuje rovnovahu mezi pracovnim a osokinfotem. e

» Ve firmé jsou vSichni respektovani se stejnou Gctou. e

eV praci vnimam patelskou a uvoknou atmosféru zalozenouna [ [JLJ[][]
respektu, dvére a vzajemné UEt

» Firma dba naistotu a usptadanost aiffjemné pracovni prosidi, Oogod
aby vytvdila pocit harmonie.

« NAas3 podnik psobi jako pozitivni a sjednocujici sila pro rozvoj DOoood
mistni obce vytvi#nim silnych vztains lidmi Zijicimi ¢i pracujicimi
v nasi blizkosti.

* SnaZime se budovat a upevnit vztahy zaloZeny nivpst a DOoood
otewenosti se zakazniky, dodavateli a mistni obci.

» Vnitini a vrj$i prostory firmy na mpasobi gkng a upraved. DOoood
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DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY

Ohodna'te podnikové progedi vyjadené tvrzenimi podle nasledujici stupnice:
5 = vynikajici;4 = dobry vykon;3 = dosahuje gimeér; 2 = poteba zlepSentt = je teba podstatné zlepSeni

12345
» ZboZi a sluzby jsou dodavanyas. JOoood
» ZboZi a sluzby jsou bez chyb, nedosiatkvyznamnych odchylek. [ [ /[ ][]
»  ZboZi a sluzby maji vysokou vizualni kvalitu. e
« ZboZi a sluzby jsou prodavany za odpovidajici cenu. JOoood
» Vnimame poctivé a otéené jednani. Oogod
» Spolehliva, jasna a vhodna komunikace. e
» Vnitini a vrj$i prostory firmy na mpasobi gkné a upraved. JOoood
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Piiloha 2: VSeobecné sinice pro Fizeni podniku Ekonomiky spolé€enstvi

VSEOBECNE SMERNICE PRO RiZENi PODNIKU

EKONOMIKY SPOLECENSTVi

Ekonomika spolecenstvi (ES) je mezinarodni ekonomické a socialni hnuti tvorené obcany,
pracovniky, odborniky, studenty, organizacemi a lidmi v nouzi. Pracuji na riznych urovnich
a riznymi nastroji, aby kazdodenné transformovali - v synergii s mnoha dalSimi projevy
obcanské spolecnosti - celou trzni ekonomiku do lidstéjsiho prostredi, kde Zit, pracovat

a milovat znamena vytvaret spolecenstvi charakterizované svobodou. Oporou téchto snah
jsou spolecnosti ES, které usiluji o dodrZzovani manazerskych principd a presvédceni. To jim
umozZiuje pfinaset universalni hodnoty svobody, rovnosti, bratrstvi a spolecenstvi, které
ovliviuji jejich kazdodenni rozhodnuti pfi praci v trznich strukturach. Zakladni kameny jejich
organizaci jsou mimo jiné rozvijeni spolecenstvi se zaméstnanci tim, Ze davaji zvlastni dliraz
na zdravi, blahobyt a rozvoj, a také vybudovani, udrzeni, zlepseni etickych vztahtd s kazdym
zaméstnancem, obchodnikem, zdkaznikem a ptislusnikem mistni komunity, s kterym se
setkaji, nevyjimaje vladu a odbory. Nasledujici Mise, Vize, Zdsadni hodnoty a Principy

a presvédceni pro fizeni firmy ES zd(razfuji pozitivni praktiky uplatfiované siti podnikd ES
po celém svété.

MISE

Propagovat a zit kulturu davani a socialni spravedlnost v podnicich prodchnutymi
univerzalnimi hodnotami svobody, rovnosti, bratrstvi a spolecenstvi, aby se zmirnila chudoba
a podpofila sebeudrzitelnost skrze rovnou redistribuci a sdileni zdroj(i a potieb.

VIZE

Vytvofit spravedlivéjsi a lidstéjsi trzni ekonomiku a spolecnost,
ve které ,nikdo nema nouzi”.

Aby dosdahly této vize, jsou naSe organizace takové, Ze v nich:

e Kazda osoba rozpozna sdilenou odpovédnost za tvoreni pracovni komunitu vzajemné
Ucty.

e Oteviené naslouchani je klicovou slozkou. Spolu s tim, Ze se s kazdym pocita a kazdy
ma vliv, to jsou zasady vyzdvihujici osobni silné stranky a talenty, aby se z nasi
rdznosti vytvoftilo pracovni prostfedi komunity.
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* Talenty, schopnosti a sdilené zdroje nasich lidi vytvareji néco, co je vic nez souhrn
nasich ¢asti.

Jako organizace zamérené na lidi pracujeme spolec¢né, abychom dosahli potfeb nasich
klient(, stakeholder(i a soucastné vratili spolecnosti a nasi mistni komunité to, co od ni
pfijimame, majice na zfeteli blahobyt vSech a spole¢né dobro.

ZASADNi HODNOTY

Sdileni zdroju

Podniky ES véri, Ze dobrovolné sdileni firemnich zisk(l a ochota splnit spolecenské potreby
vytvofi rovnou redistribuci globalnich zdroji v atmosfére solidarity a vzajemnosti. Globalni
sit ES aktivné pomaha v Zivotech chudych, zacinajic u téch, ktefi jsou v blizkém kontaktu

a maji s ni vztah. To umoznuje v¢asnou finanéni podporu fesici urgentni nedostatek jidla,
obydli, oSaceni, Iékarské pomoci a zaméstnanosti. Zamérem sdileni prostredkd je, aby se
pomohlo lidem dosahnout sobéstacnosti. Toto rozdélovani je osobni a vztahové a je to
zalezitost neustalého dialogu a prehodnocovani. Zaroven je daraz firem ES kladen také

na ,vytvareni nového bohatstvi“, které ma prednost pred distribuci majetku. Snem
podnikateld ES je stat se ,tvofitelem” novych platebnich ek, ne pouze krajet uz vytvorené
a dané Seky. Jsme vskutku presvédceni, Ze v dneSni dobé neni prerozdéleni nejdllezitéjsim
nastrojem pro zmirfiovani izolace a stradani ve svété, ale je to nové vytvareni bohatstvi

s pfimym zapojenim znevyhodnénych lidi do procesu vytvareni. Bez toho jakakoli podpora
mUze skoncit jako pouhd asistence nebo dohliZeni, coz je opakem ducha kultury
spolecenstvi.

Vztahy

ES véri v budovani soudrzné a zdravé organizace se solidnimi vztahy zalozenymi

na vzajemném respektu, pozornosti a oteviené komunikaci mezi vedoucimi, manazery

a zaméstnanci; a se zakazniky, dodavateli, konkurenci, statnimi aredniky, lidmi v nouzi

a spolecnosti kolem nds. Zaklad nasich snah — princip vzajemnosti — se projevuje v aktivitach
zahrnujicich vSechny cleny, ktefi sdili odpovédnost. Podporujeme rozsifovani , kultury
davani“ a vnimani spolecenstvi postavenim lidské osoby do centra nasich firem. Prozivame
tuto filozofii zamérenou na ¢lovéka a poradame workshopy a Skolici programy, aby ostatni
poznali tento business model.

Pracovni prostredi

ES véri ve vytvareni participativniho prostfedi na pracovisti, podporuje tymovou praci a
povzbuzuje inovace, kreativitu, harmonii, krdsu a odpovédnost. Vénujeme cas a prostiredky
na realizaci postupu, které vytvareji a odménuji toto chovani.
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Komunikace

ES véri, Zze komunikace by méla byt darem sama o sobé. Chapeme otevienou komunikaci
jako zéaklad pro davéru, kterou vytvafime s kazdym a jako vysledek ¢estnosti, s kterou plnime
praci. Ovoce této davéry je komunikace bez strachu z odmitnuti. Pracujeme na tom,
abychom zfetelné vyjadfili zakladni hodnoty a vytvareli firemni prostredi, které je otevrené,
Cestné a privétivé. KdyzZ je provadéna zpétna vazba a kdyz je vyjadiena oteviené

a s odpovédnosti, stava se nastrojem zlepSovani kvality nasich manazerskych struktur,
rozhodovani a mise. Toto prostiedi povzbuzuje a podporuje nejlepsi spolupraci kazdého
Clovéka a prospivani kazdého a vSech.

Etika a hodnoty

ES véri v osvojeni si a rozvijeni nejvyssich etickych standard(, dokonce v situacich, kde je
takovéto chovani tézké a aZ heroické. Rozeznavame u kazdého neodmyslitelnou distojnost
a potiebu dostat vSsem pravnim a spravedlivym zakonlm a regulacim. Soucasné chranime
Zivotni prostredi a pfispivame k ,spole¢nému dobru” placenim dani.
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PRINCIPY A PRESVEDCENIi PRO RIiZENi FIRMY

MANAGEMENT A VNITRNi FUNGOVANI

Vlastnici podnikd, ktefi jsou soucasti ES, prijimaji Zivotni styl spolecenstvi jako zakladni
hodnotu svych organizaci. Tato volba se promita do toho, jak firmy ES fidi svoje lidi

a provozovny. Tento Zivotni styl ovliviiuje zpUsob, jakym firmy organizuji svoji vyrobu

a poskytovani sluzeb. Vstépuji do nich specialni citlivost, participativni rozhodovani a ducha
tymové prace. Podniky jasné prezentuji klicové cile a ukoly, stejné jako definuji vSechny
hlavni funkce a pozice v organizaci, aby se rozdélovaly role a odpovédnosti. VSechny aspekty
firmy jsou hodnoceny transparentnim zplsobem tak, Ze vénuji pozornost kvalité vztaht mezi
vSemi zainteresovanymi. Na vSech Urovnich podniku jsou navrhovana opatreni, ktera vedou
ke zlepseni a k prospéchu celého podnikani.

Clovék je umistén do centra podniku ES. Vlastnik podniku neustale vytvati snahu ocenit
talenty vSech pracovnik( a podpofit jejich kreativitu, osvojeni odpovédnosti, rdst pracovni
kompetence, jejich schopnosti vychazet se vSemi a jejich Uc€ast na vytyceni a dosazeni
podnikovych cil(l. Kazda lidska situace je chapana jako jejich vlastni (podnikatel(). Lidem

v osobnich a profesnich tézkostech je poskytovana pomoc vSemi moznymi prostiedky,
konkrétnimi formami.

Cile nasSich podnikatelskych rozhodnuti a podnikatelskych plant jsou zalozeny

na vyrovnavani kratkodobych, ekonomickych a finan¢nich omezeni s dlouhou dobou
udrzitelnosti a rGstem. Podnik ES je veden zpUsobem, ktery podporuje dosazZeni a sdileni
zisku se zamérenim na realizaci tfi stejné dilezitych cilG. Prvnije rast a udrZeni firmy. Druhy
znamena pomoci lidem v nouzi prekonat jejich soucasnou situaci zacinajic od téch v blizském
vztahu s ES. Treti je rozsifovani kultury spolecenstvi mimo sit ES.

Pro fizeni podniku a pecovani o vnitini vztahy mezi zaméstnanci vychazime my podnikatelé
ES ze specifického souboru fundamentalnich presvédceni:

e Velmi si vazime prace a mame nadsSeni pro praci. Znamena pro nas vyjadreni lidskosti
a povolani. Je dllezitou soucasti toho, kdo jsme jako lidské osoby, a podstatnym
prostfedkem pro prozivani naplnéného Zivota.

* Realizujeme se v davani sebe sama nasim koleglim, nasim klientim, zakaznik(m,
lidem v nouzi a vSem, ktefi pfijdou do styku se spole¢nosti, v€etné konkurence.

e Mame radost z vyzvy jit spolecné jako skupina lidi, kteti chtéji dosahnout spolecného
cile. Nemame strach odhalit nedokonalosti a nedostatky tak, aby nas aspéch byl
znamenim pravé vzdjemnosti s ostatnimi, a tim abychom se mohli zlepsit jako lidé a
jako podnik.

e Sdilime jak schopnosti, tak potfeby v duchu otevienosti a spoluprace, aby cile nasi
prace bylo dosazeno pomoci pfispévku kazdého, zpisobem, Ze jdeme za nase
individualni limity. Jsme pfesvédceni, Ze opravdu pracujeme, kdyZ pracujeme ,pro“,

X

»spolecné” a ,diky” ostatnim.
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e Cenime si tymového uspéchu vice nez individualniho. Chapeme, Ze autenticky uspéch
pfichdzi pouze, kdyz individualni a tymovy uspéch jdou ruku v ruce, avsak jsme
si védomi, Ze obZiva a pohodli kazdého je zavislé na nasi schopnosti jit spolecné
za spole¢nym zamérem.

* Najdeme si ¢as poznat se navzajem osobné, abychom mohli porozumét jedine¢nému
zazemi, talentlim a dar(im jednotlivce. To vyZaduje udélat si ¢as na naslouchdni kazdé
osobni individualni zkusenosti a Zivotnimu pfibéhu, nasi rodinné situaci a nasim
osobnim snim a tuzbam.

e Pristupujeme ke kazdému se stejnou dlstojnosti a respektem.

e Bereme na védomi, Ze aktivity souvisejici s praci zpUsobuji nékdy straddni a tézkosti,
ale uvédomujeme si, Ze mohou byt prileZitosti k rlistu a odméné. Pripisujeme
hodnotu také utrpeni a nezdarlm (individualnim a tymovym). Jsme presvédceni,

Ze kazdy autenticky rlst se nemUze obejit bez toho, Ze celime krizim a tézkostem
a prekondame je. Ale mame také zkusSenost, Ze kazdy negativni vliv je zmirnén, kdyz je
bfemeno situace sdileno s ostatnimi.

VNEJSI VZTAHY

Lidé ES si ceni vztah( s ostatnimi a pecuji o né; o vztahy se svymi zakazniky, dodavateli,
partnery a se vSemi, s nimiz pracuji. Nachazeji zpusob, jak se tésit ze spolecné prace, slavit
vSechny Uspéchy ostatnich a také podporovat jeden druhého v dobdach tézkosti. Vénuji
specidlni pozornost zfejmym i nepfimo vyjadfenym potfebam svych zdkaznikd. Firmy ES se
zavazaji nabizet vysokou kvalitu zbozi a sluzeb za spravedlivou cenu. Vsichni, kdo pracuji

v podniku, usiluji o vybudovani a upevnéni poctivého a otevieného vztahu se zakazniky,
dodavateli a komunitou, ve které funguji. Podniky ES se drzi téchto princip(, aby udrZzovali
skvélé vnéjsi vztahy:

e Jsme odhodlani predcit ocekavani zakaznik( pouZitim nejnovéjsich technologii,
abychom dodavali zbozi a sluzby vysoké kvality véas a pfizpUsobivé.

e Fungujeme jako pozitivni a sjednocujici sila pfi rozvoji mistni komunity tim, Ze
tvorime silné vztahy s témi blizko naseho pracovisté.

e Véfime, Ze vSechny vztahy bez ohledu na to, zda maji pfimy dopad na hospodarsky
vysledek obchodni spolecnosti, stoji za nas ¢as a nasi pozornost, protoze kazda osoba
a kazdy vztah s osobou maji vrozenou lidskou hodnotu.

e Jsme si védomi vétsiho svéta mimo nasi mistni komunitu a hledame cesty, abychom
pozitivné prispéli k jejimu rozvoji a udrzitelnosti.

* Vnimame nasi konkurenci jako rovnou a nutnou k rlistu a rozvoji trhu, spolecnosti
a nds samotnych. Cenime si jejich pfispéni ke zlepSovani nasi kvality zbozi a sluzeb.
Jako takovi se vyhybame pomlouvani jejich zbozi a sluzeb.

e Tésime se z blizkych vztah( s ostatnimi podnikateli ES, sdileni idedlt a moznosti,
které nam pomahaji prozivat hodnoty a Zivotni styl Uplnéjsim zplsobem. Nicméné
jsme si védomi, Ze témito blizkymi vztahy vznika jisty stupen zranitelnosti, ve které

muazZeme poskodit jeden druhého. Nase dvacetileta zkuSenost Ekonomiky
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spolecenstvi i zkuSenost mnoha jinych nam fikd, Ze radost a uskute¢néni spolecenstvi
vzdy prekona, pfinejmensim v dlouhodobé perspektivé, kratce trvajici poranéni
vychazejici z téchto blizkych az rodinnych vztah(.

* Délime se o zkuSenosti Uspéchl a neuspéchi s ostatnimi, ¢imz prispivame
k autentickému pokracovani rozvoje vztaht mezi firmami a ve svétovém
spolecenstvi.

FIREMNi KULTURA A HODNOTY

V ES je zplsob, kterym je provadéna podnikova praxe v kazdé chvili kazdého dne, dlilezitéjsi
nez uroven dosazeni penézniho zisku. Kazda osoba v kazdém podniku ES je povzbuzovana

k zachovavani univerzalnich hodnot pravdivosti, Ucty, spravedInosti, odpusténi, rovnosti a
svobody. Z toho divodu nase kaZzdodenni aktivity vedou nasledujici principy:

* V nasem pracovnim prostredi Zijeme Zlaté pravidlo: Délej druhym to, co bys chtél,
aby oni délali tobé.

* Respektujeme a zachovavame vsechna pfislusna podnikatelska nafizeni a zakony,
kdekoli fungujeme. Snazime se o udrzovani pozitivnich vztah( se vSemi danovymi a
fiskalnimi autoritami, funkcionari odbor( a instituci.

* Pracujeme tak, aby kazda obchodni transakce a aktivita byla dokoncéena eticky a
opravnénym zpusobem.

e Usilujeme o Uplnou transparentnost v nasich smluvnich jedndnich, nabizime férovou
cenu zboiZi a sluZzeb. Zavazujeme se k plnéni vSech nasich smluvnich zavazka, co
nejlépe podle nasich schopnosti.

e Jsme pravdomluvni ve vSech nasich meziosobnich vztazich a véfime, Ze poctivost
v marketingu a prodeji naseho zbozi a sluzeb vede k tcté a dlivére ve spolehlivosti
toho, co nabizime.

e Respektujeme kazdého bez ohledu na rasu, nabozenstvi, vék, pohlavi, sexualni
orientaci, profesni zkuSenosti, kulturni pozadi a socialni status. Rozumime
rozdilnostem jako pfilezZitosti vidét vic, nez mizeme vidét sami.

KVALITA ZIVOTA A PROSTREDI

Jeden z hlavnich cild podnikl ES je stat se skute¢nym spolecenstvim. Aby bylo dosazeno tak
dllezitého cile, kazdy podnik organizuje pravidelné setkani za Gic¢elem upevnéni mezilidskych
vztah( a pfispéni k vyreseni tézkych situaci. Tyto snahy mohou vytvéret pozitivni efekt na
vSechny pracovniky v podniku, podnécovat inovativnost a zlepSovat zralost a produktivitu
podniku.

Zdravi a pohoda kazdého zaméstnance v podniku ES je primarnim operativnim cilem.
Jednotlivelm Celicim mimoradnym okolnostem jsme intenzivné nablizku tak, jako bychom
byli na jejich misté. Casto vynalézavym zplsobem vznikne efektivni podpora osoby
prozivajici tyto okolnosti. Z divodu toho, abychom podpotili tento typ firemni atmosféry,
dodrZujeme tyto zasady:
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* Prosazujeme zdravy Zivotni styl a poskytujeme bezpecné pracovni prostredi.

Pamatujeme na celkovou pohodu nasich zaméstnanc(. Aplikace téchto rozhodnuti

zahrnuje:

0 Poskytovani potfebné ventilace, pfijatelnou Uroven hluku a adekvatni
osveétleni;

0 Obstaravani monitoringu prostredi (kvality vzduchu/zvuku), pokud to vyrobni
nastaveni umoziuje;

0 Poskytovani bezpecnostnich skoleni a vyrobnich hodnoceni ¢i hodnoceni
pracovniho procesu, abychom zajistovali nulovou ztratu zplsobenou
pracovnimi zranénimi;

0 Umoznovani pravidelnych prestavek béhem pracovni doby, aby se kvalita
prace mohla udrzovat bez pridaného stresu;

0 Povzbuzovani cvi¢eni po pracovni dobé tim, Ze poskytujeme, pokud je to
mozné, pristup Ci slevu do zafizeni v blizkosti;

0 Poskytovani vzdélavacich informaci o vyzZivé a zdravych dietach jako soucast

wellness programu spolec¢nosti.

* Poskytujeme socialné opravnéné nahrady a benefity (napf.: zdravotni pojisténi,
dlichodové sporeni, atd.), které berou v Uvahu Zivotni mzdu a rozumnou, dostupnou

kvalitu Zivota pro nase zaméstnance a jejich rodiny.

e Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. Snazime se spravedlivé

pridélit a minimalizovat individualni a skupinové prescasy s existujici pracovni naplni.

Spolu s tim umoziujeme adekvatni dovolenou, osobni a nemocenské volno (i

materskou/rodic¢ovskou dovolenou.

* Vyrdbime produkty a poskytujeme sluzby, které pozitivné pfispivaji zdravi a rozvoji
jednotlivce a skupiny a které jsou udrzitelné pro Zivotni prostfedi. A proto pokud je to

mozné:

o

o
o
o

Kontrolujeme a minimalizujeme pouziti zdroja (vody, energie, materialu) a
nase vytvareni odpadl spojené s naSimi provozovnami;

Prosazujeme nakup mistné vyprodukovanych zbozi a sluzeb;

Bereme v Uvahu a pouzivdme znovu obnovitelné zdroje;

Vénujeme Cas opétovnému poutziti a recyklaci materidlu.

* Jsme presvédceni, Ze zdravi je také ,vztahové dobro” a proto lidé pracujici

v prosttedi, kde management a vSichni ¢lenové investuji do a nékdy “lé¢

i
|

vztahy

v organizaci, zlepSuji také celkové zdravi.

HARMONIE V PRACOVNiIM PROSTREDI

Podniky ES maji zavedenou takovou organizacni strukturu, aby podporovala praci ve skupiné
stejné jako zvySovala rlst jednotlivce a jeho iniciativu. Cilem je vytvofit pracovni prostiredi

charakterizované pratelskou a uvolnénou atmosférou mezi lidmi, zaloZzenou na respektu,

dlvére a vzajemné Ucté. Soucasti téchto snah je, Ze:
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* Pracujeme na tom, abychom udrzeli Cisty, usporadany a pfijemny pracovni prostor,
ktery bude vytvaret pocit harmonie mezi zaméstnanci, zakazniky a dodavateli.

* Rozvijime pracovni prostiedi, které je pfijemné, pomaha minimalizovat stres,
povzbuzuje v tvoreni spolecenstvi a rozviji kreativni mysleni.

e Povzbuzujeme zaméstnance, aby si udélali svoji osobni pracovni plochu pfihodnou
pro optimalni vykon.

» 74dame viechny zaméstnance, aby se oblékali zplisobem nejvice vhodnym pro typ
prace, ktery vykonavaji. Takto prezentuji typ a styl spolecnosti profesiondlnim
a prijemnym zplsobem.

* Nase zbozi a sluzby jsou poskytovany, aby splfiovaly vysoky standard vizualni kvality,
snadnost komunikace a ¢innost.

* Povazujeme krasu a harmonii za bohatstvi nasich firem a neni méné dulezitd nez
financni a technicka aktiva, protoze podporuje spolecné vztahy a zlepSuje kvalitu
Zivota nasich lidi a nasi organizace.

PROFESNi ROZVOJ A VZDELAVANI

Podniky ES pokracuji v rozvoji a utvareni atmosféry vzajemné podpory, dlvéry a respektu,
ve které se bude kazdy svobodné délit o talenty, napady a profesni zdatnost k vyhodé
profesniho rlstu kolegu a k rozvoji podnikani. A proto si vlastnici osvoji takovy personalni
vybér a kritéria planu profesniho rozvoje, aby usnadnili vytvareni takové atmosféry.

Proto, aby kazdému pomohly dosahnout osobnich a firemnich cil(i, podniky ES nabizeji
prilezitost dlouhodobéjsiho vzdélavani a doplnovani nejmodernéjsich znalosti. Pro podporu
viry v dlileZitost dlouhodobého personalniho rozvoje:

* Povzbuzujeme nové zaméstnance v diskuzi o kulture a vizi nasi spole¢nosti, coz
umozni hladky prechod na nase jedine¢né pracovni usporadani.

e Podporujeme instruktdz jeden na jednoho, poskytujeme ¢asté hodnoceni pracovnich
schopnosti a prinaseni novych informaci pro osobni a profesni rist.

¢ Podporujeme uceni skrze inovace a pousténi se do rizika jako soucast kreativniho
procesu.

* Pokud je to mozné, umozriujeme pro nase zaméstnance a lidi zajimajici se o projekt
ES formacni vzdélavani v kulturfe ddavani.

KOMUNIKACE

DuleZitost vztahového kapitalu je chapana jako zasadni pro podniky ES. Kvlli tomu to
povazujeme za zakladni aktivum podniku a pracujeme na rozvoji méreni a sledovani metod
a kvality jejich socidlnich, ekonomickych a lidskych hodnot. Dobra komunikace mezi vSemi
ve spoleCnosti a také s témi, ktefi s ni pfijdou do kontaktu je povazovana za jeden
z primarnich zplsobU podporujici tyto vztahy.
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Podnikatelé pracuji na tom, aby vytvareli prostfedi oteviené upfimné komunikace, které
podporuje vyménu myslenek mezi vSemi Urovnémi podnikatelské odpovédnosti. Jako
soucast tohoto podnikatelé ES nasleduji tyto postupy:

e Jasné vysvétlujeme hodnoty pro nas zasadni a zdGraznujeme je odménovanim
chovani, které utvareji tyto hodnoty.

* Pravidelné povzbuzujeme osobni diskuze, aby se komunikoval smysl| prace a
poskytovala Skoleni na pracovisti.

e Uskutecnujeme pravidelné osobni setkani a setkani vétsi skupiny, aby se sdélovaly
firemni novinky a informace.

e Poskytujeme 360 stupriovou zpétnou vazbu béhem pohovort o vykonnosti
pro konstruktivni osobni rozvoj a zlepseni vykonu.

Kromé kazdodenniho zpUsobu podnikové komunikace, firmy ES také vyuZivaji efektivni
metody komunikace na mistni a mezinarodni Urovni, aby zUstali spojeni mezi sebou a
umoznili rozvoj a prohlubovovani produktivnich ekonomickych vztah(. Ty jsou zasadni pro
udrZeni a znovu zapaleni vztah(l vzajemné podpory a solidarity nutné pro Ziti Zivotnim stylem
ES. Znalost jak potreb téch, s kterymi jsme v v kontaktu na lokalni rovni, tak také zdroj
dostupnych uvnitf globalni sité, je nejzasadnéjsi pro vyvolani dynamického prerozdélovani,
které buduje jednotu v rdmci sité a zmirfiuje rizné projevy chudoby, se kterymi se
setkavame.

ZAVERECNE PRIPOMINKY A POZVANI

Lidé ES dosli v poslednich 20 letech ke zjisténi, Ze nejpodstatnéjsi volba, kterou udélali je,
Ze si osobné vzali za svij Zivotni styl spolecenstvi. Tato volba je volbou Zivotniho stylu.
Poskytuje soulad mezi virou a akcemi ve vSech sférach Zivota: rodina, prace komunity,
spolecnost i globalni sfara. Pro skute¢nou Uspésnost prozivani principl ES musi byt tato
podstatna volba délana kazdy den a kazdou chuvili.

Ale co tento Zivotni styl prakticky znamena pro ty, ktefi ziji Zivotni styl ES? Jak Chiara
Lubichov3, zakladatelka hnuti Fokolare a ES, rika, ¢asto to zac¢ina nééim velmi konkrétnim:

,Ddvejme vZdy, ddvejme usmév, pochopeni, odpusténi; poslouchejme; ddvejme nasi
inteligenci, nasi vali a kapacitu; ddvejme nase zkusenosti a schopnosti. Davadni: at ndm toto
slovo nedd oddechu.”

Papez Jan Pavel Il. také fikal, Ze Zivotni styl spoleCenstvi ,,...znamend schopnost pfemyslet
o nasich bratrech a sestrdch... jako o téch, kteri jsou soucdsti mé samotného. To nds
uschopni sdilet radosti a bolest, citit, uvédomovat si jejich prdni a pecovat o jejich potreby...
vidé,t co je na druhych pozitivni a vitat to... jako dar pro mé...” Tato stejna vira — vidét
kazdého jakou soucast lidské rodiny — je blizka nejen tém, ktefi praktikuji néjakou
naboZenskou tradici, ale také ostatnim nevéricim lidem dobré vile.
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Mnoho lidi v dnesnim svété — védci, odbornici, basnici, umélci, politici — volaji po novém

a pevném ekonomické modelu, ktery udrzi vsechny pozitivni hodnoty existujiciho trhu, ale
ve stejné chvili, oslovi nové financni a socialni reality, protoze nové je zaroven velkou vyzvou
dneska. Véfime, Ze ES reprezentuje jednu z takovych moznosti.

A tak, po precteni Mise, Vize, Zasadni hodnot a Principl a presvédceni pro fizeni firmy, vas
zveme, abyste se pripojili k ndm do této nové socidlni, ekonomické a podnikové reality,
kterou je Ekonomika spolecenstvi. Na zakladé nasich vlastnich Zivotl jsme presvédceni, Zze
naleznete hlubsi proziti osobniho ristu, sebe-objevovani a naplnéni. Z tohoto zplsobu prace
a ziti pak svobodné vytvorime takovy typ firmy a svéta, ktery pfinese pravou radost — radost,
ktera mlzZe pochazet pouze z davani.
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Piiloha 3: Vysledky prizkumu aplikace dotaznikovychéasti metodiky ASPES
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2.17.|Zbodi a sluby jsou prodavany za odpovidajici cenu. x - - - 4 | - - - 5 |45 - - - -
2.18.[Vnimame poctivé a oteviené jednani. x - - - B - - - 5 5 - - - -
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LI Mnoistvi zapojenych zaméstnanci do ASPES g ’E (0|0 |0 |01 700|442 = E =9 E = =

‘G |Mnoistvi zapojenych zakazniki do ASPES 2|18 (Y|ololo|lo|2][o|o]o]s =T = g <
3.1. |Talent kafdého je cenény. x B 5 B 5 5 3 5 5 5 46| § 04 B
3.2, |Tymova prace je vysoce ocenéna. x 5 5 5 5 5 4 | 8 5 5 5 (48] 5 0z 1

-E-n“ 3.3, |Ve firmé jsou vEichni respektovani se stejnou dctou. * 4 5 5 5 5 4 | 5 4 |45 5 4 5 1 7

E 34, I:quni Egrenr;nhg?wat svij £as, schopnosti azdroje svim kolegamal A sl s |5 c als |4 alalals ; -

£ |3.5.|Nage smiuwni jeanani jsou vdy transparentni. x 55| s|s|[s5|als5]s5]5]5]as]s]| o2 1

& oo e oo P o e P | e oo oo o o] o oo |

g Respekiujeme a zachovavame zakonna narizeni vwmezujici

£ | 3.7. |podnikani. Snaiime se udrfovat pozitivni vztahy s dafiovimi a x 5 2 5 3 5 5 3 5 5 5 128] 5 22 30

,; fiskalnimi autoritami.

E 3.8. |Talent kaZdého je cenény. x - - - - 4 |35 - 4 45| 4 - - - -

T |30 Tymava prace je vysoce cenéna. x - - - - 4 - |45 45| 4 - - - -
3.10.|Ve firmé jsou vEichni respektovani se stejnou detou. X - - - - 4 - 1 (45| 2 - - - -
3.11.|Machazime ¢as se navzajem osobné poznat. x - - - - 4 | 25| - | 2535|258 - - - -
4.1. |Podporujeme rovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem. x 2 3 3 5 4 3 5 4 4 4 (28] 5 22 30

Drganizujeme pravidelné aktivity za Uéelem zlepSeni a upevnéni

5 4.2 m:?zilidsqu?ch uztpahlil ve firmé. Y ° P * 3 3 5 5 3 3 3 3 5 3 3 9 2 19

2 Wytvafime swwm zaméstnancim zdravé prostredi. Zahrnuje:

g 4.3, |ventilace, hluk, podpora sportovnich aktivit, pravidelné pracovni x 2 3 5 3 4 4 4 4 (45| 4 | 28| 46 1.8 17

5 | |prestviad —

= Wytvarime swm_zamestnancum bezpecne prostredi. Zahrnuje:

_E 4.4, |ochranné pomucky, bezpeéné strn_je a zafizeni, Zkoleni o x 1 4 5 4 5 4 4 5 |45 4 |34 5 1,6 15

- bezpednosti, monitorovani procesd z hlediska bezpedénosti.

% 4.5, |Vénujeme Eas znovupouZiti a recyklaci materialu. * 3 3 1 4 4 3 4 5 5 26| & 24 42

2 4.6, |Kontrolujeme a minimalizujeme vyuZivani pfirodnich zdroja. ® 2 3 3 4 4 3 1 4 4 18| 4 22 a0
4.7, |Bereme v Uvahu znovuobnaovitelné zdroje. ® 2 2 1 4 2 2 4 4 3 18 4 22 30
4.8, |Vedeni podporuje rovnovahu mezi pracovnim a asobnim Zivotem. X 0 - - - 3 2 - 1 (35|15 - - - -
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§ :T?: Mnozstvl zapojenych zamestnancu do ASPES & ’E = 0 0 1 T 0 0 4 = % g = 8 E = ;

‘0 |Mnoistvi zapojenych zakazniki do ASPES 2|5 o (o|2|0|0o]o0|5 T2 g <
= Pracovni prostredi je charakterizované pratelskou a uvolnénou
- .
- 31 atmosférou zaloZenou na respektu, divéfe avzajemné Gcté. * 4 5 414 3 5 4 4 41389 1.2 "
4 Dbame na distotu, uspora : i redi
2 ,uspofadanost a phjemne pracovni prostredi, aby
g |52 se vytvarel pocit harmonie. * 3 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 2 19
E Vytvarime pékné vnéjsi a vnitfni prostfedi budovy, protoZe to ZlepSuje
= \
2 >3-\ wvalitu Zivota nagich lidi a organizace. ) SO I B B B B R B S 2 19
E £ A W praci vnimam pratelskou a uvolnénou atmosféru zaloZenou na y A 5 3 A 3
:' “* lrespektu, divéfe a vzdjemné Ucté. - B - - - B - B
@ 55 Firma dba na éistotu a uspofadanost a prijemné pracovni prostredi, « 2 4 3 (23] 3
E " | aby wytvofila pocit harmonie. - B - - ' - B - B
= | 5.6. [Vnitfni a vnéj5i prostary firmy na mé plisobi pékné a upravené. X - - - 3 |45| - | 25|45 3 - - - -
T 5.7. |Vnittni a vné&j&i prostory firmy na mé pdsobi pékné a upravens. x - - - 4 - - - 4 4 - - - -
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L :T?: Mnoistvi zapojenych zaméstnanca do ASPES g ’E = 0 0 1 7|0 0|4 | = % = 29 E = S

‘0 |Mnoistvi zapojenych zakazniki do ASPES 2|8 ™ o (o|2|0|0o]o0|5 =T 2 g <
6.1. Wikon zaméstnancl hodnotime na vEech drovnich a transparentné. * 3 413 2 3 5 4 4 41185 3.2 o1
Paod j 25t . ab tavali vét3imi odborni jejich
6.7, | odporujeme zaméstnance, aby se stavali vétsimi o arniky v jejic . alelala 3 | s R 5 4 |28l s 22 20
profesi.
6.3 [Povzbuzujeme pracovniky v uéeni se skrze inovace. * 3 3 3 5 3 5 5 4 3 |26] 5 2.4 42
PTi vibéru novych zaméstnancl zvazujeme dopad jejich osobnost
= | 6.4, |na podnikovou kulturu a atmaosféru. Miuvime s nimi o kultufe, x 5 5 5 4 3 5 5 4 5128] 5 22 30
= hodnotich a vizi spoleénosti.
= .
& | 6.5. |Pracovni schopnosti zaméstnancu jsou pravidelné hodnoceny. x 4 4 | § 4 3 4 2 |35] 4 |18 42 24 40
= Dbame na upeviovani pracovnich dovednosti zaméstnancu.
s 88 | poskytujeme Zkolen G trénink na pracoviti * O T T - I O R O - 2 T I 11
2 Mame stanovenou a uplatiujeme strategii rozvoje a vzdélani
E 6.7. lidskjch zdraji. ® 2 3 4 3 3 0 2 35| 3 |16 36 2 18
2 Ddpovédni manaZefi se zuéastni aktivit majicich za cil rozsirovani
S |68 |og . x s 1|5 3|35 |1]|25/3|1]5]| 4 53
n ..
Umaoznujeme farmaéni vzdélani v principech ES pro zajemce z fad
6.9. | . mastnanch i mimo. x 101853111 |3]1]|1]|34| 24 37
6.10. Firma dbd na pracovni dovednosti a poskytne Ekoleni na pracovisti. * - B - 41358 - 2 4135 - B - B
6.11.|Firma podporuje zaméstnance, aby se stali vét3imi odborniky. x - - - 4 - 1 4 4 - - - -
6.12.|Moje pracovni schopnosti jsou pravidelné hodnoceny. . - - - 3 - |25 35| 3 - - - -
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‘G |Mnoistvi zapojenych zakazniki do ASPES 218 M|o o |lo|z2|o|lo]0o]s =T = g <
- Egﬂunikuji s né&jakymi jinymi podnikateli ES. Uéastnim se setkani . . 5 . 5 . 5 5 5 5 5 5 - 5 19
9 1.2 Organizujeme pracovni schizky o novinkach a informacich ve firmé. * 3 3 1 0 0 ° s 1 0 0 1 0 4 o3
2 | 7.3. |Firemni dspéchy a nedspéchy komunikuji s podnikateli ES. x 3 3 3 3 5 3 5 3 4 3 3 5 2 19
E 7.4. |PouZivate BtoB website ES? x 1 1 1 4 1 1 1 1 5 1 1 |42 32 49
E 7.5. |Spolehliva, jasna avhodnd komunikace se zakazniky. x 4 4 5 4 4 4 | 8 3|35 4 |34 5 1,6 16
7.6. |Komunikace a prace s informacemi uvnitt firmy je efektivni. * 2 3 4 | 4 4 3 5 4 3 4 (28]42 1.4 14
7.7, [Kemunikace a prace s infermacemi uvnitf firmy je efektivni, x -l - - - 43 - 3 L3E |- - - -
7.8. |Spolehliva, jasna avhodna komunikace. x - - - - 4 - - - 4 4 - - - -

Pramen: Autor
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Piiloha 4: Zu¢tované uzitky podnikani obdobi 2010/2011

prijmy v € Vystupy v €
Rozvojové  Vzdélavaci
Uzitky projekty a aformaéni Celkem

OBLAST podnikani pomoc aktivity VyuZito
ANGOLA 0,00 991,80 991,80
KAMERUN 0,00 1 500,00 1 500,00
POBREZi SLONOVINY 0,00 500,00 500,00
KENA 0,00 4 921,20 5 000,00 9921,20
MADAGASKAR 300,00 600,00 600,00
NIGERIE 0,00 700,00 700,00
DEM. REP. KONGO 0,00 5 346,00 5 346,00
JIZNi AFRIKA 0,00 0,00
Subsaharskéa Afrika 300,00 13 059,00 6 500,00 19 559,00
ALZIRSKO 0,00 800,00 800,00
EGYPT 960,00 800,00 3 000,00 3800,00
JORDANSKO 0,00 850,00 850,00
LIBANON 698,00 2 854,80 2 000,00 4 854,80
SVATA ZEME 0,00 900,00 900,00
TURECKO 0,00 0,00
Blizky vychod a severni

Afrika 1 658,00 6 204,380 5000,00 11 204,80
ARGENTINA 34 354,84 472500 10950,00 15 675,00
BRAZILIE 71740,18| 112 628,71 7 227,00 119 855,71
CHILE 3 447,00 19 224,64 17 800,00 37 024,64
KOLUMBIE 0,00 20 450,70 2 500,00 = 22 950,70
URUGUAY 3412,00 39 947,80 2 000,00 41 947,80
VENEZUELA 0,00 0,00
Jizni Amerika 112 954,02 | 196 976,85 40477,00 237 453,85
SALVADOR 0,00 8 397,90 8 397,90
HAITI 0,00 0,00
MEXICO 0,00 6 759,00 6 759,00
SV. DOMINIK 0,00 705,00 705,00
Stredni Amerika 0,00 15 861,90 0,00 15861,90
CANADA 5 095,45 0,00
USA 18 832,20 0,00
Severni Amerika 23 927,65 0,00 0,00 0,00
CINA 2 968,41 0,00
KOREA 10 270,00 0,00
FILIPINY 4165254 | 40535,10 38000,00 78535,10
JAPONSKO 0,00 0,00
INDIA 0,00 2 160,00 2 160,00
PAKISTAN 515,23 4 000,00 4 000,00
JIHOVYCHODNI ASIE 0,00 4 359,60 4 359,60
THAJSKO 486,00 7 920,00 10 000,00 17 920,00
Asie 55 892,18 54 974,70 52 000,00 106 974,70
ALBANIE 0,00 4 410,00 4 410,00
RUSKO 0,00 11 000,00 = 11 000,00
JIHOVYCHODNI EVROPA 3 015,00 51 996,60 11 000,00 62 996,60
Vychodni Evropa 3 015,00 56 406,60 22 000,00 78 406,60
RAKOUSKO 0,00 0,00
BELGIE 207 927,54 0,00
FRANCIE 33 340,00 0,00
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NEMECKO 16 870,00 0,00
VELKA BRITANIE 1 432,00 0,00
IRSKO 7 950,00 0,00
ITALIE 134 373,75 0,00
LITVA 0,00 2 000,00 2 000,00
MALTA 0,00 0,00
HOLANDSKO 4 675,00 0,00
POLSKO 236,00 0,00
PORTUGALSKO 8 000,00 0,00
CESKA REPUBLIKA 0,00 4 071,00 4 071,00
SLOVENSKO 500,00 0,00
SLOVINSKO 1 000,00 3 000,00 3 000,00
SPANELSKO 16 798,00 0,00 0,00
SVYCARSKO 83 019,21 0,00
MADARSKO 3532,00 0,00
Evropska Unie 519 653,50 0,00 9071,00 9071,00
AUSTRALIE 0,00 0,00
Oceanie 0,00 0,00 0,00 0,00
Zbylé finance z minulych let 19 885,50 0,00
Universitni Institut Sofie 0,00 200 000,00 = 200 000,00
Zpravy a hlaSeni ES 0,00 28 754,00 28 754,00
Administrativni naklady 30 000,00
Celkov é 737 285,85 | 343 483,85 363 802,00 737 285,85
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