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Esta tese apresenta sistematizacdo e avaliagdo qualitativa da experiéncia de
pioneiros da Economia de Comunhao na liberdade no primeiro decénio (1991-2001) no
Brasil. Desenvolveu-se com abordagem indutiva pelo método do didlogo. Localizou
avancos, contradigdes, tensdes, marchas, contramarchas e limites da inovagdo proposta

por Chiara Lubich: o amor-reciproco nas empresas.

Os resultados obtidos identificaram a Economia de Comunhdo como forma de
organizacdo econdmica e sociopolitica em desenvolvimento e distinguiram-na de outros
sistemas econdmicos devido a inclusividade de iguais e desiguais. Considerou-se a
pratica da Economia de Comunhao necessaria, mas ainda ndo suficiente como modo de
producdo substituto do capitalismo, pois sua redistribuicdo de riqueza estd concentrada
em nivel micro do Movimento dos Focolares. A analise dos resultados, embora tenha
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organizagao do trabalho.
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This thesis presents systemization and qualitative evaluation of the experience of
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Progresses, contradictions, tensions, marches, countermarches and limits were found
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DEFINICAO DE TERMOS

Absurdo - aquilo que ndo se enquadra em regras e condi¢des estabelecidas e aceitaveis.
Ator - tudo que influi em uma rede.

Autonomia - independéncia de vontade em relagdo a todo desejo ou objeto de desejo.
Capacidade de determinar-se em conformidade com uma lei propria que € a da razao.

Autonomia relacional - manifestagdo de liberdade e solidariedade para realizar algo
em interagdo com os outros, isto ¢, com o propdsito de fazer algo em relagdo.
Contraponto da autonomia individualista para a promog¢do da parte que ¢ propria
daquele que tem poder para realizar algo sozinho, de maneira independente e sem
interagdo com terceiros.

Autogestio - forma de organizagdo e divisdo do trabalho. Processos de relagdes sociais
de producdo que se definem sobre praticas que privilegiam o fator trabalho em
detrimento do capital. Fundamenta-se em sistemas de representagdo cujos valores,
principios e praticas favorecem e criam condigdes para que a tomada de decisdes seja
resultado de construgdo coletiva que passe pelo poder compartilhado (opinar e decidir)
de forma a garantir o equilibrio de for¢as e o respeito aos diferentes atores e papéis
sociais de cada um dentro da organizagao.

Catequético — relativo a catequese, que pode ser voltada ndo s6 para ensinar a € em
Deus, mas para ensinar qualquer ideologia. O sentido de catequese pode ser entendido
como formar (moldar) pessoas com base em conjunto especifico de valores nio sé
religiosos, mas éticos e culturais. A catequese ¢ processo de convencimento € ndo de
conscientizacdo e prega verdades o que € tipico das ideologias. Nao se trata de
formacdo humana em sentido geral onde aprendemos a nos reconhecer como individuos
autonomos inseridos em sociedade que possui regras e valores optativos e obrigatorios.

Célula ambiente - formada quando duas ou mais pessoas vivem a espiritualidade da
unidade em determinado ambiente social. Por exemplo, em uma empresa, na
universidade ou em um laboratorio de pesquisa. Essas pessoas formam célula ambiente
porque procuram viver conservar e expandir o amor reciproco e a unidade.

Co-gestao - gestdo compartilhada e participativa.

Comunhao - relacdo entre duas disposi¢des humanas que entram em intera¢ao face-a-
face em sintonia uma com a outra e suscitam uma na outra a reciprocidade de maneira
ndo instrumentalizada. No conceito cristdo, segundo o Concilio Vaticano II, ¢ a unidade
quando o Senhor Jesus Cristo reza ao Pai que ‘fodos sejam um como nos somos um”
(J6,17;21-22). Sugere semelhanga entre a unido das pessoas divinas e a uniao dos filhos
de Deus na verdade e na caridade.

Comunhio socioldgica - manifestacdo da sociabilidade de grau maximo de intensidade
de participagdo, da forca de atracdo e da profundidade de fusdo do Nos. Tem
ambivaléncia e ambigiiidade entre o seu aspecto interno e o seu aspecto externo. No seu
aspecto interno, quando se da pela atracdo os seus participantes experimentam o Nos
como libertagdo de qualquer peso social ou individual. Pressupde a participag¢do plena,
total, sem reservas nem obstaculos no Nos de maior intensidade e menor extensao.
Nenhum aspecto permanece fora da participacdo e da integragdo no Nos. Qualquer
condi¢do ¢ posta de lado e exerce pressdo minima sob os seus participantes efetivos.
Aparece aos participantes como a aspiragdo coletiva encarnada sob a a¢do da qual as
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suas proprias aspiragdes intimas se encontram reforcadas. Os participantes da
comunhdo sentem-se inspirados por sopro libertador que dissiparia todos os obstaculos,
libertando-os deles proprios como de todos outros lagos sociais que poderiam
constrangé-los. Corresponde aos Eus, e concretiza-se quando os membros de um grupo
de pessoas participam de um Nos particular. Geralmente, permanece no estado virtual
latente e ndo se atualiza, sendo esporadicamente sob algumas condi¢des. Cada Nos e
cada grau de Nos pode servir de centro aos valores negativos ou positivos. Por
exemplo, a comunhdo entre os criminosos e a massa dos partidarios da Paz. Do ponto
de vista daqueles que permanecem de fora da comunhdo, os hesitantes, recalcitrantes,
indiferentes e adversarios, o encanto rompe-se € a comunhdo parece-lhes como um
centro ndo de atracdo mas de ameaga e de opressdo; como uma origem ndo de libertagdo
mas de servidao.

Comunhio trinitaria - categoria teoldgica crista da Trindade de Deus. Na fé crista, a
relagdo trinitaria ¢ representada pela unido diferenciada das trés Pessoas: Pai, Filho e
Espirito Santo. Entre a convivéncia humana, comunhdo trinitdria ¢ manifestacdo de
sociabilidade na qual a comunhdo dos participantes efetivos da-se pelo confessar a
Trindade de Deus como modelo de vida.

Confessar a Trindade - E afirmar na concretude da vida o respeito as diversidades e o
pluralismo entre os seres humanos, isto ¢, afirmar a distingdo trinitaria das trés Pessoas.
Através da eliminacdo das distancias entre as pessoas, ¢ o trabalho para realizar a
igualdade entre homem e mulher, entre afortunados e desapossados, entre proximos e
distantes. Quando ha esfor¢o por ter um sé coragdo e uma s6 alma. Quando colocamos
tudo em comum para que ninguém tenha que passar pela indigéncia.

Contexto — conjunto de elementos que condicionam de certa forma o significado de um
enunciado.

Cooperacao - ato de cooperar, trabalhar em comum, colaborar.

Dispositivos relacionais - organizacdes da rede do Movimento dos Focolares com as
quais os empresarios da EdC interagem e vice-versa.

Dadiva/afetividade - disposi¢do para dar-se em amor a tal ponto que gera reagdo
reciproca de afeto.

Dar - ato humano que tem a conotacao de alegria, generosidade, gratuidade, comunhao
e desinteresse. Postula a reciprocidade e a relacionalidade entre pessoas, uma que quer
dar e outra que quer receber. Nao ¢ transferéncia de dinheiro ou recurso chamado de
filantropia.

Educacio solidaria - educacdo da generosidade. Praticas educacionais que incluem
técnica, sensibilidade, aspectos cognitivos, afetivos, psicomotores e holopraxis, com a
finalidade de educar pessoas capazes de superar o obsticulo da dualidade e agirem
livremente com generosidade. Pressupde principios virtuosos e valores éticos
promotores de agir capaz de dar espago para o outro. A aprendizagem se efetiva
naqueles que tém abertura e disposicdo pessoal para aceitar o desigual como irmao e
para buscar solugdes soliddrias para as necessidades reciprocas. Na empresa de
comunhdo ¢ considerada como responsabilidade dialogica dos empresarios(as) e direito
de todos que com ela se envolvem e se integraram ao projeto de EdC. Nao ¢
catequética.
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Entusiasmo — estado de exaltacdo do espirito por motivacdo religiosa ou intelectual.
Surge quando a pessoa se sente tocada na sua mais intima substancia e na sua esséncia.
A motivagdo religiosa ¢ propria daqueles que consideram ter Deus dentro de si, ou se
dizem habitacdo de deuses ou espiritos divinos que operam coisas maravilhosas sem que
destas eles ou outros entendam com a razdo. A motivagdo intelectual aguca os sentidos
para um estimulo interno e fervor natural pelo amor da divindade, da Justica, da
Verdade, da Gléria, pelo fogo do desejo e pelo sopro da intuicdo. Pode virar fanatismo
quando estiver fechado em formula determinada ou em idéia fixa.

Empresa de comunhio — empresa onde ha espaco para que o modo relacional Eu-Tu
possa acontecer entre pessoas. Todos os seus integrantes, empresarios(as) e
trabalhadores(as) tém papéis participativos. Constroi-se na atividade produtiva a co-
gestdo, segundo o poder/participacdo. Seus integrantes agem com consciéncia
relacional para com terceiros, segundo a generosidade, a doagdo, a gratuidade, o amor-
reciproco ¢ a comunhdo. Tem como finalidade produzir, com responsabilidade
dialogica, bens e servicos de qualidade e durabilidade necessarios a harmonia da
sociedade sem comprometer o ecossistema nem as geragdes futuras. Administradas por
pessoas competentes e com abertura pessoal para concretizar a dadiva/afetividade. Tem
proposito de obter resultados contabeis positivos para partilhd-los com os necessitados e
com os trabalhadores, além dos seus acionistas.

Empresa da Economia de Comunhfo - empresas que compdem o cadastro do
escritorio central de EdC.

Generosidade - disposi¢cdo para dar algo sem ser ¢ obrigado a fazé-lo, indo além das
regras da propria dadiva. Resulta em reconhecimento, em novo nascimento conjunto,
em nova dadiva ndo prevista onde existe criagdo.

Gratuidade - aparemmento de algo ndo previsto nem pelo gesto, nem pela lei, nem
mesmo a lei da dadiva. E Graca que surge. E um paradoxo para o universo mercantil
que faz com que a realidade seja s6 o que pode ser produzido e trocado por dinheiro. A
gratuidade sem Graga ¢ um Absurdo.

Graca - E ousar dar um passo em dire¢do ao outro, ir além do seu medo de ndo ser
amado porque carrega em si a plenitude do amor que ndo espera nada em troca.

Heteronomia — vontade determinada por lei exterior, pelos objetos da capacidade de
desejar. Contrapde-se a autonomia.

Liberdade - Em sentido positivo, ¢ a legislagdo propria segundo regulativos éticos. Em
sentido negativo, ¢ a independéncia da vontade em relagdo a qualquer objeto desejado.

Inclusividade - disposicdo de abertura para integrar-se com o outro, seja ele igual ou
desigual. E o vinculo cuja qualidade promove a liga entre desiguais e iguais.

Lucro justo - medida obtida da atividade econdmica sem qualquer tipo de exploragdo
que cobre os gastos despendidos. Constitui compensacdo pelos riscos assumidos e
precaucdo contra os riscos futuros provaveis ou possiveis, ndo meramente imaginarios.
Representa para o capital estimulo maior que aquele advindo de seus empréstimos a
comunidade.

Lucro da empresa da Economia de Comunhio - valor que remunere o capital
investido a taxa normal de mercado, tendo sempre como pano de fundo a satisfacdo de
todos que interagem com a empresa, sejam empregados, clientes e fornecedores e
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acionistas. Lucro justo acarreta antes de tudo satisfacdo pessoal de todos e sensagdo de
dever cumprido para com a sociedade.

Necessitados - pessoas conhecidas pelos integrantes do Movimento dos Focolares que
se encontram desempregadas ou na informalidade. Sdo os desassistidos em suas
necessidades imediatas como aquisicdo de mantimentos, pequenas reformas em
residéncias precarias, material escolar, tratamento dentario.

Poder/participag¢do - manifestacdo da habilidade de duas ou mais pessoas, em unido,
para transformarem em ato algo sem imposicdo de vontades ou contra a vontade do
outro que estd em relagio no mesmo ato. E o contraponto do poder vertical
individualista e impositivo. Requer a co-gestdo participativa e horizontalizada. Requer
a relacdo dialogal Eu-Tu e o poder relacional amoroso inclusivo.

Rede - recurso de visibilidade as multiplas associagdes que mobilizam humanos e ndo-
humanos estabilizando a delimitagdo das competéncias atribuidas ao humano, como
sujeito das acdes, em oposicdo a uma natureza exterior, campo dos objetos. As redes
sdo hibridas e variaveis, com relacdo ao espaco e ao tempo; nelas pode-se perceber o
papel decisivo desempenhado pelas entidades naturais, artefatos, organizacdes, textos,
equipamentos que dividem com os humanos responsabilidades e competéncias sobre as
agoes.

Representatividade - similitude de reprodu¢do da identidade ou aspectos de uma
imagem, de uma idéia ou de um objeto. A representatividade da lideranga da EdC da-se
quando a lideranga substitui a imagem ou a copia dos aspectos essenciais da Economia
de Comunhao e as suas exigéncias éticas.

Sistemas - unidades que se relacionam com o meio através de entradas e saidas. E
possivel reconhecer os seus limites fisicos dentro e fora do sistema.

Sécio invisivel - Deus. A Fé na Providéncia Divina.

Solidariedade - conexdo reciproca entre os membros de um mesmo grupo.

Testemunho - ato pessoal voluntario praticado em espaco coletivo para ser exemplo da
atitude de agir com caridade amorosa “por primeiro”. Demonstragdo concreta do
comprometimento com valores virtuosos afirmados nas agdes cotidianas.

Traducéo - tem significados imbricados e indissociaveis. Um ¢ decodificar os codigos
para promover o entendimento e a comunicagdo. Outro ¢ de translacdo, ou seja, se
deslocar em dire¢do ao outro.

Triangulagdo - momento de confrontacdo das vozes da experiéncia vivida e
identificacdo das aproximagdes e distanciamentos com o enunciado.

Vinculos antecedentes - elos simbolicos que incluem e distinguem o fluxo da rede do
Movimento dos Focolares de outros fluxos.

Vozes - narrativas dos protagonistas da experiéncia.
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APRESENTACAO

Quando se sabe que existe um mundo de
ilusdo, a gente ndo vive nele.

Martin Buber, Historias do Rabi

O simbolismo da epigrafe representa um dos porqués deste estudo: o desconforto
com a logica excludente do sistema capitalista que penetra na atuacdo de profissionais
dos variados campos do conhecimento, inclusive em seus relacionamentos

interpessoais.

Esta motivagdo estd enraizada desde longa data. Durante cinco anos, coordenei
Programa de Humanizagdo & Desenvolvimento (PHD) com conteudos de
psicotecnologias, criado por iniciativa dos funcionarios(as) de uma empresa bancaria do
setor estatal, posteriormente privatizada. Ao aprofundar a compreensdo sobre a
abrangéncia do programa, tomei consciéncia da interpretacdo equivocada e iludida
tendo em vista que o PHD ndo modificou as estruturas da empresa, mesmo porque nao
era esse o seu objetivo. Na ocasido, optei por uma “inconclusdo” na dissertagdo de

mestrado, fato que estimulou a continuidade dos estudos no doutoramento.

Outro motivador foi a reportagem da revista “Caros Amigos”, ano I, maio de

’

1998 intitulada “Com esse modelo o pais vai estourar’. A reportagem apresentava
entrevista do empresario Oded Grajew, na ocasido, presidente da Fundacdo Brasileira
dos Empresarios pela Cidadania - CIVES, da Associagdo Brasileira dos Fabricantes de

Brinquedos - ABRINQ e membro do instituto Ethos de Sdo Paulo.

Em 1998, o projeto de tese apresentado ao Programa de Engenharia de Produgao
da UFRJ/COPPE intitulava-se “Para além do utilitarismo do mercado: Inclusividade, o

’

Absurdo e a Graga da mudanga de mentalidade do empresario brasileiro”. O objetivo
da pesquisa seria encontrar uma realidade para além da ilusdo vivenciada na execucdo
do PHD. O projeto evocava a tematica de mudanga de mentalidade do empresario

brasileiro por meio dos itens do titulo:



e “Para além do utilitarismo™: descobrir praticas empresariais que apresentassem
ampliagdo de postura empresarial para além do auto-interesse exacerbado dos

empresarios(as).
* “Absurdo”: acreditar na possibilidade de redefini¢ao da atual l6gica do mercado.

* “Inclusividade”: no caso de existirem alternativas, avaliar até que ponto

incluiriam atores ndo contemplados pela logica da producao capitalista.

e “Graca”: identificar nas praticas empresariais, caso fossem encontradas, sinais

na dire¢ao de mudanca de mentalidade empresarial.

Devido ao contexto capitalista centrado no mercado, onde predominam a logica
do ter e acumular bem como a mentalidade do consumir ¢ do competir, tive receio do
suposto absurdo da busca: Tal receio pode ser compreendido pelo que Boaventura
Santos (2002, p.30) denominou de hermenéutica do ceticismo e ndo das emergéncias.
Segundo o autor, a realidade ¢ um campo de possibilidades em que cabem alternativas
que sdo marginalizadas ou sequer empreendidas, mas devido a hermenéutica do
ceticismo acaba-se por rejeitar todo o tipo de experimentacdo social por se estar sempre

contaminado pelo sistema dominante.

Contudo, explicou Boaventura Santos que nenhuma das propostas viaveis
representa novos modos de producdo que substituam o capitalismo, ou seja, ndo
representam alternativa sistémica ao capitalismo. Nao ha alternativa de organizagao
micro e macroecondmica integral baseada exclusivamente em valores de solidariedade,
igualdade e protecdo ao meio ambiente. As alternativas com as quais contamos tém
relagdes diretas ou indiretas com os mercados locais, nacionais e até mesmo

internacionais.

Por ser profissional do campo da educacdo com experiéncia tanto empresarial
quanto pedagdgica nos niveis médio e superior de ensino, sabia que a cultura
educacional alimentava atitudes individualistas dos dirigentes de empresas e outros.
Por isso, concordava com a afirmacdo do empresario Owen,

Até agora ninguém foi educado de acordo com principios que
permitam proceder unificadamente, salvo para defender-se ou para
destruir os outros. Uma necessidade igualmente imperiosa obrigara

agora os homens a educarem-se para agir em conjunto, para criar e
manter (OWEN apud BUBER, 1986, p.34).
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Concordava também com a contemporanea afirmacdo de Cohen (1994) de que
sabemos como fazer funcionar uma economia baseada no interesse individual, isto é,
baseada no mercado, mas ndo aprendemos como fazer funcionar uma economia fundada

na generosidade.

Face aos visiveis resultados da educacdo individualista na sociedade - o
desespero dos abandonados do sistema retratado na violéncia urbana e rural — acreditei
na possibilidade de encontrar empresarios(as) exercendo praticas para além do
utilitarismo do mercado e do auto-interesse exacerbado. Foi o que aconteceu. Uma
colega de sala de aula, em outubro de 1999, socializou informagdes a respeito do projeto
de “Economia da Comunhdo na Liberdade — EdC.” Dias depois a colega abandonou o
curso por motivos particulares. A presenca da referida colega sinalizou que os

empresarios(as) procurados poderiam existir.

Neste contexto, o objetivo deste estudo foi a sistematizagdo e avaliacdo das
experiéncias dos pioneiros do projeto de Economia de Comunhao no primeiro decénio
(1991-2001) no Brasil. A relevancia do estudo para a Engenharia de Produgao ¢ indicar
a revisdo dos conteudos contidos nos projetos curriculares que contribuem para a
manuten¢do da logica excludente desconsiderando a urgéncia da promog¢ao da educagdo

solidaria além da educagao técnica.

O estudo esta estruturado em oito Capitulos. A luz das formulagdes de
Aristoteles, Martin Buber, Godbout & Calli¢, Fromm e Guerreiro Ramos, o primeiro
Capitulo problematiza as tensdes para se afirmar os vinculos antecedentes da Economia
de Comunhdo nas empresas aderentes. Antecipa as dificuldades dos pioneiros em
manterem a disposi¢do voluntaria necessaria para aplicacdo dos principios do
Evangelho e da Doutrina Social da Igreja nos negocios.

O segundo Capitulo apresenta as raizes da proposta da Economia de Comunhao
na Liberdade indispensavel para se compreender as empresas como vinculos de uma
rede de solidariedade humana - vivéncia de pessoas que conservaram vivos a poética de
Simone Weil: ‘“certos tesouros do passado e certos pressentimentos do futuro” (WEIL,
2001, p.43). A historia de vida de Chiara Lubich e de Ginetta Calliari sdo destacadas
com o proposito de exemplificar a diferenca face a face que pode fazer a educacdo

solidéria adquirida desde o bergo familiar.



O terceiro Capitulo descreve os fundamentos e as caracteristicas da empresa da
Economia de Comunhdo como aberturas a realidade do outro.

O quarto Capitulo apresenta os procedimentos metodologicos realizados nas trés
fases da pesquisa: estudo preliminar, estudo piloto e estudo principal.

O quinto Capitulo apresenta a Teoria da Tradugdo que explica como oito
empresarios(as) agiram para praticar os vinculos antecedentes nas empresas estudadas

O sexto Capitulo apresenta o estudo principal em seis empresas representativas..
No sétimo Capitulo, estdo os resultados das trés fases da pesquisa. Desvela-se o
problema identificado no campo empirico do estudo piloto e do estudo principal.
Apresenta cadeia de tradugdo como possibilidade de fazer surgir a aposta dos
trabalhadores(as) na necessidade de constru¢do da Empresa de Comunhio, realidade
diferenciada da vivida no primeiro decénio no Brasil.

No oitavo Capitulo, as conclusdes indicam que a Economia de Comunhdo no
campo das possibilidades ¢ emergéncia vidvel no dmbito micro do Movimento dos
Focolares. E prematuro considerd-la como alternativa sistémica ao capitalismo, mas
pode dar a este um novo sentido, sobretudo, no que diz respeito a como sdo apropriados
os lucros decorrentes da atividade produtiva. A proposi¢cao do estudo ¢ que a Empresa
de Comunhado serd uma possibilidade quando sua necessidade for aposta conjunta de

empresario(as) e de trabalhadores(as).



CAPITULO 1 - TECENDO A PROBLEMATICA

1.1. QUAL E O PROBLEMA?

Sociabilidade ¢ aquela disposicdo dos
humanos para com outro humano, pela qual um
se julga ligado ao outro, pela Benevoléncia, pela
Paz e pela Caridade. Cada qual deve promover
e manter para com seus semelhantes um estado
de sociabilidade pacifica, condizente em geral
com a indole e as finalidades.

Pufendorf

O problema estudado nesta tese € o ponto de partida na disposi¢cdo voluntéria de
empresarios € empresarias para promoverem a exceléncia moral e a arte evangélica de
amar por meio da realizagdo do projeto de Economia de Comunhao na liberdade - EAC
na empresa, em contexto empresarial capitalista no século XX. Neste texto, a
exceléncia moral é conceito formulado por Aristételes no livro “Etica a Nicomaco™ (Os
Pensadores, 1996). A arte evangélica de amar de Chiara Lubich (2003) pressupde amar
a todos sem distingdo, amar por primeiro, amar inclusive o inimigo, com o propdsito de

construir a cultura da partilha.

No contexto capitalista moderno, a institui¢do da competitividade como regra
absoluta estende-se por toda estrutura social. O outro seja ele empresa, institui¢do ou
individuo, aparece como obstaculo a realizacdo dos objetivos de cada um e deve ser
removido ou eliminado por ser considerado coisa. Ainda decorrem da competitividade,
a celebracdo dos egoismos, o alastramento dos narcisismos, a banalizagdo da guerra de
todos contra todos com a utilizagdo de quaisquer que sejam os meios para obter o fim
desejado, isto €, competir e, se possivel, vencer. Dai a difusdo de outro subproduto da

competitividade - a corrupgao - conforme afirmou Milton Santos (2001, p.60).

Jacques Godbout (1999) afirmou que no mundo moderno e ocidental individuos
reduziram tudo a objetos dos quais podem desligar-se instantaneamente. Os objetos
sdo, aparentemente, ndo ameagadores € podem nao preencher, ndo comprometer. Os

vinculos com as pessoas foram sendo conduzidos a relacdo de troca mercantil,
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substituindo  vinculos pessoais o maximo possivel por outros vinculos,
conseqiientemente, realizando a administragdo das coisas (DELAMARO, 1997). Nessa

reducdo, € problematico perceber-se responsavel pelo outro e ama-lo.

Nao se pode naturalizar a redugdo dos vinculos pessoais que vem sendo
praticada no mundo moderno. Tampouco se pode desconhecer que ha tensdes inerentes
ao exercicio da pratica sugerida por Chiara Lubich (1991) quando encarnada em
mercado para o qual a economia ficou reduzida a uma questdo de praticidade e
eficiéncia, ao passo que essa economia deveria ser também, segundo Amartya Sen

(1999), questao de moralidade e justica.

Nesse sentido, o economista Sen declarou-se surpreendido, ndo pelo reencontro
da Teoria Economica e da Etica, mas por seu divorcio e longa incomunicabilidade,
promovendo violéncias a pessoa humana e ao ecossistema, conseqilientemente,
promovendo inseguran¢a. Eduardo Giannetti afirma na obra intitulada Sobre Etica e
Economia ( Sen, 1999) que Etica e Economia sio interdependentes e se a economia se

desliga da ética, é cega, e se a ética se desliga da economia, é vazia.

Inseridos em economia desenraizada da vida humana associada, é natural

considerar a Economia de Comunhao na Liberdade um absurdo.

1.2. TECENDO O ABSURDO

Nas palavras de Chiara Lubich, a intencdo de transformar voluntariamente em
ato a proposicdo de amar nos negocios - a dadiva evangélica traduzida na cultura da
partilha nas empresas do denominado projeto de Economia de Comunhao na liberdade -
como fim tltimo de exceléncia moral em contexto capitalista parece ex ante absurdo, se
forem consideradas as seguintes afirmativas de Aristoteles em seu livro “Etica a

Nicomaco”.

* Palavras s3o impotentes para incitar a maioria das pessoas a pratica da

exceléncia moral.

* As pessoas em sua maioria ndo obedecem naturalmente ao sentimento de honra,
mas somente ao de temor; elas ndo se abstém da pratica de mas agdes por causa

da baixeza destas, mas por temerem punicao.



* Pessoas vivendo segundo os ditames das emocgdes buscam seus proprios
prazeres e os meios para chegar a eles; elas evitam os sofrimentos contrarios e
ndo tém no¢do do que ¢ nobilitante e verdadeiramente agradavel, visto que

nunca experimentaram tais coisas.

* E dificil, sendo impossivel, remover, mediante palavras, habitos hd longo tempo
incorporados ao cardter das pessoas, que vivem ao sabor de suas proprias
emocdes ¢ ndo ouvem palavras que possam persuadi-las. Sendo assim, as

emocodes parecem ceder, ndo as palavras, mas a forga.

* Os desejos sdo invisiveis. Mesmo pessoas que ndo sao justas pensam que

desejam agir justamente.

* A intengdo e o ato sdo essenciais para a exceléncia moral. A perfei¢do da
exceléncia moral pressupde ambos. Contudo muitas coisas s30 necessarias para
os atos, € quanto mais numerosas sao as coisas necessarias a sua pratica, mais

notaveis e nobilitantes sdo os atos.

Anélogo a compreensdo de Martin Buber (1974), a palavra para a Economia de

’

Comunhdo ¢ ‘palavrato” - ato e palavra s3o uma coisa s6. As fontes inspiradoras da
Economia de Comunhdo encontram-se nos Evangelhos e nos Atos dos Apostolos que
norteiam todo seu arcabougo. As afirmacgdes aristotélicas acima sdo suficientes para se
prever a complexidade do desafio e as tensdes ao afirmar em ato as exigéncias da
proposta de Lubich que estdo contidas no pensamento, agdes e Palavras do Evangelho

em contexto secular capitalista.

1.2.1. Tensoes no contexto capitalista

Para Godbout (1999), no contexto capitalista, ha ruptura com o transcendente
por um lado e com o passado por outro. Essa ruptura faz da modernidade qualquer
coisa de pontual, de estreito, de angustiante. No ambito empresarial, o vinculo pessoal
¢ substituido pelas relagdes funcionais. Utilizando a linguagem de Martin Buber
(1974), seria o mesmo que dizer que o vinculo pessoal cristalizou-se na relacdo “Eu-

Isso”.



Na sociedade capitalista, a méxima ética ¢ “dou-te tanto quanto me das”. Os
modelos de homo economicus ndo sido portadores de qualidades espirituais como o amor
evangélico proposto por Lubich nos negodcios. As razdes localizam-se na propria
sociedade capitalista, em que o fator determinante para todos os aspectos ¢ a troca
impessoal de acordo com as regras da racionalidade centrada no mercado. Estas regras,
como o individualismo e o auto-interesse, sdo diferentes das consideradas nas
sociedades pré-capitalistas, na qual a troca de bens era determinada pela forga direta,

pela tradi¢do ou por lagos pessoais de amor e de amizade (FROMM, 1966, p.123).

Para manter o espirito do capitalismo, dirigentes e proprietarios de empresas
vém respondendo as demandas de autenticidade e liberdade humana por meio do que
Boltanski (1999) denominou de ‘critica artistica imposta pelo novo gerenciamento ”,
deixando de lado questdes de egoismo e desigualdades tradicionalmente associadas na
critica social. Com essa estratégia, o espirito do capitalismo vem se legitimando,
recorrendo, dentre outras artimanhas, ao conceito de probidade, que € ndo usar fraudes e

enganos nas trocas, inclusive nas de sentimentos. Essa ¢ a peculiar contribuigdo ética da

sociedade capitalista (FROMM, 1966).

O carater mercantil do empresariado na sociedade moderna deseja um “dar”,
mas s6 em troca de receber, pois dar sem receber € ser fraudado. O carater mercantil
dos pioneiros da Economia de Comunhao inclui o dar que exige vigilancia constante do

limite ético.

1.2.2. Tensoes no contexto ético

A ética da probidade presta-se & confusdo com a ética da Regra Aurea. A
maxima ‘faz aos outros como queres que te facam ” ¢ interpretada como ‘sé probo em
tuas trocas com os outros”. Todavia, o principio “ama a teu proximo como a ti
mesmo ” contido na Regra Aurea da norma judaico-cristd do amor fraterno ¢ diferente
da ética da probidade. Amar o proximo significa sentir-se responsavel pelo outro, um
com o outro. Exercer responsabilidade ndo se trata de dar uma resposta, mas de
perceber-se responsavel (LEVINAS, 1997, p.139), ao passo que a ética da probidade

significa ndo se sentir responsavel, nem um com o outro; mas distante, separado do



outro. Significa respeitar o direito do outro, o que ¢ diferente de ama-lo como sugeriu

Lubich (2003).

Para exercer essa diferenca, segundo Fromm (1966), a arte de amar deve
comegar pelo reconhecimento da diferenca entre probidade e amor evangélico. A luz

desta disting¢do, foi formulada uma das questdes nucleares para o estudo:

Se as organizagdes social e econdomica baseiam-se em procurar cada qual a sua
propria vantagem, se ambas sdo governadas pelo principio do egoismo temperado
apenas pelo principio da probidade, como empresarios e empresarias poderdo fazer
negocios dentro da moldura da sociedade capitalista e a0 mesmo tempo praticar amor

evangélico proposto por Chiara Lubich, ndo a probidade?

Conseqilientemente, como pode ser possivel o projeto de Economia de
Comunhao na liberdade - EdC, cuja exigéncia basica ¢ a responsabilidade evangélica de
amar, transformar-se em ato e expandir-se para além do seio do Movimento dos

Focolares no qual se originou?

1.2.3. Tensoes na arte de amar

Fromm (1966) relatou que amar ¢ uma arte; ndo ¢ trivial. Amar requer o
desenvolvimento da humildade, da objetividade e da razdo. Exige vivéncia,
concentragdo, disciplina. Exige aquela disciplina que ¢ expressdo da propria vontade
(autonomia) e nao submissdo a qualquer autoridade externa (heteronomia). Na
linguagem kantiana seria o agir por dever. Henrique Claudio de Lima Vaz (2002, p.80)
explicou que o problema fundamental do agir por dever, que confere a a¢do o valor
moral, ¢ a exigéncia que o conceito de dever ndo se fundamente na experiéncia a

posteriori, 0 que abriria a porta para a intromissdo do egoismo na motivagao da agao.

Para Fromm, a arte de amar necessita de paciéncia, conhecimento, esforco de
pratica e sobretudo experiéncia pessoal. Precisa ser aprendida porque amar “ndo é um
sentimento em que se possa comprazer sem levar em conta o nivel de maturidade que se

alcangou” (FROMM, 1966, p. 73). Amar ¢ uma arte que requer fé racional.

F¢é racional ¢ convicg¢do enraizada na atividade produtiva da propria experiéncia

de pensamento ou sentimento. E a confianca depositada no préprio poder de
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pensamento, de observagdo e de julgamento. Nao ¢ primordialmente a crenca em algo,
mas a qualidade de certeza e firmeza em nossas convic¢des. E trago de carater em vez

de crencga especifica (FROMM, 1966, p.117).

Fromm levantou questdes que tornariam a inten¢do de colocar em ato o projeto
de EAC um absurdo. No entanto, considerou cinismo racional a argumentag¢do da
pessoa comum que gostaria de ser um bom cristdo, mas teria de morrer de fome se

levasse o amor fraterno a sério (p.124).

Nao obstante, destacou certos aspectos que ndo devem ser naturalizados quando

se pretende exercer a arte de amar:

» Ha basica incompatibilidade entre o amor e a vida secular normal na sociedade;
» Falar de amor, hoje, apenas significa participar da fraude geral;
e S6 um martir ou um louco pode amar no mundo de hoje;

* Toda a discussdo a respeito do amor ndo passa de sermao.

Sendo assim, se o aprendizado do amor-reciproco na empresa vier a se

concretizar, o projeto de EAC sera a Graga no Absurdo.

1.3. TECENDO A GRACA

Fromm (1966, p.19) registrou que, embora exista enraizada avidez pelo amor,
quase ninguém pensa necessitar aprender alguma coisa a respeito dele. Muita energia
humana ¢ utilizada para se aprender a atingir o sucesso, ter prestigio, dinheiro, poder,
eliminar o outro. Quase nenhuma energia ¢ dedicada a aprender a amar. Alertou
Fromm (1966, p.125) que o amor ¢ fendmeno marginal da sociedade ocidental. E
concluiu que os principios que alicer¢am a sociedade capitalista e o principio do amor

sdo incompativeis.

Para Fromm, as pessoas capazes de amar no presente sistema econdomico sao
excecdes, visto que o modo de producdo capitalista incentiva rapidez sem qualquer
preocupacdo pelo que constituiria a fun¢do peculiar dos humanos: sua natureza social e

amorosa. Contudo, se tais qualidades s3o incomuns em uma cultura, o alcance da
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capacidade de amar ¢ também conquista rara. Fromm alertou que, a cima de tudo, a
satisfacdo no amor individual ndo pode ser atingida sem a capacidade evangélica de
amar o proximo. Enfim, deixou esperanga para aqueles que acreditam, como ele, que o
amor ¢ resposta racional, sadia e satisfatoria para o problema da existéncia humana na
atualidade. Ele argumentou que
Mesmo que se reconhegca ser o principio do capitalismo
incompativel com o principio do amor, deve-se admitir que o capitalismo
¢, em si, uma estrutura complexa e constantemente mutavel, que ainda

permite boa por¢do de ndo-conformismo e de atitude pessoal (FROMM,
1966, p.15).

E preciso, porém, cautela quanto a esperanga de Fromm, pois o espirito do
capitalismo precisa da critica para se legitimar. Por isso admite brechas. E preciso
relembrar que Fromm advertiu que radicais mudangas na estrutura social deveriam ser
efetivadas para que o amor se tornasse fendmeno social e ndo fendmeno altamente

individualista e marginal.

Em uma sociedade centralizada no mercado, alimentada por homens e mulheres
sem vinculos e avidos em consumir, a concretude da Economia de Comunhio enraizada

no relacionamento humano e na unidade ¢ no minimo suspeita.

1.3.1. Tecendo a suspeita

Face ao contexto exposto, como € possivel tornar ato a evangélica cultura do dar
subjacente na proposta da Economia de Comunhio, para além do seio do Movimento
dos Focolares, coexistindo o contexto de mercado de probidades, o consumismo e a

sociedade centrada no mercado capitalista ainda sem mudangas radicais?

Como ¢ possivel concretizar a proposta de Lubich no contexto empresarial
capitalista, se o que une os parceiros da dadiva, segundo Godbout & Caillé (1999), nao
¢ o status nem o interesse comercial, e sim sua historia, 0 que se passou anteriormente
entre as pessoas? Ao contrario de troca de equivaléncias, a dadiva evangélica ¢ ato
humano concreto e cotidiano que nos liga ao cosmo, que rompe com o dualismo e nos
conecta com o mundo, e difere da dadiva contida no dar-receber-retribuir de Mauss

(1950), mencionado como ‘uma triplice obrigagdo ” por ser gratuidade.
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Fromm apontou as dificuldades do amor-doagdo. Entdo, como ¢ possivel
concretizar a dadiva evangélica tal qual a cultura do dar anunciada por Lubich para o
projeto de Economia de Comunhdo em contexto empresarial, no qual os principios do

capitalismo e os principios do amor sdo incompativeis?

Respostas as indagacdes acima poderiam ser as mesmas dadas por Godbout

quando se referiu as visdes dos homens e mulheres realistas:

* Toda tentativa de negar a lei da equivaléncia contabil ¢ no minimo suspeita;

* A dadiva, como a religido, ¢ assunto privado.

No cotidiano moderno, existe dadiva evangélica implicita na cultura do dar de
Lubich? Os realistas responderiam que essa dadiva ndo existe visto que somente sdo
reais corpo e interesse. Entretanto, Godbout & Caillé (1999, p.11) anunciam que a
dadiva ainda existe. Ela estd em toda parte e forma um sistema, uma rede. Esses
autores apresentam-na como alternativa a dialética do senhor e do escravo. E, partem da

premissa que o homem e a mulher sdo realistas de modo geral, pois:
* Sabem o que se esconde por tras da dadiva, das historias de deuses e dos mitos,
de todos os belos e grandes relatos de todos os paises e de todos os tempos;

* Olham a realidade de frente com objetividade, ndo se deixando iludir pelas

falsas aparéncias;

* Sabem que a motivagdo da producdo e da troca de bens ndo € o altruismo ou a

generosidade, mas o interesse material;
* Sabem que politica ndo ¢ questdo de ideais e sim de poder e de violéncia;

e Sabem que os afetos ndo sdo comandados pelos sentimentos, mas

fundamentalmente pelo sexo.

Enfim, homens e mulheres sem vinculos e realistas, sobretudo, empresarios e
empresarias aceitam serem acusados de muitas coisas; mas certamente ndo de serem

ingénuos.
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Nesse sentido, discorreram Godbout & Caillé que

Quando o pressuposto é o principio da realidade, somente a
materia e o corpo existem realmente. O resto ndo passa de inveng¢do do
espirito. Quanto a dadiva, essa simulagdo do inefavel, sempre se tem o
direito de sonhar, mas na intimidade ou no escuro de uma sala de
cinema, de vez que ndo seria o caso de se preocupar com isso na andlise
da dura realidade. Assim, quando se compreende isso, compreende-se
tudo. E se afirmarmos outra coisa é porque ndo soubemos ver o que se
dissimula por trds das aparéncias (GODBOUT & CAILLE, 1999, p.11).

Reforgaram ainda que a inocéncia ndo ¢ mais possivel, a ndo ser com ironia.
Admitiram, porém, que talvez os modernos estejam sendo espoliados pela modernidade.
Esta pressupde ‘um catecismo” cujo primeiro ‘mandamento” seria: “somente
acreditards na dura realidade, mas lutaras para ndo sucumbir as miragens e as
tentacoes da dadiva” (GODBOUT & CAILLE, 1999, p.12). Mas, ‘0 homem e a
mulher pensam, Deus ri” (KUNDERA, apud GODBOUT& CAILLE, 1999).

Godbout & Caillé (1999, p.12) admitem que “sem duvida a busca de uma nova
chave para compreender o mundo, de uma nova grade de leitura da modernidade é
tentadora, louvavel e simpatica”. Todavia, enfatizam que assumir a modernidade

significaria, antes de tudo, confessar a inexisténcia ou a inconsisténcia da dadiva.

Assim, ¢ complexo admitir a dadiva evangélica no meio empresarial capitalista
moderno no qual funciona também a “dadiva veneno”, agnoéstica, livre e obrigatdria
(modo utilitarista), embora o dar-receber-retribuir formulado por Mauss em “Essai sur
le don” seja antiutilitarista. Sobretudo porque um dos constrangimentos para os
humanos na empresa moderna, considerada como sistema produtivo, ¢ o fato dela ser
fundada sobre a dupla divisdo/cooperagdo, na qual a coordenagdo supde definicdo dos
objetivos e das metas. Ha atores e escolhas a fazer, portanto também jogos de poder

(BERNOUX, 1989, p.126).

Outro constrangimento ¢, recordando Braverman (1977, p.72), a divis@o social
do trabalho, que subdivide a sociedade, e a divisdo parcelada do trabalho, que subdivide
o homem e a mulher. Enquanto a subdivisdo da sociedade pode fortalecer o individuo e
a espécie; a subdivisdo do individuo, quando efetuada com menosprezo das capacidades
e necessidades humanas, ¢ crime contra a pessoa e contra a humanidade. No
capitalismo, “os resultados da operagdo do trabalhador(a) ndo sdo trocados dentro da

fabrica como no mercado, mas sdo todos possuidos pelo mesmo capital”.
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Ao desenvolver a logica da dominagao, a face repugnante existente nas empresas
onde se maximizam os interesses egoistas de uma elite a custa dos interesses dos outros,
Morgan (1996, p.280) enfatizou outro constrangimento: ‘embora se considere que as
empresas racionais perseguem objetivos que aspiram satisfazer a todos, evidéncias

’

constatam que essa visdo é mais uma ideologia do que uma realidade ™.

Para completar a problematica da implantacdo das exigéncias de Lubich, ha
permanéncia da cldssica contradi¢do interna e externa apontada por Aktouf (1996,
p.101-115). Na contradi¢do interna, o empresario(a) obstina-se em desejar o lucro mais
elevado baixando ao minimo seus custos, ¢ o empregado(a) obstina-se em ganhar o
salario mais elevado possivel, baixando seu trabalho e sua responsabilidade ao minimo.
Na contradicdo externa, o empresario(a) busca crescer e acumular riqueza
indefinidamente, desprezando o principio que governa a natureza e a vida: a

interdependéncia da rede.

Ninguém deveria enriquecer em detrimento de alguém ou do esgotamento da
natureza. Ter presente essa consciéncia € aproximar-se da pratica, daqueles cujo
principio € a “ilusdo da separatividade” (WEIL, 1993). Aqueles que vivem a ilusdo da
separatividade e consideram-se superiores a humanidade produzem exclusdo, e
conseqilientemente, violéncia, desequilibrio e inseguranca para todos, inclusive para si
mesmos por causa do principio da interdependéncia. Neste ponto, a questdo ¢ a

disting@o entre ter consciéncia e agir com consciéncia.

Dessa forma, considerando-se por déadiva evangélica algo diferente do que
Godbout & Caillé denominam de ‘dadiva veneno” - dominar os outros, ser dominado,
domar a natureza - pergunta-se: foi possivel construir nas empresas vinculadas ao
projeto de EdC a cultura da partilha exigida pela dadiva evangélica, reinando a ilusdo da
separatividade de Pierre Weil, a mesma divisdo do trabalho apontada por Marx e Engels
(1998), a apropriacao do resultado do trabalhador(a) pelo mesmo capital denunciado por
Braverman e os mesmos moldes da coordenacdo divisdo/cooperacdo pela face

repugnante da dominagdo conforme a metafora de Morgan?

Até que ponto seria contraditoria a pratica evangélica da cultura do dar no
sistema capitalista? Os pioneiros do projeto de EdC no primeiro decénio (1991-2001)
afirmaram a relagdo “Eu-Tu” exigida pela dadiva evangélica? Construiram espagos

comunitdrios nas empresas, em comum-unidade com trabalhadores(as) de modo
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diferente da tradicional divisdo do trabalho cooperagdo/dominacdo do modo de
producdo capitalista? Mas como, se o que predomina atualmente nas empresas ¢ o
paradigma funcionalista, a divisdo natureza/sociedade traduzida no classico emblema
empresa e sociedade, o paradigma do sujeito como Unico ator, a instrumentalidade, a
troca mercantil desprovida do “face a face” e do didlogo com o outro? Como, se este
outro, seja ele, individuo, empresa, instituicdo ou ecossistema, ¢ interpretado como

inimigo e obstaculo a ser eliminado ou dominado?

Para responder as indagagdes ¢ preciso reconhecer a provisioridade das agdes

humanas.

1.3.2. Tecendo a tensao constante entre Absurdo e Graca

Por fim, concretizar os fundamentos do projeto de Economia de Comunhdo na
Liberdade ¢ ex-ante Absurdo e Graga, tendo em vista que para empresarios(as)
alcancarem o meio-termo, deverdo escolher eticamente, ou seja, afirmar limites nas
tomadas de decisdes caso a caso. Para exercerem o juizo critico em fun¢@o de objetivos
determinados pelos efeitos que podem causar, ¢ preciso estar conscientes que escolhas
éticas pressupdem “perdas”. Escolhas éticas serdo continuamente necessarias, o que
significa dizer que tais escolhas podem acarretar perdas. Essas perdas podem significar
ineficiéncia para os homens e mulheres realistas de Godbout & Caillé (1999, p.14) que
afirmam a logica do contexto do mercado capitalista “que encurta o tempo e faz com
que os ancestrais se tornem caddveres”. Segundo Bartholo (2002, p.9),

Escolhas éticas ndo tém que dar certo, pois a ética ndo se define
pelo éxito, pelo resultado, pelo sucesso, pela eficiéncia. Ndao é apenas
algo que funciona, pois ndo é um comprometimento com o operar de

algo. E um comprometimento com os valores desse operar: o Justo, o
Bem, o Belo.

Resgatando Simoni (1996, p.110), o mundo do trabalho,

Quando visto como uma forma de aproximagdo dos outros, como
um modo de compartilhar, ou seja, um ato de solidariedade amorosa, o
trabalho morre enquanto fungdo humana e renasce como Graga Divina.
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Em conclusdo, tendo como referéncia o que foi tecido anteriormente, a
suposi¢do inicial do estudo foi: o fato de existirem empresas cadastradas como
empresas do projeto de Economia de Comunhao na liberdade - EAC - ndo significa que

o principio de comunhado esteja concretizado nas empresas.

Considerando o manifesto de Lubich (1979, p.110) de que o Movimento dos
Focolares nunca aceitou com entusiasmo uma teologia feita de palavras porque ‘a
encarnagdo representa, acima de tudo a presen¢a de Jesus no meio de nos na
concretude da vida’, a seguinte pergunta foi formulada: como empreséarios e
empresarias que se dispuseram a transformar em ato as intengdes do amor-reciproco,

cultura da partilha e inclusdo do abandonado realizaram-nas em suas empresas?

O Capitulo dois, ocupa-se das raizes da Economia de Comunhdo na Liberdade
porque as empresas do projeto podem ser compreendidas a partir da consideragdo do
ideal que d& forma as decisdes e atitudes dos seus proprietarios (MOLTENI 1999, p.
89).
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CAPITULO 2 - RAIZES DA ECONOMIA DE COMUNHAO

Paz ¢ danga, é fluxo, é movimento implicito no
abrago afetuoso e no punho desafiador. Lutar
pelo Ser e ndo pelo Ego: eis a diferenca entre
David e Hitler. Neste sentido, perdermos a paz
quando paralisamos os ritmos, petrificamos os
processos, congelamos as pulsacées e
estancamos o devir.

Roberto Crema

O Capitulo apresenta breve biografia da fundadora do Movimento dos Focolares
¢ idealizadora da Economia de Comunhdo. Descreve, também, a contribuigao
fundamental de Ginetta Calliari para concretizar a Economia de Comunhdo no Brasil.
Sabe-se, que o movimento social em que enraiza-se a Economia de Comunhao poderia
ter sido apresentado cotejando sua origem histérica com outros movimentos, por
exemplo, sobre a perspectiva do socialismo utopico, do socialismo cristdo e do
solidarismo, bem como tecido comentarios sobre a atuacao historica dos Papas e da
Igreja Catdlica Apostolica Romana. Tal procedimento poderia evitar que leitores e
leitoras considerassem este Capitulo panfletario, contudo, mesmo correndo esse risco,
preferiu-se apresenta-lo delimitado a historia do Movimento dos Focolares em si, pois ¢

um movimento social eclesial ainda pouco explorado em estudos académicos.

2.1. ONDE NASCEU A ECONOMIA DE COMUNHAO

A EdC nasceu de movimento social eclesial denominado Movimento dos

Focolares. Segundo Chiara Lubich, o movimento ndo tem normas.

Pelo mundo afora onde esta presente uma pessoa do Movimento
estard presente um trabalhador(a), porque somos quase todos leigos e se
trabalha. Nos ndo temos diploma, ndo temos normas, porque as normas
somos nos: a vida que vivemos” (apud Economia e o Trabalho, numa
perspectiva cristd, 1984, p.64).

Suas origens sdo as historias de vida e de trabalho dos fundadores: a italiana

Chiara Lubich (presidente do movimento); o membro do parlamento italiano Igino
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Giordani; Ginetta Calliari; das cinco companheiras responsaveis pela construgdo e
difusdo dos pressupostos ontologicos e sociais do Movimento dos Focolares em ambito
mundial, hoje com sete milhdes de integrantes. Essas pessoas confirmaram em ato que
crencas, valores, desejos, preferéncias, meios e escolhas dos individuos fazem a

diferenca na sociedade.

O trabalho de Ginetta Calliari, por exemplo, culminou na concretude da EAC no
Brasil e na sociedade de capital fechado Empreendimentos, Servicos e Projetos
Industriais -- ESPRI S/A, inserida no Pdlo Spartaco de EdC. Hoje com capital superior
a dois milhdes de reais, incrementado a partir da subscri¢do de novas agdes e com cerca
de 3.600 acionistas. Ginetta inaugurou, em maio de 1998, o P6lo Empresarial Spartaco,
em Vargem Grande Paulista, onde estdo inseridas, atualmente, seis empresas de
Economia de Comunhdo. Ainda, contribuiu para o surgimento de outras empresas de

Economia de Comunhdo em cinco continentes e inimeras agdes sociais no Brasil.

Imagem 1 - Foto de Ginetta Calliari e Chiara Lubich

As raizes da EdC estdo na concretude da visdo de mundo dos integrantes do
Movimento dos Focolares que ¢ centrada em Deus - Pai de todos - e na cultura do dar
amorosa, qualificada, evangélica que encerra gama de valores como caridade, liberdade,
fraternidade,  gratuidade, benevoléncia, alegria, generosidade, abundancia,

solidariedade, desapego e preferéncia pelos pobres.

Neste estudo, considera-se como vinculos antecedentes da Economia de
Comunhao, os principios e valores do Movimento dos Focolares - doacdo, gratuidade,
amor-reciproco e comunhdo de bens - sdo valores que diferenciam o modo de vida
relacional e amoroso do modo de vida utilitarista. Por isso, considerar que o projeto de

EdC poderia ser implementado em organiza¢do empresarial, como o sdo implementadas
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as normas ISO 9000, 14000 ou SA 8000 e por meio da comunicagdo por de difusdo ¢

um desvio do projeto.
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No Esquema 1, estdo os valores que emergiram das narrativas dos entrevistados

quando contaram a histdria das raizes do movimento.

Esquema 1 - Valores emergentes nas narrativas dos entrevistados

As raizes da Economia de Comunhdo sdo a vida do ideal da unidade que ¢

sexagenario e mundial. Sendo assim, ¢ oportuno conhecé-lo.
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2.1.1. O ideal da unidade

As raizes da EdC sdo as praticas do ideal da unidade que surgiu na Segunda
Guerra Mundial (1943), em periodo historico de tragédias cujos contextos ‘pareciam
anular quaisquer vestigios da afirmacdo de que sem o Tu, o Eu é impossivel, mensagem
que hoje o mundo da globaliza¢do excludente tanto carece ouvir”, se recorrendo as
formulacdes de Bartholo ( 2001, p.9) em contexto que possui similaridades. O ideal da
unidade subjacente nos discursos de seus protagonistas produziu, desde a sua origem, o
que Bartholo denomina de "formas porosas de espagos onde relagoes interpessoais do

tipo Eu-Tu, podem acontecer”(BARTHOLO, 2001, p.9-11).

Em meio as destrui¢cdes da Segunda Guerra Mundial, Chiara Lubich e suas cinco
companheiras aprenderam que tudo a que se dedicaram de corpo e alma havia
sucumbido: “Tudo é vaidade e tudo passa”. Aprenderam que ndo podiam entregar,
sem reservas, o coracdo as coisas transitorias. Indagaram-se por um ideal pelo qual
valeria a pena empenhar toda a vida; um ideal que ndo desaparecesse. A resposta que

encontraram foi: “E Deus, que é Amor”.

Prontas para concretizar a resposta, partiram para fatos concretos como
acompanhar idosos ou deficientes até o abrigo antiaéreo e cuidar de feridos.
Compartilhavam alegrias, dores, alimentos, os poucos bens que possuiam, as proprias
experiéncias espirituais, esfor¢ando-se por fazer esse trabalho com radicalidade,

tomando como base de convivéncia 0 amor reciproco.

As primeiras companheiras do movimento dedicaram-se aos pobres de Trento,
aos que perderam seus parentes ou pessoas queridas devido a guerra e a todos os que
estivessem sos ou sofrendo - que consideravam como o “Abandonado”. Renunciavam
0s poucos recursos que tinham aos que precisavam mais do que elas. Vivenciaram o
principio das Escrituras: "Dai e vos serd dado”. Comegaram a viver o que mais tarde

se tornaria conhecido na linguagem do movimento como o “Céntuplo”.

Segundo elas, essas atitudes produziram evidente salto de qualidade de vida que
as fez experimentar seguranga, paz e alegria nunca sentidas. Admitiram que, em certos
momentos, viver o Evangelho mantendo a presenga do Amor poderia ser desencorajador

caso 0 momento em que Jesus Cristo sofrendo na cruz sentiu-se Abandonado.
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A luz dessa compreensdo, a opgdo foi pelo “crucifixo vivo”, que esta no face-a-
face com o irmao(a) que se mostra, fala e estende seus sofrimentos, suas chagas, sua
sede, sua fome. Por isso, neste estudo, estd contida a expressdo “espiritualidade
material”. Esta palavra fundante do Movimento dos Focolares pode ser concebida de
forma semelhante a que Buber concebeu a palavra-principio Eu-Tu. Por isso, as
relagdes interpessoais desde o inicio do movimento constituiram-se em espaco de
alteridade. No Esquema 2, apresentam-se pilares da espiritualidade do Movimento dos

Focolares e percurso de abertura pessoal de Chiara Lubich a voz da intuigao.

Crise da Guerra N
(1943)
eS|
&
w2
o
Voz interior Evangelho > 4
A4
=
=2
Chiara Lubich
J
Concretude na vida Abertura de Chiara O carisma da
"A quarta estrada" Lubich para o "Unldade
encontro com o outro Que todos
sejam Um"

Movimento Ver no outro e nas
dos Focolares circunstincias

. Jesus Abandonado

Fase comunitaria

Economia de
Comunhao

Pilares da espiritualidade do Movimento dos Focolares
Fluxo de influéncia

Esquema 2 - Raizes da Economia de Comunhdo na Liberdade
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“Crucifixo vivo” ndo ¢ apenas conceito ou mediacdo simbolico cognitivo—
comunicativa. E ato, ¢ vivido, € interven¢do no mundo. E vinculo pessoal indissocidvel
entre palavra e a¢do que se instaura como base para a espiritualidade da unidade. No

caso de Chiara Lubich, suas companheiras(os), ¢ modo de ser focolarinos na vida.

As raizes da Economia de Comunhdo foram apresentadas pois ndo se pode
compreendé-la desenraizada da histéria de vida de sua fundadora e demais
companheiras € companheiros. Sem essas pessoas, nem o ideal da unidade nem a

Economia de Comunhio se concretizariam.

2.1.2. Chiara Lubich

As raizes da EdC sdo as intui¢des de Chiara Lubicch. Lubich nasceu na cidade
de Trento, na Itlia, dois anos apds o fim da Primeira Guerra Mundial, em 22 de janeiro
de 1920. (ROBERTSON, 1979). Em sua biografia, existem dois vinculos principais
que podem ser apreciados em diversas obras: o paterno, de ac¢des concretas contra
convicgdes ideologicas totalitarias e fascista; e o materno, de acolhimento espiritual
religioso (GALLAGHER, 1998; ZAMBONINI, 1991; STUMMER, 1988S;
ROBERTSON, 1979).

De seus pais apreendeu a coeréncia na vida: "Vida de amor para com os outros,
de prontiddo a colocar-se no lugar do proximo, a viver os outros” (ZABONINI, 1991,

p.37).

Em 1939, Chiara Lubich perdeu a chance de uma vaga gratuita na Universidade
Catolica, onde acreditava haver a sabedoria que lhe daria meios de encontrar a Verdade.
Esta desilusdo a fez protagonizar experiéncia marcante quando teve a impressao de que

’

Alguém, uma voz interior, lhe dizia: “Eu mesmo serei o teu mestre”. Mesmo sem saber

exatamente o que aquilo significava, aceitou (ZABONINI, 1991, p.41).

Essa experiéncia de encontro relatada por Chiara Lubich, aproxima-se do que
Buber (1974, p. 29) denominou de “ser tocado por um acontecimento”. Quando “algo
acontece”, quando “algo é dito” e a ele se responde ao apelo. Neste momento, 0
didlogo acontece. = Buber afirmou que esse ‘“acontecimento” ndo precisa ser

extraordinario; ndo precisa ser algo que implique ruptura com o cotidiano, com a ordem
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comum das coisas. Tampouco trata-se de acontecimento inerente a esfera do
misticismo - uma suposta “elevagdo espiritual ” ou um estado depurado de consciéncia -
pois “é um conteudo vivido da experiéncia humana e como tal vale mais que qualquer
sistematiza¢do conceitua” (BUBER, 1974, p.21-22). Nao existem coisas ou
circunstancias excluidas a priori do horizonte de possibilidades de relagdo imediata e
pessoal. Essa requer unicamente a gratuidade para ser estabelecida, pois ndo se deixa
requisitar por interesses que a antecedam nem se deixa instrumentalizar a servico do

calculo utilitarista de cursos de agdo (BUBER, 1974).

Chiara Lubich denomina-se instrumento nas maos de Deus, como se pode ler
nos dois depoimentos a seguir.
Sou apenas uma simples pessoa, como todo mundo. A caneta
ndo sabe o que vai escrever, assim como o pincel ndo sabe o que vai

pintar, até que o escritor ou o pintor, tomando um ou outro, comece a
usa-los (GALLAGHER, 1998, p.21).

Do mesmo modo, quando Deus se serve de uma criatura, para
fazer surgir na Igreja uma obra sua, ela ndo sabe o que deve fazer. E um
instrumento (apud CHIARA e o Movimento dos Focolares, 1988, p. 9).

Embora tenha seu papel de lider do Movimento dos Focolares, Chiara Lubich
jamais se aplicou o termo “lider”, preferindo denominar-se “pivo”. Para a fundadora do
Movimento, Deus deu livre-arbitrio as criaturas, porque as pessoas t€ém a possibilidade
de decidir o que fazer, de decidir cooperar ou ndo com os planos de Deus
(GALLAGHER, 1998, p.85). Coerentemente com sua opg¢ao, Chiara Lubich alertou as
primeiras companheiras que ndo se apoiassem nela, pois ndo queria encorajar nenhum
culto a personalidade. Deveriam entender as Escrituras por si mesmas, livrando-se de

mediagdes.

Recorrendo a chave de leitura weberiana, pode-se considerar Chiara Lubich
autoridade carismatica (WEBER, p. 161-162). Os motivos impulsionadores no
Movimento dos Focolares sao conexos as formula¢des de Weber sobre a rotinizacdo do

carisma;:
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* Ha interesse ideal ou material dos adeptos na persisténcia e reanimagdo continua
da comunidade. Neste aspecto, 0 Movimento dos Focolares conta hoje com sete

milhoes de adesdes no mundo.

* Ha interesse ideal e material do quadro administrativo dos ‘“sequazes”
(seguidores), discipulos, homens de confianca de um partido em continuar a
existéncia da relagdo, de tal modo que esteja colocada a posi¢do propria sobre
fundamento cotidiano duradouro: o estabelecimento da existéncia familiar ou,
pelo menos, da existéncia saturada, em lugar de “missdes” estranhas a familia e
a economia e isoladas do mundo. Neste aspecto, o Movimento dos Focolares,

“r

segundo os seus integrantes, um movimento que se mantém porque tem

i3 ’

vida”, “somos uma familia”.

Segundo Weber (2000, p.162) quando desaparece a pessoa portadora do carisma,
podem ocorrer os seguintes tipos de solugdo para a sucessdo: nova escolha segundo
caracteristicas pessoais; por revelacdo; por designagdo do sucessor pelo portador
anterior do carisma e reconhecimento da comunidade; pela qualidade do sangue do cla;
por confirmagdo de uncdo. Chiara Lubich enfatiza que o Movimento ndo encontrara
dificuldades para sua sucessdo visto que possui "uma penca de carismas”’ € a

presidéncia ¢ ocupada por eleigao.

Buber aponta duas maneiras de influenciar homens e mulheres em seu modo de
viver: imposicdo e abertura. Na primeira maneira, ndo existe o comprometimento
como realizagdo do ser proprio de cada um. A imposicdo ndo tem por figura
paradigmatica o protagonista; alimenta-se ndo de pessoas, mas de nimeros. O que
importa ¢ angariar adeptos para uma verdade ndo comprometida com a singularidade de
cada destino individual. Na atitude de abertura, o que vigora ¢ o empenho pelo

encontro com o outro. Lubich optou pela abertura e pela quarta via.

A vocagdo de Chiara Lubich é conhecida como a ‘“quarta via” - compromisso
entre espirito e vida, sem cisdo entre corpo e alma. O quarto caminho ¢ definido na
literatura sobre o Movimento dos Focolares como ‘“uma vida de uma familia de Deus
no mundo”. Pela quarta via, Chiara Lubich confirmou a atitude que Buber conceituou
de ‘responsabilidade do individuo perante o seu destino historico—biogrdfico”. No

caso de Chiara, essa responsabilidade traduziu-se na ousadia de abandonar sua familia,
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fazer votos de castidade, obediéncia e pobreza, mas viver como cidadd do mundo, na
pretensdo de realizar um ideal - a unidade entre todos os seres humanos - e fazer esse

ideal penetrar historicamente como realidade atuante no mundo inteiro.

Responsabilidade para a fundadora do Movimento ¢ assumir o dever de cada
hora e ndo delegar a suposta vontade geral o poder de decis@o. E afirmar a alteridade do
outro, colocar-se face-a-face com sua situagdo histdrica existencial, ndo anular a pessoa

do outro e responder pessoalmente a cada nova situagao.

A comunidade académica nacional e internacional reconheceu o trabalho
desenvolvido por Chiara Lubich, concedendo a ela prémios e titulos de Doutor honoris
causa. Atualmente, Chiara Lubich vive no cora¢do geografico do movimento, o Centro

Internacional dos Focolares, em Rocca di Papa nos arredores de Roma.

Para compreender o salto qualitativo da comunhdo de bens entre os membros do
Movimento para a Economia de Comunhdo, ¢ necessario conhecer a historia do

Movimento que lhe deu forma.

2.1.3. Movimento dos Focolares

O Movimento esta presente em 182 paises, reunindo pessoas que compartilham
de sua espiritualidade, suscitando renovagao espiritual e social em 7 milhdes de pessoas
de todas as idades, condigdes sociais, ragas e culturas. No Brasil, esta presente em

quatorze estados e conta com 280 mil pessoas e 55 centros de difusao.

Chiara Lubich e suas primeiras companheiras e companheiros ndo tinham a
intencdo de institucionalizar um Movimento. No inicio, ndo promoviam reunides
formais e ndo tinham regras ou estruturas. Eram apenas um grupo de pessoas que
procurava viver o Evangelho e ajudar umas as outras a vivé-lo. As pessoas comecaram
a chamar Chiara e suas companheiras de focolarinas. O termo ndo existe em portugués.
Em italiano a palavra focolare ¢ traduzida por lareira ou fogo do lar. As focolarinas
eram vistas como “portadoras do fogo”, jovens inflamadas por seu ideal - o amor a
Deus - que pareciam comunicar isso onde quer que fossem. O aumento do niimero de
aderentes ao modo de viver o Evangelho determinou que Chiara e suas companheiras

ndo poderiam prosseguir sem regulamentacdo e autorizagdo da Igreja Catolica

26



Apostolica Romana. Apesar de ndo desejarem dar nome ao “movimento”, houve
pressdo para providenciar o nome e delinear o estatuto para o Movimento da Unidade.
Esses procedimentos eram necessarios para dar forma legal a grupos e associacdes
dentro da igreja. A obediéncia a solicitacdo legitimou o Movimento dos Focolares
perante a exigéncia oficial da Igreja Catolica, visto que a relacdo entre Chiara Lubich e
demais pessoas ndo era efémera, mas permanente; decorréncia da presenca e atuacao de

lider carismatica.

Para Max Weber (2000, p.160), o carisma puro ¢ especificamente alheio a
economia e se constitui onde existe voca¢do no sentido enfatico da palavra: como
missdo ou tarefa intima. O carisma puro despreza e condena o aproveitamento
econdmico dos dons abengoados como fonte de renda, ¢ mais um ideal do que uma
realidade. Isto ndo significa que o carisma sempre renuncie a propriedade e sua
aquisi¢do, como o fazem em certas circunstancias os profetas e seus discipulos. Chiara
Lubich e suas companheiras haviam suposto que a “regra” era o Evangelho que era vivo
para eles. Lubich foi mais contundente quando disse que para expressar a regra de suas
vidas, seria bastante o Amor. Todavia acabaram se submetendo. Em 1947, o arcebispo
concedeu a primeira aprovagdo diocesana ao Movimento ainda conhecido de maneira
informal como Focolare, mais tarde, em 1960, oficialmente chamado “Movimento pela

Unidade” com as bases do estatuto formuladas e aprovadas:
a) trabalhar para seu sustento;

b) realizar a unidade entre todos os povos;

¢) ter tudo em comum;

d) amar ao préximo como a si;

e) Jesus em meio

O Movimento dos Focolares ¢ previamente leigo dentro da Igreja Catolica e dele
participam hoje milhares de sacerdotes, monges, freiras e bispos. Segundo Chiara
Lubich, esse ¢ um bom encaminhamento para o desenvolvimento do Movimento. As
vocagdes podem ser diferentes, mas todas as pessoas partilham do mesmo objetivo: a
unidade com Deus e a unidade de uns com os outros, com o proposito de ver

concretizado um mundo unido onde a fraternidade é universal.
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O Movimento cresceu sem seguir projeto ou esquema preestabelecido. Seu
desenvolvimento deu-se por etapas. Nao foram ac¢des previamente determinadas e sim
acdes que brotaram espontaneamente no coragdo de seus membros. Nao sdo fins em si
mesmas. Com o tempo, tornou-se organismo articulado e complexo, sem deixar de
conservar a simplicidade de sua origem. "Uma drvore ja exuberante e fecunda” foi a

definicao que Paulo VI deu ao movimento (STURMME, 1988).

Conforme Lubich, a expressdo “unidade entre nds” nem sempre foi perfeita
porque a unidade tem de ser conquistada e ‘exige mortificagdo do ego”
(GALLAGHER, 1998, p.86). Sobre ego na obra intitulada “Um Curso em Milagres”
(Paes, 1994) encontra-se,

O resultado da devog¢do genuina é a inspira¢do, uma palavra
que compreendida de modo adequado é o oposto da fadiga. Estar
fatigado é estar des-espiritualizado, mas estar inspirado é estar no
espirito. Ser egocéntrico é ser des-espiritualizado, mas estar centrado no
Ser no sentido correto é estar inspirado ou no espirito. Os

verdadeiramente inspirados sdo iluminados e ndo podem habitar na
escuriddo (FUNDACAO PARA A PAZ INTERIOR, 1994, p.55).

Os elos de manutencao da unidade: a rede amorosa

A confianga na Providéncia tornou-se elemento essencial dos primeiros estatutos
do movimento. Na constitui¢do da comunidade da Praga dos Capuchinhos em Trento,
onde os alimentos eram empilhados para serem distribuidos, nasceu a cultura da partilha
dos bens espirituais e materiais. Desde a primeira comunidade, os focolarinos
comprometiam-se a dispor daquilo que podiam, esforcando-se também para procurar
emprego para quem necessitasse. Essas pessoas sdo chamadas no linguajar do
Movimento dos Focolares de “Homens Novos” - pessoas capazes de usar as categorias
da solidariedade, especialmente em relagcdo aos estranhos e mais pobres. Para Chiara
Lubich, “Homens ¢ Mulheres Novos” sdo

Pessoas formadas e animadas pelo amor, capazes de atuar
aquela que nos chamamos a ‘cultura do dar’. Pessoas que assumem uma

vida interior, vivem o amor reciproco e a espiritualidade da unidade”
(CASTEGANDOLFO, 2002).
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Na presente tese, por questdo de inclusdo de género, doravante a expressdo
utilizada pelo Movimento dos Focolares como “Homens Novos” serd mencionada

como “Homens e Mulheres Novos”.

A experiéncia de sessenta anos do Movimento realiza espontaneamente a
comunhdo de bens motivada pelo amor para com os irmdos que, embora sejam

desconhecidos, sao "filhos de um mesmo Pai”.

A comunhdo de bens ¢ concretizada pelos membros internos do movimento
quando vivem efetivamente a espiritualidade da unidade de acordo com a sua inser¢ao
especifica dentro da Obra. Esses membros sdo os focolarinos e focolarinas consagrados
que fizeram os votos de obediéncia, castidade e pobreza e colocam em comum tudo o
que possuem fruto de seu trabalho més apdés més. Da mesma forma, os focolarinos
casados, os voluntarios, as criangas, ¢ jovens denominados “Gens” concretizam a
comunhdo de bens a seu modo, mas sempre de forma radical e livre. A comunhdo de
bens espirituais e materiais tornou-se ‘“norma” na comunidade do Movimento dos

Focolares para todos os membros que dela participam em todas as partes do mundo.

Com o tempo, essa comunhdo de bens e de necessidades tornou-se, sob o
aspecto econdmico, estilo de vida no Movimento dos Focolares. Todos procuram viver
inspirando-se nas primeiras comunidades cristds, descritas no Evangelho como “a
multiddo dos fié¢is era um so coragdo, uma soé alma. Ninguém considerava seu o que

possuia, mas tudo era comum entre eles ” (At, 4 ,32).

As idéias-for¢a do movimento sdo:

1. A unidade;

2. A fé em Deus — Amor;

3. A vontade de Deus;

4. O mandamento novo, Jesus em meio aos irmaos unidos;

5. O mistério de Jesus Abandonado;

6. A Palavra.

Nas formulagdes buberianas, para fundar comunidades precisa-se de pessoas

auténticas, integras em sua unicidade, capazes de dizer uma a outra Tu e, por
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conseqiiéncia, uma com a outra: N6s (BUBER,1987). A comunidade buberiana requer
a ultrapassagem das condi¢des limitadoras da vida vivida no isolamento, na aparéncia e
no interesse. Essa também ¢ a “exigéncia” - estd entre aspas por ser andloga a
disposicio voluntaria denominada por Aristoteles — para a adesio ao Movimento. Etica
para a comunidade focolarina de Chiara Lubich e conseqiientemente para as empresas

do projeto de EdC.

Desde sua origem, o Movimento dos Focolares inclui o trabalho humano gerador
da producdo. Nesse sentido, a comunidade dos primeiros cristdos diferencia-se da
comunidade de Chiara Lubich. Em Leclerq (1958, p.21), l1é-se que

Do ponto de vista econdomico, a experiéncia da primeira
comunidade cristd termina por completa faléncia. Os fiéis vendiam seus
bens e a comunidade vivia dia-a-dia do que lhes traziam seus membros.
Ndo tinha ela nenhuma preocupag¢do com a produgdo. Consumindo seu
haver a medida que lhes chegava, preparava para si naturalmente um
futuro de fome e mendicdncia. (...) essa imprevidéncia se explica ndo so
pela caridade, mas pela espera do fim do mundo e do juizo, era inutil
prever. Assim a comunidade ficou em breve reduzida a miséria e
nenhuma outra comunidade tentou depois a mesma experiéncia. Em
varias de suas Epistolas Sdo Paulo esmola junto a outras comunidades

para ‘os santos de Jerusalém’, que agora estdo ds expensas de seus
irmaos.

Contudo, Leclerq destacou que a comunidade dos primeiros cristdos de modo
algum era comunidade de producdo. Surpreender-se com a auséncia de preocupacdes

econdmicas ¢ atribuir aquela comunidade um espirito do mundo moderno ocidental.

Os objetivos do Movimento dos Focolares

O movimento promove o didlogo inter-religioso, a comunhdo entre cristdos de
diferentes confissoes, fi¢is das grandes religides e pessoas que, mesmo tendo outra ou
nenhuma convic¢do religiosa, anseiam por valores universais. Nascido de leigos,
restituiu aos leigos seu peso e importancia, em época que as estruturas eclesiais
reservavam aos fiéis, jovens casados, pais e maes de familia, apenas o lugar nos bancos
da missa dominical. Em sua missdo, pretende alcancar o revigoramento da unidade
entre catolicos, a busca de unidade entre cristdos, a construg¢do de redes de didlogo com
fi¢is de outras religides e com o mundo ateu. Tudo isso muito antes que a ansia

ecuménica viesse a tona no Concilio Vaticano I
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Os focolares masculinos e femininos

Os focolares sdo pequenas comunidades onde se procura manter constante o
amor reciproco colocado a base de tudo, a presencga de “Jesus em meio”. Os proprios
conselhos evangélicos de pobreza, castidade e obediéncia sdo vistos como sustentaculos
da unidade, visto que essa exige precisamente o desapego pelas coisas, pelas pessoas e
por si mesmo. Os voluntarios e voluntarias tém em seus nticleos momento de vida

comunitaria essencial.

Os "bracos'" de sustentacao

Para a renovacao das familias, ao redor de voluntarios(as), dos focolarinos e
focolarinas casados, surgiu o Movimento Familias Novas. Para a transformacao de
todos os segmentos da vida social, surgiu o Movimento Humanidade Nova. Ao redor
dos Gen, floresceram o Movimento Jovens por um Mundo Unido e o Movimento
Juvenil para a Unidade. Para vivificar as comunidades paroquiais, foi criado o

movimento “Paroquias Novas”.

2.2. O NASCIMENTO DA ECONOMIA DE COMUNHAO NA
LIBERDADE

Em visita realizada, em 1991, a Mariapolis Araceli (hoje Mariapolis Ginetta),
localizada em Vargem Grande Paulista, Chiara Lubich observou o cinturdo de favelas
que circundava a cidade de Sdo Paulo. Este cinturdo de pobreza foi definido pelo
Cardeal Paulo Evaristo Arns como uma “coroa de espinhos” que circundava a cidade de

Sao Paulo.

Percebendo o contraste que existia entre poucos ricos € milhdes de miseraveis
excluidos pelo poder do capital, Chiara Lubich indagou porque toda essa poténcia de
riqueza ndo era orientada para a solucdo dos enormes problemas do Brasil. Chiara
havia percebido que muitas das 280 mil pessoas que aderiram ao movimento no pais,
apesar da comunhdo de bens praticada entre os membros, viviam em situacdo de

pobreza.
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Assim, nasceu em Chiara Lubich a idéia de subsidiariedade amorosa que se
revelou extraordinariamente inovadora: a idéia de criar empresas dirigidas por pessoas
competentes e dispostas a colocar em comum seus lucros livremente. ‘Eis aqui a
novidade, os lucros serdo colocados em comum - uma Economia de Comunhdo na
liberdade” (LUBICH, 2002, p.17). Desses lucros, uma parte seria usada para ajudar os
mais necessitados; outra parte seria utilizada para incrementar a propria empresa; € a

terceira parte para formagao de “homens e mulheres novos”.

Chiara Lubich intuiu e anunciou a Economia de Comunhdo. Sua companheira

Ginetta Calliari, no Brasil, contribuiu para a sua concretizagao e difusao.

2.2.1. Ginetta Calliari

1

“Somos pequenos, pobres; mas muitos”. Partindo destas palavras de Chiara
Lubich no discurso de lancamento da Economia de Comunhdo, Ginetta estudou a
possibilidade de constituir sociedade de capital fechado por a¢des na qual pessoas com
modestas capacidades de investimento pudessem participar. Exerceu apoio
incondicional a empresarios(as) das primeiras empresas vinculadas ao projeto: Escola

Aurora, Clinica Agape, La Tunica e Femaq.

Em 9 de maio de 1997, Ginetta Calliari recebeu o vice-presidente da republica -
Marco Antonio de Oliveira Maciel - que visitava a Mariapolis Araceli. Em 1998,
recebeu o governador do Estado de Sdo Paulo - André Franco Montoro - que em seu
pronunciamento tornou publico o seguinte:
A Economia de Comunhdo é um aspecto da grande mudanga que
o mundo necessita: substituir o lucro como valor fundamental, pela
pessoa humana, que é o valor fundamental da vida publica. Eu vejo no
movimento da Economia de Comunhdo uma das forgas vivas, levando a
solidificar, a democratizar esta idéia e criar um homem novo. Homens
novos e mulheres com uma nova mentalidade, capazes de substituirem a
economia do lucro e da competi¢do, pela Economia de Comunhdo, de

solidariedade. A comunhdo é a unica mola capaz de resolver os
problemas de mundo moderno (Caderno Ginetta Galliari, 2001, p.55).

Em 7 de maio de 1998, Ginetta Calliari participou na Camara dos Deputados de
Brasilia do Simpdsio Economia de Comunhdo. Estavam presentes 60 deputados e
senadores, 400 participantes e 70 empresarios e empresarias de Economia de Comunhao

do Brasil, Alemanha, Franca e Italia.
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Gragas a competéncia, a generosidade e ao empenho, ndo isento de sacrificios,
de muitos membros do movimento e em especial de Ginetta Calliari,em maio de 1998,
inaugura-se em Vargem Grande Paulista o primeiro pdlo empresarial de EdC do mundo
- P6lo Empresarial Spartaco. Concretiza-se assim, a sociedade andnima responsavel
pela implantacdo e pelo desenvolvimento do podlo, a ESPRI - Empreendimentos,

Servigos e Projetos Industriais. .

Em 1999, Ginetta Calliari teve papel determinante na realizacdo do Congresso
do Bureau Internacional da Economia e do Trabalho na Maridpolis Araceli. O
congresso reuniu 600 participantes, autoridades civis e do mundo académico,
empresarios, professores e estudantes de 22 estados do Brasil e do exterior (Australia,

Escocia, Alemanha, Franca, Holanda, Italia, Colombia e Argentina).

Polo Spartaco

Atualmente, além da ESPRI, estdo instaladas no Pdlo Spartaco seis empresas
chamadas de “inseridas”. A primeira empresa a se estabelecer no Pdlo foi a La Tunica,
empresa de confecgdes. Em seguida, compds-se a KNE - Rotogine, com a fabricacgdo
de manufaturados plasticos; a ECO-AR, industria de produtos de limpeza; a filial da
PRODIET, para distribuicdo de produtos farmacéuticos; a UNIBEN, uma empresa de

fomento mercantil; e a AVN, produtora de embalagens plasticas.

2.3. ECONOMIA DE COMUNHAO: UM NOVO COMECO

Chiara Lubich, ao anunciar a Economia de Comunhéo, em 19 de maio de 1991,
pautou seu discurso em trés pilares fundamentais ancorados em uma programagao
amadurecida no seu coracdo e experenciados no seio do Movimento dos Focolares ao
longo de sessenta anos. Sao eles as cidadezinhas testemunhos, a inser¢do na Doutrina

Social da Igreja e a comunhdo de bens materiais e espirituais praticadas nos negocios.

O primeiro pilar - a realidade das cidadezinhas testemunhos denominadas de
“Mariapolis” permanentes - foi inspirado na experiéncia dos monges beneditinos na
qual havia espago territorial para que o ideal de Sdo Bento, do ‘ora et labora” se

realizasse. As Mariapolis da “Obra de Maria” sdo comunidades-modelo, cidades-piloto

33



nas quais os membros do Movimento dos Focolares procuram viver em comunidade,
em comunhdo de bens materiais e relacionais. A primeira cidadezinha, resposta a
Chiara Lubich, surgiu em Loppiano, na Itdlia. Mais tarde, outras se sucederam

conforme pode ser visualizado no Quadro I.

Pais Cidade Nome da Mariapolis
Italia ** Loppiano (Florenga) Renata
Suica Montet Foco
Suica Baar Pietra Angolare
Alemanha Ottmaring Nuova Legge
Bélgica Rotsellar Vita
Espanha Castel D'Aro Loreto
Croacia Krizevci Faro
Poldnia Varsovia Fiore
Argentina O'Higgins Andréa
Brasil ** Vargem Grande Paulista Araceli Ginetta
Brasil Recife * Santa Maria
Brasil Manaus * Centro Mariapolis
Brasil Porto Alegre* Sao Leopoldo
Brasil Belém Gloria
México Acattzingo El Diamante
USA Hide Park (New York) Luminosa
Camardes Fontem Maria Mai
Kenya Nairobi Piero
Costa do Marfim Man Vitoria
Filipinas Tagaytay (Manila) Pace
Australia Melbourne Marilen

Fonte: Adaptado de Gallagher, 1998, p. 299.
* - ndo constam na referéncia GALLAGHER

** - Polos empresariais (Spartaco e Ginetta no Brasil, Lionello em Loppiano na Italia)

Quadro I - Localizagdo das Mariapolis Permanentes no mundo

Chiara Lubich intuiu para além da experiéncia beneditina ao anunciar aos
membros do movimento "mas também com industrias, empresas aonde se pudesse dar

testemunho de como seria o mundo se todos vivessem o amor evangélico

(GALLAGHER, 1998).
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Chiara Lubich profetizou que varios tipos de empresas surgiriam e seriam
administradas por membros tipicamente leigos do movimento. Nasceriam também
sociedades empresariais nas quais todos teriam a possibilidade de participar, ainda que
modestamente, mas de forma muito difundida para realizar o proposito da Economia de

Comunhdo: responder as injusti¢as sociais.

Chiara alertou que a gestdo de tais empresas seria confiada a pessoas capazes e
competentes, em condi¢cdes de fazé-las funcionar com a mdaxima eficiéncia e
lucratividade, sobretudo dentro dos principios e valores da Doutrina Social da Igreja

Catolica para o Bem Comum.

O segundo pilar consiste na adesdo a Enciclica Centesimus Annus que reconhece
licitas: a propriedade privada, a livre iniciativa, a livre associacdo. Com veeméncia,
também convida todos(as) a solidariedade, chegando a hipdtese de uma economia

)

mundial, “um sonho mas também uma esperanca .

No Esquema 3, pode ser visualizada a inser¢do da Economia de Comunhao no
discurso da Doutrina Social da Igreja — DSI, conforme Aratjo (1992, p.36) na

’

concretude da vida ‘realizando algumas de suas diretrizes, abrindo novos horizontes ”.

Na coluna da esquerda estdo caracteristicas das empresas da EAC. Na coluna do
meio estdo principios da Doutrina Social da Igreja Catolica. Na coluna da direita estdo

principios e valores que norteiam o agir empresarial dos empresarios(as) da EdC.
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O terceiro pilar - a comunhdo de bens - ¢ pratica que, desde 1947, vem se

concretizando de varias formas no seio do Movimento dos Focolares.

A partir dos trés pilares, apresentados acima, Chiara Lubich anunciou em
Vargem Grande Paulista, em 1991, as referéncias para a constru¢do de um mundo

conduzido pela logica da Economia de Comunhdo:

a)  As cidadezinhas chamadas Maridpolis permanentes seriam modelo de sociedade a

ser vislumbrado;

b) O lucro das empresas deveria ser colocado em comum livremente e com as
mesmas finalidades das primitivas comunidades cristds: ajudar a todos(as) que
estdo em necessidade, dando-lhes condi¢cdes de vida e possibilidades de emprego,

bem como incrementando a propria empresa;

c) O desenvolvimento das estruturas dessas pequenas cidades visaria a formacao de
“homens e mulheres novos” cuja vida deveria ser motivada pelo amor cristdo,
pois, segundo Chiara Lubich, sem “homens e mulheres novos” ndo se faz uma

sociedade nova.

A confianga de Chiara Lubich de que os trés pilares seriam concretizados pelos
integrantes dos Movimentos dos Focolares a fez anunciar na Maridpolis Aracelli

brasileira que ‘“sabemos que depois o exemplo arrasta” (QUARTANA, 1992, p.20).

Assim, nasceu a Economia de Comunhdo originariamente brasileira. Seu
nascimento ¢ a ampliacdo do conceito de comunhdo de bens vivida livremente no seio
de Movimento dos Focolares para o conceito de Economia de Comunhdo nas empresas

vinculadas ao Projeto de EAC dentro do absoluto respeito a liberdade de escolha.

A Economia de Comunhdo também foi acolhida em paises onde os desniveis
sociais ndo sdo tdo acentuados. Surgiu com finalidade de responder as desigualdades
sociais existentes no mundo, decorrentes da racionalidade do modelo de crescimento
econdmico no qual o conceito de utilidade econdomica prevalece de tal maneira que o

conceito de experiéncia humana se transforma em “termo ausente”.

Acompanhando a histéria do Movimento dos Focolares, constata-se que sua

longevidade, desde 1947, foi permeada pela espontaneidade e pelo livre agir de seus
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integrantes no exercicio de desencadear um novo comeco. Hannah Arendt (2003)
afirmou que na espontaneidade do livre agir o homem (e a mulher) encontram a

possibilidade sempre renovada de fazer milagres.

O novo comego, vivido inicialmente por cinco mulheres, superou os horrores da
guerra e foi capaz de obter respostas de sete milhdes de integrantes. A acgdo dessas
pessoas ¢ estranha para a tradicdo do pensamento ocidental. Muito mais estranhas
podem parecer suas praticas de amor-reciproco e partilha na liberdade em mundo
empresarial onde a guerra se estabelece pela lideranca de mercado, que produz a
sobrevivéncia de poucas empresas nas quais a dadiva gratuita ndo existe, pois nestas a

dadiva corresponde a troca de equivalentes.

Existe um a priori para o cotejo entre principios espirituais de base cristd nos
quais se fundamenta a Economia de Comunhao e a agdo empresarial de empresarios(as)
e demais pessoas vinculadas ao projeto de EdC: a disposicdo comunitdria e a liberdade

para afirmar o modo relacional Eu-Tu e a cultura da partilha.

A aproximagdo/afastamento do Movimento dos Focolares em relagdo as bases
dos movimentos libertarios, dos anarquistas e dos socialistas utopicos estd no cerne da

disposi¢ao comunitéria de abrir espaco para inclusdo ou isencdo da presenca de Deus.

No discurso de Chiara Lubich esta intrinseco que sem a cultura da partilha fica
descaracterizada a autenticidade da empresa da Economia de Comunhdo. Assim, ¢é
relevante conhecer os fundamentos para a constru¢do da cultura da partilha. Eles sdo
regulativos éticos, limites necessarios para que as formas institucionais nomeadas
“empresas da Economia de Comunhdo” possam sobreviver e enfrentar com coeréncia
evangélica as pressdes econdmicas que estdo em tensdo continua na economia de

mercado capitalista.

O Capitulo trés apresenta os fundamentos e as caracteristicas das empresas da

EdC.
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CAPITULO 3 - FUNDAMENTOS E CARACTERISTICAS
DAS EMPRESAS

Se na nossa vida  procurdssemos
unicamente ser perfeitos no amor a Deus e a
cada um dos irmdos, teriamos cumprido a lei.

Chiara Lubich

Este Capitulo delimita os principios, valores, visdo antropologica e visdo de
mundo enunciados por Chiara Lubich ao apresentar as bases para a EdC e para a gestao
das empresas: elementos que neste estudo constituem a expressdo ‘“‘vinculos
antecedentes” a serem afirmados pela disposi¢do ética de empresarios(as) vinculados a
proposta da Economia de Comunhdo na liberdade. Afirmar esses vinculos significa
efetivar a materialidade espiritual considerada como condicdo essencial para que a
Economia de Comunhdo ndo seja apenas um programa de principios e normas, mas para
que se torne vida de todos os dias. E, ainda para que seja um fendmeno e ndo um

postulado ou metafora da moral.

3.1. AMATERIALIDADE DOS FUNDAMENTOS DA EDC

O significado para materialidade espiritual ¢ o mesmo que Lubich anunciou:

“ver no rosto do irmdo, Jesus Cristo abandonado”, o que ela chamou de “crucifixo

vivo” ( Caderno Ginetta Calliari, p.68, 2001).

A Economia de Comunhdo ¢ relacional porque exerce didlogo com a
centralidade da pessoa e seus inalienaveis direitos: a sacralidade da vida, a atividade de

trabalho e a estrutura basica da economia moderna (a empresa).

O indutor que a Economia de Comunhdo propde para alcangar seus objetivos
estd fundado na cultura do dar, na cultura da partilha e pela comunhdo: comunhao
espiritual ¢ comunhdo de bens materiais, comunhdo de propdsitos, de tempo, de

capacidades, nos relacionamentos humanos. Tudo em intercambio construtivo e
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fraterno de culturas, tradi¢des, técnicas diversificadas onde ‘o paternalismo, o sentido

de superioridade ou de inferioridade sairdo derrotados ” (QUARTANA, 1992).

Chiara Lubich, ao propor a passagem da comunhdo de bens vivida internamente
no Movimento para a Economia de Comunhdo, exerceu critica social ao
descompromisso do modelo econdmico prevalecente com o BEM da humanidade e a
legitimidade de seus cursos de a¢do. Ao anunciar a Economia de Comunhdo, a
mudanga socio-econdomica proposta por Chiara Lubich foi

Ao contrario da economia consumista baseada na cultura do ter,
a Economia de Comunhdo é a economia do dar, da partilha. Isso pode
parecer dificil, arduo, herodico. Mas ndo é assim, pois o homem, criado a
imagem de Deus, que é Amor encontra a sua realizagdo justamente no
amor, na doag¢do, na partilha. Essa exigéncia reside no mais profundo
do seu ser, quer ele tenha fé em Deus ou ndo. E justamente essa
constatagdo, comprovada pela nossa experiéncia, que estda a esperanga

de uma difusdo universal da Economia de Comunhdo. (QUARTANA,
1992, ROCCA DI PAPA, 10 de novembro de 1991).

Sendo assim, quando anunciou as bases da Economia de Comunhdo, Chiara
Lubich ndo perdeu de vista a cultura capitalista predominante que desencadeou a
atividade do acumular, do entesourar, do fechamento em si mesmo e do alheamento dos
outros. Essa cultura capitalista ndo estimulou a circulagdo de riqueza para todos e a
comunhdo, até porque esses nao sdo os valores hegemonicos dessa cultura. Ela funda-
se no consumismo individualista que vem gerando a exclusdo de milhares de pessoas,
operando a eliminacdo de empresas concorrentes por meio de fusdes e aquisi¢des

propiciando assim a extingao de postos de trabalho.

Por questdes “hereditarias”, os principios da Economia de Comunhio derivam
dos Documentos da Doutrina Social da Igreja — DSI. O pensamento da DSI ¢
determinado a partir das situagdes historicas das diferentes condi¢des e transformagdes
sociais. Os principios da DSI s3o mutaveis e dindmicos, pois seus ensinamentos sao
realizados em contexto histérico. Os principios da DSI estdo atentos aos sinais dos
tempos e sdo interpretados a luz do Evangelho e de seu Magistério. Toda comunidade
cristai ¢ chamada a se responsabilizar pelas opgdes existenciais e a responder
concretamente as interpretacdes que as circunstancias mutaveis apresentam (ARAUJO,
1992). Os fundamentos da Economia de Comunhdo estdo inseridos nos principais

documentos da DSI, conforme se pode visualizar no Quadro II.
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Rerum Novarum (1891).
Ledo XIII

Demarca a teologia social ao reconhecer a questio operaria e os
seus direitos de se defenderem em associagdes. Amizade.

Quadragésimo Anno (1931)
PioXI

A humanizac¢do do trabalho e das suas condigdes. A caridade
social. O justo salario. O reinvestimento dos lucros para vencer
o desemprego, o que implica na legitimidade do lucro.

Mater et Magistra (1961)
Jodo XXII

Principio da subsidiariedade, mas falta referéncia expressa ao
lucro da empresa como elemento da atividade economica
empresarial.

Pacem in Terris (1963).
Jodo XXII

Edifica a paz possivel e estavel. A lembranca de todos como
homens de boa vontade, catélicos ou nao.

Populorum Progressio (1967)
Paulo VI

A economia faz parte da cultura e exigia que cada povo produza
mais ¢ melhor, ndo héd referéncia a prestacdo do empresario
necessaria para este fim. A civilizagdo do Amor.

Laborem Exercens (1981)
Jodo Paulo II

E o trabalho dos operarios que produz as riquezas do Estado.
Desmascarou a ilusdo que o trabalho se entenderia apenas como
trabalho assalariado.

Solicitudo Rei Socialis (1987).

Jodo Paulo II

Desenvolvimento auténtico do homem e da sociedade que
respeite € promova a pessoa humana em todas as suas
dimensdes. A solidariedade.

Centesimus Annus (1991)
.Jodo Paulo II

O direito da propriedade privado e a destinacdo universal dos
bens atrelados a hipoteca social.

Fides et Ratio (1998)
Jodo Paulo II

Apresenta relagdo entre Fé ¢ Razao e confirma mais uma vez a
harmonia fundamental entre o conhecimento filoséfico e o
conhecimento da Fé; a Fé requer que o seu objeto seja
compreendido com a ajuda da razdo ,por sua vez a razio, no
apogeu da sua indagacdo, admite como necessario aquilo que a
fé apresenta.

Quadro II - Documentos da Doutrina Social da Igreja

Dentre as Enciclicas, ¢ importante pontuar a relevancia da Enciclica Fé e Razao
(Fides et Ratio,1998) para ajudar a compreender o comportamento dos empresarios de
EdC, e sobretudo a Enciclica Centesimus Annus (1991), por ter sido a Enciclica em que
Jodo Paulo II inseriu o termo ‘hipoteca social” e que demarca a categoria empresa

enquanto propriedade privada com fungdo social.

Também ¢ pertinente relembrar que a Economia de Comunhdo foi anunciada
exatamente no mesmo ano (1991) em que a Centesimus Annus foi elaborada pelo Papa
Jodo Paulo II. Na mesma ocasido, Chiara Lubich propds a criagdo de empresas com

fun¢do social, a priori, fazendo mengao a essa Carta Enciclica.

As Enciclicas s@o importantes para entender porque as empresas da Economia de
Comunhdo ja nasceram com o compromisso de redistribuir parte de seus lucros para os

pobres e porque os fundamentos da Economia de Comunhdo devem estar em
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consonancia com o ponto central que permeia toda a Doutrina Social da Igreja que ¢

sempre conciliar destinagdo universal de bens e propriedade privada (ARAUJO, 1992).

Assim, a Economia de Comunhao insere-se na proposta proativa da DSI, que ¢
ndo so6 proteger o homem e a mulher, mas propor iniciativas inovadoras que possam
servi-los e torné-los luz para os outros, tenham fé ou ndo. Na linguagem da Doutrina
Social da Igreja os empresarios e empresarias que aderiram a proposta de EAC assumem
a priori o aspecto da producdo com hipoteca social multiplicando bens para colocar em
comum. Todavia, ndo se pode naturalizar e considerar trivial e sem tensdes o

gerenciamento dos negdcios com base na DSI.

3.1.1 Os principios da Doutrina Social da Igreja - DSI

Os principios essenciais da DSI (Avila, 1991) sdo considerados insuficientes
pela racionalidade instrumental, na qual predomina o quantitativo, para avaliar uma
organizacdo econdmica, mas podem ser referéncias para a avaliagdo qualitativa da
pratica dos empresarios(as) de Economia de Comunhao. Sao eles:

1. Dignidade humana
2. Solidariedade

3. Subsidiariedade

4. Bem Comum

5. Primazia do trabalho

6. Destinagao Universal dos Bens

Dignidade humana

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos afirma esta dignidade humana
em varios aspectos. A tradigdo judaico-crista resgata esta dignidade pelo fato de termos
sido criados a imagem e semelhanga de Deus quando anuncia que somos filhos do
mesmo Pai, membros de uma comunidade sem fronteiras de povo, raca, nacdo: a

comunidade humana.
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Para a ética crista, a pessoa ¢ o centro de toda e qualquer expressdo da vida
social. Isto significa que em uma estrutura ou em uma instituicdo devem estar presente
as condi¢des objetivas que favorecam o respeito, realizagdo, crescimento € o

amadurecimento da pessoa.

Solidariedade

Este principio evoca presenca, testemunho, apoio, fraternidade. A palavra
solidariedade deriva do latim "solidus” que traz a idéia de solido, compacto, seguro. E
principio fundamental para o destino da humanidade. Estd diretamente ligado ao
desenvolvimento soliddrio da humanidade. A Doutrina Social da Igreja aponta para a
necessidade desse desenvolvimento. Para superar a mentalidade individualista hoje
difundida, a humanidade requer concreto empenho de solidariedade. Solidariedade nas
interagdes entre homem-mulher, pais-filhos, capital-trabalho, mundo desenvolvido-
subdesenvolvido, ser humano-meio ambiente, nas relagdes com os mais diversos grupos
comunitarios, organiza¢des sociais e com os diferentes niveis e instancias de poder.
Nao se trata, porém de acionar sentimento de compaixdo vago e superficial. Pelo
contrario, solidariedade ¢ a determinacdo firme e perseverante de empenhar-se,

responsabilizar-se pelo Bem Comum e pelo bem de todos e de cada um.

O principio da solidariedade est4 diretamente ligado a alteridade. Cada pessoa
cresce em valor e dignidade pessoal aplicando suas energias e dinamismo na promog¢ao
integral do outro. Promove lago reciproco entre comunidade e seus membros e seu
apoio mutuo. Contudo, ndo ¢ demais lembrar que solidariedade ¢ também fenomeno
complexo e ambiguo. Pedro Demo (2001), afirma que a solidariedade pode até

redundar em efeitos de poder.

Subsidiariedade

O principio da subsidiariedade significa que a atividade e a interveng¢do do
Estado ligadas a estruturacdo da vida social ndo devem tomar o lugar das atividades
individuais, das familias, dos grupos. E claro que existem instancias nas quais somente
o Estado pode agir; porém, mesmos nesses casos, deve-se trabalhar para tornar possivel

a participacdo de todos os cidaddos na vida politica, social e econdmica. O Estado deve
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intervir em situagdo de emergéncia ou caréncia, criando as condi¢des normais de

funcionamento da sociedade.

O principio da subsidiaridade ndo significa “Estado minimo”, nem troca do
“Estado minimo” pelo Estado nulo. Tampouco significa um “socorro” do Estado a
empresarios(as) fracassados, ou que a sociedade venha a ser regulada apenas pelo lucro
privado de empresas multinacionais e transnacionais. No ambito da proposta de Chiara
Lubich, o principio da subsidiariedade atende as necessidades imediatas dos
beneficidrios da Economia de Comunhdo: tratamento médico, pequenas reformas na
moradia, cesta bésica, dentre outras necessidades que ndo sdo atendidas pelos

pagamentos dos impostos.

Bem Comum

Trata-se do conjunto de condigdes concretas que permitem aos membros de uma
comunidade atingir nivel de vida a altura da dignidade da pessoa humana. Essas
condicdes sdo de ordem material, moral e institucional (AVILA, 2001). Nesse sentido,

o proprio Estado encontra sua razao de ser enquanto promotor do Bem Comum.

Este principio estd diretamente ligado a atual visdo dos problemas e da realidade
global, planetéria, com inten¢do de promover o bem do planeta inteiro. O Bem Comum
concretiza-se quando as pessoas responsabilizam-se no esforco de criar condi¢des
materiais em que os individuos e os grupos possam realizar plenamente sua dignidade
como pessoas. Isto ¢, promovendo a Justica, o Bem, o Belo. O principio do Bem

Comum ¢ a responsabilidade de todos e todas com a propriedade publica.

Primazia do trabalho

Este principio enfatiza o sentido do trabalho e a dignidade do trabalhador. O
trabalho ¢ um bem do ser humano, ndo ¢ uma mercadoria ou um simples instrumento
de produgdo. Corrige-se, dessa forma, o principio reducionista do capitalismo que
entende o trabalho somente como caminho para o lucro. Quando o ser humano se
realiza enquanto pessoa pelo trabalho, completa e prolonga a obra criadora de Deus.
Significa que o trabalho humano tem primazia sobre as leis econdmicas e sobre

qualquer estrutura produtiva. O trabalho humano tem valor superior aos outros
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elementos da producdo (maquinas, matérias-primas, capital) porque ¢ emanacao direta
da dignidade da pessoa. Este principio, diante das estruturas econdmicas historicas que
coisificam, exploram, marginalizam, menosprezam e sub-remuneram o trabalho

humano, torna-se ponto de referéncia preciso para a Economia de Comunhao.

Destinacao Universal dos Bens

Este principio esta ligado ao chamado direito original do homem e da mulher de
todos os povos a todos os bens da terra e ao fruto do seu trabalho, visto que, para a
Etica Cristd, Deus destinou a Terra para o uso de todos com eqiiidade, sob regras da
justica, inseparaveis da caridade sejam quais forem as formas de propriedade. Isso
implica reconhecer que a propriedade privada deve ser subordinada ao seu originario

destino comum dos bens para o desenvolvimento global e planetario.

3.1.2. Principios da Economia de Comunhio

Além dos seis principios da DSI, outros oito principios constituem a Economia
de Comunhdo na liberdade: liberdade de escolha e adesdo; cultura da partilha;
reciprocidade assimétrica; personalismo; comunicagdo; compromisso; educacdo da

pessoa; € amor-reciproco .

Liberdade de escolha e liberdade de adesao

Nao significa enfatizar somente aquela autonomia que pode levar o individuo a
tornar-se indisponivel a racionalidade de comunhdo. A liberdade de autonomia, tal qual
¢ entendida pela Economia de Comunhao, ndo isola; une. Nao fica restrita a ruptura;
conquista a opgdo feliz. E ac¢io também de repouso, permeabilidade, disponibilidade.
A liberdade torna-se a origem criadora de nova ordem e de nova inteligibilidade em
relacdo aquele que a assumiu, em nova maturidade, mas dentro da dindmica da vida
coletiva. Nao ¢ o ser da pessoa, mas o modo como a pessoa ¢ tudo o que ¢, e € mais
plenamente do que por necessidade, caso contrario seria a liberdade de optar por isso ou

por aquilo (MOUNIER, 1960).
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Cultura da partilha

A dimensdo cultural do projeto civilizatério de empresa proposto por Chiara
Lubich constitui-se por racionalidades guiadas por valores comunitarios de trabalho e de
partilha. Para compreender o principio da cultura da partilha, faz-se necessério
delimitar o conceito de cultura que qualifica a partilha da EdC, ja que o conceito possui

significados plurais.

Para Alberto Guerreiro Ramos (1939, p.19), em sua obra “Introducao a Cultura”,
cultura “¢, ao mesmo tempo, um humanismo e um esforco de personaliza¢do ”. Ramos
afirmou que toda cultura ¢ espiritual ou intelectual. Para ele, o problema da cultura
apresenta-se insistentemente, pede resolu¢do urgente e s6 podera ser resolvido pela
volta & hierarquia, pela volta ao humano. Para tanto, disse ‘¢ preciso humanizar o

mundo, achar a medida do humano”(p.43).

Para Guerreiro, cultura é ‘idéia interpretativa do mundo ” (p.11). Existe cultura
na sociedade em que ainda ndo se perdeu o senso da hierarquia fundada no ser e ndo no
ter. Existe cultura quando na sociedade os individuos distinguem-se dos outros pela
capacidade de espiritualiza¢do, de ser original; em suma, quando a medida da hierarquia
¢ moral e ndo material, qualitativa e ndo quantitativa (RAMOS, 1939, p.15). A
verdadeira cultura escapa a toda defini¢do, a toda limitagdo; porque ¢ expressao atual da
pessoa € a0 mesmo tempo, tomada de consciéncia, de contato, de responsabilidade. A
cultura existe onde homem e mulher lutam contra a matéria e imprimem nela o selo de
sua personalidade, fazendo-a sua e, por conseqiiéncia, libertam-se da escravidao que faz
pesar sobre ambos. Existe onde homem e mulher entram em contato, onde ambos
transformam, recriando-a sobre o plano da pessoa, uma sociedade dada pela natureza,

como a familia, por exemplo, em comunidade. Assim, a cultura ¢ saber-experiéncia.

A cultura ¢ o saber completamente preparado e pronto para qualquer
eventualidade da vida concreta. Quanto mais homem e mulher aprofundam o nucleo da
sua humanidade, mais estdo proximos da cultura. Ela também existe quando os
humanos encontram seus pontos de contato essenciais com seus semelhantes e com eles
comunicam-se nas conquistas € nos atos comuns. Cada vez que os humanos tomam
consciéncia de sua missdo particular e assumem-na, isto ¢, ascendem ao plano da
pessoa; hd cultura. Por isso, ndo se pode separar a idéia de cultura da idéia de

comunidade e vice-versa (RAMOS, 1939, p.20-22).
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Quando cultura ¢ vida, vida intensiva, vida que se produz em ato, ndo pode ser
apenas fruto da aprendizagem. E fruto da apreensio do real e de si mesmo. Faz-se para
o agir, porque ndo ¢ nem disciplina, nem método, nem arte. O homo agens distingue-se
do homo faber por sua capacidade de criagdo (RAMOS, 1930). Tem originalidade,
obedece a uma vocagdo que transparece no menor dos seus atos. J& o homo faber €
produto das sociedades decadentes, onde a cultura, em vez de ser encarnada como

categoria do ser, ¢ mais uma técnica, um meio de assegurar o dominio sobre a natureza.

A finalidade dos humanos nao ¢ exclusivamente dominar as forcas elementares
que o ameacam no exterior, mas o seu aperfeicoamento moral e espiritual. Eis porque
Guerreiro diz que cultura ndo ¢ uma técnica, mas categoria do ser. Uma cultura técnica
¢ uma cultura do conformismo que tende a se bastar em si mesma (RAMOS, 1939,

p.24).

Guerreiro Ramos (1939, p.30) conclui refletindo sobre onde homem e mulher
devem estar. Da-lhes o senso da ordem e do espirito responsavel. Os homens e
mulheres novos, reconciliados com os nexos profundos de sua existéncia, sdo o fim
ultimo para o qual deve convergir um trabalho de destinagdo, de delimitacao dos fins da

vida.

Todavia, com a modernidade, o Ocidente tém afirmado o distanciamento do
senso de seus fins ultimos. E o enfraquecimento dos fins ultimos conduz
necessariamente a ruina da comunidade. A auséncia de principio comunitario vivo na
vida humana ¢ o drama da civilizagdo, da cultura e da cidade moderna. Todos os
homens e mulheres de hoje, se t€ém alguma consciéncia, sofrem obscuramente por causa
desta auséncia. Estdo reunidos, entretanto, sozinhos. Apertam-se uns contra os outros e

sdo estranhos uns aos outros.

Ja em Emmanuel Mounier (1960, p.196), pode-se ler que cultura ¢ funcio global
da vida pessoal. Segundo ele, ndo ha uma cultura, ha culturas diversas. O conceito de
cultura esta ligado a no¢do de desenvolvimento da pessoa, pois sendo a vida pessoal
liberdade e transposicdo e ndo acumulagdo e repeticdo, a cultura ndo pode consistir em
qualquer campo que seja acumulacdo de saber, mas sim profunda transformacdo da
pessoa que dele vai dispondo, por meio de mais apelos interiores e mais
disponibilidades. Como tudo o que ¢ da pessoa, cultura se desperta, ndo se fabrica, nem

se impde. Como tudo o que da pessoa diz respeito, ndo se desenvolve em liberdade
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pura, mas nas mil solicitagdes e pressdes que a cercam e delas devem saber tirar partido.
Mas, quando significa invencdo, consome e imobiliza-se na ortodoxia, sucumbe ao peso
dos decretos. E intuitivo que cultura, pode e deve ser dirigida, melhor dizendo,
ajudada. Nao suporta, porém, domesticacdo. “No plano criador precisa de ser so,
mesmo quando nessa soliddo toda a gente a venha livremente importunar” (MOUNIER

1960, p.196).

Assim ¢ com a cultura da partilha da Economia de Comunhdo. Ela precisa ser
despertada e entrelacada com a nog@o de pessoalidade. Por isso, alertou Chiara Lubich

que a cultura da partilha precisa ser ajudada.

No contexto do projeto de EAC, cultura da partilha estd diretamente relacionada
a novo conceito de desenvolvimento: o desenvolvimento humano cunhado por Amartya
Sen (1999). Este conceito de desenvolvimento humano supera a idéia de
desenvolvimento identificado unicamente com o crescimento econdmico e concentra-se
nas pessoas, nas suas necessidades, em alguns pardmetros fundamentais que dizem
respeito as condi¢des de vida, tais como satde, expectativa de vida, grau de
escolaridade, participagdo na vida social, reais oportunidades sociais, politicas e
econdmicas de emprego da criatividade ou do espirito de iniciativa proprios - o

sentimento de pertencer a uma comunidade.

A concepcdo de desenvolvimento para a EdC exige nova concepcao
antropologica. Homem e mulher aptos a acrescentarem as suas dimensdes modernas de
produtor e consumidor algo mais que os ajude, os estimule a se abrirem para a dimensao
do outro, para a alteridade e os liberte do fechamento, do egoismo e do humanismo
fechado. A EdC necessita do que se poderia chamar de ‘“homo donator”, capaz de
praticar nas atividades publicas e, em especial, nas atividades econdmicas, o dom, a
partilha. Ou seja, aquele que serd capaz de delinear a cultura da partilha (ARAUJO,
1998).

Segundo Araujo (2001), cultura da partilha ndo significa generosidade,
beneficéncia, filantropia nem, tampouco, assistencialismo. Trata-se, antes, de conhecer
e viver a dimensao do doar-se ¢ do dom aos outros como essenciais a substancia ¢ a
existéncia da pessoa. A cultura da partilha pressupde a vulnerabilidade da propria

pessoa no seu relacionamento em todas as atitudes e comportamentos que caracterizam
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as relacdes humanas. Requer considerar os seres humanos como seres abertos a

comunhao, a relagdo com o Absoluto-Deus, com os outros, com a natureza.

O fundamento da partilha na Economia de Comunhdo pressupde a nao
contaminacdo da vontade de poder, do desejo de dominagdo e opressdo sobre os
individuos e os povos. Sendo assim, nem todo modo de partilhar pode ser considerado
cultura da partilha da Economia de Comunhdo. Também ndo estd incluido no conceito

de cultura da partilha da Economia de Comunhdo o seguinte:

. modo utilitarista, interesseiro, que busca o proprio bem, o proveito pessoal. Esta ¢
uma atitude de partilha que ndo cria cultura nova, repete o que o sistema e a

estrutura de pensamento vigente.

. modo de partilhar que busca satisfacdo e gratificacdo de vangloria, expressdo do
egoismo e do culto a personalidade. Neste modo de partilhar, quem receber sente-

se humilhado, ofendido.

A proposta da Economia de Comunhdo convida a compreensdo do conceito
cultura da partilha, para além da dimensdo monetédria utilitarista; pois o modo de
partilhar ¢ aquele que os primeiros cristdos chamavam de evangélico. Para enfatizar a
radicalidade da compreensdo do que significa a cultura da partilha, cabe resgatar a
passagem do Ato dos Apdstolos em que Ananias e Safira, que viviam na comunidade
dos primeiros cristdos, venderam uma propriedade, retiveram parte do prego levando o
restante aos pés dos apostolos e mentido sobre o valor da venda. Face ao
acontecimento, Ananias foi indagado:

Por que encheu Satands teu coracdo, para que mentisse ao
Espirito Santo, reservando parte do valor do campo? Conservando-o,
porventura, ndo seria teu? E, vendido ndo estaria em teu poder? Como

pois assentaste no coragdo este designio? Ndo mentiste aos homens, mas
a Deus (Atos, 5-2,3,4).

A pratica dos valores subjacentes a cultura da partilha necessita da radicalidade
do desapego para ser encarnada. A relagdo reciproca assimétrica preconizada e
vivenciada pelos membros do movimento ndo significa somente serem corteses uns com
os outros ou serem obrigados a dadiva obrigatoria (dar—receber-retribuir). Significa

atitude radical no ter em comum no didlogo com os demais. O sentido da radicalidade
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para a “cultura da partilha” pode ser encontrado em outra passagem do Apocalipse de
Jodo (16,17).
Conhego as tuas obras que nem és frio nem quente. Quem dera
foste frio, ou quente! Assim, porque és mormo, e nem és quente nem frio,
estou a ponto de vomitar-te de minha boca. Pois dizes: estou rico e

abastado, e ndo preciso de coisa alguma, e nem sabes que tu és infeliz,
sim miseravel, pobre, cego e nu.

Viver concretamente a partilha influi também no modo de realizar a riqueza, seja
ela material ou espiritual. Isto significa ter em comum tanto os bens espirituais quanto
os bens do mundo, aprendendo a estabelecer uma relagdo com os outros de maneira a
ndo lhes dar apenas esmolas, mas compartilhar e dialogar. Como conseqiiéncia, surge o
amor-reciproco. E claro que tal concep¢io de cultura da partilha estd em nitido
contraste com a cultura individualista que criou a sociedade de consumo que torna a

existéncia em mercadoria.

A Economia de Comunhdo, porém ndo despreza a dimensdo do ter, a considera
com o sentido de:

‘Ter’ objetos e bens ndo aperfeigoa, por si, a pessoa humana, se
ndo contribuir para a matura¢do e para o enriquecimento do seu ‘ser’,
isto ¢, para a realizagdo da vocagdo humana como tal. O mal ndo
consiste no ‘ter’ enquanto tal, mas no fato de se possuir sem respeitar a
qualidade e a ordenada hierarquia dos bens que se possuem. Qualidade
e hierarquia que promovam da subordinagdo do bens ao ‘ser’ do homem

e a sua verdadeira vocacio (ENCICLICA SOLLICITUDO REI
SOCIALIS, 28).

Reciprocidade assimétrica

O principio da reciprocidade assimétrica engloba o conceito de desiguais, o
principio da gratuidade e da interdependéncia como fundamentos da Economia de
Comunhdo. A gratuidade contida na reciprocidade nada tem a ver com o principio da
troca de equivalentes da economia politica de Adam Smith. O fato da reciproca na
Economia de Comunhdo ndo significar trocar de equivaléncia pode causar
estranhamento em uma cultura embebida da economicidade da relagcdo biunivoca entre
dois ou mais sujeitos como a que rege as habituais relacdes de mercado. Nelas quando

se oferece algo ou se presta um servigo, em seguida, o outro deverd retornar
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contrapartida correspondente em dinheiro ou em outra espécie. Esse tipo de relagdo de
troca simultdnea contribui para que, pela visdo do cético, o altruismo puro ndo possa

existir (ZAMAGNI, 1999).

Personalismo

A pessoa, a alteridade do outro ¢ condi¢cdo essencial para a Economia de
Comunhdo. Mas, na atualidade, na forma de civilizagcdo que hoje vemos agonizar nao
se consegue estar consciente das paixdes que enfraquecem o conatus - paixdes que
corrompem, que deixam como conseqiiéncia a perda do “eu proprio” - abrindo espaco
para todas as loucuras e falhas nas relagdes com os outros, encerrando a comunicagao

’

com o ‘alter”. Conseqiientemente, os individuos convertem-se em alienus, um
estranho a si proprio, um “isso”, “um qualquer coisa”. Essa ¢ a primeira “regra” do
individualismo: a preocupagdo em centrar o individuo sobre si mesmo (MOUNIER,

1960, p.58).

Seguindo o raciocinio de Mounier (1960), o primeiro ato da pessoa deve ser,
pois, a criagdo com outros da sociedade de pessoas cujas estruturas, costumes,
sentimentos e até instituicdes estejam permeadas pela capacidade de amar. Embora os
anarquistas e os socialistas utopicos a tenham vislumbrado desde longa data, apenas
comegamos a entrever a sociedade de pessoas, a qual Maquiavel e outros identificaram
como “utdpica”. As experiéncias de resisténcia ao individualismo desde os socialistas
utopicos, os Luditas, e outras foram por certo arduas e arriscadas. Elas fracassaram,

dentre outras razdes, porque estavam cercadas pelo espirito do individualismo.
Os principios do personalismo sdo:

. Sair de si: ¢ premissa de que a pessoa ¢ existéncia capaz de libertar-se de si
propria, de desapossar-se, de descentrar-se para tornar-se disponivel aos outros.
Para a tradi¢cdo personalista, e principalmente para a tradicdo cristd, a ascese do
despojamento € a ascese central da vida pessoal. S¢ liberta o mundo e os homens,
aquele que primeiramente libertou-se de si proprio. Os antigos falavam da luta
contra o amor-proprio, os modernos chamam de amor-proprio hoje egocentrismo,

narcisismo, individualismo.
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. Compreender: ¢ preciso que se possa deixar de colocar sempre o proprio ponto de
vista, para se situar no ponto de vista dos outros. Nao se procurar em uma pessoa
escolhida e igual a si proprio. Nao conhecer os outros apenas com conhecimento
geral, mas captar com a propria singularidade a singularidade do outro,
respeitando sua diferenca, em atitude de colhimento e em esfor¢o de
recolhimento. Nesse sentido, Mounier exemplifica que o gosto pela psicologia
ndo ¢ interesse pelos outros. Ser todo para todos, mas sobretudo sem deixar de ser
a si proprio. Portanto, hd uma maneira de tudo compreender que corresponde a
nada amar e a nada ser - desapego, dissolucdo nos outros, ndo apenas
compreensdo dos outros. Tomar sobre si proprio, assumir o destino, os desgostos,

as alegrias, as tarefas dos outros, “sofrer na propria carne” - compaixao.

. Dar: a for¢a viva do impeto pessoal ndo estd nem na reivindicagdo
(individualismo pequeno-burgués), nem na luta de morte (existencialismo). Esta
sim na generosidade e no ato gratuito, ou seja, na diddiva sem medida e sem
esperanca de recompensa. Mounier argumenta que a economia da pessoa ¢
economia de dadiva, ndo de compensagdo ou de célculo. A generosidade dissolve
a opacidade e anula a soliddo da pessoa, mesmo quando essa recebe em troca: a

fileira cerrada dos instintos, dos interesses, dos raciocinios.

. Ser fiel: a aventura da pessoa ¢ uma aventura constante do nascimento a morte.
As decisdes pessoais, amor, amizade, s6 podem ser perfeitas na continuidade.
Essa continuidade ndo ¢ exibi¢do, repeticdo uniforme, como sucede na matéria ou
nas generalidades logicas; ela ¢ continua renovacdo. A fidelidade pessoal ¢

fidelidade criadora.

Comunicacao

A Economia de Comunhdo ndo reside nem na originalidade, nem na auto-
suficiéncia, nem na afirmag¢ao solitaria. Nao reside na separacdo, na guerrilha, nem na
indiferenca. Nao reside na autodefesa, mas na comunica¢do com o “Rosto do Outro”.
Este principio ¢ desafiador, pois a comunica¢do ¢ mais rara que a felicidade, mais fragil

que a beleza e pode estar envolvida pelo desejo de possuir e de submeter.

O mundo do outro, diz Mounier (1960, p.38), ‘ndo é um jardim de delicias .

Por isso, o instinto de autodefesa reage recusando o mundo do outro, suprindo toda
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possibilidade de contato e fazendo das pessoas objetos manejaveis e utilizaveis quer
sejam para o filantropo os pobres, para o politico os eleitores, para os patrdes o0s
operarios; ou se tenta reduzir os outros a simples espelhos. Com isso, o individuo
dificulta a comunica¢do. Ele a detesta e a substitui pela intengdo de seduzir que

empobrece o amor, ou de converter que irrita o que nao cré.

Contra a comunicacdo entre pessoas, expde Mounier (1960), além do
individualismo, estd a cultura que vai desenvolvendo madscaras, que pouco a pouco se
incrustam até ndo mais se distinguirem do proprio rosto do individuo fazendo com que

a comunicacao se enfraquega e se perca no proprio eu.

E 6bvio que os seres humanos nio sio amor em todos os momentos de seus
dias. Nao estando despertos para o outro, ndo se da conta da atitude individualista e se
cal muitas vezes em depressdo profunda. Por isso, a comunicacdo enfrenta os
obstaculos apresentados por Mounier (1960, p. 65), que pode acarretar mais exposi¢ao

pessoal, mais abandonado do que comunicagdo. Sdo eles:

. Ha sempre algo nos outros que foge ao mais total esforco de comunicagdo. Isso
significa dizer que s6 em raros e milagrosos momentos ha certeza da comunhao,
porque, no mais intimo dos didlogos, a coincidéncia perfeita ndo nos ¢ dada.

Nada pode assegurar que ndo haja qualquer coisa de mal-entendido.

. Ha sempre algo dentro do espirito humano que resiste essencialmente a todo o

esfor¢o de reciprocidade, como que uma mé vontade fundamental.
. Até a existéncia ¢ como que inerente a uma opacidade irredutivel, a uma
indiscri¢do que impede a livre comunicacao.

. Sempre que se forma uma nova reunido de reciprocidades (familia, patria, corpo
religioso), cedo essas alimentam um novo egocentrismo e levantam novas

barreiras entre os seres humanos.

Compromisso

O compromisso dos empresarios do projeto de Economia de Comunhao estd em
materializa-la. A experiéncia estd em curso ha onze anos e aventura-se. Como aponta
Mounier (1960), aventurar-se € sujar as maos. E o consentimento e a responsabilidade

do empresario(a) que adere ao projeto de EAC ao assumir seus valores. E estado de
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vigilia critica longe do fanatismo e da ingenuidade oportunista. O compromisso ¢ o
risco que assumem na parcial obscuridade de suas agdes, colocando-se em estado de
despojamento, de inseguranga e de aventura que ¢ clima propicio para grandes agdes
(MOUNIER, 1960, p.159). O compromisso ¢ também viver o que Mounier chama de

dupla polaridade: viver o “pdlo politico” e o “pdlo profético™.

Educacio da pessoa

Para se compreender o que significa o principio da educagdo da pessoa capaz de
realizar a Economia de Comunhdo, € necessario conhecer a experiéncia dos antigos
atenienses. Eles projetaram uma sociedade que permitia levar seus membros ao mais
completo desenvolvimento das suas maiores forcas. A educagdo era o centro de tudo
enquanto objetivo da sociedade. O ateniense era educado por meio de sua cultura, pela
Paidéia: principio de aprendizagem permanente que acontecia em todas as instituicdes
da sociedade e moldava tudo. A Paidéia era a permanente transformagdo da
personalidade humana, em que cada aspecto da vida tinha o seu papel. Tinha objetivo
de dar forma e sentido ao proprio ato de viver, tratando cada ocasido da vida como meio
de se autoproduzir, construir e dar forma ao Bem. O tema intensificado e central da

Paidéia era a viagem interior, a “busca do Centro Divino™.

Pelas caracteristicas e compromisso com a Justica Social, ndo se pode projetar a
EdC na vida sem a presenca de homens e mulheres educados para a alteridade. A

questdo aqui tem dupla problematica: uma em ambito macro e outra em micro.

A primeira problematica pautada nas afirmativas mounierianas ¢ que a educagao
contemporanea prepara para o individualismo, o produto pior possivel para uma acdo de
comunhdo e para o modo relacional Eu-Tu. A universidade distribui uma ciéncia
formalista que conduz ao dogmatismo ideoldgico. Os educadores espirituais
catequéticos conduzem, na maior parte dos casos, a formacao moral para o escripulo ou
para o caso de consciéncia. Por sua vez, os educadores intelectuais conduzem a
formacdo para a covardia e para a cegueira, em vez de encaminhar a formagdo para o
culto da decisdo para o bem comum. Durante longos séculos, a educagdo tradicional
afirmou a alienacdo de conhecimento das desigualdades sociais. Infelizmente, o
movimento da educacdo nova que reagiu a educacdo tradicional foi parcialmente

desviado pelo otimismo liberal e seu ideal exclusivo dos homens filantropos, bem
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adaptados e moldados, imputados por uma educagdo que privilegiou a acumulacdo e a

repeticdo em detrimento da liberdade e da transposigao.

Essa educacdo permitiu que se afirmasse uma educacdo individualista com
conhecimentos e técnicas para a divisdo “mao limpas / mao sujas” e os preconceitos que
se ligam ao primado do espirito. Com isso, a técnica e a multiplicacdo dos meios
multiplicou as possibilidades de “transfiguracdo”, enquanto o dinheiro as comercializa e
as avilta para proveito de um numero cada vez mais reduzido de eleitos. A exclusdo se

afirma, mas, reage e revolta-se (MOUNIER, 1960, p.161).

A segunda problematica ¢ que o fato de empresdrio(as) do Movimento dos
Focolares terem tido aproximagdo catequética ndo significa que sejam melhores ou
piores nas tomadas de decisdes do que empresarios(as) egressos da educacdo tradicional

acima caracterizada por Mounier.

Amor reciproco

Para completar a unidade dos principios que ddo o sentido a Economia de
Comunhao, ¢ essencial um fio condutor, a liga que se encarna para dar forma a alianga
entre eles. Os principios anteriores ficam sem sentido ¢ a Economia de Comunhao
efeito algum tera se faltarem o primeiro e ultimo principio - o “sal” da vida. Esse
ultimo pode ser explicito pelo de mandamento do Evangelho: "que vos amei uns aos

outros como eu vos amei”’ (Jo, 15,17).

No Esquema 4, visualizam-se os elementos constitutivos quando os principios da

Economia de Comunhdo estdo afirmados.
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Amor reciproco

Ideal da unidade

homem e mulher novos

comunhdo de

Valor Essencial -
bens materiais e

relacionai
Dom elacionais
.. o Empresas
Sujeito da acdo economia de
comunhdo

Esfera do distribuir

Esfera do produzir para distribuir

Fonte: Adaptado a partir da reflexdo tedrica "A ética no espago da producao”" (SERAFIM, 2001)

Esquema 5 - Elementos constitutivos da Economia de Comunhao

Os quatorze principios que foram apresentados estdo inclusos na carta de

principios de gestdo empresarial para empresarios(as) da EdC elaborada em 1997.

3.1.3. Carta de principios de gestio empresarial

A carta de principios de gestdo empresarial da EdC elaborada em 1997, tendo
como base as experiéncias em curso desde 1991 foi redigida com a participacdo de
empresarios(as) de todo o mundo reunidos em congresso internacional realizado em
Roma. Os termos da carta aludem aos quesitos abaixo descritos por Baratna (In: A

economia solidéria no Brasil, 2000, p.333):

. principio inquestiondvel da primazia do homem sobre os demais fatores de
produgao;
. compromisso efetivo com a geracdo de empregos e de renda a ser realizado, tendo

por base a garantia de condi¢des satisfatorias, saudaveis e adequadas de trabalho,
favorecedoras do desenvolvimento completo e permanente de todos os agentes
envolvidos nesse processo;

. observancia de critérios de cooperagdo e participacdo na tomada de decisdes sobre

a vida da empresa;
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. realizagdo de horas extras de trabalho como dispositivo a ser evitado sempre que
possivel;

. preservacdo do meio ambiente e consumo racionado de energia, bem como de
todos os demais recursos pertinentes as reservas naturais, procedimento que se

alia as medidas contentoras de desperdicio;

. implantagdo de estruturas organizacionais que favorecam o trabalho em grupo e o

crescimento individual e profissional dos agentes produtivos;

. estabelecimento de critérios de selecdo de pessoal que deverdo levar em
consideragdo ndo somente a capacidade profissional mas, sobretudo, a adesdo do

candidato a esses quesitos;

. comunicacdo de experiéncias, informag¢des e conhecimentos em todas as esferas e
em todos os niveis, considerada como componente constituinte e constitutivo da
dindmica de comunhdo. Nessa Otica, as empresas estardo abertas, dentro dos

limites, a todas as pessoas que se interessarem em conhecé-las.

3.1.4. Quatro aspectos essenciais da EdC

Ap0s dez anos de experiéncia de Economia de Comunhao, Chiara Lubich, os
empresarios(as) aderentes ao projeto e membros do Movimento dos Focolares reunidos
na Italia em congresso para avaliacdo das experiéncias das empresas EdCs entenderam

que eram quatro os aspectos essenciais da Economia de Comunhao.

No Quadro 111, ¢ possivel visualizar os quatro Aspectos Essenciais da Economia

de Comunhio.
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Finalidade

Cultura da Partilha

Homens e mulheres Novos

Escolas de Formacao

Centralidade do ser
humano, inclusive
na atividade
econdmica.

Antidoto para a cultura
do ter que prevalece na
economia.

Leigos que se dispdem a viver
a radicalidade da  vida
evangélica, segundo a cultura
do dar.

Desenvolver formagao
adequada para a cultura
da partilha.

Trabalhar em prol
da unidade e da

fraternidade de
todos os  seres
humanos.

Nem sempre ela
significa despojar-se de
algo para doa-lo.

Preparados para inserir o
Evangelho em todas as
realidades dos mundos da
economia, do trabalho, da
politica, do direito, da saude,
da educagdo, da arte, da
ciéncia.

Desenvolver
competéncia
empresarial técnica, mas
sobretudo que inclua
sensibilidade.

Destinar parte do
lucro da empresa
para 0s mais
necessitados.

Nao se restringe apenas
a partilha monetaria.

Trabalham juntos para salvar
os inviolaveis valores da
dignidade humana e do bem
comum

Utilizar a memoria das
experiéncias dos
pioneiros da experiéncia
incluindo as fracassadas.

Partilhar os bens e
se ocupar da
comunhdo entre 0s
seres humanos.

Surge sempre de uma
pessoa, mesmo quando
perdida na multiddo.
Nao se detém e ndo se
endurece em sistemas.

Precisam ser formados e
abertos a educagdo integral e
permanente pautada em valores
Virtuosos. Incluindo, )
empresario, empregados ¢
demais envolvidos com a

experiéncia de EdC.

Exercicio  critico e
dindmico de auto
reflexdo e reflexdo
coletiva.

Fonte: Adaptado do documento "Os quatro aspectos essenciais" produzido pelo Movimento dos

Focolares, Castelgandolfo, 5 de abril de 2001.

Quadro III - Quatro aspectos essenciais da EAC

Os quatro aspectos essenciais da EAC, quando efetivados, contribuem para o fim

ultimo da proposta de Chiara Lubich, que ¢ o mundo unido.

racionalidade

humana que

reside

na realizacdo dos

intersubjetividade humana. Segundo Hessen (1974, p.22),

valores

Implica a acdo de

virtuosos na

Se, de fato, o sentido da vida se acha dependente dos valores que
esta referida, através da qual estes alcancam a sua objetivacdo, é
evidente que a plena realizag¢do do sentido de nossa existéncia dependera
também, em ultima andlise, da concepg¢do que tivermos acerca dos
valores. Aquele que nega todos os valores, nada mais vendo neles do que
ilusdo, ndo podera deixar de falhar na vida. Aquele que tiver uma errada
concepgdo dos valores ndo conseguird imprimir a vida o seu verdadeiro
e justo sentido Também este falhara na vida, a ndo ser que um destino
benévolo o preserve de todas as mas situagcoes em que venha a cair. Pelo
contrario, todo aquele que conhecer os verdadeiros valores e, acima de
todos, os do bem, e que possuir uma clara consciéncia valorativa, ndao so
realizara o sentido da vida em geral, como saberd ainda achar sempre a
melhor decisdo a tomar em todas as suas situacoes concretas.

A proposta de Chiara Lubich compreendida pelo contexto valorativo de Hessen

convoca a confianca das pessoas no instinto do valioso fundando-se no patrimonio de
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valores e de normas que estdo gravadas no cora¢do humano e "que atuam como seiva

vivificante em todo homem e mulher normal ainda ndo corrompido” (HESSEN, 1974,

p.23).

Cabe lembrar que a nocao classica de boa sociedade ndo pode ser implementada
jamais em termos definitivos, pois sua corrupgdo entra em processo no exato momento
em que comeca a existir, visto que ela esta sujeita a ‘lei ciclica da decadéncia e da
queda” (VOEGELIN, 1963 apud RAMOS, 1981, p.17). O conceito de Bem Comum ¢
entendido como algo que ¢ de propriedade de todos, de responsabilidade de todos. Por

isso, ndo se pode esquecer de qualificar a racionalidade capaz de comunhao.

3.2. RACIONALIDADE

A racionalidade que estd na base da Economia de Comunhao inclui a dimensao
da materialidade espiritual e dialoga com o mundo do sistema e da vida entendido por

Aquele mundo formal, das regras, das leis, das normas, um
mundo ‘artificial’ criado pelo proprio homem visando ao éxito e ao
dominio sobre a natureza a partir de um determinado paradigma
dominante em determinada época, onde toda a organizacdo social é
moldada a partir deste paradigma. O mundo da vida é aquele mundo
das necessidades reais do sujeito, seus sentimentos, percepg¢oes,

entendimento, liberdade e autonomia reflexiva, que o ‘mundo do
sistema’ tenta controlar (HABERMAS, 1996).

Exercer a materialidade espiritual ¢ disposicdo estranha para as sociedades
industriais na modernidade onde predomina a dimensdo material. Nelas, a logica da
racionalidade instrumental no desenvolvimento das forcas produtivas tornou-se a logica

da vida humana desassociada.

O mundo do sistema controlando o mundo da vida - lugar das relagdes sociais
espontaneas, das certezas pré-reflexivas, dos vinculos que nunca foram postos em
duvida - gera problemas de insatisfacdo, fome, violéncia, submissdo, estresse. Registra
Guerreiro Ramos (1981, p. 13) que ‘até a subjetividade privada do individuo caiu
prisioneira da racionalidade instrumental e mais o desenvolvimento capitalista impoe

’

limites a livre e genuina comunicagdo entre os seres humanos ”.

59



Portanto, pensar a possibilidade de uma empresa desenvolver-se espiritualmente
pode parecer absurdo para aqueles adversarius buberianos, protagonistas da
racionalidade instrumental que vivem no ‘“século da morte de Deus” e que consideram
a empresa estrutura estatica e desvinculada da comunicacdo com a dimensdo humana,
bem como para aqueles que consideram o termo espiritualidade como algo que “estd no

céu”. Contudo, segundo Lévinas (1991, p.241), espiritualidade ¢

A consciéncia, o saber, a verdade e sabedoria cuja consciéncia é
ja a possibilidade e ja o amor e a filosofia no sentido grego do termo,
mde de toda ciéncia e de toda politica seriam a propria espiritualidade
do individuo humano, a humanidade do homem, a pessoa no individuo,
fonte do direito do homem e principio de toda justificagdo.
Espiritualidade que significa a igualdade entre pessoas em paz. Paz do
individuo humano enquanto existéncia para si, enquanto seguran¢a do
homem satisfeito no bem-estar e na liberdade.

Com a inclus@o da materialidade espiritual da proposta por Lubich, o conceito de
razdo na Economia de Comunhdo distancia-se daquela razdo que Max Weber qualificou
de instrumental, calculista, Unica, abstrata, pragmatica que controla e manipula,
individualmente elaborada que se apdia em um processo inabalavel. O conceito de
razdo na Economia de Comunhdo aproxima-se da razdo habermasiana, qualificada,
comunicativa, concreta, dialégica, concebida a partir de reflexdes e de relacdes de

compartilhamento entre pessoas por processo de compreensao.

O conceito de razdo para Habermas ancora-se na linguagem, na expressao
dialdgica que se concretiza pela relagdo entre os sujeitos que estabelecem uma discussao

seguindo a logica do melhor argumento.
Para o autor,

A racionalidade ndo tem tanto a ver com a posse do saber do que
com o modo como os sujeitos capazes de falar e de agir empregam o
saber. Ora, tanto as atividades ndo-lingiiista como as agoes da fala
encarnam um saber proposicional;, contudo, o modo especifico de
empregar o saber decide o sentido da racionalidade, que serve como
medida para o sucesso da agdo. Se tomarmos como ponto de partida o
uso ndo-comunicativo do saber proposicional em agoes teleologicas,
iremos detectar a idéia da racionalidade orientada para um fim
(Zweckrationalitdt) tal como foi elaborada na teoria da escolha racional.
E se partirmos o uso comunicativo do saber proposicional em ato de
fala, descobriremos a idéia da racionalidade orientada para o
entendimento  (Verstindigungsratijonalitit), que numa teoria do
significado pode explicar apoiando-se nas condigoes para a
aceitabilidade de acoes de fala (HABERMAS, 1996, p. 69-70).
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Habermas acrescenta que

Chamamos ‘racionalidade’ em primeiro lugar a disposi¢do por
parte do sujeito falante e atuante de adquirir e utilizar um saber falivel.
Enquanto os conceitos basicos da filosofia da consciéncia impuserem
que se compreenda o saber, exclusivamente como saber de algo no
mundo objetivo, a racionalidade limita-se ao modo como o sujeito
isolado se orienta em fung¢do dos conteudos das suas representagoes e
dos seus enunciados. (...) Quando, pelo contrario, entendemos o saber
como transmitido de forma comunicacional, a racionalidade limita-se a
capacidade de participantes responsadveis em interagoes de se orientaram
em relagdo as exigéncia de validade que assentam sobre o
reconhecimento intersubjetivo. A razdo comunicativa encontra os seus
critérios no procedimento argumentativo da liquidac¢do direta ou indireta
de exigéncias de verdade proposicional, justeza normativa, veracidade
subjetiva e coeréncia estética (HABERMAS, 1996, p.291).

Sendo assim, a racionalidade capaz de comunhdo gera a¢do comunicativa,

Aquela forma de interagdo social em que os planos de a¢do dos
diversos atores ficam coordenados pelo intercambio de atos
comunicativos, fazendo, para isso, uma utilizagdo da linguagem, ou das
correspondentes manifestagdes extraverbais orientadas ao entendimento.
A medida em que a comunicagio serve ao entendimento e nio sé ao
exercicio das influéncias reciprocas, pode adotar para as interagcoes o
papel de um mecanismo de coordenacdo da ag¢do e com isso fazer
possivel a ‘agdo comunicativa (HABERMAS, 1996, p.418.).

E com o paradigma da linguagem/comunica¢do ¢ ndo com o paradigma da

consciéncia/sujeito que a racionalidade capaz de comunhao atua.

No Quadro IV, pode-se visualizar os dois paradigmas.
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Paradigma da consciéncia ou do sujeito Paradigma da linguagem e da comunicacio

Conhecimento obtido pela racionalidade | Conhecimento obtido pela racionalidade

centrada no sujeito. centrada na comunicagao

Paradigma cartesiano Paradigma do entendimento e da comunicagao

Baseado em agoes cognitivo- instrumentais Baseado em agdes comunicativas

Pensador solitario que conhece o mundo Sujeito dialogico (intersubjetivo)

Visa operacao logica do conhecimento Visando conhecimento entre sujeitos

Conhecimento de objetos e sua dominagao Predominio da liberdade de expressao

Reflexdo sobre conhecimento e moralidade Discurso mediado por um saber falivel

Racionalidade unilateral/abstrata Atitude de reciprocidade

Concepg¢do metodologica Racionalidade vista como um processo
concreto.

Razao transcendental Baseado em profundas reflexdes e negociagoes

Regras e normas que Dominam e controlam Promovem um saber historico-dialético
contextualizado.

Razao instrumental Razao comunicativa

Fonte: Iaroziuski, 2000

Quadro IV - Paradigmas do sujeito e da comunicagdo

A novidade delineada na proposta de Economia de Comunhdo ¢ afirmar atitude
de comunhdo para com pessoas que integram com o projeto € ndo sdo envolvidas

diretamente com o processo de produgao.

Cabe agora apresentar significados e implicacdes das apropriagdes de sentidos
da categoria comunhdo quando se tem a inten¢do de encarnd-la na empresa. Guerreiro
Ramos advertiu sobre a ‘colocagdo inapropriada de conceitos” que pode produzir
resultados diferentes dos pretendidos e que a comunhao dificilmente € possivel, dentro

dos limites das organizac¢des formais (RAMOS, 1989, p.72)

3.3. COMUNHAO

Ao focalizar a comunhdo, ndo se pode esquecer que ela ¢ categoria de realidade
polivalente: religiosa, espiritual e social. No cristianismo, a comunhdo tem sua fonte,

em Deus, na Santissima Trindade: Pai-Filho-Espirito Santo.

Na concepgdo de Leloup (2000), comunhdo na perspectiva religiosa significa

estar junto com o irmio, comungar das mesmas coisas, das mesmas idéias, pensar
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juntos. Também significa compromisso, comum-unidade, viver o comum na unidade.

Contudo, ¢ mais que viver em unidade ¢ viver em unido diferenciada.

Comunhao ¢ agdo sintese da busca da unidade na diversidade. A comunhdo ¢
consciente e centrada no homem e na mulher em relagdo com o outro, isto €, pressupde
encontro entre duas pessoas que se esvaziam para dar abertura para o “entre”. Na

perspectiva judaico-cristd, a comunhdo ¢ dimensdo espiritual trinitaria.

Uma questdo problematica do projeto da Economia de Comunhdo estd na
pluralidade de sentidos do conceito de comunhao: por um lado a ética judaico-crista, por
outro a sociologia. Um ponto comum dessas duas manifestagdes de sociabilidade ¢ a
participacdo humana inerente na comunhao tanto sob a perspectiva teoldgica quanto sob

a perspectiva socioldgica.

No sentido ético, ha o risco de querer privar a comunhdo de todas as relagdes
com a vida social real e atribui-la apenas aos éxtases misticos, o que ndo ¢ o caso da
proposta de Lubich. Para alguns pensadores, a comunhdo ndo ¢ mundana e qualquer

tentativa para inclui-la na vida social real estaria previamente condenada.

Bérgson, mencionado por Gurvitch (1968), afirmou que os individuos sé
poderiam erguer-se até a comunhdo desligando-se da sociedade real, entendida como
“sociedade fechada” fundada sobre o instinto de conservagdo, para participar
isoladamente na atividade criadora do espirito. Para o autor, a sociedade aberta, a
“Jerusalém Celeste”, ndo tem mais nada em comum com a vida social real. A
comunhdo s6 comec¢a onde a sociedade real ¢ ultrapassada, e s6 se produz para os

santos, os grandes misticos, os herdis e os génios que conseguiram desligar-se da vida

social real para elevar-se a participag@o no espiritual e no divino.

Ja& para o socidlogo Gurvitch (1968), a comunhdo ndo esta vinculada
necessariamente com a espiritualidade, tampouco limitada a herois, a génios e a santos.
Todas as religides, todas as igrejas, todas as grandes experiéncias morais, intelectuais,
juridicas ou artisticas sdo fundadas sobre participacdes, intuicdes, juizos coletivos: o

Nos de que a comunhao constitui o grau mais intenso.

Projetar as comunhdes fora da realidade social equivaleria a negar a realidade
das civilizagcdes. Ademais, as comunhdes enquanto elementos da realidade social ndo se

traduzem sempre por apreensdes do espiritual. A comunhdo pode ser racional ou
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mistica. A comunhdo ndo ¢ atitude trivial tampouco mecanica, funcional, instrumental.
Requer participagdo, vulnerabilidade, alteridade, unidade diferenciada, unidade na

liberdade espiritual (GURVITCH, 1968, p.205).

Para conceituar a sociabilidade humana, socidlogo Gurvitch (1968) desenvolveu

ensaio de classificagdo pluralista dos tipos microssociologicos de sociabilidade.

Nos Esquemas 6, 7 e 8 adaptados do desenho original de Gurvitch (1968, p.166-
167), pode-se visualizar sua classificacdo de sociabilidade subdividida em trés aspectos:

massa, comunidade e comunhao.

sociabilidade espontinea h

Aquela sociabilidade por oposicao parcial com Eu, Tu, Eles,Aquele
Relagdes com o Outro

Relagdes passivas com o outro

Relacdes ativas com o outro

Relagdes passivas
de afastamento

Relacdes passivas
de aproximacao

Relacdes ativas
de afastamentos

Relacdes ativas
de aproximacao

Relagdes mistas Relagdes mistas

Esquema 6 - Sociabilidade espontanea por oposi¢do parcial do Nos
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Sociabilidade espontinea por fusiao parcial do Nos
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Esquema 7 - Sociabilidade espontanea por fusdo parcial do Nos
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Esquema 8 - Sociabilidade organizada
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Contudo, quando o contexto inclui os negocios, Guerreiro Ramos (1989, p.72)
define esse espago como inapropriado para a comunhdo tomando como referéncia a

intensidade de contato entre os individuos.

Muitas tentativas para deslocar conceitos de outros campos para
o campo da teoria organizacional produziram resultados diferentes dos
pretendidos. Desse modo geral, os conceitos sdo inapropriadamente
colocados na teoria da organiza¢do porque aqueles que praticam essa
colocagado inapropriada ndo percebem que as organizagoes formais sdo
afetadas por varios tipos de sociabilidade que possuem, por sua vez,
diferentes graus de intensidade.

Para Guerreiro Ramos, o terceiro tipo de sociabilidade - a comunhdo - tem a
menor das fungdes estruturais no contexto das organizagdes formais. Para o autor,
embora seja verdade que onde prevalece a comunhdo existe expressiva tolerancia para
autenticidade, a autenticidade ¢ atributo do individuo. Nao pode jamais ser conquistada

definitivamente.

Os momentos auténticos da vida individual sdo precisamente aqueles em que os
comportamentos corporativos estdo em suspenso. Logo, a comunhdo dificilmente ¢é
possivel dentro dos limites das organiza¢des formais, que tém baixa tolerdncia em
relagdo a autenticidade individual para aqueles relacionamentos definidos por Buber

(1974) como Eu-Tu.

A proposicdo de Guerreiro coloca em xeque a possibilidade da encarnacdo da
comunhdo na empresa. Ha sempre, porém, a liberdade para a afirmacdo dos modos
relacionais Eu-Tu e Eu-Isso na relagdo com o outro. Quando ha espago para afirmar o
modo relacional Eu-Tu, caracteristicas qualitativas surgem para identificar as empresas

da Economia de Comunhao.

3.4 CARACTERISTICAS QUALITATIVAS DA EMPRESA DA EDC

Chiara Lubich estabeleceu uma condicdo para os protagonistas: ‘as empresas
de Economia de Comunhdo deveriam ser conduzidas por pessoas e administradores
competentes capazes de fazé-las funcionar com eficdcia e obter lucros” (LUBICH,
2001). A responsabilidade do empresario(a) vinculado ao projeto de EdC ¢ a geracdo

de relacionamentos éticos, de confianga e cooperagdo para dentro e para fora da
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empresa, fruto da capacidade de colocar-se no lugar do outro a cada instante da vida
empresarial e fora dela. Numa chave de leitura buberiana, essa capacidade ¢ a

disposicao para o modo de relacionamento Eu-Tu (BUBER, 1974).

Devido aos vinculos antecedentes, a pratica de empresarios(as) do projeto EAC
deve afastar-se da perspectiva apenas utilitarista, bem como do conjunto de técnicas da
“velha teoria organizacional” (RAMOS, 1989, p.199) - técnicas que fazem algo
funcionar eficientemente ndo considerando os meios pelo quais esse algo funciona, nem
as suas origens, nem suas interacdes € muito menos as pessoas € O ecossistema.
Sinalizam que a liberdade do empresario(a) ¢ buscar ndo somente o célculo racional do
melhor para si mesmo ou para o negocio valendo-se das técnicas de marketing ou da

politica cognitiva (RAMOS, 1989, p.86).

A teoria de valores para as empresas de comunhdo estd nos preceitos do
Evangelho. Como toda base teodrica, ajuda a decodificar as praticas, avalid-las e
monitorar as evolugdes, mudangas e retrocessos das experiéncias de comunhdo na
empresa.

Uma boa teoria adapta-se, adota-se e aplica-se. Caso contrario,
a teoria funciona como uma ‘religido’, ou, dito de outra maneira, como

uma ‘teologia’ cuja principal missdo se limita a justificar a ordem
estabelecida e a produzir ilusoes cientificas” (ZAOUAL, 2003, p.17).

Para o empresario italiano Alberto Ferrucci, membro da comissdo internacional

da Economia de Comunhao, o alicerce da empresa da Economia de Comunhdo

A Economia de Comunhdo envolve antes de tudo o empresario,
primeiro protagonista na economia de mercado. E fundamental que se
parta do empresario, porque ¢ o seu modo de ser que molda toda a
empresa, definindo seus comportamentos e prioridades” (Alberto
Ferrucci apud Economia de Comunhao, 2002, p.32).

Para o economista Zamagni (1999, p. 9), os empresarios da EdC ndo podem

’

“ficar em cima do muro”. Desafios esperam pelas empresas vinculadas a proposta de
Economia de Comunhdo. Um deles é decidir entre dois caminhos alternativos: um de

resisténcia; outro de rentincia.
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Resisténcia

E o caminho no qual a EdC consiga ultrapassar, na proxima década, o ponto de

transformacao representado pela massa critica. Todavia, para tal, € preciso:

I. Iniciar estratégia de aliangas com outras experiéncias que, atuando no campo
econdmico e social, baseiam-se em principios consoantes com a EdC, ou seja,

que demonstrem ser alimentadas por paixdo auténtica pelo ser humano;

2. Relacionar-se com a esfera politica, pois, para atingir massa critica sdo
necessarias determinadas transformac¢des no dmbito institucional, juridico, civil
e fiscal. Esse foi o caso das organizagdes ndo governamentais — ONGs - que se
tornaram sujeitos de producdo juridica, mesmo ndo tendo representatividade
politica no cendrio internacional. Podem exercer poder de condicionamento em
relacdo ao Banco Mundial, ao Fundo Monetario Internacional e a outros

organismos;

3. Intervir na dimensdo cultural. E preciso realizar escolas para a EAC. Escolas
que resgatem aquilo que o pensamento moderno separou, como mente € coragao,
preceitos religiosos (Caridade) e morais (Bem Comum), espacos dos

sentimentos e espacos da razao.

Renuncia

E caminho de criarem e se fortalecerem o maximo possivel em nicho de
mercado onde possam agir segundo o critério de valor no qual livremente se baseiam. E
uma tentacdo para a EAC, mas ¢ prudente resistir porque, nesta modalidade, a EAC

possuiria o valor de postulado.

O caminho da renincia ou da resisténcia depende da atencdo que
empresarios(as) e trabalhadores(as) dardo ao seu auto-conhecimento, do foco dos seus
pensamentos e sentimentos no instante em que estiverem vivendo a experiéncia, da

capacidade para abrir espagos comunicativos com a rede na qual estdo inseridos.
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3.4.1. A rede na qual se inserem as empresas de EAC

A empresa da EdC pertence a uma rede, que ¢ fluxo de vinculos (LATOUR,
1994, p.420). Conforme Latour, para fazer-se um estudo ¢ absolutamente necessario
nunca atribuir a um fato e a uma maquina a magica habilidade de sair da exigua rede em
questdo na qual circulam. Latour (1994, p.408) afirma que ‘fatos e maquinas ndo tém
inércia propria assim como os reis oS exércitos ndo podem viajar sem comitiva ou
equipamento.” Tal como os reis que ndo saem sem 0s seus exErcitos, 0s seus cetros e

asseclas, a empresa da EAC ndo pode ser compreendida sem que se atualize a sua rede.

Essas empresas sdo elos provisorios (por causa do ciclo de vida) e locais
inseridas em rede de fluxo relacional global (ver Esquema 9) que neste trabalho foi
denominado de vinculos antecedentes e dispositivos relacionais do Movimento dos
Focolares: comissoes de EAC, escritério central, centro de estudo, escolas de formagao

e fundamentos da Economia de Comunhdo.
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Esquema 9 - Rede de inser¢do das empresas da EAC
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A rede do Esquema 9, em seus dispositivos e vinculos antecedentes demarca as
empresas da EAC como empresas assistidas, de um lado pela propria esséncia do projeto
- a comunhdo -, por outro lado pela finalidade do projeto - a constru¢do de um mundo

fraterno; a cultura da partilha para a promog¢@o de um mundo unido.

Podem ser também visualizadas, em determinados momentos, pelas suas
pontualidades e particularidades: forma juridica, marca, produtos, agdes empresariais,
sede fisica, relagdes de poder, relagdes interpessoais, documentos contdbeis, normas,

valores e principios.

Outros
vinculos

Outros
vinculos

Comissdes
EdC

Doagdes Empresarios(as) Escritério Central

Necessitados

Centro de Estudos Outros

vinculos

Outros
vinculos

Outros
vinculos

Esquema 10 - Parte da rede dos dispositivos relacionais

As retas do Esquema 10 representam vinculos compostos por humanos e por
artefatos, objetos e normas (LATOUR, 1994). Por exemplo, a distribuicdo das doagdes
¢ um elo da rede (escritorio central) que se coliga, dentre outros vinculos, aos
beneficidrios, que por sua vez também sdo elos da rede ligados as subscri¢des das agdes

necessdrias para viabilizar a instalacdo das empresas inseridas nos polos empresarias, as
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contribuicdes das empresas coligadas e ao compromisso do sentido do trabalho daqueles

que se integram as empresas.

A rede formada pela Economia de Comunhdo institui-se de sucessivas
vinculagdes humanas nas quais o motor primordial ¢ constituido pelo amor, pela
unidade e pela caridade, porque o amor-reciproco, a unidade, a caridade sdo a mesma

entidade: a propria rede.

Outro vinculo da rede ¢ sua finalidade de produzir lucro para ser compartilhado
com os necessitados. Por isso, ¢ relevante apresentar a forma como as empresas
vinculadas ao projeto de EAC no primeiro decénio contribuiram para o fim altimo do

movimento: a constru¢do do mundo fraterno e unido por meio da cultura da partilha.

O montante arrecadado ¢ vinculo mundialmente distribuido conforme as
urgéncias de cada pais. Nao foi possivel neste estudo saber como ¢ estabelecido o

critério de urgéncia.

3.4.2. Doacoes: subsidiariedades, solidarias e transnacionais

As contribuigdes de empresarios(as) ndo sdo suficientes para atender a todos os
que colocam a sua necessidade como parte do projeto. Todavia, como hé outros elos na
rede que sdo os integrantes do Movimento dos Focolares, além das doagdes de
empresarios(as), os integrantes do movimento fazem a sua parte para a Economia de

Comunhdo encaminhando ajuda aos 12 mil beneficidrios cadastrados.

As doacdes das empresas atendem as necessidades basicas de beneficiarios(as)
da EdC, as necessidades que ndo sdo de responsabilidade do Poder Publico, portanto
ndo sdo contempladas pelos impostos e tributos pagos pelos contribuintes ao governo,
que também fazem parte da rede. Assim, sdo doacdes de rede de subsidiariedade,
solidaria e transnacional que demarca o vinculo comunitario de dimensao macro quando
o montante das doacdes enviadas de um pais ¢ inferior as doagdes recebidas pelos seus

beneficiarios.

Por exemplo, em 2001, a Economia de Comunhdao no Brasil, segundo o
escritdrio central, contou com doagdes de empresas cadastradas com a aplicagdo

bancaria de R$ 136.488,00 (US$ 63.510,00). O valor destinado para ajuda aos
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necessitados em todo o Brasil foi de R$ 1.337.736,24 (US$ 631.007) e assistiu as
necessidades imediatas de alimentagdo (57%), saude (15%), habitacdo (9%), varios

(4%) de 1.100 pessoas, segundo dados do escritério central em 2002.

Em 2002, a distribuicao foi a seguinte: alimentacdo (62%), educacdo (14%)
satude (12%), habitacdo (12%). Sendo que o valor arrecadado para a Economia de
Comunhdo no Brasil foi de U$ 92.965,00 ¢ o retorno U$ 553.180,00 para 1.085

beneficiarios da Economia de Comunhdo no Brasil.

Em 2003, 47 das 94 empresas coligadas no Brasil enviaram lucros totalizando
US$ 44.214,00. O retorno para o Brasil foi de U$ 604.919,00 sendo que 983 pessoas
foram beneficiadas: 57% para a alimentagdo, 17% estudo, 15% assisténcia médica,
10% habitacdo, outros 1%. Em junho de 2004, as contribuicdes das empresas
brasileiras para a EAC atingiam a cifra de R$ 30 mil reais representando aumento de
48% em relagdo ao mesmo periodo de 2002, conforme os dados anunciados no
Congresso de Economia de Comunhdo de 2004 realizado na Maridpolis Ginetta em

Vargem Grande Paulista.

3.4.3. Difusao: copias mundiais da ideologia do amor-reciproco

A difusdo mundial da proposta de Chiara Lubich pode ser compreendida, desde
1943, pela experiéncia de constru¢do de rede denominada pelos integrantes de
“espiritualidade da unidade” pautada na ideologia do amor evangélico ao préoximo e

capaz de realizar, conforme estudo de Linard (2003), os seguintes aspectos:

. Fidelidade de copia local, regional e global;

. Vida decorrente da lideranga carismatica de Chiara Lubich e da fecundidade
gerada pela comunica¢do da rede baseada na abertura pessoal para os inter-

relacionamentos através dos Focolares;

. Existéncia de 25 cidades-testemunho espalhadas pelo mundo e cinco Polos

Empresariais de EAC (Brasil -2 ; Italia, Argentina e Franga);
. Cooperacao baseada no ideal do amor-reciproco e na unidade da diversidade;

. Comunicagdo. Sem ela a énfase da espiritualidade do Movimento dos Focolares

nos seus aspectos centrais de vida (unidade e amor-reciproco) ndo se realizariam;
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. Producao de trabalhos académicos.

As empresas que aderem ao projeto EAdC agem no mercado capitalista
globalizado como firmas individuais, sociedades comerciais e sociedades cooperativas.
Ha caracteristicas de diversidades na configuracdo societal das empresas vinculadas ao
projeto de EAC no Brasil e no mundo. Tal diversidade ¢ evidéncia de que a proposta da
Economia de Comunhdo no aspecto configuracdes societais tem ambito inclusivo,

conforme pode ser visualizado a seguir.

Sociedade de Capital 200
Sociedade de pessoas 58
Organizagao 15
Soc. Cooperativas 30
Empresas individuais 288
Varias 170

Fonte: Escritorio Central de EAC

Tabela 1 - Formas juridicas das empresas vinculadas a EAC

3.4.4. Empresas da EdC: tradicionais, carismaticas

Os vinculos antecedentes, a partilha do lucro, a centralidade da pessoa humana,
o respeito a sustentabilidade do meio ambiente e a abertura para o modo relacional Eu-
Tu aproximam as auténticas empresas da EdC das organizagdes ndo capitalistas. Podem
ser consideradas como “empresas tradicionais” e como ‘“‘empresas carismaticas”,

conforme Bernoux (1989, p.107).

"E tradicional a organizagdo cooperagdo/dominagdo, fundada na crenga
no cardter sagrado das antigas tradi¢des e na legitimidade daqueles que
Jforam chamados pela tradi¢do a exercer a autoridade.

E carismatica a organiza¢do cooperag¢do/domina¢do fundada sobre um
devotamento fora do cotidiano e justificado pelo carater sagrado ou pela
for¢a herdica de uma pessoa e/ou da ordem revelada ou criada por ela”
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No caso das empresas de EAC, pode-se qualifica-las como tradicionais, pela
crenga no “Sdcio invisivel” e como carismaticas pela presenca da lideranga carismatica

de Chiara Lubich que influi no comportamento de empresarios(as).

3.4.5. Desapego: exigéncia essencial

A categoria desapego ¢ outra caracteristica da empresa de Economia de
Comunhdo implicita nos vinculos antecedentes anunciados por Chiara Lubich. O
desapego sinaliza que a auténtica empresa de Economia de Comunhao ¢ aquela em que
os bens materiais adquiridos pela eficiéncia, eficicia e efetividade, promovidos pelos
que as conduzem, s6 poderiam ser caracterizados como desvio de seus vinculos
antecedentes se estivessem em conformidade com o que Simone Weil (1993)

denominou de desvio: aparecessem sozinhos e ndo ligados aos valores espirituais.

Os ideais éticos que estdo na base da Economia de Comunhdo, ao serem
encarnados nas empresas, sa0 meios pelos os quais empresarios(as) estdo diretamente
ligados aos valores espirituais, distanciando-se do que Chanlat (1991, p.3), alertou.

Quando o cumprimento do dever profissional ndo pode ser
diretamente ligado aos valores espirituais e culturais mais elevados — ou,
inversamente, quando ndo pode ser sentido como uma simples coer¢do
economica - o individuo renuncia em geral a justifica-lo.Nos Estados
Unidos, no lugar mesmo do seu paroxismo, a perseguicdo da riqueza,
despojada de seu sentido ético-religioso, tende hoje a associar-se as

paixoes puramente agonisticas, o que lhe confere quase sempre a
caracteristica de um esporte.

Nesse sentido, em uma empresa do projeto de EAC ndo se considera a obtencao
de bens materiais apenas utilizando-se da ac¢do racional, aquela que tem como uUnica
preocupagdo a obtengdo do maior resultado sem considerar o modo como ele ¢ obtido.
Essa perspectiva, a caracteristica do desapego pode ser mediatizada como maneira de se
renunciar aos bens materiais, conforme Simone Weil (1993, p.13), “concebendo-os e
sentindo-os como condigoes de bens espirituais e ndo obstante renunciando a eles.”
Assim, na chave de leitura de Weil, o desapego ¢ exigéncia para as empresas do projeto

de EdC se for considerado que a acumulacdo, “o tesouro”, ¢ antinomia a cultura da

partilha; e o empresario avaro, antonimo do empresario doador.
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O Quadro V apresenta caracteristicas das empresas de EAC que e caracteristicas

de empresas capitalistas e empresas da economia solidaria.

EdCs CAPITALISTAS SOLIDARIAS
Finalidade basica é maximizar | Finalidade basica ¢ maximizar | Finalidade basica nao é
lucro considerando os meios para | lucro sem considerar os meios | maximizar o lucro, mas a

partilhar com beneficiarios da
EdC, além dos acionistas da
ESPRI, dos proprietarios(as) dos
meios de producdo e dos
trabalhadores(as).

para partilhar com investidores
capitalistas e os proprietarios dos
meios de produgio.

quantidade e a qualidade do
trabalho e partilhar a sobra com os
trabalhadores(as)

Partilha do capital financeiro

Acumulagdo do capital financeiro

Distribuigao das sobras

Autoridade, a propriedade ¢ o
controle pertencem aos sOcios-

proprietarios, ou aos
trabalhadores(as) quando sdo
cooperativas.

Autoridade e ) controle
pertencem aos investidores.

Autoridade e o controle
pertencem aos trabalhadores.

Separagdo entre trabalho e a posse
dos meios de produgdo ¢ mediada
pela racionalidade capaz de
comunhao e pela colaboragdo com
trabalhadores(as)

Separacdo entre trabalho e a posse
dos meios de produgido mediada ¢

pela racionalidade instrumental e
pela dominagao de
trabalhadores(as)

Isencdo da separacdo entre
trabalho e a posse dos meios de
produgdo.

Geram lucro que ¢ apropriado

pelos  empresarios(as), pelos
beneficiarios da EdC, pelos
trabalhadores(as) quando  ha

participagdo nos resultados e
futuramente pelos investidores da
ESPRI, ou reserva (sobra) quando
de trata de cooperativa.

Tem lucro que ¢ apropriado pelo
capitalista e pelos investidores e
pelos trabalhadores(as) quando ha
participagdo  nos  lucros e
resultados.

Nao tem lucro porque nenhuma
parte de sua receita ¢ distribuida
em propor¢ao a cota de capital

Poder de mando estd concentrado
nas maos dos empresarios(as) ou
nas maos dos cooperativados ¢
exercido pela autonomia
relacional.

Poder de mando estd concentrado
nas maos dos capitalistas e
exercido pelo individualismo.

Poder de mando estd concentrado
nas maos dos trabalhadores(as) ¢
exercido pela cooperagdo.

Heterogestiao/autogestio

Heterogestao

Autogestiao

A base ideologica ¢ a criagdo
intuitiva de Lubich. E a criagdo
em processo continuo  dos
protagonistas da cultura do dar
por dentro do capitalismo.
Produzir bens e partilhar entre
desiguais.

Base ideologica ¢ a criagdo em
processo continuo de
protagonistas em nome de um
progresso que justapde o lucro
como o bem estar da sociedade.
Pode produzir bens e servigos e
ndo produzir e  acumular,
acumular, acumular entre iguais.

Base ideoldgica ndo ¢ a criagdo de
alguém. E uma criagio em
processo continuo de
trabalhadores em luta contra o
capitalismo. Acompanha 0
capitalismo como uma sombra.
Produzir bens e repartir entre
iguais.

Inser¢do de valores religiosos

Isencao valores

religiosos

quanto a

Isencao valores

religiosos

quanto a

Fonte: Cotejo entre conceitos de Paul Singer (2000) e conceitos de Lubich (1991).

Quadro V - Caracteristicas das empresas de EAC / capitalistas / solidarias
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3.4.6. A identidade da empresa de comunhao: inclusividade, cultura da

partilha e a Etica

Aspectos qualitativos constituem a identidade das empresas vinculadas a EdC.
Sua caracteristica nuclear € a inclusividade da vida humana associada. Evidentemente,
considerando cada empresdrio e empresdria e ndo generalizando-os como homens e
mulheres como s3o, a identidade da empresa de EdC ¢ suscetivel de aperfeigoamento
continuo. A inclusividade sinaliza, também, resposta no ambito do limite, da ordenacao
e da regulacdo do poder de agir de empresarios(as) e de trabalhadores(as) vinculados ao

projeto de EdC.

A cultura da partilha, entendendo cultura tal qual Guerreiro Ramos (1939), ¢
expressao atual da pessoa e a0 mesmo tempo tomada de consciéncia, de contato, de
responsabilidade e ndo pode se restringir as doacdes monetdrias para a Economia de
Comunhdo. A cultura da partilha estd diretamente ligada a capacidade de superagdo de
empresarios(as) do apego ao ganho. Apego, caracterizado pela avareza perpétua e
universal articulada com outras paixdes, tais como a inveja € a vinganga que Sao
ameacas a sociedade, conforme sinalizou Hirschman (2002) em sua obra “As paixdes e

interesses argumentos politicos a favor do capitalismo antes do seu triunfo”.

Os empresarios(as) que vincularam suas empresas a EdC, apesar de terem
decidido a priori, colocar limites as influéncias da avareza ou do apego pelo dinheiro ao
longo do percurso da experiéncia, ndo estdo salvaguardados continuamente “das
paixoes universais que operam em todas as épocas, em todos os lugares, e sobre todas

as pessoas” (HIRSCHMAN, 2002, p.34).

A identidade da Empresa de Comunhdo (EC) estd diretamente relacionada a
capacidade de resisténcia do empresario(a) a insaciabilidade da paixdo pela acumulacao
de riqueza. Sua rendi¢do as paixdes como a avareza implicard desvio da cultura da

partilha.

Quando tal desvio afirmar-se na empresa de EdC, ela se distanciara do projeto e
assumird “inofensivo” auto-interesse ou a constancia e a persisténcia da paixdo pela
acumulacdo de riqueza apontadas por Hirschman(2002). A observagdo de Simmel serve

para reforcar o desafio por tras da cultura da partilha.
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George Simmel (apud HIRSCHMAN 2002, p.76) observou que

Normalmente, a realizagdo do desejo humano significa um
conhecimento intimo de todas as diversas facetas do objeto ou
experiéncia desejada, e esse conhecimento é responsavel pela famosa
dissonancia entre desejo e realizagdo, que toma com muita freqiiéncia a
forma do desapontamento, mas o desejo por qualquer quantia especifica
de dinheiro, uma vez satisfeito, ¢ singularmente imune a esse
desapontamento uma vez que o dinheiro ndo é gasto em coisas, mas que
a sua acumulag¢do torna-se um fim em Si mesmo pois assim como uma
coisa absolutamente destituida de qualidade [o dinheiro], ndo pode
esconder nem surpresa nem desapontamento como qualquer outro
objeto, ainda que seja deploravel.

Por isso, o discurso de Chiara Lubich demarca como pode ser “4rdua” e “dura” a
adesdo a Economia de Comunhao, que implica na representatividade das liderangas das
empresas de EAC quando se confrontam com a tarefa de manter o objetivo original da
proposta de Chiara Lubich em suas tomadas de decisdo na mais ampla liberdade em
relacdo as formas pelas quais irdo conduzir as empresas. O resultado desse aprendizado
pode depender da maneira como experimentam o proprio conhecimento e a vida da

Economia de Comunhdo.

Presenga das paixdes e dos interesses privados tanto de empresarios(as) quanto
de trabalhadores(as) nas empresas do projeto de EAC implica desequilibrio. A inclusdo
de exercicios espirituais, dentre outros os de Santo Inacio, e a implantagdo da avaliagdo
da escuta da experiéncia em cada empresa podem contribuir para mudanca de

mentalidade.

Nesse sentido, Guerreiro Ramos (1989, p.150) afirmou que “a consideragdo da
experiéncia simbolica deve ser capaz de ajudar o individuo a manter um sadio
equilibrio entre as exigéncias exteriores de sua condi¢do corporativa e sua vida

interior”.

A inclusdo de exercicios espirituais inacianos e outros, de recursos avaliativos,
a promocao da autenticidade humana nas empresas vinculadas a EdC (ver item sugestao
para novas pesquisas) foram questdes que surgiram durante a pesquisa de campo, tendo
em vista que pensar de forma circular e sistémica ndo ¢ normal, principalmente para
ocidentais acostumados a formas lineares-causais de pensamento e agdo. Por isso,
indicam-se exercicios espirituais e avaliativos que contemplariam a maxima de

’

Socrates: "conhece-te a ti mesmo .
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A questdo da possibilidade da auséncia de autenticidade das pessoas nas
empresas de EAC foi pensada com base nas criticas postas por Guerreiro Ramos (1989,
p.170) e servem para reforcar a argumentacao acima.

O dominio da experiéncia simbolica é estranho a teoria
organizacional, mas sustento que qualquer teoria organizacional que
faca abstracado da experiéncia simbolica deixa de desempenhar seu papel
humanistico. A teoria organizacional verdadeiramente humanistica tem
que estar criticamente consciente de que os modelos sociais do homem (e
da mulher) sdo sempre categorias de conveniéncia. Mas a conveniéncia
ndo é a unica preocupag¢do do conhecimento organizacional este deve ter
sensibilidade para aquilo que, no ser humano, ndao pode ser reduzido a

termos sociais, de modo a impedir a fluidez da psique humana e sua
deformagdo como simples espécime de episodica vida empresarial.

Por isso, Chiara Lubich anunciou que a caracteristica essencial da empresa da

Economia de Comunhdo, a ‘cultura da partilha nas empresas de EdC precisa ser

ajudada” (LUBICH, 2002, 11).

3.5. FUNDAMENTOS DA EDC E EMPRESAS DA EDC:
ABERTURAS A VERDADE DO OUTRO

Os fundamentos da EdC e as empresas da EAC traduzem visdo de mundo que
ndo ¢ uma sociedade construida com a logica do individualismo na qual cada um ¢
separado dos outros e ndo ¢ respeitado em suas diferencas. Essa ¢ a sociedade do
mundo da soliddo capitalista, e neste tipo de sociedade enuncia-se que o principio da

comunica¢do de Mounier e as empresas da intuicdo de Lubich ndo sdo possiveis.

A logica individualista produz sofrimento, interpenetra as relagdes de
sociabilidade espontidnea (interpessoais) e pode estar presente nas relacdes entre
professor(a) e aluno(a), entre orientador(a) e orientando(a), entre médico(a) e paciente,
entre empresario(a) e empregado(a), entre engenheiro(a) e pedo, entre governantes e
cidaddos, entre empresa e sociedade e assim por diante, em continua dicotomia e na
“ilusdo da separatividade”. A ilusdo da separatividade estd implicita tanto na dimensao

pessoal quanto na dimensao da legislagao.
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No Esquema 11, pode-se visualizar a elaboracdo de Pierre Weil (1993) sobre o

sofrimento decorrente da “Ilusdo da separatividade”.

SEPARATIVIDADE g MENTE
PRAZER APEGO )
MEDO
> EMOCAO
CIUME ORGULHO RAIVA
Y,
\
ESTRESSE
DOENCA > CORPO
SOFRIMENTO
J

Esquema 11 - Ilusdo da separatividade

Os fundamentos da EdC sinalizam que ndo se trata simplesmente de ser. Trata-
se de “ser com” para a constru¢cdo da Empresa de Comunhao (EC). Para tanto, também

¢ necessario o mundo do Isso.

. Os conceitos consagrados pela abordagem sociotécnica (TRIST, 1981): a unidade
basica de trabalho, grupos de trabalho, auto-regulagdo, variedade de fungdes,
autonomia e liberdade de agdo, partes complementares, diversidade, grupos semi-

autonomos, qualidade de vida no trabalho;

. Considerar a organizagdo empresarial como sistema aberto em constante interacao
com outras empresas, outros grupos, outras culturas e pessoas que compdem seu

ambiente;
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Administrar tanto o sistema interno como o sistema externo, nesse ultimo,
buscando exercer papel ativo, por meio de adaptagdo ativa, pela qual ndo busque
apenas moldar-se ao ambiente, mas principalmente modifica-lo a seu favor

(MELO, 1997);

Racionalidade empresarial que considere a empresa na sociedade e ndo a empresa

e a sociedade e o didlogo intersubjetivo entre desiguais;

Educacdo integral para fraternidade, solidariedade, generosidade e cooperagdo

dentro e fora do contexto em que se inserem as empresas;

Autogestao quando for o caso e co-gestdo que implicam a dimensdo do poder e

geram qualidade politica (DEMO, 1996);

Disposicdo solidaria para sustentar em igualdade de condi¢do a propriedade

privada e a propriedade comum.

Aprendizagem organizacional condizente com os valores e principios da logica de

producdo da Economia de Comunhao na liberdade.
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No Quadro VI, cotejam-se os fundamentos da Economia de Comunhdo de

Chiara Lubich com os da economia classica de Adam Smith. O quadro ndo tem carater

comparativo tendo em vista o estatuto de ci€éncia que a primeira detém.

Economia Classica

Economia de Comunhao

Adam Smith fundador da economia politica
classica. Um homem.

Chiara Lubich fundadora da Economia de Comunhao.
Uma mulher.

Modo de produgio capitalista

Modo de produgio capitalista

A linha original de continuidade entre ética e
economia ¢ interrompida.

A linha de originalidade entre ética e economia ¢
incluida.

O individualismo base das relagdes

econdmicas.

na

A solidariedade na base das relagdes econdmicas.

Cultura do ter.

Cultura do dar.

A racionalidade consiste na utilidade, na
acumulagdo e em elevar a0 maximo o lucro
privado e a impessoalidade.

A racionalidade consiste na doagao e partilha do lucro e
pressupde a personalizagdo do relacionamento ¢ a
felicidade humana.

Homo Economicus, Homo “Consumeérico’”, Homo
materialista, individualista, hedonista, egoista.

Homo doador. Solidario. Homo espiritual

Oposigao entre bem individual e bem social.

Nao oposicdo entre o bem individual e o bem social.

O capital tem primazia em relagdo ao homem.

A pessoa tem primazia em relagdo ao capital.

A relacionalidade incorpora sempre o elemento de

A relacionalidade incorpora sempre o elemento de

condicionalidade. gratuidade.
Prevaléncia da racionalidade instrumental. | Prevaléncia da  racionalidade  substantiva, da
Racionalidade do Eu. razoabilidade que segundo Aristételes contém

elementos de sabedoria. Racionalidade do Eu com
Todos.

Os individuos ndo estdo ligados uns aos outros
por nexos indivisiveis antes de iniciar a troca.

Os individuos estdo ligados uns aos outros por nexos
indivisiveis antes de iniciar a troca.

A cultura do ser para si.

A cultura do ser com o outro.

Apropriagdo privada do excedente.

Apropriagdo do excedente privada e partilhada com
beneficiarios fora do processo produtivo.

Foco na avaliagdo dos resultados econémicos de
mercado.

Foco nos atores sociais.

Esquecimento da premissa antropologica.

Afirmacdo da premissa antropologica.

Empresa e sociedade

Empresa na sociedade

Maxima ética: probidade

Maxima ética: Amor

Isenc¢do de valores religiosos

Inclusdo de valores religiosos

Quadro VI - Fundamentos da economia classica e da Economia de Comunhao

Os fundamentos da Economia de Comunhdo, por estarem ancorados em

premissas valorativas que (quase) ndo sdo mais ouvidas pelos homens e mulheres

modernos, exigem traducao.

Para por em pratica a linguagem dos quatro aspectos

essenciais da Economia de Comunhdo e seus elementos constitutivos, ¢ necessaria
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mediacdo comunicativa por meio de sinais e simbolos para efetivar o aprendizado
continuo. Mas para que os simbolos de uma linguagem provoquem os mesmos efeitos
entre seus falantes ¢ preciso que ela possa apoiar-se em uma unido prévia (GURVITCH,
1968, p.169).

O Capitulo quatro descreve o percurso empreendido para obter respostas a
questdo de pesquisa. Cabe alertar, que o Capitulo intitulado “Tecendo o Percurso”
emergiu no decorrer da pesquisa de campo, a rigor, enraizado naquilo que foi chamado

de “Raizes da Economia de Comunhio na Liberdade”.
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CAPITULO 4 - TECENDO O PERCURSO

Quando sonhamos sozinhos é apenas um sonho
quando sonhamos juntos é o comego da realidade.

Dom Helder Camara

Este Capitulo apresenta a trajetoria de trés anos e meio de pesquisa de campo
exploratdria e qualitativa para sistematizar e avaliar a experiéncia dos dez primeiros

anos (1991-2001), no Brasil, do projeto de Economia de Comunhao na liberdade - EdC.

A Epistemologia deste estudo ¢ sdcio-construtivista. Por decorréncia da
incipiéncia de estudos anteriores recorreu-se as técnicas multiplas. A metodologia foi
criada, emergiu do campo empirico, sem perder de vista aspectos de diferentes métodos
tradicionais j& consagrados nem os principios da participacdo e inclusdo das vozes dos
atores envolvidos inclusive esta pesquisadora. O acesso ao campo empirico
concretizou-se pela abordagem indutiva e naturalistica e pela observagdo nao
participante. O levantamento dos depoimentos realizou-se a luz dos pressupostos do
método da conversacdo, do didlogo entre esta pesquisadora como ator secundario e os
atores principais - os empresarios(as) e trabalhadores(as). Os integrantes do
Movimento dos Focolares, inclusive sua fundadora Chiara Lubich, neste estudo foram
considerados como atores referenciais. A metodologia para acesso ao campo
contemplou as premissas da avaliagdo emancipatdria e propiciou idas e vindas do
campo para teoria e vice-versa. O tratamento dos depoimentos, obtidos face a face, das
anotagdes de campo e transcritos em textos denominados ‘“Documentos de
Triangulacdo” e “Cartas Abertas”, efetivou-se segundo as bases da avaliagdo qualitativa.
A voz desta pesquisadora que ao formular perguntas interferiu no discurso dos

entrevistados(as).

Conforme Vergara ( 1997, p.47), “os tipos de pesquisa, ndo sdo mutuamente
exclusivos”, e pode-se utilizar varios métodos para coleta e tratamento.
A relevancia da utilizacdo de multiplos métodos, neste estudo, que sdo complementares
deve-se a complexidade da realidade que ndo se reduz a um inico modelo de pesquisa.

Também, ao problema estudado que determinou o percurso bem como a intengdo de
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compreensdo das vozes dos que vivenciaram a experiéncia e que simplesmente

contaram o passado através dos olhos de quem o vivenciou.

Pode-se visualizar na representacdo esquematica dos “procedimentos
metodolégicos no campo empirico”, o percurso acima descrito e efetivado no campo
empirico deste estudo. O esquema em forma de infinito simboliza o sentido
empreendido: campo-texto-triangulacdo-validacdo-compreensdo-campo, que se
encerrou no momento em que emergiram repeticdes e respostas a questdo de pesquisa.
A seguir, Figura 1, procedimentos metodologicos no campo empirico, a representagao

esquematica mencionada.

Procedimentos metodologicos no campo
empirico

Atores
principals.
Referencia's
Secundand

Abertas .

4.1. APRESENTACAO DA METODOLOGIA

O estudo exploratorio realizou-se em modo flexivel de trabalho de campo,
segundo as indicagdes para métodos naturalisticos, com abordagem voltada para os

participantes denominada responsiva (STAKE,1983).

A pesquisa exploratéria e qualitativa foi composta por um levantamento
preliminar (1999), um estudo de campo piloto (2000) e um estudo de campo principal

(2001-2002), conforme a Tabela 2.
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Estudo preliminar | Estudo piloto | estudo principal
Dirigentes ADCE 58
Empresas EdC 2 6
Sécios-proprietarios EAC 3 8
Trabalhadores(as) EAC 33 51
Integrantes do Movimento 6 19
dos Focolares

Tabela 2 - Fases da pesquisa

Na primeira fase — estudo preliminar - foi realizado levantamento prévio na
Associagdo dos Dirigentes Cristaos - ADCE. Essa associag@o surgiu no Brasil em 1961,
trés décadas antes do nascimento da proposta da EdC. A escolha da ADCE para a
aproximacdo com o tema deu-se pelas similaridades da proposta de fundagdo da
associagdo, que apresentava regulativos éticos enumerados pelo estudo de Cappelin

(2002, p.264), com os anunciados por Chiara Lubich para a EdC.

1. Acdes que visam incentivar os atores a reverem a organizagdo da empresa a

partir de principios fundamentalmente éticos e morais;

2. Respeito a dignidade humana, prioridade do trabalho sobre o capital, ndo

sonegacao de impostos, respeito a legislagdo trabalhista e ambiental,;

3. Encarnacdo de conceitos basicos de gestdo social com o proposito de reafirmar a

centralidade da pessoa;

4. Centralidade da empresa como ator capacitado a assumir o desafio de articular

desempenho econdmico com o desempenho social.

Participaram do estudo preliminar 58 dirigentes de empresas daquela associagao
¢ membros da Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN;
Pensamento Nacional das Bases Empresariais — PNBE; Fundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social — FIDES; Associagdo Nacional dos
Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e Participacdo Acionaria — ANTEAG;
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE; Centralizacao
dos Servicos dos Bancos S/A - SERASA; Associacdo Brasileira de Empresarios pela
Cidadania — CIVES; Associagdo Comercial do Rio de Janeiro — ACRJ; Instituto
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Politicas Alternativas para o Cone Sul — PACS; Conselho Regional de Administragdo
do Rio de Janeiro - CRA/RJ; pesquisadores do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e

Econdmicas — IBASE; e académicos.

Na segunda fase — estudo piloto - e na terceira fase — estudo principal - foi
efetuado estudo empirico e exploratério nas empresas do cadastro de EdC com a
participagdo de 120 entrevistados entre nove empresarios, duas empresarias, 53
trabalhadores, 31 trabalhadoras e 25 integrantes do Movimento dos Focolares. Nessas
duas etapas, o método indutivo consistiu em, inicialmente, escutar o outro e, em
seguida, “por em comum” - estimular a confrontacdo do discurso pela leitura do que foi
dito e interpretado por aqueles que viveram a experiéncia da proposta de EdC no
primeiro decénio (1991-2001) no Brasil. O levantamento preliminar apresentou
indicativos da direcdo do estdgio de desenvolvimento pessoal como elemento chave
para a promog¢ao da efetiva mudanga de mentalidade exacerbada no auto-interesse do

empresariado no Brasil.

A abordagem epistemologica fundamentou-se no método socio-construtivista. O
método do didlogo gerou sucessivas interpretacdes das vozes daqueles que viveram a

experiéncia incluindo a voz desta pesquisadora.

Nas segunda e terceira fases, as caracteristicas do método constituem-se segundo
o paradigma da avaliacio emancipatéria (SAUL, 1995) e foram realizadas,
parcialmente, no campo empirico, tendo em vista as limitacdes desta pesquisadora,

segundo o quadro conceitual que se encontra a seguir:

Pressupostos Metodolégicos - (a) principio de autenticidade e compromisso
com a causa em questao oferecendo contribui¢do; (b) antidogmatismo que consistiu em
buscar suspender (nem sempre com éxito) idéias preestabelecidas e principios
ideologicos; (c) restituicdo sistematica aos envolvidos na pesquisa do conhecimento
que foi recebido e processado; (d) ritmo e equilibrio de acao e reflexdo no trabalho de
campo delimitado nos quatro aspectos essenciais da Economia de Comunhdo - sua
finalidade, a cultura da partilha, a formagdo de homens e mulheres novos e as escolas de

formacao.

Enfoque qualitativo e praxiolégico - buscou-se apreender a experiéncia em
seus movimentos € em suas relacdes, objetivando a sua transformagdo e ndo apenas a

sua descricao.
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Interesse emancipador/libertador — visou-se provocar a critica necessaria da
pratica realizada libertando participantes do estudo de possiveis condicionamentos
determinados e estimulando-os a manifestarem seus pontos de vista considerando a
solidariedade comunitaria e os espagos organizacionais abertos para se formarem

solidariamente e se organizarem.

Procedimentos - buscou-se atitude dialdogica, a observagdo ndo participante, a
utilizacdo de técnicas dialdgicas de entrevistas e observacdo simples no campo, a

analise da pesquisa de campo e a avaliagdo qualitativa.

A avaliagdo qualitativa dos depoimentos obtidos considerou a qualidade de vida
atingida e o envolvimento dos atores identificados no campo empirico tomando como
critério avaliativo o que Pedro Demo (1996, p.3) afirmou como qualidade:

Na qualidade ndo vale o maior, mas o melhor; ndo o extenso,
mas o intenso; ndo o violento, mas o envolvente; ndo a pressdo, mas a
impregnagdo. Qualidade ¢ estilo cultural, mais que tecnologico;

artistico, mais que produtivo, ludico, mais que eficiente, mais que
cientifico.

Para Demo (1995), se qualidade ¢ participacdo, a avaliagcdo qualitativa equivale a
avaliacdo participante; ndo pode ser medida quantitativamente como ndo se pode medir

a intensidade da felicidade.

Este estudo ndo estd enquadrado como exemplo de pesquisa participante ou
pesquisa acdo. Para que fosse possivel a avaliagdo qualitativa, segundo Demo (1995),
seria necessdrio que os proprios envolvidos com a EdC também a estivessem

realizando.

Todavia, como o estudo seguiu as indicagdes da abordagem responsiva,
entrevistados(as) ao relatarem a experiéncia externalizaram no discurso indicios de
mérito (qualidade interna da experiéncia, seu funcionamento e clima organizacional) e
relevancia (os impactos, mudangas, transformacgdes, sofridas pelos participantes da
experiéncia).  Nao foi estabelecido plano de avaliacdo inicial ao estilo de

avaliadores(as) classicos.

A teoria da tradugdo (LATOUR e CALLON, 1989; BERNOUX, 1989;
SANTOS, 2003) e as questdes deste estudo, e a razdo pela qual a experiéncia declarada

nas empresas pesquisadas desenvolveu-se como experiéncia individual e ndo como

&9



experiéncia coletiva surgiram a reboque dos didlogos sucessivos, das observacdes
obtidas no estudo de campo, das idas e vindas do campo/teoria/campo, e sdo os

resultados de uma pesquisa naturalistica.

Assim, as quatro questdes avaliativas, a seguir, foram ‘pistas” (GUBA &
LINCOLN, 1985; FIRME,1994) identificadas no campo empirico desde o estudo piloto.
Foram obtidas pela conversagdo e pelos principios metodologicos estabelecidos para as
fases da pesquisa. Portanto, geradas a propor¢do que se desenvolveu a intengdo do
estudo de conhecer a maneira pela qual empresarios(as) com maior tempo de

experiéncia traduziram o projeto de EAC em suas empresas.
As pistas contidas nos depoimentos do estudo piloto foram as seguintes:

1. representatividade da lideranga da empresas cadastradas;
2.  legitimidade do processo de implantagdo das proposi¢des de Chiara Lubich;
3. participacdo da base, ou seja, dos trabalhadores e trabalhadoras;

4.  planejamento participativo para a auto-sustentacdo da implantacao do principio da

comunhdo na empresa;

5. a convivéncia, a identidade ideoldgica, a consciéncia politica, a solidariedade
comunitdria, a capacidade critica e autocritica, a existéncia da autogestdo ou da
co-gestdo e de outros elementos que, em ultima instincia, serviriam para a
constru¢do da cultura da partilha desejada e da construgdo do principio de

comunhdo na empresa.

Essas pistas serviram de base para formulacdo das quatro questdes avaliativas
que foram aplicadas no estudo principal.
* Ha representatividade da lideranga na empresa vinculada ao projeto de EAC ?

* Ha legitimidade no processo de implantacdo dos quatro aspectos essenciais da

EdC?

* Ha4 participacdo dos trabalhadores(as) no processo de implantacdo dos aspectos

essenciais da EAC na empresa ?

* Ha planejamento participativo para a auto-sustentacao do Projeto de EAC interna

e externamente a empresa?
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Cada uma das quatro questdes avaliativas sdo, segundo Demo (1988), essenciais
a qualquer fendmeno participativo com qualidade politica. A presenga ou auséncia
delas no campo empirico serviu como referencial para se avaliar a aproximagdo ou o
distanciamento da constru¢do que fez Lubich para uma empresa de comunhdo. Neste

estudo cada uma das questdes teve os significados descritos nos itens LII, Il e I'V.

I - Representatividade da lideranca nas empresas de EdC

Segundo Ferrucci (1998, p.32), Economia de Comunhdo envolve antes de tudo o
empresario e a empresaria como protagonistas primeiros. E seu modo de ser que molda
toda a empresa, definindo comportamentos e prioridades. Sendo assim, os vinculos
antecedentes do projeto de EAC sinalizam para empresarios(as) uma representatividade
da lideranca empresarial com as seguintes caracteristicas que neste estudo traduzem a

aproximacao ou o distanciamento do projeto de EdC:

a) Mesmo estilo de comportamento de outros ambitos da vida presente no contexto

da organizagdo produtiva;

b) Efetivo comportamento inspirado na gratuidade, na solidariedade e na atencdo
aos mais necessitados, incorporado principalmente na empresa, ndo s6 em

atividades sem fins lucrativos;

c) Os empresarios integrantes do Movimento dos Focolares que processam F¢é

devem assumir a confian¢a na providéncia do “Sécio invisivel” - Deus;

d) Exercerem a responsabilidade dialdégica com trabalhadores(as). Neste sentido,

Buber expressa que o empresario exerce a responsabilidade dialogica quando,

Na medida do possivel, torna presente para si, na sua
concretude, a empresa que dirige; ele a exerce, quando a experiencia
ndo como uma estrutura de centros de energia mecdnicos e os seres
organicos que os servem ndo havendo entre eles diferenciagcdo alguma
que ndo seja a funcional, mas experimentando-a como um conjunto de
pessoas dotadas de rostos, de nomes e biografias, ligadas por uma obra
que se manifesta através das realizagoes. Ele a exerce quando, gragas a
uma fantasia latente e disciplinada, tem consciéncia intima desta
multiddo de pessoas que naturalmente ndo pode conhecer
individualmente e das quais ndo pode se lembrar, de tal forma que,
quando uma delas, por uma razao ou outra, aparece agora realmente
enquanto individuo no circulo da sua visdo e no ambito da sua decisdo
ele a percebe ndo como um numero com uma mdscara humana, mas sem
esfor¢o, como uma pessoa. Ele a exerce quando compreende e trata
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estas pessoas como pessoas, na maioria das vezes, necessariamente de
uma forma indireta, através de um sistema de mediacdo que varia de
acordo com o volume, com a espécie e a estrutura da empresa, mas
também diretamente nos setores que o interessam de uma forma
organizacional (BUBER, 1992, p.74).

II- Legitimidade do processo de implantacdo dos quatro aspectos essenciais de

EdC nas empresas

A proposta anunciada por Chiara Lubich necessita de acdes concretas realizadas
por pessoas que consideram necesséaria a Economia de Comunhdo e agem para atingir
seus objetivos e afirmar a “Etica no espaco de producio” (SERAFIM, 2001). Caso
contrario, a EAC ndo passara de postulado moral ou de aspecto mais simbdlico do que
efetivo. A concretude efetiva-se quando as inten¢des do projeto, o mundo unido, a
centralidade da pessoa humana e ndo do capital sdo atingidos por meio das relacdes
dialdgicas; passam de intencdo a ato conjunto e podem ser traduzidas pela vigéncia de
um estado de direito que regulamenta as regras internas e externas. A concretude dessas
regras deve ser afirmada nas politicas e nos espacos comunitarios abertos para discussao
da experiéncia, fruto de adesdo voluntaria dos participantes (empresarios e

trabalhadores) aos vinculos antecedentes da proposta de Chiara Lubich.

Para que o Projeto de EAC seja projeto comum, devem ser suas normas sociais,
morais e legais compartilhadas e, em parte, garantidas pela aprovacdo de todos que
constréem a comunidade empresarial. Para isso, ¢ necessario inicialmente que a EAC

venha ao ambito publico, pois 0 que vem a publico pode ser visto e ouvido por todos.

Do contrario, forcas da vida inteira - paixdes do coracdo, pensamentos da mente,
deleites dos sentimentos - passam a viver espécie de existéncia incerta e obscura. A
realidade decorre do que ¢ visto e escutado, até que esses sejam transformados,
desprivatizados e desindividualizados, de modo a se tornarem adequados a apari¢do

publica, tal como afirmou Arendt (2003, p.59-60).

Contudo, o comportamento orientado por valores ndo esta salvaguardado de
possiveis desvios; pois, na realidade, os valores traduzidos nas normas deixam bastante
espaco para a escolha, para a interpretacdo e para a manipulacdo. Por essa razdo, os
atores desenvolvem normas para atingir os seus objetivos. Ha, no entanto, limites a essa

flexibilidade; caso contrario ndo haveria o que manipular (ELSTER, 1990, p.56).
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Os empresarios(as), ao aderirem ao projeto de EdC, propdem-se a fazer da
atividade econdmica lugar de encontro no sentido mais profundo do termo - lugar de
comunhdo entre aqueles que possuem bens e oportunidades econdmicas e aqueles que
ndo os possuem; lugar de comunhdo entre todos os sujeitos envolvidos, de diversos
modos, na propria atividade. Por isso, a racionalidade substantiva (MANNHEIM, 1939;
WEBER, 2000 a.; POLANY, 1971; RAMOS, 1989; SERVA, 1993) tende a ser incluida
nas empresas vinculadas ao projeto de acordo com o estudo de Almeida (2002). A
racionalidade de comunhdo esta em oposi¢do direta ao agir racional cuja predominancia

¢ a instrumentalidade e o individualismo (BRUNI, 2000).

Também ndo se pode esquecer que legitimidade deriva de aceitagdo de projeto
comum conforme a proposi¢do de Bernoux (1989). No caso estudado, a aceitagdo do
projeto de EAdC na empresa pode acontecer, recorrendo a seguinte afirmativa de
Bernoux, ‘quando todas as pessoas envolvidas no trabalho, dos operarios aos
dirigentes, sem perderem a sua individualidade, conseguem transcender-se em corpo
social orientado para objetivos comuns” (p.347). Sendo assim, a legitimidade do
processo esta diretamente ligada ao modo como foi implementada a proposta de EAC no

interior da empresa.

Todavia, ndo se pode naturalizar a dimensao do poder que influi na aceitagdo de
qualquer projeto comum, mesmo quando as bases do projeto comum pressupdem
manifestacdes de sociabilidade amorosa, de confianga com envolvimento interpessoal,
de solidariedade, ajuda mutua, amizade leal, entusiasmo na realizacdo de
empreendimento conjunto e espontaneidade social criadora. Essas bases sinalizam aos
que detém o poder que ‘o maior entre vos seja como o mais novo, e o que manda, como
quem esta servindo” (Lc 22,26). Esse ¢ um dos paradoxos adjacentes a
representatividade da lideranca e a legitimidade do processo nas empresas do projeto de

Economia de Comunhdo que se recomenda que seja objeto de outros estudos.

Reunidas tais condi¢des, pode-se considerar que o processo de implantacao dos
principios da EdC esta aproximado do projeto proposto por Lubich, ou seja, ha
comunhdo na empresa. Cabe destacar, contudo, que esse processo de legitimidade deve

ser continuo e renovado.
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III - Participacao dos trabalhadores(as)

Participacdo exige engajamento pessoal, abertura a atividade humana, sem
relacdo de dependéncia, na qual o didlogo prevalece nas relagdes de cooperagdo ou de
colaboragcdo (MORIN, 2004). Os trabalhadores e trabalhadoras sdo a alma de qualquer
processo participativo e ‘“sem a qual a participa¢do se aproxima da farsa, do embuste,
ou ¢ incompetente” (DEMO, 1996, p.45). Esta ¢ condi¢do essencial para a construcao
da comunhdo na empresa com qualidade politica caso contrario o projeto de EdC corre

o risco de ser modalidade de filantropia paternalista.

Surpreende-se com a falta de participagdo de trabalhadores(as) quando
economistas (ZAGMANI,1999; BRUNI, 2000; GUI, 1999) afirmam que nas empresas
do projeto de EdC cria-se espago econdmico onde ¢ possivel fazer renascer valores
como confianga, simpatia e benevoléncia que implicam os custos ocultos que ndo sdo

diferentes dos custos de produgao.

Para esses economistas, os custos ocultos existem e estdo presentes em todas as

empresas. Sao eles:

* Custos de transa¢do — abrangem as relagdes entre as empresas;

* Custos de monitoracdo — relativos ao chamado ‘problema do agente principal ”,
custos que empresarios(as) devem assumir com a finalidade de estimular a
produtividade do trabalho de funciondrios(as) introduzindo supervisores e

programas de incentivo;

* Custos de credibilidade — decorrem da percepcdo externa da confiabilidade da

empresa.

Assim, o0s custos aumentam quando ndo sdo estabelecidos interna e
externamente so6lidos mecanismos que possam traduzir-se em lagos de confiangca. O
aumento desses custos acarreta, dentre outras implicagdes, o aumento da taxa de juros.
Sendo assim, a efetiva presenga do principio de comunhdo na empresa estd também
imbricada com a efetiva participagdo de trabalhadores e trabalhadoras no projeto de

EdC.

94



Um aspecto deve ser observado e superado: o conjunto de trabalhadores(as) de
uma empresa ndo pode converté-la a Economia de Comunhdo. Apenas o empresario ou
o capitalista podem fazé-lo por serem os proprietarios dos meios de produgdo, mesmo
que trabalhadores e trabalhadoras ndo tenham compromisso com a nova cultura do dar

(MANCE, 1999, p.95). Mas, terdo que passar a ter esse compromisso.

IV - Planejamento participativo para auto-sustentacio do projeto de

EdC

As pessoas que se aproximam do projeto de EdC sdo culturalmente
heterogéneas. Podem ndo pertencer efetivamente a categoria “homens e mulheres
novos” - um dos quatro aspectos essenciais da Economia de Comunhdo na liberdade.
Ainda que pertencam a esta categoria, sdo necessdrias a critica e a autocritica da
experiéncia com vistas a mudanca continua. Isso implica diretamente o
desenvolvimento qualitativo e expansdao da EdC, pois, para crescerem, as empresas
podem necessitar de novos sécios(as) e estes podem ndo ter o efetivo empenho com a
fidelidade, as origens e aos compromissos com a EdC inicialmente fixados. Logo que a
primeira crise surgir, podem mudar o comportamento e passar a considerar que respeitar
trabalhadores(as), fornecedores e clientes e partilhar o lucro sdo agdes pertinentes
apenas no plano espiritual (privado) e ndo ao plano econdmico (publico) como

pressupde o projeto. Podem, ainda, descadastrar a empresa do projeto.

A fidelidade ao ideal esta associada ao receio de ndo desnaturar a finalidade pela
qual a EAC surgiu, ou seja, de ndo desnaturar a cultura da partilha que est4 associada as
tensdes individuais, sociais, politicas e econdmicas. Mas sabe-se que cultura ndo ¢ um
artefato como um bau cheio de normas, conceitos, principios, simbolos e ritos que se
pde na cabeca e se anda de um lado para o outro. Cultura ndo ¢ algo portatil; ela precisa
ser construida. Sendo assim, Molteni (1999) diz que as escolhas dos(as)
empresarios(as) podem implicar em permanente orientacdo para pequena dimensdo ou
para saida dessas empresas do cadastro de EdCs, se em determinado momento de sua
histéria forem repensadas suas logicas de funcionamento, desvinculando-as dos

fundamentos referenciais.
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Portanto, dispositivos indutores fazem-se necessdrios e abrem espaco para a
avaliacdo da experiéncia. Quando isso acontecer, pode-se considerar que se aproxima
de uma empresa de comunhdo. A existéncia de dispositivos indutores ¢ evidéncia
concreta da capacidade do empresario(a) em manter espaco participativo como

pressupdem os valores dos vinculos antecedentes da proposta de EAC.

Tais dispositivos indutores deveriam nascer do poder de resposta dos envolvidos
com a experiéncia para ndo descaracterizar o sentido ‘na Liberdade” do projeto e o seu
carater de dadiva livre, gratuita, sem aguardar retorno para que os bens materiais e

espirituais possam circular a servigo dos vinculos sociais entre as pessoas.

Godbout & Caillé (1999, p.13) resgatam que, diferentemente das regras do
mercado, o universo da dadiva requer o implicito e o ndo dito. A magia da dadiva ndo
funciona a ndo ser que as regras permanecam nao formuladas. Por decorréncia, a no¢ao
de controle impositivo fica sem sentido. Assim que sdo anunciadas as regras, a magia

acaba e a dadiva vira equivaléncia.

Ao apresentar os fundamentos de sua ontologia relacional, Martin Buber (1987)
estabeleceu critica as doutrinas, dogmas e modelos que institucionalizam a vida criando
regras que tentam cristalizar de maneira definitiva o que pode a cada momento ser
renovado pelo fluxo dos acontecimentos. Quando ha unido, ndo ha porque existir

imposi¢ao.

Segundo estudo de Lima (2001, p.31), uma mensagem buberiana transmite que,
em seus multiplos campos de atuagdo, o homem e a mulher precisam estar atentos a
realidade imediata. Eles necessitam buscar no espago relacional as respostas e

elementos que procuram.

Mesmo que haja perigos nas institucionalizagdes, como os apontados por Buber
(1987), a doacdo monetaria para a Economia de Comunhdo deveria ser conhecida e
compartilhada com aqueles que contribuiram também para sua efetividade - os

trabalhadores e trabalhadoras.

A doacdo ¢ um dos dispositivos indutores necessarios a sustentabilidade da
empresa enquanto empresa do projeto de EAC, mas ndo ¢ suficiente. Doar ndo implica a
capacidade de criar entradas para a adesdo dos demais envolvidos como

trabalhadores(as), clientes, fornecedores, concorrentes. Também, ndo implica
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desenvolvimento pessoal e coletivo capaz de criar espago relacional na empresa. Espaco
relacional onde ¢ possivel a vivéncia de uma realidade comunitéria, que possa afirmar o
principio de comunhdo e solidariedade, outrora presente nas pequenas unidades de
vinculagdo humana como a auténtica cooperativa, a aldeia, a vila, as corporagdes

profissionais, confrarias e associagdes (BUBER, 1987, p.51).

4.2. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

As empresas do estudo piloto e do estudo principal foram selecionadas pela
leitura do cadastro fornecido pelo escritorio central de EAC. Dentre as 59 empresas
cadastradas na ocasido (2000), foi possivel formar o subconjunto de dez empresas. O
critério de sele¢do foi estudar empresas com mais de cinco anos de experiéncia na
proposta de EAC, com mais de trés empregados(as) e pelo menos uma de cada setor

produtivo.

Apods a selecdo, o procedimento foi encaminhar, via meio eletrdnico, carta-
convite as dez empresas contendo explicagdes sobre a pesquisa e solicitando o “de
acordo” dos empresarios(as) para o acesso ao campo. Essa concordancia foi
encaminhada por sete empresas. Posteriormente, durante a pesquisa de campo nas
empresas localizadas no Nordeste, houve pedido (aceito) de um empresario que ndo
constava da carta-convite e voluntariou-se a participar do estudo por desejar dispor do

documento de triangulagao.

Todos os empresarios(as) do subconjunto pesquisado autorizaram a divulgagao
da razdo social das empresas, dos nomes proprios dos sdcios-proprietarios e dos dados
quantitativos referente a situacdo financeira. Todavia, considerando o espirito da
Economia de Comunhdo e o processo de aprendizado e estdgios diferenciados em que
se encontravam os empresarios(as) a op¢do foi por ndo mencionar o nome da razdo

social das empresas estudadas.

O ciclo de procedimento da pesquisa buscou evidéncias nas observacdes de
campo e nos discursos dos entrevistados(as). O processo de coleta dos depoimentos foi

executado com muita precaucdo. A realidade ndo se reduz ao que ¢ aparente; ¢ campo
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de possibilidades. Os sentidos humanos costumam mostrar ou captar a aparéncia € nao

a esséncia.

Um estudo ¢ redutivo porque permite varias suposi¢des € interpretacdes para o
mesmo fendmeno ou fato. Dependendo da maneira como se aborda o fendmeno, ele
muda a sua natureza de ser e aparecer. A percep¢do do fendOmeno estd sujeita as
circunstancias e postura do observador. Logo, esta pesquisa ¢ uma versdo da
experiéncia tanto de quem a viveu quanto de quem buscou compreendé-la contendo as
devidas limitacdes humanas (ver item “Limita¢des pessoais na aplicagdo do método do

didlogo”)

O ciclo de procedimento do estudo foi articulado em etapas correspondendo
cada uma a um tipo de construcdo de logica. A lista a seguir descreve como foi

realizado.

* Aproximagdo indutiva (Jumel & Guibert,1997) no campo empirico.

* Pressuposto de que a situacdo estudada e seu contexto historico estavam
enraizados (WEIL, 2001). Por isso, houve aproximag¢ao pessoal com o contexto
do Movimento dos Focolares em diversas ocasides: quatro congressos de
Economia de Comunhao (2001/2004); dois encontros sobre educacao (2002-
2003), realizados no Centro Maridpolis Ginetta, em Vargem Grande Paulista;
vivéncia na Mariapolis anual (2003) realizada em Juiz de Fora; e evento cultural
Gen Verde, (2003) realizado no teatro da Universidade do Estado do Rio de

Janeiro.
* Atitude dialogica.

e Assumir a co-existéncia de trés atores: empresarios(as) e trabalhadores(as)
. ) « e
protagonistas, que foram denominados neste estudo de ‘“atores principais”,
“atores referenciais” (liderangas do Movimento dos Focolares, incluindo Chiara

Lubich) e “ator secundario” (pesquisadora).

* Registro das vozes incorporando nossa interpretagdo como secunddria para

posterior confronto com os principais.

* Registro do entendimento com os principais para posterior confronto com os

atores referenciais.
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* Redagdo de sucessivos textos (registros) contendo as vozes dos atores principais

e referenciais.

* Cotejo do registro dessas vozes com os vinculos antecedentes do fenomeno
estudado para validagdo dos atores principais. Esse confronto foi acdo sucessiva

e acumulativa denominado, neste estudo, de “triangulacao”.

* Divulgagdo no circuito do Movimento dos Focolares, via meio eletronico, dos
textos apreendidos no campo por meio de “Carta Aberta”, para validagdo dos
empresarios(as), do escritorio central, do centro de estudo e dos responsaveis

pela EAC no Brasil.

* Apresentagdo das vozes apreendidas durante esse ciclo na forma textual em uma

carta sintese para Chiara Lubich para validagao.
* Avaliacdo qualitativa das questdes avaliativas face as narrativas dos principais.

* Andlise dos entendimentos e dissensos resultantes das sucessivas triangulagdes

face aos quatro aspectos essenciais de EAC.
* Cotejo da avaliacdo qualitativa e andlise dos entendimentos e dissensos.

* Compreensdo, resultados, conclusdes e apresentacdo da proposi¢ao do estudo.

4.2.1. Negociacdo para acesso ao campo

Para acessar o campo, foi encaminhada carta-convite a dez empresarios(as) no
Brasil. A carta continha normas a serem negociadas com os empresarios(as) e
compartilhadas com os trabalhadores para o estudo nas empresas, bem como sugestdes
para que pudessem, antecipadamente, escolher uma das opgdes apresentadas para a

triangulacdo ou propor uma modalidade ndo contemplada.

As opgdes apresentadas estavam divididas em etapas denominadas nesse estudo
de encontros de triangulagdo. Esses encontros serviram para cotejar o que foi declarado
por empresarios (as), por trabalhadores(as) e o que foi entendido e observado como
experiéncia vivida na empresa. Serviram também para validagdo em conjunto com as
linhas guias que foram anunciadas por Chiara Lubich para a pratica nas empresas do

cadastro de EdC.
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Primeira opcao
* Primeira etapa - encontro entre trabalhadores(as) e pesquisadora, posteriormente
entre empresario(a) e pesquisadora.
* Segunda etapa - encontro do empresario(a) com os trabalhadores(as)

* Terceira etapa - encaminhamento a pesquisadora dos resultados do encontro entre

o empresario (a) com os trabalhadores(as)

Segunda opc¢ao

« Unica etapa de encontro entre empresério(a)/pesquisadora/trabalhadores (as).

Terceira op¢ao

* Primeira etapa - encontro entre empresario(a)/pesquisadora.
» Segunda etapa - encontro entre pesquisadora/trabalhadores(as).

» Terceira etapa - encontro com os empresario(a)/pesquisadora/trabalhadores(as)

simultaneamente.

Todos os seis empresarios(as) do estudo principal e os dois do estudo piloto
optaram pela primeira op¢do. As justificativas coincidiram: alteracdo na rotina/horario

de trabalho para realizar a triangulagdo conjunta com os trabalhadores(as).

Caso, os atores principais da pesquisa escolhessem as outras duas op¢des, seria
necessario maior tempo de permanéncia nas empresas € aumento dos custos de estadia.
Todavia, isso permitiria a observagao direta do face a face entre o que foi testemunhado
pelos(as) empresario(as), o que foi testemunhado pelos trabalhadores(as) e o que
compreendemos. Todos os empresarios(as) tiveram acesso a pauta de entrevista dos

trabalhadores antes do inicio da pesquisa de campo.
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4.2.2. Empresas pesquisadas no estudo piloto e no estudo principal

O Quadro VII apresenta os dados das empresas pesquisadas: ano de adesdo ao

projeto de EdC, localizagcdo, total de empregados e numero de trabalhadores(as)

entrevistados.

A coluna dos entrevistados estd subdividida em duas: “entrevistados-

chave” - que sdo trabalhadores(as) exigidos por lei ou para a operagdo da natureza dos

negdcios - e “entrevistados voluntarios” que espontaneamente se integraram a pesquisa.

Empresa

Adesao

Total de
Empregados

Empregados
Entrevistados

Chav | Voluntari
e 0s

Tipos
EdC

Setor

Estado

1991

71

01 15

Coligada

Industria
/Metalurgica/
Automobilistica

SP/Piracicaba

1992

120

01 19

Coligada

Industria/
Metalurgica/
Construcao civil

SP/Santo
André

ALFA

1992

09

01 08

Inserida

Industria/
Rotomoldagem/
Saneamento basico

SP/Vargem
Grande

BETA

1992

&3

Coligada

Industria/
Metalurgica/
Mecénica e
Construgdo Civil

MG/Timoéteo

GAMA

2000

03

Coligada

Servigo/
Informatica/
Sistemas

PE/Recife

DELTA

1992

93

02 29

Coligada

Comércio/
Distribuigao
Farmacéutica

PR/Curitiba

TETA

1992

05

Coligada

Servigo/
Contabil

PE/Recife

OMEGA

1992

22

Coligada

Comércio/
Distribuigao
embalagem pesada
p/agricultura e
agroindustria

PE/Recife

*Empregados ndo foram entrevistados porque a empresa BETA foi descadastrada em 2002.

Quadro VII - Empresas do estudo piloto e do estudo principal

Na coluna relativa ao niumero de trabalhadores(as) entrevistados, nido estdo

incluidos os sdcios proprietarios. Apenas cinco funciondrios entrevistados sao incluidos
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na categoria entrevistados-chave: o farmacéutico da empresa DELTA; os gerentes de
recursos humanos das empresas DELTA, X e Y; e o engenheiro de meio ambiente da
empresa ALFA. Todos os demais foram convidados a participar da pesquisa e

voluntariaram-se.

As empresas X e Y integraram o estudo piloto. J& existiam antes da proposta de
EdC, assim como as empresas DELTA, OMEGA, BETA e¢ TETA que compdem o
estudo de campo principal. A empresa ALFA e a empresa GAMA nasceram apos a

anunciagdo do projeto de EAC e também compdem o estudo principal.

4.2.3. Coleta dos depoimentos

O objetivo das entrevistas com trabalhadores(as) foi captar suas percepcdes
sobre 0 modo como eram tratados na empresa. Caso tivessem trabalhado em outras
empresas, o objetivo seria identificar percep¢des de diferengas no tratamento e no
significado que atribuiam as idéias-for¢a do projeto de EAC na empresa. Para isso, a
pauta de entrevista continha questdes semi-abertas acerca desses pontos, o que foi
gradativamente alterado ou abandonado durante o levantamento no campo empirico,
porque a pergunta inicial feita a todos — “Como é trabalhar nesse lugar?” - foi
suficiente para abranger as diferengcas quando as empresas de EdC eram comparadas

com outras experiéncias de trabalho.

A coleta teve duracdo em média de lh 30min, em entrevistas individuais e
coletivas, gravadas em fita de dudio-cassete, registradas no didrio de campo e por meio
da “ficha de valores” criada a posteriori para facilitar a comunicagdo com o0s

trabalhadores(as).

Contatos pessoais, telefonemas e mensagens eletronicas foram utilizados para a
captacdo de dados financeiros das seis empresas e para as triangulagdes e validagdes da

historia das comissdes e do escritorio central de EAC.

A partir da segunda empresa pesquisada no estudo principal, foi incluida a ficha
de valores devido aos diferentes estagios de escolaridade dos entrevistados(as), o que
vinha dificultando o didlogo. Por isso, durante a coleta dos depoimentos, foi necessario

recorrer a outros recursos como a improvisacdo de historias ludicas e representagdo
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simbdlica para facilitar a espontaneidade dos entrevistados(as) com dificuldades de

leitura e traducdo dos termos da ficha de valores.

O perfil dos entrevistados(as) apresentou variedade quanto a idade, sexo, grau de
instru¢do e tempo de empresa. A todos foi esclarecida a razdo pela qual era necessario
obter seus depoimentos. Os demais entrevistados integrantes das comissdoes de EdC

foram voluntarios(as) ou indicados pelo centro de estudos da EdC.

Os locais para a obtencdo dos depoimentos variaram conforme a oportunidade:
na linha de produ¢do, no escritério do empresario, na copa-cozinha ou no patio da
empresa, no chdo nos fundos da fabrica ao pé da sombra de arvores, no banco de
concreto do Parque da Jaqueira em Recife, na padaria Espiga Dourada, na praia de
Arraial do Cabo, em um toco de arvore adaptado pelos funcionarios que virou banco

para descanso do almogo.

A coleta dos depoimentos gerou textos sobre as empresas, as comissoes, o centro
de estudos e o escritorio central de EAC. Todos os textos foram encaminhados para
validacdo de empresarios(as), dos lideres das comissdes de Economia de Comunhao,

das responsaveis pelo escritdrio central e centro de estudo da EdC.

As alteracdes textuais solicitadas foram efetuadas e houve novo
encaminhamento aos empresarios e demais. Obtido o ‘de acordo” dos que
vivenciaram a experiéncia, na expressao ‘sem nada mais a alterar ou acrescentar”, foi
redigida a versdo final do texto sobre a experiéncia vivida em cada uma das entidades

pesquisadas.

A realizagdo de idas e vindas dos textos apresentou algumas dificuldades
destacadas a seguir:
» alteragdes no prazo final de encerramento do estudo;
* demora na devolucdo do material encaminhado para validagdo;

* desconforto pessoal de ambas as partes por conta das sucessivas cobrangas do

material encaminhado;
* ocupagdo do tempo do empresario(a) para releituras do material;

e abertura de espago nas atividades das empresas para o procedimento de

triangulagdo com os trabalhadores(as);
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* interferéncia da rotina de trabalho do escritério central e sobrecarga de trabalho
da responsavel pelo escritério para atender as solicitagdes de levantamento de

dados quantitativos;

* recursos financeiros insuficientes para arcar com despesas de viagem,
hospedagem, deslocamento e contas de telefone necessarios a pesquisa de

campo;

* aumento da carga de ansiedade em quem colheu, em quem deu depoimentos e

em quem forneceu dados quantitativos.

4.2.3.1. Tratamento dos depoimentos

O tratamento dos depoimentos foi realizado a luz das quatro questdes avaliativas
contidas nos textos produzidos pelos entrevistados(as), buscando evidéncias que
mantinham viva a relagdo entre pensamento e agdo, entre pensamento e vida a luz da

proposta da EdC.

Ao relatar a experiéncia do primeiro decénio do projeto de EdC, os
entrevistados(as) produziram textos, comunicando a interpretacdo de quem vivenciou a
experiéncia a quem buscava conhecer a experiéncia. Ao transformar o oral em escrito,

o texto tornou-se autonomo podendo ser submetido a leituras.

Assim, o distanciamento nesse estudo foi possibilitado pelos textos produzidos
por quem viveu a experiéncia. Os textos intermedidrios foram compilados em trés
textos escritos, cada um validado entre os atores envolvidos e com significado

especifico para este estudo. O resultado final dessas redagdes foram denominados:

* Texto para Triangulacio: textos contendo a compila¢do das vozes de sdcios
proprietarios(as) e de trabalhadores(as) e a interpretacdo dessas vozes realizada
pela pesquisadora, para provocar o didlogo com empresarios(as) por ocasidao do

encerramento da pesquisa de campo em cada uma das oito empresas estudadas.

* Carta Aberta: texto contendo a interpretagdo das vozes contidas nos textos
obtidos anteriormente, para provocar o didlogo com empresarios(as),

trabalhadores(as) e com responsaveis pela Economia de Comunhdo no Brasil.
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* Carta para Chiara Lubich: texto sintese dos textos anteriores para provocar a
manifestacdo interpretativa da fundadora face as sucessivas interpretacdes

realizadas pelos principais, referenciais e secundaria.

Os textos para triangulacdo e a carta aberta foram disponibilizados, via meio
eletronico e por contato pessoal, para validacdo publica dos atores principais e dos
atores referenciais. A carta para Chiara Lubich foi redigida em conjunto com dois
lideres do Movimento dos Focolares, a luz das sucessivas interpretacdes obtidas ao

longo do estudo.

Posteriormente, apds a recomendacdo da lider regional do Movimento de que a
carta para Chiara Lubich fosse conduzida a socidloga Vera Araujo, a mesma chegou as

maos de Chiara Lubich por outra lider do Movimento dos Focolares do Rio de Janeiro.

4.2.3.2. Processo de tratamento dos depoimentos

As etapas do processo de tratamento dos depoimentos estdo apresentadas de
forma seqiiencial apenas para fins de leitura, pois na pratica processaram-se de maneira
cadtica e ndo linear.

» Transcrigdo das fitas cassetes e das anotagdes do didrio de campo.

* Armazenagem das transcrigdes e anotagcdes em banco de dados informatizado.

* Leituras sucessivas dos textos armazenados para identificacdo das narrativas-

pistas sobre as caracteristicas presentes na empresa estudada.
* Codificagdo das narrativas-pistas identificadas a luz da pauta de campo.

* Agrupamento de pistas-discursos referentes aos valores: lideranga, processo de

implantacdo, participagdo de trabalhadores(as), planejamento participativo.

* Nova leitura dos textos compilados para avaliagdo qualitativa das evidéncias

referentes aos valores: lideranga, processo, participacao, planejamento e outros.

* Andlise da ficha de valores preenchida pelos trabalhadores(as) e empresario(as)
utilizando graduacdo: “potencial” (valores declarados como esperados com

maior intensidade pelos empresdrios na empresa); “aproximacgdo” (valores
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declarados como afirmados na empresa com mais intensidade); e
“distanciamento” (valores declarados como afirmados na empresa com menos

intensidade).

* Onze valores que constavam com mais intensidade nos textos do estudo piloto
foram considerados neste estudo com potencial para promo¢ao da comunhdo na
empresa e agrupados em duas dimensdes: a dimensdo dadiva/afetividade e a

dimensao poder/participagao.

e O critério de mensuragdo apresentado para os respondentes variou entre 1 (um) e
11 (onze). Sendo utilizada a medida 1 (um) para o valor mais intenso ¢ a
medida 11 (onze) para o menos intensa, a inversdo no momento da marcacao do
entrevistado deve-se porque facilitou a identificacdo por parte do entrevistado

(a) do que estava mais proximo (1) e do que estava mais distante (11).

e Para determinar os critérios baixa, média e alta intensidade foi necessario
proceder a correspondente conversdo. Entendendo como intensidade baixa
[marcagdes: 1, 2, 3, e 4]; média [marcacdes: 5, 6 ¢ 7]; e alta [marcagdes: 8, 9, 10
e 11]. Para a construgdo dos graficos, a marcagdes foram invertidas, sendo
convertidas da seguinte forma: a marcagdo 1 recebeu o nimero 11; a marcagao

2 recebeu o nimero 10; a marcagao 3, o nimero 9 e assim sucessivamente.

* Para efeito de avaliagdo qualitativa foram consideradas as fichas de valores de
empresarios(as) e de trabalhadores(as) mais antigos e as medidas mais intensa 1
(um) e a menos intensa 11 (onze), além da andlise das narrativas dos

entrevistados(as).

No Quadro VIII, visualiza-se a ficha de valores criada para facilitar a coleta dos

depoimentos.
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Dadiva / Afetividade

Poder/participaciao

Graduacio Potencial Aproximacio / Distanciamento Valores pessoais

(valores declarados (valores declarados afirmados na declarados

Valores esperados na empresa) empresa)

| Espiritualidade

Comunhio

Amor-reciproco

\_| Solidariedade

[ Autonomia

Comunicag¢io

Liberdade

Cooperacio

A

Participacio

Co-Gestao

Autogestio

Quadro VIII - Ficha de valores

No campo, durante o preenchimento da ficha pelos trés primeiros respondentes,
percebi sua tendéncia em comparar as respostas que haviam registrado na coluna
anterior. Por isso, a partir de entdo, os demais respondentes receberam a ficha com as

colunas dobradas.

As chaves que continham a classificagdo dadiva/afetividade e poder/participagado
ndo estavam registradas. Para finalizar a andlise e sintese da pesquisa, foi realizada a
confrontacdo da avaliagdo qualitativa e da andlise da ficha de valores com os quatro

aspectos essenciais da proposta da Economia de Comunhao.

Por fim, fez-se a analise dos resultados obtidos na avaliacdo, cotejados a luz da
Teoria da Traducdo, concluindo com a explicitagdo dos resultados, das conclusdes e

anunciagdo da proposi¢ao do estudo.
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No Esquema 12, visualiza-se o percurso da pesquisa.

Problematica I I Levantamento dos depoimentos I Transcrigdo dos depoimentos
Leituras sucessivas I Armazenagem no programa Access I

Agrupamento H Textos de evidéncias I

Texto evidéncias validado pelos - X
empresérios Encaminhamento para os empresarios

Avaliagdo qualitativa face as Cruzamento dos resultados com os quatro
quatro questdes avaliativas aspectos esséncias da EAC

Resposta ao problema I

Codificacao

Confrontac¢do do resultado com a
suposicdo do estudo

Proposigdo do estudo

Esquema 12 - Percurso da pesquisa

4.3. METODO DO DIALOGO

A proposta do Movimento dos Focolares em sua versdo Economia de Comunhao
foi assumida com cumplicidade pelos atores envolvidos, a pesquisadora inclusive. Tal
postura estd contemplada segundo a perspectiva metodologica delineada na pesquisa
participante (BRANDAO, 1999; DEMO, 1999; SAUL, 1995; THIOLLENT, 1997). Por
isso, o resultado desse estudo ndo ¢ apenas um relatorio formal de pesquisadora
observadora transeunte, mas testemunho. E o fruto da convivéncia de quatro anos que

buscou didlogo, familiaridade e intimidade com o estudo.

Buber (1992, p.8) entendeu que o “didlogo genuino ndo necessita de nenhum

som, nem sequer de um gesto, so se da em clima de plena reciprocidade, quando o
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individuo experiencia a relagdo, também, ‘do lado do outro’, sem contudo abdicar a
especificidade propria”. Simoni (2000, p. 139) ensinou que quando se pesquisa ‘tem
que ir la para ver, tem que ir la para viver e tentar ver com os olhos dos outros”. Cabe
reconhecer a grande dificuldade que, durante a pesquisa, representou este ‘tentar ver

com os olhos do outro”.

Segundo Demo (1989, p.244 ), didlogo "é uma fala contraria, um confronto
dialético, na unidade de contrarios. Cada lado possui sua densidade propria e por isso
pode colaborar”. Pelo do método do didlogo, neste estudo, buscou-se entendimento

dialogado, diferente do que se obtém pelo do método empirico classico (monologico).

Sendo assim, por meio do método do didlogo, o entendimento foi aparecendo e
desaparecendo nos confrontos entre atores principais, referenciais e secunddrio. Uma
resposta sobre a traducdo da proposta de Chiara Lubich no primeiro decénio (1991-
2001) nas empresas estudadas fez-se notar como produto do processo de conversagdo
com os atores envolvidos, construido em conjunto e, conforme a expressdao de Demo

’

(1989, p.244), “discutivel por definicdo e por isso cientifico”. Para Demo, o

conhecimento obtido por didlogo inclui o seguinte:

1.  Nao ¢ obtido exclusivamente pela relacdo formalizada entre o sujeito e o objeto,

isto €, por observacdo formalizada, por experimentagdo laborial,

2. E autoconhecimento que contém, além da formalizagdo logica para que o didlogo
seja racionalmente inteligivel, consciéncia politica da realidade social pesquisada,

em que a figura do ator politico € inevitavel;

3. E conhecimento particularmente profundo, porque remoido indefinidamente na
discussdo comunitéria; produz convicgdo mais pelo compromisso politico que o

sustenta do que pela formas logicas das quais se reveste;

4.  E conhecimento inspirado e comprovado na pratica; teoricamente exigente, mas
comprometido com a vida concreta; ndo pede apenas estudo, mas igualmente
solucdo;

5. Por ser obtido no didlogo, precisa manter o compromisso com o didlogo, ou seja,
realizar mais do que nunca a marca discutivel e para ser cientifico deve ser

democratico.
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Demo (1999, p.245) explica que "o método do didlogo exerce controle

’

ideologico rigoroso, porque ataca a ideologia de frente”. Neste estudo, o0 método do
didlogo foi utilizado no estudo piloto e no estudo principal. No estudo piloto, o

primeiro exercicio com o método do didlogo foi realizado segundo os passos a seguir:

* Conversagdo sobre as vozes obtidas no campo com os dois empresarios, cada

um por sua vez;

* Conversagdo sobre as experiéncias desses empresarios com duas lideres

referenciais do Movimento do Focolares.

* Busca de entendimento sobre as experiéncias dialogando com os quatro aspectos

essenciais da EdC.

Nesse processo, foi identificada a discrepancia da atuacdo de um dos
empresarios estudados no piloto, o que acarretou durante a triangulagdo com duas
lideres referenciais sugestdo, por parte desta pesquisadora, de uma auditoria interna no
cadastro das empresas. O objetivo de tal sugestdo era o controle da atuagdo das supostas
empresas da Economia de Comunhdo e para ndo comprometer a legitimidade da
proposta de Chiara Lubich. Em contrapartida, as duas lideres referenciais interpretaram
a sugestao como contraditoria visto que, segundo elas, "a proposta é na liberdade e esta
em processo de constru¢do. Caso algum empresario vinculado a EdC estivesse se
distanciando, com a convivéncia com outros empresarios(as) mais adiantados aos

poucos iria entendendo e mudando a postura”.

Todavia, essa argumentacdo ndo foi suficiente para alterar a interpretagdo de

discrepancia da atuagdo de um dos empresarios do estudo piloto.
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4.3.1. Limitacoes da pesquisadora na aplicacio do método do dialogo

O modelo mental dominante no discurso desta pesquisadora era o do controle e
havia distanciamento da confianca necessaria para entender o significado do termo “na

liberdade” da proposta de Lubich.

Segundo Buber (1992), o movimento bésico da atitude dialogica consiste no

’

“voltar-se-para-o-outro”. 1Isso significa ndo apenas o relacionamento dos homens e
mulheres entre si, mas o seu comportamento, a sua atitude ‘um-para-com-o-outro” cujo

elemento mais importante ¢ a reciprocidade da acdo interior.

Numa situacdo dialégica, o homem (mulher) com quem estamos face-a-face
nunca pode ser um objeto. “Temos algo a ver com ele (...). Talvez tenhamos que
realizar algo nele, mas talvez tenhamos que aprender algo e so se trata do nosso
‘aceitar’ (BUBER, 1992, p.8). O autor distingue o didlogo auténtico do monologo
disfarcado.  “O mais ardoroso falar de um para com o outro ndo constitui uma

conversagdo” (p.9).

Sendo assim, a dificuldade de manter atitude dialogica foi uma limitacdo para
aplicar o método deste estudo, considerando que o movimento basico da atitude
dialogica “é¢ uma agdo ‘interior’, mas esta ndo estd presente, se a preseng¢a ndo se fizer
sentir até na tensdo dos musculos oculares e no calcanhar do pé no chao” (BUBER,

1892, p.56).

Tal percepcao gerou a compreensdao de que, quando ndo se ¢ nem democratico
nem se sabe escutar, a escolha de um método que requer relagdo democratica e abertura
para a escuta ¢ um equivoco metodoldgico. Esta contradigcdo faz recordar das palavras
de Aristoteles, ‘“mesmos pessoas que ndo sdo justas pensam que desejam agir
Jjustamente ” (Livro 11, Etica a Nicomaco, p.153). Por analogia, mesmo pessoas que nio

sdo dialdgicas pensam que s3o e se propdem a pesquisar dialogicamente.

No proximo Capitulo ¢ apresentada a Teoria da Tradugdo, que explica a
configuragdo do primeiro decénio (1991-2001) da experiéncia no Brasil, e que podera
ser adaptada, adotada e aplicada nas empresas do projeto de EAC. A Economia de

Comunhao, no proximo decénio, podera tomar-se uma aposta para outros agentes como
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os trabalhadores (as) que atuam nas empresas cadastradas. Mesmo que se afirme que o
processo ¢ na liberdade, como disse Lubich a cultura da partilha precisa ser ajudada e a

teoria da tradug¢do pode ser uma ajuda.
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CAPITULO 5 - TEORIA DA TRADUCAO

Os vinculos antecedentes do projeto de EdC necessitam da unidade elementar da
vida social que ¢ a acdo humana individual e coletiva para serem concretizados na
empresa. Concretizar a Economia de Comunhdo na empresa ¢ transformar em ato sua
logica de agdo que surge como resultado da acdo humana e interagdo dos atores
envolvidos no processo de afirmacdo das idéias-forca do Evangelho - os vinculos

antecedentes - nos negocios.

5.1. VINCULOS ANTECEDENTES DA EDC E A TEORIA DA VIDA HUMANA
ASSOCIADA

Os vinculos antecedentes do projeto de EAC podem ser compreendidos por
teorias plurais, dentre elas: a teoria da tradugdo e a teoria substantiva da vida associada

contextualizada em Ramos (1989, p.29), sumariada no Quadro IX.

FORMAL SUBSTANTIVA

A razdo no sentido funcional ¢ a principal

categoria de analise. categoria de analise.

Nominalista Normativa

A razdo no sentido substantivo ¢ a principal

Conceitos sdo instrumentos convencionais
de linguagem que descrevem procedimentos
operacionais.

Conceitos sdo derivados do conhecimento no
e do processo de realidade.

Que ¢ que chamaremos racionalidade ¢ a
pergunta que se faz.

A pergunta é: o que ¢ a racionalidade? A
racionalidade tem um papel a desempenhar.

Fonte: Adaptado de Ramos (1989)

Quadro IX - Teoria substantiva da vida humana associada

Os vinculos antecedentes da EAC a partir da teoria substantiva da vida humana

associada fazem parte do dominio politico no qual os atores devem agir
comunitariamente para além do auto-interesse. Encarné-los ¢ afirmar os interesses da
comunidade do movimento da Economia de Comunhao na Liberdade, pela expansao do
bem, do bom e do belo do conjunto, mediatizados pela disposicdo do empresario(a) pelo

“meio termo” € ndo somente a busca da propria sobrevivéncia.
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5.2. TRADUCAO: EXIGENCIA OPERACIONAL

Nenhuma comunidade politica esta salvaguardada das influéncias exclusivas dos
interesses individuais. Por isso, ¢ necessario traduzir os vinculos antecedentes para a

inclusividade do principio de comunhdo na empresa.

O principio da tradugdo, conforme mencionado por Bernoux, constituiu-se a
partir de pesquisas de Callon (1989) e Latour (1994) que realizaram estudos empiricos
consagrados as inovagdes no dominio das ciéncias e das técnicas. A preocupagdo
desses autores dirige-se a constitui¢do da ciéncia, mais precisamente as condicdes de
producdo da ciéncia. Na obra de Latour - “Ciéncia em ag¢do: como seguir cientistas e
engenheiros sociedade afora” - o principio da traducdo estd detalhado. Callon e Latour
sdo autores ligados aos teodricos das convengdes por sua maneira de abordar a

’

construcdo do que chamam ‘“bem comum” e ‘“compromissos”. Ha parentesco entre os

dois conjuntos teoricos: o da traducdo e o das convengdes (BERNOUX, 1989, p.154).

Comunhdo na empresa € a priori algo diferente. Segundo Boaventura Santos
(2003, p.40), so6 se traduz o que ¢ diferente, o que possui condi¢do para tradug¢do ‘dado
que so o que é diferente pode ser traduzido, e tornar mutuamente inteligivel significa
identificar o que une e é comum a entidades que estdo separadas pelas suas diferencas

reciprocas .

Traduzir significa tornar inteligivel para o portador de uma logica de a¢do “A”
um enunciado a priori ndo inteligivel para o portador de uma légica de acdo “B”, em
operagdo que permita estabelecer elo de inteligibilidade entre partes heterogéneas. Para
Boltanski e Thévenot (apud BERNOUX, 1989), ndo ¢ possivel obter a coordenagdo
entre atores que permanecem imersos apenas na logica de acdo de seu respectivo
mundo, posto que diferentes mundos mobilizam diferentes grandezas ou sistemas de
equivaléncia. Para Latour (1994), ndo ¢ possivel a traducdo caso cada ator esteja
desconsiderando a rede na qual o outro estd inserido. Pode haver incompatibilidade

entre redes e, conseqiientemente, conflitos entre atores.

Para convencer os atores sobre a necessidade de um projeto, € necessario
traduzi-lo em sua linguagem; ou seja, nas representacdes e preocupagdes dos atores
envolvidos. Um novo projeto supde traducdo entre diferentes dominios. Quando um

novo projeto entra em cena, desencadeia processo de confrontagdo que Latour (1994)

114



denominou de ‘trabalho de interesse” que constrdéi uma ‘“cadeia de razoes” fruto dos
interesses de todos os atores relacionados com o projeto. Como qualquer traducio, a de
um projeto também comporta uma parte de trai¢do, ou seja, a concretude do projeto ndo

corresponde aquilo que eles esperavam.

Conforme Bernoux (1989), a teoria da traducdo ¢ 1util quando se procura
compreender o sistema de regras e técnicas que constituem a empresa. A teoria da
traducdo possui ligacdo com a andlise estratégica por meio da escolha do paradigma do
ator e suas apostas. Para o autor, quando se considera a empresa como conjunto de
atores, a teoria da tradugdo fundada sobre a interacdo entre atores, individuos, grupos e
objetos técnicos chamados atuantes, encontra seu lugar. A teoria da traducdo ¢
pertinente na explicacdo dos comportamentos dos atores da empresa e na implantagao
das inovagoes; portanto, nas situacdes de mudanga, como ¢ o caso do principio de

comunhao na empresa.

Em sua obra “Sociologia das Empresas”, Bernoux explicita que o principio da
traducdo faz “falar” e permite a decodificacdo dos diferentes esquemas interpretativos
dos atores estratégicos ou das suas diferentes logicas de acdo em elementos comuns,
possibilitando o surgimento dos mecanismos de producdo de acordos ou a emergéncia

de zonas de cooperacao no conflito.

Bernoux (1989, p.155) registra que qualquer novo projeto, mesmo perfeito, nao
se basta e nio se impde por si proprio. E necessaria uma cadeia de atores. Os
conhecimentos s existirdo com participacdo; para isso os atores precisam agir
conjuntamente. Todos devem estar convencidos da necessidade da realizagdo do
projeto: desde os que o concebem aos que o executam, desde os que o veiculam aos que
dele estdio encarregados e aos que o consomem. A menor falha nessa cadeia, o projeto

pode ser radicalmente rejeitado, arruinado e abortado.

Na implantacdo de um projeto, ndo se pode esquecer que ha atores com logicas
de acdo diferentes e que € necessario interliga-los. Os atores devem encontrar um ponto
de passagem obrigatério onde todos se encontrem e uma questdo operacional que
represente unanimidade. No caso da EdC, quais meios ativar para acompanhar o

processo de implantagdo do principio de comunhao na empresa?

O modelo de traducdo implica todos os atores na sua propria logica, isto €, na

linguagem que cada ator pode compreender e dela se apropriar. A questdo operacional
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¢ a primeira etapa na constru¢do de rede que pode definir e criar um bem comum

provisorio aberto a todos os atores.

Assim que todos se sentem envolvidos, sdo obrigados a agir por verem
envolvidos em um papel na busca da resposta. Cada ator representado por um porta-voz
reconhecido como legitimo ¢ concretamente associado a procura de solucdes. Nessa
etapa ¢ necessaria transparéncia e confianga. Apenas isso ndo ¢ suficiente, ¢ preciso
fazer trabalho de difusdo apoiado em suporte material como textos e encontros.
Partilhadas pelos atores, essas informacdes ligam os integrantes do coletivo aos
interesses individuais e estimula-os a participar na produ¢do de conhecimentos. Fica

assim constituida a rede.

Mais adiante, € preciso consolida-la, torna-la irreversivel e estendé-la a atores
influentes que possam consolida-las. Estabelecida a legitimidade dos atores e a solidez
das redes, pode haver acordo. No caso deste estudo, a experiéncia da EdC, ¢ preciso
ama-la, cuida-la como se de um humano se tratasse. E preciso conquistar-Ihe um lugar,
negocia-la com os outros atores para convencé-los da importancia de dar vida a

comunhdo na empresa.

Bernoux (1989) afirmou que ndo ha esséncia em um projeto. Esta sd existe
quando o projeto termina. E apenas no final do percurso e localmente que a esséncia se
instalara no projeto. Nesse momento apenas, todos os atores o definirdo, nos mesmos
termos. No inicio, o projeto ndo tem sentido de unidade, o que se vé€ sdo apenas
aspectos parciais, aqueles que correspondem aos seus objetivos. Mas ele evolui. E
positivo, nesse momento, que o projeto tenha certa fluidez na qual se possa encontrar
sua demanda particular. Ha dificuldade em contar os seus estados sucessivos, pois 0s

elementos presentes ndo estdo ainda visivesis.

Segundo Bernoux (1989), quando os atores negociam um projeto concebido a
priori € ja pronto, o modelo ¢ o de difusdo. Mas quando se negocia uma idéia vaga,
fluida, mal acabada, fraca, sobre algo irreal, € necessario encontrar pessoas susceptiveis
e lhe dar vida. Como ¢ que se faz isso? Por operacdo de tradugdo de interesses de
grupos em outra linguagem. Esses grupos vao modificar e transformar o projeto, tanto
mais quanto por ele tiverem interesse. O projeto, tornado real, comporta as
caracteristicas que sdo atribuidas a inovagdo. Caracteristicas atribuidas posteriormente

que supde que certos atores veiculem o projeto durante todo o periodo precedente a
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implementagdo, que veiculem qualquer coisa que, quando o projeto existir realmente,

faca com que ele esteja longe do que foi inicialmente imaginado.

Além da traducdo, existe a questdo dos atores e da sua dimensdo - “o pequeno e
o grande”. Os atores ja existem, mas s6 se manifestardo depois. A dimensdo entre os
atores muda, mas o menor desses atores, sendo um elemento da cadeia, pode provocar o
colapso do projeto. Por isso, ¢ indispensavel promover e manter o envolvimento de

todos atores.

Para Bernoux (1989, p, 160) ‘a escrita é um precioso recurso” por apontar trés

razoes:

1. A escrita contém elementos de formalizagao.

2. A escrita fixa verbalizagdes que poderiam ter sido ditas de forma imprecisa e

sem convicgao.

3. Os atores individuais podem mudar, quer enquanto pessoas fisicas, quer porque,
no seu espirito, a sua apreciacdo verbal pode ser proferida sem que se sintam

comprometidos.

Bernoux afirmou que a inovagdo ¢ apresentada habitualmente no modelo da
difusdo. Nesse modelo, criticado por Callon, a negocia¢do ¢ realizada sobre projeto
concebido a priori, ao qual Callon e Latour opdem a tradugdo. O modelo da difusdo
corresponde a idéia de que os objetos técnicos acabados e completos ndo teriam mais

que fazer do que encontrar clientes.

No caso da difusdo, se esta perante visdo linear que parte do cientista, passa pelo
engenheiro, pelos servicos de desenvolvimento, pelos servigos de marketing e
finalmente pela fabricagdo. Quer se encontre no exterior da empresa ou dela faga parte,
o cliente deve apenas adaptar-se. Outra idéia ligada a este modelo ¢ que uma boa

comunicagdo pode estabelecer-se, caso o canal seja bom.

Todavia, a realidade do funcionamento das empresas demonstra o contrario. A
mensagem ¢ recebida, ndo em funcdo das suas qualidades intrinsecas, mas das
estratégias dos receptores. Se a mensagem ndo for traduzida, se ndo tiver se tornado
uma aposta para os receptores, ndo ha qualquer hipdtese de recep¢do (BERNOUX,

1989, p.162).
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Em contrapartida, no modelo da tradug¢do, ha sempre modificagdes e mudanga.
Desconsidera-se a possibilidade dos grupos sociais envolvidos estarem abertos ou
fechados. Ou seja, na continuidade do processo de implantacdo, os grupos estao abertos

em um momento a uma parte da inovagao e fechados em outros.

O cerne da teoria da tradugdo ¢ constituido pela idéia de que um fato nio possui
interesse intrinseco em si mesmo. Um fato tem forca apenas na medida em que ¢
colocado em cadeia ou em rede com um conjunto de elementos, de atores e atuantes que

lhe dao vida.

Reciprocamente, s6 ¢ possivel compreender a solidez de uma idéia levando em
considera¢do todos os atuantes que a colocam em cadeia e a quem ela diz respeito.
Sendo assim, nenhum projeto traz evidéncia em si mesmo existe apenas quando a rede o

adiantar.
Latour, contextualizado em Bernoux (1989, p.161) afirma:

O objeto, o verdadeiro, a coisa ativa so existe na condi¢do de
manter em conjunto e continuamente humanos e ndo humanos.
Ligeiramente diferente, ele ndo reside nem no social — ele ¢é feito de
pequenos pontos de articulagoes, de para-choque e de conexdes — nem
nas técnicas — é feito de paixoes, de pessoas transportadas, de dinheiro,
de ministros comunistas e de computadores. Por outro lado, pode-se
dizer que mantém os homens (mulheres) em conjunto, mas por outro
lado, que os mantém reunidos, a coisa que procuramos ndo ¢ nada de
humano nem de ndo humano. Oferece antes uma passagem continua, um
comércio, um tradutor entre aquilo que os humanos neles inscrevem e
aquilo que ele prescreve aos humanos. Traduz uma coisa na outra.

5.3. PASSOS DA CADEIA DE TRADUCAO

Com o proposito de evitar os costumeiros fracassos resultantes do modelo de
difusdo, Bernoux apresentou rede (cadeia) que permite a traducdo e finalmente a

implementagdo de uma inovagao (1989, p.164).
Os passos da cadeia de tradugdo abrangem estes elementos:

a) Negociar ndo sobre um projeto concebido a priori e ja pronto, que nesse caso seria o

modelo linear ou de difusdo.
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b)
c)

d)

g)

h)

3

Encontrar pessoas susceptiveis de se interessar pelo projeto e que lhe dessem vida.

Permitir um tempo de contextualizagdo dos envolvidos com o projeto. Ha atores,
aqueles individuos ou grupos que participam em uma acao e tém interesses comuns
na acdo? Entdo, € preciso enumera-los a partir da acdo em causa. Em uma empresa,
ndo se pode listar os atores a priori. Deve-se fazer a listagem contingencial dos

atores e de suas apostas, pois eles constituirdo os elementos da base da rede.
Utilizar linguagem comum acessivel que traduza os interesses dos atores;
Materializar um bem comum reconhecido como necessidade por todos os atores;

Dar um papel efetivo a cada um e ndo obter adesdo ou opinido. Isso significa que a
cada um nao basta saber se a opinido foi ou ndo levada em conta e porqué, mas ter
papel que se traduza na construcdo do sistema. Com isso, cada um pode ser
envolvido como membro da rede e tornar-se participante ativo, refletir sobre dado
problema, coligir experiéncias e propor solu¢des. Todos devem ser co-produtores

do processo.

Definir porta-vozes (pessoas da confianga dos atores) das necessidades e dos
interesses dos atores, reconhecidos como legitimos por todos os intervenientes.
Ninguém pode ter a impressdo que se pode falar quando e como quiser.
Reciprocamente, todos devem ter o poder de dirigir-se aos responsaveis que
reconhecem como sendo qualificados pelos seus pares para falar, sabendo que os

mesmos serdo porta-vozes dos os avisos ou decisdes dos outros.

Designar animador encarregado de zelar pelo bom desenvolvimento da rede e de
desempenhar o papel de orientagdo e de vigia face a ameacas vindas do interior ou

do exterior da rede.

Produzir os proprios intermediarios, ou seja, tudo que possa ligar entre si os atores-
intervenientes. Esses intermedidrios sdo investimentos: reunides informativas e
criativas; textos cujo processo de produgdo ¢ elaborado as vistas de todos ou pelo
menos com o acordo de todos; e pequenos coletivos como reunides ou circulos de

qualidade, todos funcionando de maneira aberta.

Consolidar a rede: no momento da produ¢do dos primeiros resultados implicar as
instancias superiores da investigacdo para se garantirem contra uma mudanga de

direcdo que implicasse uma mudanca de politica.
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k) Colocar em pontos estratégicos vigias contra os inimigos possiveis que procuram

perturbar a rede;
I) Manter transparéncia com os membros da rede.

m) Existir ou surgir confianca entre os membros da rede.

Por fim, Bernoux (1989) expde que a teoria da tradu¢do converge para a
aprendizagem organizacional e para a construgdo de novas regras. A teoria da tradugdo
deixa espago aos atores, da-lhes liberdade de aprenderem por ensaios € erros nas
relagdes. Por isso, necessita de tempo para tolerdncia em relagdo aos erros e
retrocessos. O tempo aparentemente perdido ¢ de fato ganho, na medida em que a

inovacao supde aprendizagem de modelos relacionais verdadeiramente novos.

Haverd desacordo quando existir auséncia de interacdo entre atores que
poderiam ser coordenados. A interdependéncia ndo cria forgosamente interagcdo. Esse
conhecimento ¢ costumeiramente negligenciado nas empresas, bem como nas
organizagdes. Com isso, as regras que permitiriam um acordo sdo ignoradas ou negadas
pelos atores aos quais aplicam-se prioritariamente. As regras sdo editadas sem
aprendizagem e vao contra uma logica de congruéncia de atores no interior das suas

esferas de regras-limitagdo ainda ndo elaboradas.

A teoria da traducdo auxilia na constru¢do de rede onde os atores se sintam
solidarios e capazes de se comunicarem harmoniosamente, conservando suas
identidades e suas logicas, comungando da necessidade de colocar a novidade em
pratica. Para tanto, realizam agdes participativas, partilhas sem ilusdes acerca do
alcance e limites dessas mesmas agdes. A cadeia ajuda a construir nova relagdo com o

trabalho e a valorizagdo da comunicagao.

No Esquema 13, visualiza-se a representagdo conceitual da cadeia da tradugao.

120



S —

Indutores ngéig
intermediarios participativos
Controlador/ St
Animador entre
/ 0s membros
Teoria "’
Atores ¢ ) da PR lélguagem
Tradugio LA

Transparéncia
com Bem Comum a
0s membros Ser
materializado

\ Compromissos
referenciados aos /
interesses ou
apostas dos atores

Esquema 13 - Representagdo conceitual da cadeia da traducao

Segundo Bernoux (1989, p.316), as nog¢des de tradugcdo e de aprendizagem
organizacional integram a idéia da andlise estratégica segundo a qual a empresa ¢
construtor autobnomo contingente fundado nas capacidades culturais dos atores, nos seus
conhecimentos, nas suas capacidades de aprendizagem cognitiva e nas representacdes
que assumem de seus lugares no sistema organizacional. A essas duas nocgdes,
acrescenta que a inovagdo sé acontece quando se apdia em rede e que ¢ essencial a
construcao do sistema de traducdo. Representagdes e formagdes para serem mudadas
supdem operacdo de traducdo e a verificacdo de que a aprendizagem organizacional

efetivou-se.

O Capitulo seis - o estudo principal - retrata o que aconteceu no primeiro
decénio da experiéncia da Economia de Comunhao no Brasil por conta do modelo da

difusdo exercido pelos empresarios(as) nas empresas estudadas.
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CAPITULO 6 - ESTUDO PRINCIPAL

Quem trabalha e contempla seu proprio
trabalho aprende, as vezes muito lentamente, que
os resultados de seu trabalho demoram a tomar
forma e as vezes ndo tomam forma nenhuma e
isso ndo faz com que quem trabalha interrompa
sua faina diaria. A esperanga é a seiva que
alimenta quem exerce a vocagdo. Mas a
inteng¢do ndo tem que dar certo.

Miguel de Simoni

Este Capitulo apresenta as evidéncias obtidas no estudo principal. Informacgdes
detalhadas sobre a pesquisa de campo encontram-se na se¢do de apéndices. As
empresas estudadas na terceira fase da pesquisa foram: a matriz da DELTA
Farmacéutica Ltda. de Curitiba; ALFA Plast Ind e Com Ltda. inserida no Polo
Spartaco; TETA Associados Ltda. de Recife; OMEGA Associagdo Comercial Ltda. do
Recife; a GAMA Tecnologia, micro empresa de Recife; e a BETA Engenharia Ltda. de

Minas Gerais.

6.1. DELTA

A DELTA Farmacéutica Ltda. ¢ uma empresa familiar brasileira de médio porte
que atua na distribuicdo de medicamentos desde marco de 1988. Seu nicho de mercado
¢ o setor hospitalar e 6rgaos publicos. Nesse ramo de atividade, existem em Curitiba

cento e vinte empresas distribuidoras de medicamentos.

Em 1992, a matriz, localizada em Curitiba, foi coligada a proposta de Economia
de Comunhdo. Em 1999, foi instalada sua filial aberta no Polo Spartaco. Por isso, a
DELTA ¢ empresa que tem filial inserida na proposta de EdC e matriz coligada. O

estudo ficou restrito a matriz.

Depois da adesdo, os socios proprietarios, procurando manter 0 compromisso
com os vinculos antecedentes do projeto de EdC, realizaram mudancas adaptativas na
DELTA, todas no ambito de responsabilidade exclusiva dos socios-proprietarios que

exerceram a ética da responsabilidade pela sua acdo racional de adaptagdo meios/fins.
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No discurso do empresario, hd evidéncias de intensidade acentuada no aspecto
instrumental, ajuste administrativo e legal, conveniéncia entre meios e fins necessarios a
eficiéncia gerencial. Para ele, "era necessdrio organizar melhor todos os setores da
empresa para depois dar o importante e desejado passo de incluir a DELTA como uma

empresa coligada a proposta”.

A disposicao dos socios foi afirmar os principios de EdC primeiro pelo
testemunho. O paradigma do Unico ator e a comunicagdo do projeto de EAC por difusdo
pelo testemunho pode ser compreendido como agdo privada dos sdcios-proprietarios da

DELTA para com o projeto de EdC.

Os trabalhadores(as) reconheceram na lideranca da DELTA ‘“bons patroes”
quando identificaram diferenca qualitativa na relag@o de trabalho na DELTA. Contudo,
isto ndo ¢ suficiente para distingui-los de outros empresarios(as) que administram

empresas segundo valores éticos, morais e espirituais.

As evidéncias apresentaram intensidade acentuada em relacdo a
responsabilidade dialégica dos socios-proprietarios com a manutencdo dos postos de
trabalho e com as condi¢des de trabalho. Ha confianca e respeito a dignidade de
trabalhadores(as) e incorporagdo da ética no negocio. Ha evidéncia de transferéncia de
responsabilidade do empresério quando interpretou que a educag@o dos funcionarios(as)
nos principios da EdC seria realizada nas Maridpolis, nos congressos de EdC e pelas

comissoes de EdC.

As evidéncias “pelo testemunho” e a auséncia do amor-reciproco sinalizaram
que os socios da DELTA traduziram no primeiro decénio a proposta de Chiara Lubich

como acdo individual, conforme o paradigma do sujeito de Habermas.

Para Bernoux (1989), um dos primeiros principios de mudanca organizacional ¢
a lideranga que inicia a mudanga e deve estar informada acerca da situagdo concreta dos
poderes dos diferentes atores e do seu sistema de agdo. Nesse sentido, os sdcios
conheciam o sistema instaurado divisdo/coopera¢do/dominacdo na empresa. Isso foi
suficiente para ndo arriscarem a constru¢do do novo constructo - o principio de
comunhao - e comunicé-lo para ser traduzido, negociado, transformado em aposta entre

os trabalhadores.
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Os socios apostaram que o exemplo “arrastaria” os demais. Tal atitude pode ser
compreendida pela €tica cristd na qual a “mdo direita ndo sabe o que a esquerda faz”.
Contudo, ¢ despropositada quando se trata de aplica-la em organizacdo empresarial que
almeje transformar-se em sociabilidade organizada, ativa, suprafuncional de comunhdes

servindo ao interesse geral, quando for considerada a comunhao sociologica.

Para a comunhdo trinitria ser encarnada na empresa ¢ necessario constante
“Jjogo de espelho” reflexivo mencionado por Cambon (2000, p.36), isto ¢é, agir da
Trindade a experiéncia e desta a Trindade. Uma reflete e ajuda a compreender melhor a

outra.

As evidéncias de campo demonstraram que o jogo de espelho nido se deu na
DELTA de maneira comunitaria. Mas ha indicios de aproximacdo dos sécios com a
alteridade do outro empregados, clientes, concorrentes, fornecedores e individuos da
sociedade. H4 indicio da ética da convicgdo ou do valor absoluto que estd implicita em

toda agdo referida a valores.

Do ponto de vista socioldgico, segundo Gurvitch (1968), a DELTA ¢ lugar de
sociabilidade espontanea por oposi¢ao parcial com Eu, Tu, Eles. Do ponto de vista de
comunhao trinitaria, pode-se afirmar que a DELTA estd em processo de aproximagao,
considerando que o principio da comunhdo serviu ao interesse particular dos socios e
nao foi reciproco. Isso pode ser interpretado como uma saida para evitar conflitos
internos no caso dos trabalhadores entenderem legitimamente (BRAVERMAN, 1977)
que a partilha monetaria deveria ser feita primeiro entre eles e depois para os

beneficiarios da EdC.

Na DELTA, ndo havia espago instituido para a participacao de trabalhadores(as)
no qual todos pudessem se (des)encontrar, animar, motivar e¢ controlar em face a
novidade que ¢ comunhio trinitdria na empresa. Repetiu-se o que, desde longa data,
reina nas empresas capitalistas: a cooperagdo/dominacdo de trabalhadores(as). Nao se
formou qualidade politica (DEMO, 1996) necessaria a sociabilidade de fusdo parcial do
Nos da comunhdo sociolégica. Tampouco formou-se comunhdo trinitaria entre os
trabalhadores e destes para com os socios-proprietarios devido a compreensdo dos

empresarios de que eles fazem a cultura da empresa.

A cadeia de tradugdo necessaria para a encarnagdo do principio da comunhao

trinitaria ndo foi construida na DELTA. Os trabalhadores(as) eram passivos em relagdo
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ao projeto de EdC. Recorrendo a Latour (1994), por causa do método da difusdo
adotado, as racionalidades dos que atuavam na empresa, incluindo daqueles que fizeram
a adesdo, poderiam rejeitar o projeto de EAC. Isso pode explicar a queixa do empresario

“os antigos ndo conseguem mais ver a novidade da EdC”.

A cultura da partilha nos moldes do significado que atribuiram Chiara Lubich e
Guerreiro Ramos (ver 4.1.2) ndo se construiu em dez anos na DELTA. O fato dos
socios encaminharem doagdes para escritorio central de EAC e este encaminha-las as
maos dos beneficidrios ndo ¢ suficiente para se reconhecer que ha cultura de partilha na

empresa.

A implantagdo do projeto de EAC pelo testemunho apenas dos socios subestimou
o peso da confianca na unido de empregados(as) ao projeto de EAC. O fato de
trabalhadores(as) desconhecerem os valores e principios que sdo necessarios a
constru¢do da cultura do dar contribuiu para que a DELTA ndo atingisse o estatuto de

empresa de comunhao.

Durante a pesquisa, foi observado que os sécios trocavam experiéncias
empresariais constantemente e eram participantes ativos nos congressos promovidos
pelo movimento e nas Mariapolis anuais. A inser¢do de profissionais da DELTA nesses
eventos poderia promover aprendizagem pessoal sobre os fundamentos aos quais a
empresa se vinculou, porém ndo foi suficiente para promover aprendizagem
organizacional conforme foi constatado pelo estdgio de conhecimento e atuagdo do

projeto de EAC em que se encontravam os trabalhadores(as) na DELTA.

A sociabilidade no primeiro decénio na DELTA tem intensidade acentuada na

comunidade passiva que foi confirmada no depoimento do empresario: “Comunhdo se

’

faz mesmo que todos empregados desconhegcam o projeto ™.

Modificando as regras do jogo, manifestacdes como:  ‘os antigos ndo
conseguem mais enxergar a novidade’; “gostariamos de saber mais sobre essa
comunhdo”; ‘ndo é uma nova cultura organizacional” poderiam ser conhecidas,

dialogadas, colocadas e debatidas coletivamente na DELTA.

Enfim, na DELTA, os empresarios traduziram o projeto de EAC como estilo de
vida pessoal e ndo como nova cultura empresarial. Mas “a empresa de Economia de

Comunhdo deve encarnar um novo principio de gestdo empresarial, o principio de

125



comunhdo, de solidariedade” conforme a resposta de Chiara Lubich (Apéndice F) a

carta a ela encaminhada.

Nao sendo projeto criado nem conhecido pelos outros atores do contexto

organizacional da DELTA, ele necessitaria de exercicio continuo de tradugdo para

efetivar o enraizamento que segundo Simone Weil ¢ necessidade fundamental do ser

humano.

passado e certos pressentimentos do futuro.

Um ser humano tem raiz por sua participagdo real, ativa e
natural na existéncia de uma coletividade que conserva vivos tesouros do

Participagdo natural, ou

seja, ocasionada automaticamente pelo lugar, nascimento, profissdo,
meio. Cada ser humano precisa ter multiplas raizes. Precisa receber a
quase totalidade de sua vida moral, intelectual, espiritual, por intermédio

dos meios dos quais faz parte naturalmente (WEIL, 2001, p.43).

No Quadro X, pode-se visualizar o cotejo da avaliagdo qualitativa com os

aspectos essenciais da EAC na empresa DELTA. O significado atribuido neste estudo

para aproximacao e distanciamento ver na secdo 2.1 itens I, ILIII e I'V.

. 1 Cultura da Homens e Escolas de
Finalidade . o
partilha mulheres novos formacao
Representativida . L L L
de da lideranca aproximagao Aproximacao aproximagao Aproximagdo
Legitimidade do . N . . . ) ) .
Processo aproximagao distanciamento distanciamento | Distanciamento
Participacio dos ) . . . . . . .
funcionarios distanciamento distanciamento distanciamento Distanciamento
Planejamento . . . . . . . .
distanciamento distanciamento distanciamento Distanciamento

auto-sustentado

Quadro X - Avaliacao qualitativa X aspectos essenciais da EAC na DELTA

No Apéndice 6 — Pesquisa de campo na empresa DELTA -, encontram-se os

depoimentos de trabalhadores(as) e dos sdcios-proprietarios que esclarecem a

constru¢do do quadro acima.
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6.2. ALFA

A ALFA nasceu depois do langamento da EAC, em maio 2000, quando efetuou a
compra da pequena empresa de capital francés RTG fundada em 1994. Foi a segunda
empresa inserida no Polo Spartaco. Focou seus negocios nas areas de saneamento,
containeres para liquidos, materiais para a construcdo civil e caiaques, tanques sépticos

(fossas) de polietileno, filtros aerdbicos e acessorios.

As evidéncias obtidas na pesquisa de campo exprimem que a identidade da
ALFA como empresa da EdC ¢ reconhecida apenas pela conviccdo dos sdcios
proprietarios. Os operarios tomaram contato superficial com o fenomeno da EdC. Nao
conviveram com o fenomeno da Economia de Comunhdo no sentido de buscar
familiaridade, ultrapassando o limite do “visitante” no qual se encontravam. Nao havia

participagdo politica (DEMO, 1999).

Havia auséncia de indutores de formagdo para cultura comunitdria e de
verificagdo da aprendizagem organizacional no que se refere aos vinculos antecedentes
do projeto de EdC. Havia estagio de entendimento de carater privado e externo do
projeto de EdC evidente quando se expressaram os operarios da fabrica “é para ajudar
os pobres”, “os patroes doam caixa d’agua’”, “é aquele negocio la da Mariapolis”. Os
operarios ndo tém familiaridade com o projeto de EdC, isto ¢, ndo atingiram a

intimidade com 0 mesmo.

A superficialidade dos trabalhadores em relagdo ao projeto de EAC pode ser
compreendida pela auséncia de espaco para debater o projeto politico dos socios-
proprietarios, por sua incapacidade em comunicar, isto €, traduzir as idéias-forca da
EdC. No estagio de participagdo em que se encontravam os trabalhadores da ALFA,
nao puderam deixar de agir segundo as regras dos soOcios-proprietdrios, sem se
interrogarem acerca da origem da EdC e de seus objetivos e, na liberdade, optarem por

apostar na EAC ou ndo.

A sociabilidade espontidnea da oposicao parcial Eu, Tu, Eles (ver Esquema 6)
estava presente pela relagdo de aproximacdo com os outros que partia dos socios. Os
trabalhadores ndo eram detentores de autonomia relacional, pois ndo se trata de agir
baseado em valores dos outros, mesmo que esses outros sejam 0s empresarios que

aderiram a EAC. Sendo assim, seria entdo exercicio de heteronomia.
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Houve intensidade acentuada no distanciamento na participacdo politica de
trabalhadores(as) e a ndo observancia da necessidade de se implantar o planejamento
participativo auto-sustentado. A ALFA distancia-se do fendmeno participativo mas tem
potencial em seus sdcios para construir organiza¢do ativa de comunhdes e comunhdo

trinitaria na empresa.

Foi encontrada evidéncia, identificada nas intensidades contidas na ficha de
valores preenchida pelo engenheiro-proprietario, de que o amor reciproco € esperado na
ALFA e que esta longe de atingir estagio de identificagdo ideoldgica comunitdria, por
meio da qual os operdrios poderiam assumir o projeto politico dos empresarios gerando

o constructo da empresa de comunhao trinitaria.

O projeto politico de construg@o da cultura da partilha - a comunhdo na empresa
- ndo foi assumido por trabalhadores(as) como uma aposta, porque ndao houve
investimento por parte dos empresarios na constru¢do da cadeia de tradugdo
(BERNOUX, 1989), nem continua avaliacdo conjunta sobre a encarnacdo da comunhao

trinitaria com posterior avaliagdo da aprendizagem organizacional.

Em um nivel est4 observar o que os patrdes fazem e achar que ¢ bom. Em outro
nivel estd ser chamado a participar e opinar sobre decisdes tomadas pelos atores
estratégicos, o que inclui a adesdo do empresario ao projeto de EAC. Em outro nivel
estd assumir o projeto politico dos patrdes tornando-se “comparsas” (DEMO, 1996),
construindo a sociabilidade de fusdo parcial do Nos de maior intensidade a comunhao

(GURVITCH,1968).

A liberdade de interagir com outros atores do projeto de EAC ¢€ responsabilidade
do empresario(a): protagonista primeiro da EAC. Essa liberdade foi relativizada na
ALFA para atender outras prioridades, conforme declaragdes de dois funciondrios do
escritorio: “Nao se pode falar de Evangelho com uma fabrica capenga. Pode parece

proselitismo™.

A Teoria da Traducdo pode explicar evidéncias encontradas na ALFA. Os
atores ndo construiram em conjunto cadeia que permitisse aos outros se sentirem

solidérios e ndo “visitantes”, e construirem a Empresa de Comunhao como bem comum.

Evocando o quadro conceitual da Teoria da Tradugdo, conclui-se que a

transformacdo da ALFA para a Empresa de Comunhdo acontecera quando a empresa
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apoiar-se em uma cadeia de interesse. Sem traducdo, ndo hd como agir o poder
relacional necessario a constru¢do de Empresa de Comunhdo trinitdria e ndo se

constroem regras e acordos para afirma-la.

No Quadro XI, visualiza-se o cotejo das declaracdes dos trabalhadores e de um

dos socios proprietarios com os aspectos da EAC na empresa ALFA.

A Cultura da Homens e Escolas de
Finalidade - ~
partilha mulheres novos Formacio
HEPREE G aproximagao Aproximacao aproximagao Aproximacgao
e da lideranca P ¢ P p P
Legg;I;lcl;l;(:)e Ce aproximacao distanciamento | distanciamento | Distanciamento

Participacio dos

. . distanciamento distanciamento distanciamento | Distanciamento
funcionarios

Planejamento

distanciamento distanciamento distanciamento | Distanciamento
auto-sustentado

Quadro XI - Avaliagdo qualitativa X aspectos essenciais da EAC na ALFA.

6.3. TETA

A TETA Assessoria empresarial ¢ uma empresa prestadora de servico de
contabilidade e de assessoria econdmica e juridica. Nasceu em 1988, fruto da sociedade
entre trés colegas recém-formados. Mais tarde, com a retirada de dois dos sécios, a
sociedade foi recomposta com dois irmdos. O sécio proprietario vinculou a EAC em
1993 e emprega preferencialmente mulheres. Segundo ele, ndo ha razdo especifica,

"mas prefiro trabalhar com mulheres ”.

Havia indicios de confianca entre as trabalhadoras e o empresario. O
desconhecimento das novas funcionarias sobre o projeto de EdC ¢ evidéncia da
reconhecida - por parte do empresdrio TETA - “recaida”. O empresario reconheceu
publicamente que sua empresa ndo era de comunhdo, pois as antigas trabalhadoras nao

participavam do projeto, todavia, quando novas trabalhadoras foram contratadas, o
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empresario TETA ndo comunicou o projeto. A recaida do empresario faz recordar que

ndo se passa da inteng@o ao ato apenas pelas palavras (Aristoteles).

Mesmo que pensemos ser coerentes ou justos com a nossa declaracdo de
mudanga, essa pode ndo acontecer. A vida organizacional na TETA evidenciou que a
auto-avaliagdo publica do empresario, em congresso de EdC, sobre o fato da TETA ser
ou ndo Empresa de Comunhdo ndo foi suficiente para se instaurarem novas regras. Isto
¢, ndo foi suficiente para que empresario e trabalhadoras entrarem em acordo acerca

dessas novas regras, em particular aquelas pertinentes ao projeto de EAC.

Nao havia participacgdo direta das trabalhadoras no projeto. Nao houve encontro
de um bem comum composto de possibilidades de participacdo real de promogdo e
salvaguarda coletiva do projeto de EdC, para poder identificar a TETA como Empresa

de Comunhao socioldgica e porventura trinitaria.

Sem indutores participativos ndo had como encarnar o principio de comunhao na
empresa, mesmo que o empresario da TETA tenha consciéncia de sua necessidade e
declarado que ‘“uma empresa vinculada so pelo proprietario ndo era possivel ser uma

’

empresa de Economia de Comunhdo .

Uma evidéncia recorrente ¢ a expectativa do empresario de que as comissdes de
EdC no Recife facam o trabalho de educacdo sobre os vinculos antecedentes com as
trabalhadoras. A iniciativa pode ajudar na comunicacdo do projeto, porém nao ¢
suficiente. E necessario que os atores da propria empresa encontrem as proprias saidas
na aprendizagem coletiva para aproxima-la, continuamente, como empresa de

comunhdo trinitaria.

Nao se constroi a comunhao desejada por Lubich - amor-reciproco -, tampouco a
sociabilidade por fusdo parcial do Nos, muito menos a sociabilidade organizada de
comunhdes, sem que o projeto de EAC seja aposta para os envolvidos na empresa.
Portanto, a comunica¢do ¢ uma das exigéncias do projeto para que todos o considerem

como uma oposta.

A inten¢do de mudanga de atitude por parte do lider da empresa e a simpatia
declarada pelas trabalhadoras pelos objetivos do projeto podem facilitar a tradugdo de

seus vinculos antecedentes na empresa.
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O Quadro XII destaca o cotejo da avaliagdo qualitativa realizada nos textos

transcritos sob a luz dos aspectos esséncias da EdC e do fendmeno participativo.

Homens e
. 1 Cultura da Escolas de
Finalidade . mulheres ~
partilha formacao
novos
PRI aproximagao aproximagao aproximagao Aproximacao
da lideranca
Legitimidade do . ~ . . . . . .
g aproximag¢ao distanciamento | distanciamento | Distanciamento
Processo
Participacao dos . . . . . . . .
.p g:, 5 distanciamento distanciamento | distanciamento | Distanciamento
funcionarios
Planejamento auto- . . . . . . . .
J distanciamento distanciamento | distanciamento | Distanciamento
sustentado

Quadro XII - Avaliagdo qualitativa X aspectos essenciais da EAC na TETA

6.4. OMEGA

A OMEGA, fundada em 1973, é empresa especializada no comércio e
distribuicdo de embalagens pesadas para agricultura e agroindustria. Comercializa
sacos vazios para embalagens ha trinta anos. Esta instalada no centro do Recife, em
imovel proprio com a fachada tombada pelo patrimonio historico de Pernambuco. Foi
vinculada a proposta EAC, em 1992 "por ser proposta coerente com os principios da

’

empresa” - herdados do fundador - e pelo proprio desejo de tornar o esforco de ‘“ser

’

exemplo e parte de uma a¢do de maior alcance e valor”.

O socio proprietario da OMEGA, antes da adesdo a EAC, reconhecia a alteridade
do trabalhador quando aplicava principios da DSI por meio de agdes concretas como a

constru¢do de moradias para os trabalhadores.

As evidéncias obtidas no estudo de campo sinalizaram que o projeto de EAC nao
é projeto comum na OMEGA. O desconhecimento por parte dos empregados deriva da
incapacidade dos sdcios-proprietarios em comunicar as bases do projeto de EAC sem

utilizar a linguagem evangélica. Uma linguagem comum poderia ser construida caso
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tivessem assumido a implantagdo do projeto pela teoria da tradugdo e ndo pelo modelo

de comunicac¢do por difusdo.

A declaracdo do empresario sobre o apego ao dinheiro, também mencionado no
depoimento de seu filho, que declarou ndo saber como o pai reagiria quando tivesse que
partilhar o lucro com os empregados, pode ter influéncia na dificuldade de comunicar o

projeto de EAC aos funcionarios(as).

Alguns trabalhadores eleitos pelos socios proprietarios foram informados sobre o
projeto. Outros foram informados para atender ao interesse particular dos socios em

ocasido especifica em que a midia estava envolvida.

Os trabalhadores(as) desconheciam o que era atuar na empresa com as idéias-
forca do projeto de EdC e declararam que ‘na OMEGA eles trabalhavam, os donos os

1

pagavam e pronto”. Os trabalhadores(as) reconheciam a propria condigdo de
dominagdo e tinham consciéncia do quanto contribuiam para a obten¢do de riqueza para
os s6cios. Em depoimento de uma costureira, isso se reflete.
Estamos dando progresso para eles com o nosso trabalho porque
sem ele ndo haveria retorno também para a gente no INSS, nas férias.
Mas em todo o caso nos temos que ser melhor para ele [o proprietario]
do que eles para nos porque ele esta aceitando que nos trabalhamos para
dar o rendimento. Quando nos ndo estamos dando progresso para eles,
eles ndo aceitam. Eles também tém através de nos o progresso. Se ndo

teve rendimento no servigo, se nos ndo progredir [sic], eles também ndo
tém com certeza progresso.

A trabalhadora conclui o depoimento verbalizando que se existisse partilha na

empresa seria bom.

As costureiras declararam que sdo convidadas a opinar quando solicitadas pela
socia-proprietaria. Quando elas proprias decidem que algo precisa ser mudando na
OMEGA, a sécia proprietaria ouve. Por outro lado, o filho do proprietario, formado em
administracdo de empresas, declarou metaforicamente que funcionarios(as) ‘so sdo

’

ouvidos quando caem da escada que liga o térreo ao primeiro andar”.

A legitimidade do processo estava distanciada da constru¢do da sociabilidade
por fusdo parcial do Nos, da sociabilidade organizada de comunhdes e da comunhdo

trinitaria. O que se construiu na OMEGA foi uma organizacdo servindo ao interesse
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particular dos  sdcios-proprietarios, caracterizando-a como organizacdo de

cooperagdo/dominacao.

As evidéncias obtidas ndo sdo suficientes para afirmar-se que, no caso do socio,
superar o apego ao dinheiro poderia gerar na OMEGA uma linguagem comum,
viabilizar a constru¢do da cultura da partilha e afirmar o principio de comunhdo
trinitaria e sociologica na empresa. Mas a rede de confianca mutua ja instaurada
poderia ser ameacada, pois empregados(as) poderiam apoiar, por exemplo, imposi¢do
desta ou daquela solug¢do que seria (des)vantajosa para um ou para outro. Dessa forma,

incertezas poderiam aflorar sobre a coeréncia da propria adesdo ao projeto, quando os

empregados reivindicassem participagio nos lucros e resultados da OMEGA.

O empresario também vé a comissdo de EAC como solu¢do para anunciar o
projeto, o que se aproxima de uma transferéncia de responsabilidade. Na interpretacao
do socio proprietario, a comunicacdo do projeto deveria efetivar-se pela linguagem

evangélica.

O cotejo dos valores assinalados com mais intensidade pelo fundador e pelo seu
filho sinalizaram dire¢cdes de encarnacao de principios de gestao diferentes. O fundador
almeja valores na dire¢do da dadiva/afetividade. Seu filho almeja valores da dimensdo
do poder/participagdo. A mesma divergéncia se repetiu para os empregados. O
empresario ndo poderia impor mudangas paradigmaticas sem o acordo do grupo, mesmo

sendo o dono e detendo o poder.

No Quadro XIII, encontra-se o cotejo das declaragdes pela avaliagdo qualitativa.

Homens e
. 1 Cultura da Escolas de
Finalidade . mulheres ~
partilha Formacio
novos
LGRREITE GG aproximagao aproximagao aproximagao Aproximacao
da lideranca P ¢ P ¢ P P
Legitimidade do . ~ . . . ) . .
g aproximagao distanciamento | distanciamento | Distanciamento
Processo
Participacao dos . . . . . . . .
.p G, . distanciamento | distanciamento | distanciamento | Distanciamento
funcionarios
Planejamento auto- | .. . . . . . . .
distanciamento | distanciamento | distanciamento | Distanciamento
sustentado

Quadro XIII - Avaliagio qualitativa X aspectos essenciais da EAC na OMEGA
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A legitimidade do processo de implantacdo do projeto de EdC deriva da
aceitagdo de projeto comum, o que ndo é o caso na OMEGA bem como de outras.
Contudo, a politica do “bom patrdo” também ¢ reconhecida como legitima pelos

trabalhadores(as).

6.5. GAMA

A empresa nasceu em abril de 2002 quando um dos socios, engenheiro
eletricista, decidiu abandonar a empresa na qual trabalhava ha treze anos para montar
uma empresa de EdC no ramo de eletronica e automagdo industrial. "A empresa ja

’

nasceu vinculada a proposta de Economia de Comunhdo .

A GAMA ¢ uma microempresa com atuagcdo nos estados de Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte e Sdo Paulo, desenvolvendo propostas e solu¢des no

mercado de automacao industrial.

O estudo detectou que ha espagos participativos instituidos. A GAMA tem
potencial para a emergéncia de outros atores, além dos soOcios proprietarios, que
apostem na encarnagdo da comunhdo trinitaria na empresa. O pressuposto do

empresario ¢ o paradigma da linguagem/comunicacio (HABERMAS, 1996).

Ha evidéncias que sinalizam para aquele “No6s” que de fato decide e negocia as
normas que cada um aplica na empresa. Na GAMA, estd encaminhada a comunhdo
ativa na empresa que atende ao interesse geral pela pratica de avaliagdo dos rumos da

empresa cotejadas com os quatro aspectos essenciais da EdC.

Uma das razdes para tanto estd nos lacos de valores familiares e nas convicgdes
pessoais do socio-proprietario. O aprendizado anterior com a experiéncia comunitaria
fracassada denominada “Casa de Festejos ” pode explicar a logica de agdo na GAMA.
A relevancia de existéncia de experiéncia comunitiria anterior parece facilitar a

promog¢ao da comunhdo na empresa.

O fato dos funcionarios da GAMA desconhecerem o nome do projeto e
reivindicarem a formalizacdo das praticas de partilha monetéria pode ser compreendido

pela ndo adogdo de regras construidas em conjunto e explicitas para uma empresa de
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EdC. O discurso dos funciondrios pareceu requerer mudanga da norma privada do

socio-proprietario e torna-la compartilhada e favoravel também aos funcionarios.

O sentido de representatividade da lideranca contido no discurso dos
funcionarios ¢ o da igualdade e solidariedade de classe. “Aqui ndo temos o patrdo e o
empregado, mas um conjunto de pessoas que, juntas, trabalham como numa equipe”.
Tal sentido foi confirmado na expressdo: “SC ndo é patrdo, melhor seria chamad-lo de
amigo ou professor”. Cotejando a ficha de valores do empresirio com as dos
funcionarios na perspectiva do desejado na empresa, as intensidades assinaladas se
aproximaram do poder relacional: aquele que ¢ acompanhado pela dadiva/afetividade
coexistindo com o poder/participacdo. Ha potencial comunitério e se aproxima de uma

empresa de comunhao.

No Quadro XIV, pode-se visualizar o cotejo da avaliagdo qualitativa com os

aspectos essenciais da EAC na empresa GAMA.

.. Cultura da Homens e Escolas de
Finalidade . =
partilha mulheres novos Formacio
Representatividade aproximacao aproximacao aproximacao Aproximacao
da lideranca P ¢ P ¢ P ¢ P ¢
Legitimidade do aproximacao aproximacao otencial Potencial
Processo p ¢ P ¢ P
Partlc1p a¢ao L8 potencial Potencial potencial Potencial
funcionarios
Planejamento auto- . . . .
potencial Potencial potencial Potencial
sustentado

Quadro XIV - Avalia¢do qualitativa X aspectos essenciais da EAC na GAMA

6.6. BETA
A BETA Engenharia Ltda. foi fundada por dois irmdos engenheiros, ambos com

participagdo de 50%, em setembro de 1979, em Minas Gerais. A vinculagdo da empresa

a proposta da EdC ocorreu no ano de 1992 por motivagdo de um dos sécios. A BETA
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participa de licitagdes em empresas privadas voltadas para os ramos de siderurgia e
metalurgia e, de acordo com as oportunidades e em menor escala, nas licitacdes
publicas. Sua sede foi instalada em Volta Redonda no Rio de Janeiro. Mais tarde abriu

filial na cidade de Timd6teo em Minas Gerais.

Um dos socios da empresa BETA ndo aderiu ao projeto; ele “apenas era um
simpatizante do projeto de EdC”. A empresa foi descadastrada. Isso indica claramente

que a adesdo a EAC (1992-2002) foi acdo individual do empresario da BETA.

No discurso do empresario, havia o ato pessoal e sua vontade exclusiva no
exercicio do dever do compromisso enquanto empresario que aderiu ao projeto de EdC.
Contudo, ndo conseguiu transformar em ato a comunhao trinitdria na empresa por ser o
unico ator. Nao se construiu a cultura da partilha na empresa e ndo houve a construg¢do
de normas coletivas e de acordos que as revissem. O depoimento do empresario indicou
que houve apenas de sua parte uma pratica dos vinculos antecedentes do projeto de
EdC, ou seja, foi uma agdo com interesse privado a partir da causa em que acreditava o

socio proprietario.

A retirada da BETA do cadastro de EAC sem que a empresa tenha fechado ou
falido indica que sem a participacdo de todos os socios e trabalhadores(as) a remessa
das doagdes pode ficar impactada, visto que apenas o proprietario aderente pode manter
cadastrada a empresa. E da parte do pro labore do sécio que adere que sdo retiradas as

doagdes para a EdC.

O fato do outro sécio ndo ser aderente a EAC, embora tenha ouvido palavras de
incentivo do irmdo que aderiu, refor¢ca a necessidade de traducdo. Para consolidar a
comunhdo na empresa como necessidade, o projeto ndo pode ser considerado como um

dado a ser difundido.

A BETA ¢ mais um exemplo de que sem pratica comunitaria, sem construgdo de
rede de relagdes comuns, ndo existe empresa de comunhdo e sim adesdo pessoal do

empresario ao projeto de EdC.

A logica do tUnico ator ¢ elo fraco para a constru¢do das organizagdes de
comunhdo. Pode comprometer o projeto, se for considerado que as necessidades dos

1

beneficiarios da EAC “ndo podem esperar e sdo muitas”. A retirada de empresas do
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cadastro incide no montante a ser partilhado e enfraquece o elo EAC de abrangéncia

mundial.

No Quadro XV, pode-se visualizar o cotejo da avaliacdo qualitativa com os
aspectos essenciais da EAC na empresa DELTA. O cotejo, a seguir, ficou prejudicado

tendo em vista que ndo se obteve a voz dos funciondrios(as).

Cultura da Homens e Escolas de

Hinalickide partilha mulheres novos | Formacio

Representatividade
da lideranca

Legitimidade do
Processo

Participacio dos

. . distanciamento | distanciamento | distanciamento | Distanciamento
funcionarios

Planejamento auto-

distanciamento | distanciamento | distanciamento | Distanciamento
sustentado

Quadro XV - Avaliacdo qualitativa X aspectos essenciais da EAC na BETA

Enfim, o Estudo Principal apresentou indicios de aproximagao e distanciamento
da construgdo da cultura da partilha nos processos organizacionais. Também h4 indicios
da ndo inclusdo dos trabalhadores (as) enquanto co-participantes da livre adesdo dos
empresarios(as). Contudo, ha indicios nas vozes de todos (as) trabalhadores (as)
entrevistados de que os “patrdes” das empresas estudadas tém praticas ‘diferentes de

1

outros patroes porque ajudam o empregado e os necessitados que estdo la fora”.

No Capitulo sete, encontra-se a analise das evidéncias obtidas na pesquisa de

campo das seis empresas.
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CAPITULO 7. TECENDO A ANALISE DOS RESULTADOS

Esperamos uma manifestagdo de Deus, da
qual so conhecemos o lugar e esse lugar se
chama comunidade.

Martin Buber

Este Capitulo esta dividido em duas partes: a primeira apresenta a analise e a
interpretacao dos resultados dos estudos preliminar, piloto e principal; e a segunda
apresenta uma compreensdao sobre a mudanca de mentalidade do empresariado da

Economia de Comunhdo.

7.1. RESULTADOS DO ESTUDO PRELIMINAR

A Associacdo dos Dirigentes Cristaos adere aos principios da DSI, desde 1960,
contudo dentre o discurso de 58 dirigentes de empresas entrevistados, apenas trés foram
mencionados nominalmente como exemplos de exercicio de palavrato nas empresas. A
analise dos depoimentos desses dirigentes permitiu constatar que o empresariado deste
grupamento atua na sociedade como se o principio da interdependéncia ndo existisse.
Os trés depoimentos, a seguir, de dirigentes cristdos associados a8 ADCE sdo indicios
do afastamento do principio da interdependéncia nas praticas do empresariado no Brasil.

Apenas uma parcela do empresariado quer mudangas mais
profundas, porém sem abrir espaco no campo do poder de decisdo e
controle dos ativos porque o referencial da maioria do empresariado é
com a mentalidade dele proprio. So estd voltado para si, vai buscar o
lucro s6 para ele. O empresariado ndo tem ousadia para assumir o risco
da Justica Social que é economicamente rentavel e da lucro. O
empresariado brasileiro ndo assume a lideranga e a parcela que lhe cabe

no processo de evolu¢do da sociedade. Mas, esta em fase de
aprendizado.
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Havia, contudo, sinais de mudangas de comportamento de parcela pequena do

empresariado no Brasil:

O empresario nacional esta em fase de aprendizado. Uma
parcela tem exercido relevante papel de responsabilidade social, tendo
assumido até as atribuigoes tipicas do Estado a exemplo da educacado e
assisténcia social. Adicionalmente, ha muita conscientizacdo em relacdo
aos impactos de sua atividade no meio ambiente. ”

Explicito, porém, nos discursos tendéncia mais acentuada do modo relacional
Eu-Isso. Alguns fragmentos representativos retirados dos discursos dos dirigentes

cristdaos da ADCE:

E isso que eu estou pensando: no empresdirio e no exame de
consciéncia que é preciso. E ai que estd o ‘x’ do problema: o
empresario esta muito sobre a influéncia de coisas que roubam essa
meditagdo, que roubam esse exame de consciéncia. Ele estda muito
envolvido com o pagamento do imposto de renda, com a declaracdo das
rendas, preocupado se alguém o esta roubando; muito envolvido sempre
com determinadas coisas que se impoem pela sua funcdo empresarial de
ser chefe. Porque tem la umas imposigoes das leis de trabalho uma série
de circunstancias que fazem com que ele fique um pouco defasado da sua
e com a sua prépria consciéncia. E o grande problema também que nés
temos conosco, ndo so o empresario. Olhando assim, de uma forma bem
abrangente, quase que geral, é que nos procuramos acomodar muito a
consciéncia ao nosso servigo. NOs engabelamos e procuramos engabelar
a nos mesmos. Se acomoda muito a consciéncia ao nosso servico. NOs
procuramos acomodar as coisas. Sabe?! Achamos que o Sdo Jorge tem
razdo, mas o dragdo merece uma oportunidade. Que o Cristo ¢ o
paradigma de virtudes, mas que o Judas também faz parte da historia.

A andlise nos depoimentos dos dirigentes cristdos da ADCE confirmou que
pequena parcela do empresariado brasileiro ¢ sensivel 8 mudanga da acumulacdo de
renda para a distribuicdo de renda e preservagdo do ecossistema e as mudangas
adaptativas desde que ndo interfiram no poder nem no controle dos ativos. A
encarnagdo dos principios da DSI nos negdcios € fruto de consciéncia interdependente
adquirida ao longo do processo de desenvolvimento pessoal e estd relacionada a

disposicao de abertura a alteridade do outro.

Os impactos do agir empresarial indiferente a interdependéncia com a sociedade
resultaram na recorrente visdo negativa da atuagdo do empresariado. Mas ha

possibilidade de mudanca dessa atuagdo notada na expressdo “empresario ético”.

139



No Quadro XVI estdo as visdes dos entrevistados da ADCE sobre a atuagdo do

empresariado no Brasil.

culpados pelas mazelas brasileiras autofagico sonegador acumulador de renda
Inimigo do trabalhador defasado hipocrita espoliador
figurdo materializado aproveitador sem ética coisa desumana
sem coracdo Improvisador classico capitalista
Criativo Talentoso Etico filantrépico

Quadro XVI - Visdes sobre a atuagdo dos empresarios(as) no Brasil

Os resultados do estudo preliminar anteciparam a complexidade do desafio
anunciado por Lubich (1991) aos integrantes do Movimento dos Focolares. Ha
possibilidade, porém, dos aderentes a proposta da EAC encontrarem na pequena parcela
de empresarios destacada pelos dirigentes Cristdo da ADCE aliados no combate a

concentragdo de renda no Brasil.

7.2. RESULTADOS DO ESTUDO PILOTO

Os resultados do estudo piloto demarcaram controvérsias e estagio diferenciado
das experiéncias e do entendimento de protagonistas vinculados & Economia de
Comunhdo. A atuacdo dos empresarios foi heterogénea. Parte dos empresarios realizou
adesdo pessoal e outra parte, pratica de comunhdes virtuosas coletivas. A distingdo

fundamenta-se na maneira como foram encarnados os vinculos antecedentes da EdC.

As experiéncias da empresa X Fundi¢do Ltda. e da empresa Y Fundi¢do Ltda.
demonstraram assimetria indicativa de que a experiéncia comunitaria anterior contribuiu
para aproximar a gestdo da empresa X do projeto de EdC. A influéncia de principios
comunitarios adquiridos no seio familiar e sua pratica para a constru¢do da cadeia de

traducdo distinguem os empresarios que se aproximaram e se afastaram do projeto.

Na empresa X, construiu-se cadeia de tradugdo. A empresa tornou-se bem
comum. Havia porta-vozes para anunciar desvios de rumo do projeto na organizacao do
trabalho. Havia reconhecimento e correcdo sem que os sOcios precisassem interferir e
cobrar responsabilidade por parte dos trabalhadores(as) durante as atividades de

trabalho.
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Os indutores participativos sdo evidéncias da construcdo e realizacdo da cadeia
de tradug¢do na empresa X: a reunido geral das quartas-feiras para decisdes coletivas,
apresentacdo de problemas internos e discussdo sobre a posicao da empresa no cendrio
nacional e internacional; o balanco contabil acessivel a todos os trabalhadores(as), que
sdo esclarecidos para terem condicdes de compreender suas informagdes; e a
negociagdo compartilhada e conduzida por trabalhadores(as) para determinagdo da

participagdo dos lucros e resultados, inclusive elaborando juntos uma cartilha.

Trabalhadores(as) reconheceram a coeréncia da adesdo ao projeto nas tomadas
de decisdo da lideranca. Uma explicagdo ¢ que os socios-presidentes acumularam
experiéncia comunitaria empresarial antes da adesdo ao projeto de EdC devido a

filosofia e os valores do fundador.

O Quadro XVII ¢ resultado do cotejo da atuacdo dos empresarios do estudo
piloto com as questdes avaliativas que compdem fendmeno participativo € quanto aos

aspectos considerados, anteriormente, nos Quadros XVII a XIX.

Empresa Representatividade | Legitimidade do | Participacio da Planejamento
P da lideranca processo base Auto-sustentado
X aproximacao aproximacao aproximacao aproximacao
Y distanciamento distanciamento distanciamento distanciamento
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Finalidade

Cultura da
Partilha

Homens e
mulheres novos

Escolas de
Formacao

Os empresarios colocam
em ato a economia que
vincula a comunhéo entre
os homens ¢ mulheres e os
bens mediante a caridade
reciproca.

Colocam o lucro em
comum para que ndo haja
mais necessitados no
mundo.

Estabelecem como centro
do agir econdmico os
homens, as mulheres ¢ as
criangas.

Ha construgao da cultura
da partilha na empresa.

(aproximacio)

Ha difusdo dos principios
e valores da EAC na
empresa.

A maioria dos
trabalhadores(as)
conhecem o projeto de
EdC, mas os sécios
encaminham doagoes de
forma individual.

Os empresarios € 0S
trabalhadores procuram
traduzir os pressupostos
da EdC na organizagdo
do trabalho.

Ha destinacao do lucro da
empresa aos necessitados
da EdC e para os
trabalhadores da empresa.

Cultura da partilha ndo se
reduz as doagoes.

(aproximacio)

Ha inclusdo de células
ambientes na empresa
para participagdo politica
dos trabalhadores(as).

Os empresarios procuram
desenvolver os
trabalhadores(as) para
contar com trabalhadores
novos compromissados
em salvaguardar os
sacrossantos valores
humanos e o bem comum.
Os empresarios abrem
espagos na empresa para
que os trabalhadores
entrem em contato com a
espiritualidade da unidade
na realizagdo da atividade
produtiva e fora dela.

(aproximacio)

O desenvolvimento
organizacional da empresa
¢ projeto politico dos
empresarios e
trabalhadores: a empresa
de comunhao. Para tanto
incluiram no projeto
pedagodgico empresarial a
educagdo solidaria do
trabalhador que pressupde
conteudos promotores de
espiritualidade de
comunhao: dar espaco
para o outro ¢é ter
capacidade para ouvir o
irmdo como alguém que
nos interessa e com isso
buscar solugdes para as
suas necessidades.

A educagdo solidaria do
trabalhador ¢ considerada
também responsabilidade
dos empresarios, sem ser
catequética e observando
o carater na liberdade do
projeto.

Presenga continua dos
dois socios proprietarios
nos encontros de
empresarios de Economia
de Comunhao.

(aproximacio)

Quadro XVIII — Aspectos essenciais da EAC na empresa X

As intensidades diferenciadas no Quadro XIX, resultam da atua¢do dos empresarios a

luz das percepgdes de trabalhadores(as), ou seja, aquilo que ambos conseguiram traduzir

com a adesdo ao projeto de EdC. Os Quadros XIX e XX representam o resultado do

cotejo da atuacdo dos empresarios da X e da Y com os quatro aspectos essenciais da

Economia de Comunhdo.
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. Cultura da Homens e mulheres Escolas de
Finalidade . =
Partilha novos Formacgao
Ha disposicao do O empresario encaminha a | Os empresarios nao Nao ha projeto de

empresario para realizar a
economia que vincula a
comunhdo entre os
homens e mulheres e
criangas com os bens
mediante a caridade
reciproca.

Ha intengdo de colocar o
lucro em comum para que
ndo haja mais
necessitados no mundo.
Ha intengdo de colocar os
homens, as mulheres no
centro do agir econdmico
e destinar o lucro da
empresa aos necessitados.

(distanciamento)

sua participagdo dos
lucros a retirada monetaria
para partilhar com os
beneficiarios da EdC.
Nao ha tradugio dos
principios e valores da
EdC na empresa.

Os trabalhadores(as)
desconhecem o projeto de
EdC.

A partilha do lucro inclui
os beneficiarios da EAC
mas os trabalhadores ndo
estdo incluidos.

Cultura da partilha se
reduz as doagoes.

(distanciamento)

procuram formar
trabalhadores novos
compromissados em
salvaguardar os
sacrossantos valores
humanos, do bem comum
inclusos nos vinculos
antecedentes das EdC.

Os empresarios nao abrem
espagos na empresa para
que os trabalhadores(as)
entrem em contato com a
espiritualidade da unidade
na realizagdo da atividade
produtiva e fora dela.

(distanciamento)

desenvolvimento
organizacional incluindo o
projeto pedagogico da
educagdo solidaria que
pressupde contetidos
promotores para uma
espiritualidade de
comunhao.

A educagdo solidaria do
trabalhador ndo ¢
considerada também
como responsabilidade
dos empresarios. Houve
tentativas de programa de
T&D mas que ndo foram
para frente.

Ha sécios que ndo
participam do projeto.
Presencga continua do
socio que aderiu nos
encontros de empresarios
de Economia de
Comunhao.

(distanciamento)

Quadro XIX — Aspectos essenciais da EAC na empresa Y

Os resultados do estudo piloto anteciparam que a constru¢cdo da Empresa de
Comunhdo também dependeria de trabalhadores(as) estarem convencidos da
necessidade de sua implantacdo na empresa e da responsabilidade de seus papéis

participativos na solu¢do, caso a caso, dos problemas advindos da experiéncia em curso.

Antes de apresentar os resultados do estudo principal cabe indagar: quais

empresas hoje tém proposta tdo desafiadora ao mercado quanto as empresas da EAC?

7.3. RESULTADOS DO ESTUDO PRINCIPAL

As evidéncias desvelaram o senso do dever e a disposicdo de empresarios(as)
imbricadas no voluntdrio e efetivo respeito a dignidade do trabalhador(a). Ao
encaminharem as doagdes para o escritorio central, os empresarios exerceram a
subsidiariedade. Ao se socorrerem mutuamente, exerceram a comunhao trinitaria entre

eles.
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Ha evidéncias de responsabilidade ambiental a priori, segundo as exigéncias das
leis ambientais para preservar a sustentabilidade do ecossistema. Os trabalhadores(as)
se referiam a essas empresas como ‘“empresas diferentes ” no sentido que diferenciavam
os pioneiros de outros patroes: “Bom patrdo é aquele que é diferente de outros patroes

que sO procuram o seu proprio ganho e tém amor apenas ao dinheiro”.

Esses indicios diferenciam os empresarios(as) estudados daqueles
empresarios(as) da politica cognitiva denunciada por Guerreiro Ramos (1989).
Também, dos empresarios do involuntario respeito as leis trabalhistas e ambientais que
implantam normas ISO e respeitam o direito do consumidor para ndo serem processados
no PROCON e apenas com o interesse de elevar a credibilidade da marca e a qualidade

do produto ou a propaganda social.

Nas relagdes de trabalho nas empresas estudadas, havia evidéncias de confianca
mutua entre empresarios(as) e trabalhadores(as), mencionada em todos os depoimentos.
Essa confianga pode facilitar a tradug@o dos vinculos antecedentes da EAC na empresa e

reduzir custos ocultos de monitoramento.

Durante as devolugdes dos casos para validacdo, alguns interlocutores
consideraram que este estudo criticou em demasia um projeto ainda em
desenvolvimento. Diversamente, o escopo do estudo foi reconhecer limites e avangos
da experiéncia da EAC no primeiro decénio, com base nas evidéncias obtidas no campo,

segundo a avaliagdo da vivéncia dos participantes € comunica-los.

A frase de um focolarino resume este ponto: “vivemos a realidade do ja, mas

ndo ainda”. lIsto ¢, apesar de toda a boa vontade em vivermos de acordo com o
Evangelho, somos o que somos com todas as fraquezas humanas, priorizando sempre o

acerto. Um dos acertos foi o cadastro das empresas.

Empresarios(as) ajustaram ou fundaram as empresas com poucos recursos
financeiros e técnicos e com possibilidades reduzidas de exemplos de aprendizagens e
experiéncias mais avangadas para se inspirarem, vVisto que todos estavam
simultaneamente procurando aprender como se constréi uma empresa sobre o
direcionamento da comunhao trinitaria da EAC. Tal empreendimento ndo ¢ tarefa facil,
requer a emergéncia da economia fundada na generosidade, na vida humana associada e
na preservacao do ecossistema. Requer aprendizagem organizacional e emergéncia de

outra economia.

144



Sdo pioneiros que se voluntariaram movidos pela fé em uma proposta
desafiadora. Alguns despreparados afetivamente e intelectualmente para o engajamento
e aplicag@o de formas de organizacdo contemporaneas como a gestao participativa, a co-
gestdo e a autogestdo. Sabe-se, todavia, que implantar essas modalidades ndo ¢ trivial e
quem as adota também estd em processo de aprendizado como ja constataram estudos

empiricos sobre o assunto (LOPES, 2001).

A centralidade do poder na maioria das empresas estudadas dificultou a pratica
da gestdo compartilhada necesséria para a construgdo pessoal e coletiva da cultura da
partilha mediatizada pelo amor-reciproco.  Entretanto, poder centralizado ndo ¢
caracteristica especifica das empresas da EdC. Uma -caracteristica da cultura
empresarial brasileira ¢ a alta distancia do poder praticada por dirigentes e legitimada
por trabalhadores(as), como foi constatado em algumas das respostas dadas pelos
empregados(as), tais como: "o patrdo deveria ser mais exigente”, "as pessoas se
aproveitam”, "é preciso usar o chicote”. Sendo assim, uma mudan¢a envolvendo
maior participagdo e compartilhamento do poder, como exige a EAC, apesar de possivel,
¢ muito complicada por causa das questdes culturais e das diversidades das
racionalidades dos envolvidos. Assim, recomenda-se que outros estudos sistematizem o

controle nas empresas da EdC.

Além de ter capacidade técnico-administrativa, o empresario(a) de EdC
precisava fazer a empresa sobreviver a competi¢do, adotar gestdo cooperativa seguindo
valores éticos, realizar constantemente o ‘jogo de espelho” proposto por Cambon
(2000) e ainda apresentar lucros e manter autoconfianca na propria habilidade
empresarial. Para esses pioneiros, diversas duvidas se apresentaram: “Se eu abrir

muito a participa¢do, ndo perderei o controle?”, “Se ndo der certo, o que falardo os

empregados?”’

As evidéncias obtidas no estudo principal sdo insuficientes para determinar até
que ponto empresarios(as) acreditavam o suficiente em sua competéncia para implantar
o projeto de EAC. No entanto, ¢ possivel afirmar que se reservaram o direito de tentar
colocar em pratica o projeto sem divulgar a EdC para empregados(as). No proprio
Movimento dos Focolares, aprenderam a primeiro viver as maximas do Evangelho e

depois falar.
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O processo de construir a empresa de comunhdo e levéa-la adiante seguiu no
interior da maioria das empresas caminho solitdrio por tentativa e erro, procurando errar
o minimo e servir aos trabalhadores e beneficidrios da EdC.. Os empresarios (as)
tentaram superar o proprio egoismo, sofrimentos, trai¢cdes, incompeténcia técnica e
dificuldade de relacionamentos com empregados(as) e fornecedores, rejeitando
propostas imorais de clientes, aumentos de impostos, concorréncia desleal. Estas
dificuldades podem justificar a cautela em ndo anunciar a proposta da EdC aos

trabalhadores (as).

Ferrucci (1998) afirmou que a Economia de Comunhdo deve comegar pelo
empresario que ¢ o seu primeiro protagonista. Legitima afirmativa, todavia como
iniciativa solitaria ndo foi suficiente para consolidar o principio de comunhdo e a cultura
da partilha. Como o significado de cultura ¢ conexo as formula¢des de Guerreiro

Ramos e Mounier, ndo pode ser confundido com doagdes monetarias.

Trabalhadores(as) também precisariam caminhar na dire¢do trinitaria, que
significa, segundo Cambdn (2000), trabalhar ndo para patrdo, concorrente ou cliente
distante - desconhecido - que interessa apenas enquanto oportunidade de lucro, mas sim
trabalhar para pessoas conhecidas a quem se deseja servir, buscando seu bem-estar e
realizagdo.  Assim, o trabalho na empresa de EdC passa a ser expressdo de
solidariedade, de atencdo e de interesse pelos outros. Com isso, serdo experimentados
os frutos tipicos da comunhio: alegria, paz, eqiiidade, justica e maior consciéncia da

propria dignidade e da dos outros (CAMBON, 2000, p.117).

A consolidacdo do principio de solidariedade na empresa exige tradugdo, quando
se tem o proposito de construgdo da comunidade de pessoas. Para tanto, ¢ necessario o
exercicio de gestdo participativa e a cooperacdo nao fundada na dupla exigéncia da
divisdo do trabalho e da coordenacdo das atividades (BERNOUX, 1989, p.128)
responsaveis pela colaboragdo e dominag¢do de trabalhadores(as) nas atividades de
trabalho nas empresas. Trabalhadores dominados ndo consolidam a solidariedade

necessdaria para a construgdo da Empresa de Comunhao.

A consolidagdo do principio de solidariedade exige a presenca da
espontaneidade que pode ser o vinculo entre a manifestacdo do poder e da autonomia
qualificados relacionais. Mas autonomia e poder ndo podem ser consolidados por

decretos ou coédigos de ética. Segundo Martin Buber (1987, p.57), “a autonomia nao
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pode ser decretada. Ela ndo pode ser estabelecida de outro modo a ndo ser pelo

crescimento e da auto-afirmacgdo de um sistema comunitario”.

Em todas as empresas estudadas, os valores autonomia e autogestdo sdo valores
pessoais e esperados com intensidade baixa pelos proprietarios das empresas. Nos
depoimentos de todos os empresarios, havia evidéncias de afastamento do agir
individualista e distanciamento da organizagdo da producdo que proporciona a

autonomia de um grupo (autogestao).

A seguir, apresentam-se os graficos que representam a percep¢do dos
empresarios e dos trabalhadores sobre o estdgio em que cada empresa se encontrava. A

andlise indicou dificuldades para encarna¢do do principio da comunhao.

O empresario da empresa GAMA, que mais se aproximou da Empresa de

Comunhao registrou na ficha de valores conforme o Grafico 1.

Valores declarados empresario GAMA

12
10 — _
. O participagdo
B comunicagdo
8 1 O solidariedade
Oliberdade
B autonomia
6 O autogestao
Bl co-gestdo
O espiritualidade
4 B cooperagao
@ amor reciproco
O comunh&o
2 u
O 4 L

Valores pessoais Valores afirmados Valores esperados

Grafico 1 - Valores declarados pelo empresario GAMA
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Na empresa GAMA, a co-gestdo ¢ o terceiro valor declarado com intensidade
alta no grupo dos valores afirmados. O empresario destaca a gestdo participativa como

facilitadora para a encarnagdo da comunhdo na empresa.

A cooperagao na GAMA tem intensidade alta e estd acompanhada por liberdade,
co-gestdo e solidariedade. Essa coeréncia pode afastar a GAMA do constrangimento de
ser fundada sobre a dupla cooperagdo/dominagdo, exigéncia da divisdo do trabalho e da

coordenacdo das atividades segundo Bernoux (1989, p.126).

Indicio relevante de ser destacado ¢ a assimetria da percep¢do da realidade
vivida por parte do empresario e dos trabalhadores. Nos Gréficos 2 e 3, estdo as escalas

de valores dos empregados para facilitar a visualizagdo.

Valores declarados trabalhador A da GAMA

O participagéo

8 — B comunicagao
O solidariedade

] Oliberdade

B autonomia

6 D autogestao
B co-gestédo
DOespiritualidade
B cooperagao

4 B amor-reciproco
O comunhéo

2]

0+ —

Valores pessoais Valores afirmados Valores esperados

Grafico 2 - Valores declarados pelo empregado A da GAMA
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Valores declarados empregado B da GAMA

10 A —

O participagédo

8 B comunicagao
DOsolidariedade
Oliberdade
M autonomia

6 T — Dautogestédo
B co-gestao
DOespiritualidade
M cooperagdo

4+ B amor-reciproco
Ocomunhao

2]

0

Valores pessoais Valores afirmados Valores esperados

Grafico 3 - Valores declarados pelo empregado B da GAMA

Comparando as intensidades registradas pelos trabalhadores(as) da GAMA para
o valor co-gestdo, registra-se controvérsia. A marca¢do foi a terceira mais baixa para o
empregado A e primeira mais baixa para o empregado B, enquanto a marcagdo
registrada pelo empresario GAMA foi a terceira mais alta para os valores afirmados.
Observa-se também que os valores esperados co-gestdo e autogestdo marcados com
intensidade alta pelos trabalhadores sdo do grupo poder/participacdo, diferente do grupo
que o empresario considerou com intensidade alta que sdo do grupo dadiva/afetividade.
Para os trabalhadores, a intensidade alta esperada corresponde exatamente a co-gestao
mas para o empresario o mesmo valor foi afirmado na GAMA com intensidade alta.
Tal controvérsia confirmou a relevancia do modelo de tradug@o para construir a cultura

da partilha na empresa.

Outra constatacao facilitadora da encarnagdo da comunhao na empresa GAMA ¢
a baixa intensidade para autonomia e liberdade como valor esperado pelos
trabalhadores. Tal constatacdo ¢ indicio de que a autonomia e a liberdade sdo valores ja
afirmados e constatados pelo registro de alta intensidade como valores afirmados para a
liberdade, seguido da solidariedade e da cooperagdo. A autonomia e liberdade altas sem
a presenca da solidariedade e da cooperagdo, poderiam significar autoria individual, o

poder de realizar sozinho, independentemente, e sem interagdo com terceiros (BUBER,
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1998). A autonomia ¢ esperada na Empresa de Comunhdo, pois sem liberdade,
solidariedade e participacdo, ndo ha afirmac¢do da comunhdo na empresa, isto €, “ndo

hd trinitarizagdo sem participacdo” (CAMBON, 2000, p.72).

Os empresarios, que contemplaram com intensidade baixa a autonomia como
valor pessoal, sdo congruentes com a propria disposicdo para a promoc¢do do amor-
reciproco ¢ da comunhdo que requer autonomia relacional. Em face dos indicios
empiricos, co-existe com o projeto de EAC a autonomia relacional tal qual definida por

Buber como pulsdo por unido.

Os Gréficos 4 e 5, apresentam as assimetrias entre a dimensdo social esperada
pelos empresarios e a dimensdo politica esperada pelos trabalhadores. Sao ilustrativos,
pois ndo ¢ recomendado fazer comparacdes entre empresas de setores produtivos e
tamanhos diferentes. O critério de marcacdo originou-se da subjetividade de cada
empresario e de cada trabalhador e dos significados que atribuiram para os valores

percebidos em cada realidade.

Nao houve comprovagdo por meio de observacdo-participante nas atividades das
empresas, todavia foram identificadas pistas de sua presenca nos discursos dos
entrevistados(as). Dessa forma, ¢ possivel cotejar os depoimentos obtidos na pesquisa
de campo com as marcagdes de intensidades declaradas empresa por empresa e afirmar
que a comunhdo na empresa ¢ construida no plano politico, participativo, comunitario,

amoroso e livre.

No Gréfico 4, apresentam-se valores registrados pelos empresarios da GAMA,
ALFA, OMEGA, TETA ¢ BETA. A empresa DELTA nio esta representada porque a

ficha de valores foi elaborada depois da pesquisa de campo nessa empresa.

Cabe alertar, que o leitor (a) ird estranhar que o valor comunhdo ndo esta
representado no Grafico 4. Cabe relembrar que se considerou como aproximacao e
afastamento as indicagdes dos extremos registrados, ou seja, os valores assinalados com
mais intensidade (1) e com menos intensidade (11), os valores intermediarios ndo estao

representados no Grafico 4.

A explicacio ¢ que: embora os empresarios tenham registrado o valor
comunhdo, com marcagdes de intensidade média e baixa, e durante a analise esta

pesquisadora tenha procurado conduzir-se segundo os pressupostos da possibilidade e
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raciocinio aproximado de fato a légica aristotélica -probabilidade e raciocinio exato- se
fez presente intensamente, resultando na escolha do critério de aproximacdo e

distanciamento que so considerou os extremos das marcacdes na ficha de valores.

Sendo assim, os Graficos 4 e 5, apresentam apenas os valores assinalados com

maior e menor intensidade pelos empresarios e pelos trabalhadores mais antigos.

No Gréfico 6, os valores assinalados pelos empresdrios como afirmados nas
empresas com intensidades média, baixa e alta, neste grafico pode-se ter uma visdo de
conjunto, todavia, ndo se teve a intengdo de comparacdo entre as visdes dos

empresarios.
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Dadiva / Afetividade

Poder / Participagao

ELETTERED Valores esperados Valores afirmados Valores afirmados
com maior com maior com menor
intensidade intensidade intensidade

Valores (potencial) (aproximacio) (distanciamento)

Espiritualidade ‘ .

Comunhéo

Amor-reciproco

Solidariedade .

Cooperacao

Comunicacao

Liberdade

Autonomia

Participacio

Co-gestiao ‘

Autogestio

Legenda

ALFA TETA N OMEGA

GAMA BETA ‘

Grafico 4 - Valores esperados e afirmados nas empresas do estudo principal segundo os

empresarios

No Griéfico 5, os valores assinalados pelos mais antigos das cinco empresas.
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Graduagao

Valores

Valores esperados com
maior intensidade

(potencial)

Valores afirmados
com maior
intensidade

(aproximacao)

Valores afirmados
com menor
intensidade

(distanciamento)

Espiritualidade

Comunhao

A
Dadiva / Aetividade

Amor-reciproco

Solidariedade .

\\f

Cooperacio

Comunicagio

Liberdade

Autonomia .
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Grafico 5 — Valores esperados pelos trabalhadores(as) e afirmados nas empresas

No Grafico 6, visualizam-se os valores declarados pelos empresarios afirmados

nas empresas.
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Valores declarados afirmados nas empresas

Despiritualidade
81 B comunhéo
Oamor-reciproco
O solidariedade
B comunicagéo
Oliberdade

@ autonomia

O participagéo

B cooperagéo

B co-gestao
Oautogestao

OMEGA BETA TETA ALFA GAMA

Grafico 6 - Valores declarados afirmados nas empresas pelos empresarios

Recomenda-se que outros estudos utilizem a ficha de valores nas mesmas
empresas estudadas para avaliar a aprendizagem organizacional no que se refere a

implantacdo da comunhao trinitaria e socioldgica na empresa.

7.4. LIMITES DA EXPERIENCIA DOS PIONEIROS

As evidéncias do estudo principal e do estudo piloto sinalizaram avangos nas
praticas das empresas estudadas no sentido da solidariedade para com as ‘alferidades
humilhadas”, termo definido por CAMBON (2000). Os limites foram comparados ¢

identificados pelos trabalhadores(as) face a propria experi€éncia com outras empresas.

Os limites estdo postos na opcdo do empresario(a) pelo testemunho ndo
comunicado aos trabalhadores(as) sobre os valores que norteariam a empresa. Em dez
anos de experiéncia, isso se mostrou insuficiente para superar o incipiente conhecimento

do projeto por parte dos trabalhadores(as) sobre os vinculos antecedentes de EdC.

O amor-reciproco, a cultura da partilha e a comunhdo eram elementos estranhos

aos trabalhadores(as); a co-gestdo e a autogestdo, a ambos. Sendo assim, ndo foi
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possivel percorrer caminho que superasse a contradi¢do interna afirmada quando
trabalhadores(as) e empresarios(as) ndo foram animados pelos mesmos desejos, nio
foram convergentes em seus objetivos e interesses € ndo foram participantes conscientes

de um mesmo fim Ultimo: a Economia de Comunhao.
A seguir, evidéncias que sinalizaram os limites da experiéncia.

. Cultura da partilha igualada a filantropia.

. Os trabalhadores(as) e outros socios ndo consideraram o projeto como aposta.
. A atuagdo do proprietdrio aderente como o Unico agente da comunhao.
. As doagdes e o cadastro da empresa no escritorio central como meio para garantir

a empresa a identidade de empresa de comunhao.

. Os salarios justos, na visdo dos empresarios (as), considerados como partilha de
lucro.
. Dificuldades dos empresarios(as) para comunicar a proposta de EdC para os

trabalhadores(as) sem utilizar a linguagem evangélica.

. Transferéncia para as comissdes da responsabilidade em iniciar trabalhadores(as)

nos principios e valores da EdC.

. Inexisténcia de espagos comunitarios na maioria das empresas para avaliagdo da

experiéncia e mudangas transformadoras.

. Os trabalhadores(as) ndo podem cadastrar a empresa sem a anuéncia dos sécios

proprietarios mas a reciproca nao ¢ verdadeira.

. Modelo de difusdo, utilizado para inser¢do do principio de comunhdo na empresa.

Alguns limites da experiéncia estdo relacionados com a politica do escritorio
central que efetua o cadastro da empresa como empresa de Economia de Comunhao
quando apenas um dos s6cios adere e quando os trabalhadores(as) ndo atuam no projeto.
O escritorio central e alguns empresarios alegaram que a contabilidade empresarial
justifica a inclusdo da categoria “empresa de Economia de Comunhdo”. O crédito do
valor doado ¢ contabilizado na rubrica ‘despesas sociais”, caso contrario a empresa

estaria se valendo do mecanismo ilicito de “caixa dois”.
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Contudo, apenas o socio aderente e o trabalhador(a) de forma passiva, na sua
parte ndo apropriada do lucro e embutida na retirada do empresario(a), participam com
doagdo monetaria ao Projeto de EAdC. Cabe relembrar o depoimento de um empresario
nesse sentido: “Eles [os trabalhadores] participam da Economia de Comunhdo mesmo

ndo conhecendo o projeto”.

Seria razoavel constar no cadastro inicialmente apenas o nome do empresario(a)
que aderiu do Projeto de EAC? Nao existem empresas éticas ou de comunhdo, o que

existe sdo empresarios e trabalhadores éticos e de comunhao.

Outra limita¢do que causa impacto direto na finalidade da EdC ¢ o descadastro
pelo socio aderente da empresa quando ha dissolugdo de sociedade, embora a empresa

continue atuando.

A restrigdo da experiéncia ao contexto do Movimento dos Focolares gera
descontentamento de so6cios ndo aderentes quanto ao encaminhamento da doagdo
monetéria para ser administrada pelos integrantes do movimento e ndo por integrantes

de outras entidades filantrdpicas e sociais.

Por fim, as altas taxas dos impostos no Brasil sdo limitadores para a
sustentabilidade de empresas cujos dirigentes devem e querem cumprir suas obrigacdes

fiscais.

7.5. RAZOES PARA A CONFIGURACAO DA EXPERIENCIA NO PRIMEIRO
DECENIO NO BRASIL

Quando foi lancado o projeto em 1991, as adesdes dos pioneiros(as) se
aproximaram da disposi¢do a exceléncia moral e voluntariado (Etica & Nicomaco), isso
¢, o chamado interior de amor pelo outro. Nesse momento, o empresario(a) faria a

adesdao a EAC mesmo que ndo tivesse nenhum faturamento.

No momento da adesdo, ndo fizeram o calculo utilitdrio das conseqiiéncias da
implantagdo do projeto na empresa e aderiram com o corac¢do seguindo suas convic¢des

inerentes a cultura da ética crista vivenciada no seio do Movimento dos Focolares.
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Em todos os testemunhos de empresarios (as), havia a influéncia carismatica de
Chiara Lubich motivando a resposta concreta as desigualdades sociais e a ag¢do coletiva

com vistas a constru¢ao de um mundo unido, mais humanizado ¢ humanizador.

Durante o processo da experiéncia, houve aprendizado consciente mais
acentuado do empresario(a) sustentado por valores €ticos, morais e espirituais que se
fundam na materialidade da gestdo para além da sustentabilidade apenas do negdcio e
para além do utilitarismo do mercado. Mas o aprendizado do trabalhador ndo foi

considerado, como se ndo tivesse consciéncia do contexto no qual se encontra.

O principio de comunhdo trinitdria ndo foi consolidado nas empresas. Fato
confirmado pela expectativa declarada dos empresarios (as) no aspecto da encarnagdo
do amor-reciproco e da mudanca do estagio incipiente de intensidade de compromisso
de trabalhadores(as) frente a liderangca que se vinculou a proposta de Economia de
Comunhdo. Tal intensidade ¢ decorrente da convic¢do dos empresarios de que
trabalhadores(as) por si s6 perceberiam a cultura da partilha e assim se exerceria, na

liberdade, o amor-reciproco.

Essa difusdo pelo testemunho, referenciada por todos empresarios(as) devido a
sua cultura, apresentou-se insuficiente para promover o reconhecimento esperado por
empresarios(as) dos vinculos antecedentes da proposta, sintetizados nos atos de amor-
reciproco, comunhdo e espiritualidade da unidade, como foi constatado durante os

testemunhos face a ficha de valores.

Para compreender a justificativa ‘por primeiro o exemplo” dada por
empresarios(as) para o desconhecimento do projeto pelos empregados, dentre outras
causas estd o0 modelo mental enraizado da ética crista - "fazer o bem sem dizer a quem”
ou "a mdo direita ndo sabe o que a esquerda faz” - legitimo, porém inapropriado
quando o contexto trata de constructo como a empresa na qual trabalhadores(as) agem

ainda que sob dominagao e controle.

Sao equivocados o pressuposto de que os Unicos atores nas empresas sao seus
dirigentes e, também, a op¢do de mudanca organizacional pela comunicagdo por meio
da difusdo implicita dos principios e valores do empreséario(a) aderente, em vez da

comunicag¢do por meio da cadeia de tradugao.
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A queixa - "os antigos ndo conseguem mais identificar a novidade” - e a nao
confrontacdo da experiéncia realizada com os vinculos antecedentes revelaram a falta de
investimento em indutores como a linguagem comum que nesse estudo esta sendo

denominada de “educacao solidaria”.

A constatagdo “falta de espiritualidade da unidade” declarada tanto por parte de
empregados(as) quanto por parte de empresarios(as) também pode estar relacionada a
crenca de que a proposta de EAC pode ser realizada apenas pelo testemunho unilateral
do empresario(a) e relacionada a aposta de que a comunhao unilateral realizada por um

ator Unico pode viabilizar mudangas organizacionais na dire¢ao da cultura da partilha.

Com a inten¢do de compreender o que estava por tras da op¢ao de comunicagado
do projeto pelo testemunho e pela difusdo passiva, além da tradicional explicagdo da
coeréncia (ou ndo) entre discurso e pratica, houve aprofundamento da compreensao do
significado dos aspectos essenciais da EAC para os integrantes do Movimento dos

Focolares e para sua fundadora Chiara Lubich.

Os homens e mulheres novos e a escola de formagdo pareciam o “nd” da
questdo: a justificativa mencionada por empresarios(as) de que a linguagem evangélica
ndo deveria ser mencionada para respeitar a liberdade religiosa de trabalhadores(as)
parecia incongruente com as premissas ecuménicas da espiritualidade da unidade
assumida pelos integrantes do movimento. O “nd” da questdo estava na catequese, que
pode ser voltada ndo sé para ensinar a f¢ em Deus, mas para ensinar qualquer ideologia
contida em Doutrina ou ndo. O sentido de catequese ¢ aquele que busca formar
(moldar) as pessoas com base em conjunto especifico de valores religiosos, éticos,

culturais, politicos e econdmicos.

Para desvelar a questdo, foram realizadas releituras nas publicagdes do
movimento sobre o assunto e posterior validacdo das consideragdes de membros
referéncia do movimento para possibilitar uma interpretacdo sobre o modo privado de

agir dos empresarios(as).

Nao se tratava, portanto, de formac¢ao humana no sentido de educagdo da pessoa
relacional ou no sentido de educagdo do individuo que aprende a reconhecer-se como
individuo (quase) auténomo inserido em sociedade que possui regras e valores optativos
e obrigatorios.  Pelo contrario, tratava-se de catequese, que ¢ processo de

convencimento e ndo de conscientizacdo, pois prega verdades.
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“«

Segundo a validagdo de membro referéncia do Movimento dos Focolares “a
formagdo de homens e mulheres novos é sim igual a catequese porque o conceito do que venha
a ser homens e mulheres novos jd estd definido pelo exemplo do Apéstolo Paulo e por Chiara
Lubich”. Para esse membro, o aspecto essencial homem e mulher novos ndo ¢ uma
liberdade pessoal, pois apenas se escolhe entre ser ou ndao ser. Ainda assim, essa
escolha ¢ nebulosa pois ndo se da em processo autonomo de conscientizagdo, mas em

processo de convencimento, ainda que se declare que ‘tudo é na liberdade .

Desse modo, esclareceu-se o motivo da unanimidade de empresarios(as), quando
transferiam as comissdes de EdC a responsabilidade pela formacdo de homens e
mulheres novos. Os empresarios(as) ndo se sentem confortaveis ou responsaveis por
fazer formacdo catequética no seio do locus de trabalho e remeteram as comissdes que
organizam os encontros que sdo os /ocus de formagdo. Nesse sentido, as escolas de

formacdo, que Chiara Lubich sugeriu, estdo na mesma diregao.

Face as evidéncias obtidas no estudo de campo, o primeiro decénio da
experiéncia pode ser compreendido como acdo coletiva de uma "elite de

’

empresarios(as) que fazem explicita comunhdo entre si”. Houve a classica divisdo de
trabalho entre aqueles que mandam e conhecem os fundamentos da EAC e aqueles que
obedecem e executam atividades produtivas desconhecendo o proposito de comunhao

trinitaria da empresa.

E legitima a justificativa contida na proposi¢do de um lider referéncia da
Comissdo Internacional de Economia de Comunhdo que "é fundamental que se comece

pelo empresario (a), porque é o modo de ser dele que plasma toda a empresa, e que define os

seus comportamentos e prioridades” (FERRUCCI, 1998, p.28).

Todavia, na pratica, ha duas questdes em tensdo ambivalente no mundo da vida
decorrentes da proposicdo de Ferrucci. A primeira € a impossibilidade de um s6 ator (o
empresario) ser responsavel por construir a empresa de Economia de Comunhdo,
mesmo que tenha a crenga de que ‘a cultura sou eu quem fago, os empregados entram e
saem ndo é uma nova cultura organizacional é um estilo de vida do empresario”. A
segunda ¢ o esbogo de uma cultura da partilha, dada a priori, sem a participagdo de
trabalhadores(as), considerada metaforicamente como um bau contendo principios,
valores, ritos e mitos contidos na cabeca do empresario(a) do movimento e aplicados na

sua vida privada. Com isso, seria dispensada a traducdo dentro da empresa.
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A experiéncia dos pioneiros da EAC no primeiro decénio pode ser classificada
no modelo de difusdo. Os empresarios do projeto fazem comunhdo pela metade, pois o
trabalhador(a) ¢ coadjuvante passivo. No entanto, nos testemunhos de
entrevistados(as), hd evidéncias andlogas as condi¢des que Boaventura Santos (2003,
p.40) considerou necessarias para a traducdo: ‘(...) dado que so o que é diferente pode
ser traduzido e se tornar mutuamente inteligivel significa identificar o que une e é

’

comum as entidades que estdo separadas pelas suas diferencas reciprocas”.

Uma proposta como a da Economia de Comunhdo baseada em valores do
Evangelho que devem ser concretizados na pratica empresarial em si ¢ diferente e se
contrapoe as bases do individualismo, da acumulac¢do, da maximizagdo dos lucros e da
exclusdo social imposta pelo modelo econémico vigente. Entdo, por ser diferente em si,
a EdC exige a traducdo dos seus objetivos, pressupostos, premissas, principios e valores

quando for implantada na empresa.

Deve ficar explicito que a Economia de Comunhd@o ndo ¢ caminho tnico. Ha
outras experiéncias de tentativas de inclusdo dos valores do Evangelho assumidas por
outros empresarios(as). Um exemplo de outras tentativas estd nos empresarios da
ADHONEP - Associacdo de Homens de Negécio do Evangelho Pleno que tem
integrantes protestantes em varios paises do mundo. Por questdes do foco da pesquisa,
ndo foi ampliada a pesquisa para a ADHONEP, por isso ¢ recomendado que outros

estudos analisem o agir desses empresarios € comparem seus resultados.

Ap0s trés anos e meio penetrando na dindmica da experiéncia, percorrendo suas
diferentes etapas, localizando suas contradi¢des, tensdes, marchas e contramarchas para
compreender sua logica, a sistematiza¢do da experiéncia revelou o problema para ser
desvelado no inicio deste estudo. O problema ¢ de sistematizagdo: tradugdo, reflexdo

critica da experiéncia e posterior aprendizagem organizacional.

Sistematizar também implicou conceitualizar a pratica para dar coeréncia a todos
os seus elementos. Mas ha autores que colocam o acento na reconstru¢do ordenada da
experiéncia e outros que acentuam seu carater de processo produtor de conhecimento

(HOLLIDAY, 1996, p.27).
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Na reconstrucdo ordenada da experiéncia,

Com esse conceito, alude-se a um processo de reflexdo que
pretende ordenar ou organizar o que foi o caminho, os processo, os
resultados de um projeto, buscando em tal dindmica as dimensoes que
podem explicar o curso que assumiu o trabalho realizado. Como a
experiéncia envolve diversos atores, a sistematiza¢do tenta elucidar

também o sentido ou o significado que o processo teve para os atores que
dela participaram(MA RTINIC, 1989 apud HOLLIDAY, 1996).

Como processo produtor de conhecimento,

Entendemos a sistematizagdo como um processo permanente,
cumulativo,de cria¢do de conhecimento a partir de nossa intervengdo
numa realidade social, como um primeiro nivel de teorizagdo sobre a
pratica. Nesse sentido, a sistematizacdo representa uma articula¢do
entre teoria e prdtica (...) e serve a objetivos do dois campos. Por um
lado mostra como melhorar a prdtica, a intervengdo, a partir do que ele
mesmo ensina (...), de outra parte (...) aspira a enriquecer, confrontar e
modificar o conhecimento teorico atualmente existente, contribuindo
para converté-lo em uma ferramenta realmente util para entender e
transformar nossa realidade (Taller Permanente de Sistematizacion,
1992 apud HOLLIDAY, 1996)

Conceitualizar a pratica,

Um dos propositos principais da sistematizagdo ¢é a
conceitualizagdo da pratica (...), para colocar em ordem todos os
elementos que intervém nela, ndo uma ordem qualquer, mas aquela que
organiza o fazer, que lhe da corpo, que o articula em um todo, em que
cada uma de suas partes situe sua razdo de ser, suas potencialidades e
suas limitagoes (...)Jum ‘por em sistema” o fazer, na busca de coeréncia
entre o que se pretende e o que se faz (ANTILLON, 1991, apud,
HOLLIDAY, 1996).

A pergunta que surgiu no final do estudo foi: como operacionalizar meios para
que na proxima década as empresas estudadas estejam em outro estagio de experiéncia

com o projeto?

Neste estudo, trés referéncias constituiram o eixo da sistematizacdo. Assim, a
resposta empirica ao problema identificado passa por transformar em ato nas empresas

vinculadas ao projeto de EdC trés necessidades.

1. Interacdo pedagdgica (educacdo solidaria) acordada entre empresarios(as),
trabalhadores(as) e comissdoes de EAC para auxiliar na aposta de implantagdo do

principio de comunhdo na empresa. O quarto aspecto essencial proposto por
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Chiara Lubich, as “Escolas de Formagdo”, ¢ oportuno, se ndo for apenas
catequético, ou seja, para realizar interacdo pedagodgica com vista a criagdo e
avaliagdo de novas ferramentas de gestdo coerentes com a proposta da EAC. Mas
¢ preciso frisar que se profissionais forem contratados, no mercado, seria positivo
passarem por estagio pedagdgico na espiritualidade da unidade do Movimento dos
Focolares, ou seja, esclarecidos para que possam traduzir as bases do Evangelho e
os quatro aspectos essenciais da Economia de Comunhdo e para minimizar

possivel choque de culturas e de religides.

Inser¢do de espaco comunitdrio e participativo adequado a qualidade politica nas
empresas. As empresas GAMA e X sdo exemplos emblematicos de empresas que
se aproximaram com intensidade alta do principio de comunhdo e do fendémeno
participativo na empresa. S30 empresas nas quais se instaurou lugar adequado
para promover a comunhdo na empresa. Os sdcios proprietarios t€ém em comum
experiéncia comunitaria anterior e exemplos dos progenitores que transformaram
em ato suas visdes de mundo comunitarias. Lugar adequado € espaco instituido
para escuta das vozes dos atores que participam da experiéncia onde se avalia a
pertinéncia das vozes sobre a experiéncia realizada; se ajusta o que for acordado; e
se retorna ao dia-a-dia com o proposito de mudanca de mentalidade do
empresario(a) e do trabalhador(a), a partir do aprendizado da experiéncia

realizada.

Constru¢do da cadeia de tradu¢do a luz dos principios da confianca e

transparéncia (sinceridade), que significa que todos devem estar por inteiro no ato.

Isso posto, a proposicdo ¢ que a coexisténcia dos trés procedimentos com o0s

vinculos antecedentes da EdC pode evitar que no préximo decénio os mesmos

empresarios(as) estejam no estagio privado, distanciados do principio de comunhio

trinitaria e socioldgica na empresa e ainda:

Carecendo na exigéncia de reflex@o critica com os trabalhadores(as) sobre a

experiéncia com o projeto de EAC.;

Entendendo a categoria comunhdo apenas como varidvel espiritual-religiosa que

esta na base da Economia de Comunhéo;
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. Esperando passivamente que a tradug¢do dos vinculos antecedentes (educagdo
solidaria) nos espacos organizacionais sejam mediada pelas comissdes de EAC, o

que ¢ transferéncia de responsabilidade; e

. Receando serem pessoalmente responsabilizados face a face por

trabalhadores(as) pela auséncia da cultura da partilha no interior da empresa.

No Esquema 13, visualiza-se o quadro conceitual da Teoria da Traducdo, que

pode ser uma resposta ao problema identificado no campo empirico.

Indutores ¢ intermediarios
porta vozes, espagos
abertos na empresa para
acordos, leituras

/ especializadas, murais

‘.t

A
Controlador/animador Papéis Participativos
EANDHESANIOSIC trabalhadores e
trabalhadores membros das comissdes
de EdAC
“““-.......... “"-‘ -...........
.o‘ Transparéncia * Teoria ,0' Confianca miitua .
. Compromisso coma  y€&—— da —> Avaliada
L verdade . o’ et ‘e, continuamente oo
....IIII ans® BCa0 ...'l llll-“-“

Atores Linguagem comum
empresarios, educacio solidaria a
trabalhadores e ser aprendida
demais envolvidos

Tornar ptblico compromissos,
interesses e apostas dos atores
na
dadiva/afetividade e
poder/participacio

Bem Comum a ser
materializado _
empresa de comunhao
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Enfim, a tradugdo ¢ o primeiro exercicio para que o projeto de EdC saia do
dominio privado de empresarios(as) e alcance dominio publico. O segundo exercicio é
a interpretacdo critica da sistematizagdo da realidade. O terceiro exercicio ¢ o
acompanhamento continuado da aprendizagem organizacional. A superacdo da
experiéncia nesses trés aspectos podera possibilitar a comunhdo na empresa, isto ¢

propiciar que seja vista e ouvida de angulos diferentes.

7.6. TOMADA DE CONSCIENCIA

A sistematizagdo, longe de ser simplesmente constatada para ser interpretada
dentro do quadro de referéncia tedrico, foi considerada algo a ser compartilhado com os
atores principais e referenciais para ser tratada, cuidada, reconhecida, incluida (ou ndo)
no processo de aprendizado organizacional dentro da rede de empresas vinculadas ao

projeto.

Sistematizar a experiéncia significou entrar em contato com os valores do
Evangelho. Buscar afirma-los na pratica culminou em processo de autoconhecimento
que tornou consciente habito enraizado no egocentrismo: o ndo esvaziamento para
escutar o outro. Tal modelo mental contribuiu para o modo relacional Eu-Isso durante a
pesquisa de campo e gerou dificuldades de relacionamento quando surgia a postura
inspetora que considerava o entrevistado segundo o homem e a mulher como sdo e ndo
o homem e a mulher que estava face a face. Tal postura ndo se coaduna com a

aplicagdo do método dialdgico.

Parar para tomar distancia da experiéncia gerou aprendizado sobre o que poderia
vir a ser a mudanga de mentalidade de empresarios(as) vinculados a proposta de EdC:
sera preciso criar novos paradigmas de organizagdo do trabalho humano nas empresas
da Economia de Comunhdo. Estes novos paradigmas, porém, devem ser criados a partir

das bases do aprendizado dessas experiéncias.

Esses paradigmas s3o construidos para além do discurso moral, para além do
utilitarismo do mercado, para além das ISOs 9000, 140000 e da SA 8000, para além de
indicadores vinculados aos diversos prémios empresariais. S3o construidos para além
do Balango Social do IBASE, das normas juridicas, das leis do mercado, das “leis” dos

acionistas, para além do que se entende como responsabilidade social corporativa e para
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além da copia e aplicagdo acritica de ferramentas importadas preferencialmente

estadunidenses, pois sdo os frutos das sementes que contém a Caridade.

A liberdade subjacente a Economia de Comunhdo significa a construcdo de
administracdo dialdgica continua, conforme indicou Martin Buber em “Eu e Tu versus

Eu e Isso”.

A respeito da dignidade de trabalhadores(as), incluso na DSI e na proposta de
EdC, ndo se efetiva sem construir os meios € a espiritualidade material traduzida em
avaliacio desses meios. E necessaria avaliagdo sistematica, periddica e provisoria capaz
de promover mudanga de mentalidade empresarial continuada e a posteriori, isso €, a
reboque da experiéncia na vida, superando a légica da dominagdo denunciada por
Morgan (1996) e a apropriagdo do fruto da atividade laboral de trabalhadores(as) apenas

pelos donos da capital, como demonstrou Braverman(1977).

Tais cuidados poderiam promover a constru¢do da cultura da partilha pelo
atributo da autenticidade humana com Etica e moral nos espagos de produgio conforme
indicou Guerreiro Ramos (1989) e exigiu Chiara Lubich (1991) para que a concretude

da adesdo fosse além do limite da filantropia interna e externa.

De outra forma, a proposicdo de Fromm (1966) materializa-se: amor e
capitalismo sdo incompativeis. A brecha profética deixada pelo autor, de que exercitar
o amor sem radicais mudangas na estrutura social contribui para que o amor se torne
fendmeno social restrito, altamente individualista e marginal, aplica-se a proposta da

arte de amar nos negocios de Chiara Lubich.

Até que ponto o rumo da histéria do amor como fendémeno individualista podera
ser reconduzido na experiéncia dos pioneiros e dos futuros aderentes da EAC? Sera
necessaria superagdo catequética inclusa na proposta de EAC? O reconhecimento por
parte dos atores coadjuvantes (empregados) de que a experiéncia da Economia de
Comunhdo ¢ necessaria sera suficiente para tornd-la universal? Os resultados deste
estudo sdo insuficientes para dar respostas as indagacdes acima. Mas, ¢ possivel
afirmar que a Economia de Comunhdo ¢ uma emergéncia necessaria face as

desigualdades sociais incluidas no modelo de economia neoliberal capitalista.

Buscar a dignidade humana dentro e fora do trabalho ¢ Absurdo ex ante e Graga

ex post em uma sociedade na qual os negocios sdo transacionados por de relagdes entre

165



individuos que evitam a si mesmos € aos outros para ndo se confrontarem com a
“humilhacdo” da alteridade, inclusive entre empresarios(as), empregados(as) € o rosto

dos abandonados(as).

Ao final do estudo, ficou evidente o motivo do persistente desconforto pessoal
com a indicacdo ‘na liberdade” que perpassou a investigacdo da proposta da EdC
durante trés anos e meio. Caracteriza-se por desconforto ilegitimo, se “liberdade”
significar para os integrantes do Movimento dos Focolares, na direcdo do que Buber
compreendeu como modo relacional Eu-Tu, ou na direcdo do que Caillé e Godbout
(1999) ensinaram a respeito de institucionalizagdes, que devem ser evitadas, quando na
relagdo estd presente o espirito da dadiva. Contudo, caracteriza-se como desconforto
legitimo quando”liberdade” significar “escolha” sobre algo previamente estabelecido

como verdade catequética.

Aprendizado decorrente deste estudo estd no valor liberdade, sentido na escuta
do entendimento da costureira da empresa OMEGA: “Liberdade sé se tem entre amigos

’

e se a pessoa entender o outro e confiar”. Complementando, por serem amigos ha
comunhdo e cumplicidade, como foi praticado entre o Mestre Miguel de Simoni (1947-

2002), e seus alunos ¢ alunas, orientandos ¢ orientandas.
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CONCLUSAO E SUGESTOES

O que da o verdadeiro sentido ao encontro é a busca e
que ¢ preciso andar muito para alcangar o que estd perto.

José Saramago

A experiéncia dos pioneiros da Economia de Comunhdo no primeiro decénio
(1991-2001) no Brasil ¢ campo de realidades imbricadas: comunhdo para fora da
empresa entre empresarios e empresarias que fizeram adesdo ao Projeto de EdC;
comunhdo para dentro da empresa sem anuéncia do trabalhador e da trabalhadora;
abertura dos empresarios, empresarias e integrantes das comissdes de Economia de
Comunhdo para escuta e posteriores mudangas transformadoras na rede da Economia de

Comunhao.

O campo de realidades permitiu concluir que a Economia de Comunhao - EdC -

¢ uma realidade. A empresa de comunhdo - EEdC - ¢ uma possibilidade.

Sdo quatro os conceitos emergentes da sistematizacdo e da avaliagdo da

realidade do primeiro decénio da experiéncia:

1. Economia de Comunhido ¢ a circulagdo de riqueza sob forma de amor-reciproco
entre desiguais. E economia da emergéncia para circular entre os necessitados,
bens materiais necessarios & sua subsisténcia com dignidade. E economia
necessaria por estar enraizada no ambito micro do movimento social que a
concentra e a redistribui. E prematuro considera-la universal ou novo modo de
producdo que substitua o capitalismo. Mas a EdC pode dar ao capitalismo novo
sentido, sobretudo no que diz respeito a apropriagdo dos lucros decorrentes da
atividade produtiva. A proposi¢do deste estudo ¢ que a Economia de Comunhao
traduz-se em trabalho descontinuo na direcdo do outro que aparece quando os
atores afirmam regulativos éticos - espagos avaliativos, papéis participativos,
dadiva/afetividade e poder/participacdo - e, se eclipsa quando ndo conseguem
afirma-los. Isto significa que a consolidagdo do principio de comunhdo na

empresa sera continuadamente provisoria.
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2. Empresa da Economia de Comunhao ¢ a cadastrada no escritorio central da EdC.

3. Empresa da adesdo moral ¢ a ndo cadastrada, mas cujo empresario considera

como empresa da Economia de Comunhao.

4. Empresa de comunhdo ¢ aquela em que a cultura da partilha ¢ traduzida por
empresarios e trabalhadores e vinculada a responsabilidade dialogica, aos papéis

participativos, a dadiva/afetividade e ao poder/participacao.

Quando as empresas de comunhdo forem realidades traduzidas como necessarias
por potenciais atores-criadores (empresarios e trabalhadores) havera a construgdo de
nova organizac¢ao do trabalho e ndo apenas respostas aos constrangimentos externos do
capitalismo.  Serdo empresas necessarias como 0 sdo outros empreendimentos
comunitdrios, solidarios e cooperativos, e também se diferenciardo dos
empreendimentos econdmicos a servico do auto-interesse exacerbado de seus

proprietarios(as).

As quatro interrogativas que serviram de estimulo inicial para este estudo foram,
parcialmente, respondidas e com elas as questdes que serviram de base para a avaliagdo
qualitativa dos resultados do processo de implantagdo da cultura da partilha, do amor-

reciproco e da inclusdo do abandonado nas empresas estudadas.

» Existem praticas empresariais na rede da EAC que apresentaram ampliacdo de
postura empresarial para além do auto-interesse exacerbado dos empresarios(as).
As empresas estudadas sinalizaram dire¢do para além do utilitarismo de mercado
quando consideraram além do lucro, a centralidade da pessoa, a dadiva e a
inclusividade dos necessitados como propdsito da empresa. Seus lideres tém

representatividade reconhecida pelos trabalhadores e trabalhadoras.

* Mesmo que seja experiéncia incipiente de pequena parcela do empresariado no
Brasil, o fato de existirem empresarios e empresarias que buscam praticar a
Economia de Comunhdo ¢ possibilidade de redefinicio da atual logica do
mercado. Pode parecer Absurdo se for considerado que ¢ uma parcela infima de
empresarios(as) aderentes, mas ¢ do Absurdo que quase sempre surge a Graca. O
processo de implantacdo da Economia de Comunhdo estd em constru¢do nas

empresas ¢ hd indicios da legitimidade do processo.
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* As empresas da Economia de Comunhdo existem e podem ser consideradas
como construto diferente das empresas da logica do mercado capitalista. Nelas
foram incluidos atores ndo diretamente participantes do processo produtivo e
ndo contemplados nas empresas da logica da producdo capitalista: os
necessitados integrantes do Movimento dos Focolares e a Providéncia. Ha
indicios da ndo participacdo dos trabalhadores e trabalhadoras no projeto de

EdC.

* Ha empresarios(as) da EAC cujas praticas empresariais sdo sinais na dire¢ao de
mudanca de mentalidade empresarial capitalista. O planejamento participativo

ndo era uma pratica reconhecida e consolidada nas empresas estudadas.

As duas empresas que se aproximaram da comunhdo e sdo exemplos do
fendmeno participativo (X e GAMA) sdo dirigidas por empresarios(as) que colocaram
em pratica a educacdo soliddria apreendida no seio familiar. Evidéncia que mereceria

ser explorada por outros estudos.

Resgatando a questdo que serviu de eixo para sistematiza¢do da experiéncia no
Brasil: como os empresarios(as) pioneiros colocaram em préatica o amor reciproco, a
cultura da partilha e a inclusdo do abandonado na empresa? A resposta é: colocaram-na
em pratica pela agdo individual do empresario(a). Dessa forma, amor-reciproco,
comunhdo e cultura da partilha ndo eram realidades consolidadas, no campo empirico,

da dindmica das empresas estudadas.

Ainda que a a¢do de empresarios(as) tenha sido individual, a avaliacdo da
experiéncia configurou-se como meritoéria e apresentou evidéncias de relevancia.
Houve mérito pela coragem (agir com o coragdo) dos pioneiros(as) na determinagdo de
escolher o meio termo e manterem o mesmo entusiasmo inicial procurando serem fiéis
ao compromisso assumido mesmo nos momentos de crise financeira. Houve relevancia
pelos indicios de mudancgas adaptativas as exigéncias éticas e burocraticas da EdC na

gestao das empresas.

Reconhecer a auséncia da responsabilidade dialdgica, do espago avaliativo e dos
papéis participativos € o primeiro passo na dire¢do criadora da comunhdo na empresa.

O segundo passo ¢ o acordo continuo entre atores participativos para estabelecerem e

169



restabelecerem qual o contorno de comunhdo que querem entre si por meio da cadeia de
traducdo de interesses. O terceiro passo € construir um programa de humanizagdo,
intervengdo, que inclui psicotecnologias que podem favorecer o desenvolvimento
transpessoal e demandas de abertura para o lidico na empresa bem como pode
contribuir para a gestdo por aprendizagem, que ¢ processo congruente com a cultura da
partilha e com a Teoria da Traducdo. Presentes, os passos mencionados, ha

possibilidade da emergéncia da Empresa de Comunhao.

Este estudo pioneiro e exploratério requer ao seu final uma proposicdo. Sendo
assim, na Figura 2, pode-se visualizar a imagem metaforica a Empresa de Comunhao.
A Empresa de Comunhdo ¢ um campo de possibilidades relacionais e dependerd dos
empresarios(as) e dos trabalhadores(as) (Figura V) a reconhecerem, no mundo da vida,
e se sentirem em casa, bem como de outras pesquisadoras e pesquisadores (Figura S)

que venham a refutar ou confirmar a proposi¢do deste estudo.

Note-se, que a possivel morada, tem fundacdo so6lida, paredes robustas, janelas
abertas, e o teto protetor abre espaco para a presenga do socio invisivel que ¢

Deus.
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Figura 2 - Representagdo da Empresa de Comunhao

Ao final da pesquisa, hd esperanca de que o esfor¢co empreendido para
compreender a experiéncia se traduza em acolhimento e ponderacdo dos resultados do

estudo nas trocas de experiéncias dos empresarios(as) de EAC.

Nao se trata de prescricdo normativa, todavia, se as seis referéncias
apresentadas, na Figura 1, forem consideradas legitimas pelos empresarios(as) e pelos
trabalhadores(as) podem contribuir para que as empresas estudadas, se ainda existirem,

estejam em outro estagio na proxima década.

Em conclusdo, as evidéncias sinalizaram que haverd Empresa de Comunhao
quando o empresario(a) e o trabalhador(a) puderem dizer um para o outro e ambos para

um terceiro: NOs.

Isso ¢ bom e a vida continua para quem acredita no Amor.
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SUGESTOES PARA NOVAS PESQUISAS

Este estudo, que foi exploratério e empirico deixou em aberto vérias questdes

que emergiram durante a pesquisa, sendo assim, a lista a seguir fica como sugestdes de

agenda para outros estudos.

Verificar se a Economia de Comunhdo ¢ modelo paraecondmico nos moldes

apresentados por Alberto Guerreiro Ramos.

Investigar se a Economia de Comunhao aplicada na empresa delineia nova teoria

organizacional.

Verificar a possivel exigéncia da co-gestdo para consolidar o principio de

comunhio trinitaria na empresa.

Considerar o impacto da educagdo soliddria apreendida no seio familiar na
consolida¢do do fendmeno participativo na empresa e para diferenciar a EAC de

praticas empresariais solidarias dos de praticas capitalistas ndo solidérias.

Avaliar a possibilidade de encarna¢do da comunhdo trinitdria € da comunhao
sociologica em empresa com organizacdo do trabalho e apropriagdo dos lucros

analogas as praticadas nas empresas capitalistas.

Aplicar a metodologia da pesquisa-acdo em duas empresas do cadastro de EdC,
em uma delas incluir psicotecnologias, em programa de desenvolvimento
pessoal, e na outra ndo. Avaliar se ha diferenciagdo de intensidade da aceitagdo
por parte dos trabalhadores(as) no que se refere a abertura para reconhecer a
necessidade da existéncia da Economia de Comunhdo e da comunhdo na

empresa.

Utilizar o recurso da ficha de valores e avaliar até que ponto a referéncias
dadiva/afetividade, poder/participacdo coexistindo com os quatros aspectos
essenciais da Economia de Comunhdo caracterizariam auténtica empresa de

comunhdo. Quais outras referéncias ndo foram incluidas neste estudo?

Dialogar com empresarios(as) aderentes ao projeto de EAC sobre sua concepcao

da auténtica empresa de Economia de Comunhdo. Ha consenso?

Verificar o estagio de aprendizagem organizacional nas empresas do primeiro

decénio (1991-2001) estudadas, caso ainda existam.
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Aplicar a metodologia da pesquisa-acdo para avaliar o mérito e a relevancia de
uma cadeia de tradugdo, em atuagdo, em empresa do projeto de Economia de

Comunhao.

Avaliar a pratica empresarial dos associados da ADHONEP e da ADCE e

compara-la aos empresarios da Economia de Comunhao.

Verificar se ha autonomia relacional dos empresarios(as) e dos

trabalhadores(as), quando as relagdes de poder sdo diferentes das ja consagradas.

Estudar o controle nas empresas de EdC e avaliar sua semelhanca com o

praticado em outras empresas.

Estudar a organizacdo de trabalho na Padaria Espiga Dourada, empresa da
Associagdo dos Membros do Movimento dos Focolares. Cruzar os resultados
com a organiza¢do do trabalho de uma empresa do cadastro de EdC e uma

empresa da economia soliddria todas do mesmo porte e do mesmo setor.

Realizar estudo na empresa FERSOL Ltda. e avaliar como uma empresa nao
cadastrada no escritorio central da EAC mas conduzida por lideranca com

disposi¢do comunitéria pode se aproximar (ou ndo) da empresa de comunhao.

Verificar indicios de educacdo solidaria nas faculdades de Engenharia,
Economia e Administrag@o e avaliar até que ponto sua auséncia ou sua presenga
contribui para a aproximacdo ou distanciamento dos profissionais formados

nessas escolas das exigéncias técnicas da empresa de EAC.
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ANEXO A - PAUTA DE ENTREVISTA
TRABALHADORES(AS)

Dados

Cargo ? Escolaridade? Idade? Sexo?
Tempo empresa?

Qual ¢ o seu trabalho?

Quadro efetivo? Terceirizado?

Membro do Movimento? Tempo? Insercido?

Exercicios Espirituais ? Religido?

Dimensao simbolica

Valores pessoais ?

Visdo de ser humano?

Visdo sobre o amor ao dinheiro?
Visdo sobre amor reciproco?

Visdo sobre espiritualidade?

Experiéncia com outras empresas

Visdo sobre o tratamento dispensado ao trabalhador nas empresas?

Visdo sobre outros empresarios?

Conhecimento sobre o projeto de Economia de Comunhio

O que vocé sabe sobre o projeto de Economia de Comunhao?

Como vocé o atua?

Representacio social da empresa

Dignidade do ser humano?

Bem Comum?

Capital e trabalho?

Solidariedade?

Subsidiariedade?

Partilha de bens materiais? Partilha de bens relacionais?
Autogestao? Co-gestao?

Cooperacao?

Participac@o?

Amor reciproco?
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e Comunicagao?
* Liberdade?
* Espiritualidade?

¢ Comunhao?

Compromisso pessoal com a empresa
* Com investimentos (inclusive de recursos proprios) na sua formacgao pessoal ?
* Atendimento as normas da empresa?
* Atendimento aos clientes?
» Contribuigdes de inovagdes tecnologicas?
* Qualidade das relagdes com os demais membros da empresa?
* Cuidados com desperdicios ?
* Cumprimentos dos prazos?

* Cuidados com a alienagdo no trabalho?

Condicoes de trabalho
» Saude e seguranca no trabalho?
* Qualidade de vida?
» Sistema de incentivos? Plano de carreira?
* Remunerac¢do? Horas extras?

» Satisfacdo individual?

Relacdes interpessoais
* Clima organizacional ?

 Estilo da lideranca?

Dindmica organizacional
e Mecanismos de comunicagao ?
* Valores da empresa?
* Objetivos organizacionais?
* Normas?
* Hierarquia? Poder?
* Tomada de decisao?
* Espaco para receber informagdes em relagdo a qualidade ao trabalho desenvolvido?
» Espago para reflexdo sobre a empresa?
* Conflitos?

* Principais problemas? Como sdo resolvidos?
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Organizacao do trabalho
* Divisao do trabalho?
* Controle?
* Grupos de trabalho?
* Autonomia?
* Participag@o?

* Auto-regulagio?

Representacio da responsabilidade da empresa
* Acdo social ?
* Relagoes ecossistema?
» Reinvestimento na empresa?
* Investimento no seu desenvolvimento ?
* Atendimento as necessidades dos empregados?
* Resposta a voz e a saida dos clientes, fornecedores, consumidores?

* Resposta a voz e saida dos empregados?

Atuacio dos socios proprietarios
* O que seria para vocé uma administragdo de comunhao?
* Em que os proprietarios da empresa se aproximam de uma administracdo de comunhao?

* Em que se distanciam?

Racionalidade
* Quem se desenvolveu na empresa de Economia de Comunhao?
* No qué se desenvolveu na empresa de Economia de Comunhao?
* Qual ¢ o sentido em ser um empregado de Economia de Comunhao?
* Quais as condi¢des necessarias para que a cultura da partilha possa se expandir fora do

ambito do Movimento dos Focolares?

Planejamento Estratégico
* Na elaboragdo do planejamento estratégico os empregados foram ouvidos?
* Ou existe outro tipo de Planejamento equivalente na empresa?

* Em quais situacdes os empregados sao ouvidos?

Sua opinido: Os indicadores foram apropriados para avaliar a qualidade sua

empresa? Quais vocé escolheria?
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ANEXO B - PAUTA DE ENTREVISTA COM SOCIOS
PROPRIETARIOS

I - Parte

Dominio Pessoal

* Nome:
* Nacionalidade: Naturalidade: Idade: Escolaridade: ~ Estado Civil :
* Tempo no Movimento Focolares : Setor : Filhos:: Religido:

¢ Auto Retrato
Aprendizado

* Freqiiéncia em eventos de desenvolvimento empresarial?

* Freqiiéncia em eventos com enforque humanos e espirituais?
* Livros, textos recentes em meio grafico e/ou eletronico?

* Peca de teatro ? Cinema ? Museu ? Outros?

* Leituras de cabeceira ?

* Praticas espirituais ? Peridiocidade ? Quais ?

* Outros?
Difusio Publica experiéncia de Comunhéo

* Participagdo a convite em eventos académicos ? Onde ? Ano tltima?

* Participag@o voluntaria em eventos da area especifica do negécio ?

* Participag@o em espaco politicos (sindicatos, associagdes, outros)? De que modo?

* Participagdo em encontros especificos para empresarios?

* Participagdo na midia? Outras participacdes?

* Nessas participacdes ¢ possivel identificar algum ponto dificultador na aceitacdo da
experiéncia?

* N° “contamina¢@o” em outros empresarios externos ao movimento as bases da EAC?

* Como se da a continuidade dos contatos nos casos dos interessados?
Insercio Pessoal na Economia de Comunhéo

* Ano da adesdo?
* Quem o convenceu? Com quais argumentos?

* O que avaliou antes de tomar a decisao?
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* Quais as vantagens pessoais que pdde identificar nesses anos de adesdo ao projeto?

¢ Conflitos?
Dimensao simbolica

* Visdo de ser humano ?

* Valores pessoais ?

e Visdo sobre comunicagao ?

* Visdo sobre espiritualidade ?

* Visdo sobre amor ao dinheiro ?

* Visdo sobre amor reciproco ?
Experiéncia empresarial anterior

* Foi empregado? Por quanto tempo?
* Visdo sobre outros empresarios fora do projeto ?

* Sua formacao ¢ compativel com a area de seu neg6cio?

II- Parte

Inserc¢io na Economia de Comunho

* A empresa ja existia antes do projeto da EdAC? No que mudou com adesao?
* Quais as vantagens para a empresa em pertencer ao projeto?

* Conflitos?
Dimensao simbélica sobre empresarios de EAC

* Quais as caracteristicas dos empresarios de EAC?
» Existem pré - condi¢des para ser um empresario de EAC?

* Se conhecesse o projeto hoje haveria diferenca em relagdo a sua adesdo ?
Sobre a empresa em estudo

* Ramo de atividade? Natureza juridica?

* Quem sdo os socios? Percentagem da participacdo acionaria?
* Acionistas? Beneficiarios?

* Filosofia organizacional? Valores da empresa?

* Estrutura organizacional? Hierarquia?

e Normas?
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* Processo decisorio?

e Comunicagao?

* Objetivos organizacionais? Objetivos sociais da empresa ?

* Quem se apropria do lucro?

* Quantos empregados? Quantos sdo do movimento?

* Todos empregados sabem que a empresa pertence ao projeto?
* Empregados terceirizados?

* Movimentagao da forca de trabalho?

* Causas trabalhistas?

e Sucessao ?
Mercado

* Principal produto? Como ¢ feita a escolha do produto ?

* Fornecedores? Clientes? Consumidores? Principais concorrentes?

* Principais dificuldades para se manter no mercado?

* Principais reclamacdes? Como sdo atendidas?

* Posicdo em relacdo a concorréncia? Cadeira produtiva de comunhao ?

* Parcerias fora do Projeto de Economia de Comunhéo?
Organizacao do Trabalho

* Divisao do trabalho? Grupos de trabalho ?

» (Células ambientes (concep¢do do Movimento) ?
* Qualidade de vida no trabalho?

* Relagoes interpessoais?

* Condig¢odes de trabalho?

* Controle?

* Conflitos?

* Autonomia? Participacdo? Auto-regulacio?
Sistemas de Qualidade

¢ Certificagdes? Prémios?

* Adogao ou desenvolvimento de inovagdes tecnologicas?
» Reinvestimento na empresa?

* Estilo da lideranga? Politica de RH?

e Forma e critério de recrutamento e selegao?

» Sistema de remuneragdo? Sistema de beneficios?
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* Participagdo Lucros ou Resultados ?
» Espagos para trocas aos trabalhadores em relagao a seus trabalhos?
* Investimento em Formagdo de homens novos internamente?

* Avaliacdo de desempenho?

III - Parte

Resposta a Valores
Como a empresa responde:

* Dignidade humana sobre os outros fatores de produgao?

* Bem comum?

* Destinacdo universal dos bens?

* Primazia do trabalho sobre o capital?

* Solidariedade?

* Subsidiariedade?

* Partilha interna de bens materiais?(%) Partilha externa de bens materiais?(%)
* Partilha interna de bens relacionais? Partilha externa de bens relacionais?
* Formacao de homens novos?

* Autogestao? Co-gestao?

* Liberdade? Cooperagdo? Participagdo?

* Amor reciproco? Espiritualidade? Comunhao?

IV- Parte

Assisténcia da rede de comunhio

* Consultoria das comissdes regionais?

* Consultoria de empresarios de comunhao?

* Acionistas da ESPRI ?

¢ Chiara Lubich ?

* Aconselhamento com membros do movimento?

* Como se da a “troca” entre as empresas de EAC inseridas ou coligadas?
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V- Parte

Assisténcia externa

BNDES? SEBRAE?
Universidades? Consultorias?
Entidades de classe?
Governo?

Outra que desejar mencionar?

VI- Parte

Responsabilidade empresarial

Preservacdo do meio ambiente no entorno da empresa ?

Consumo racionado de energia e outras reservas naturais ?

Contencao de desperdicio materiais ?

Contencao do desperdicio do afeto ?

Comunicagdo de eventuais problemas? Para quem?

Apoio ao desenvolvimento local ?

Compromisso com a geracao de empregos e de renda ?

Observancia da qualidade do produto dos fornecedores ?

Observancia da qualidade da prestacao dos servigos dos fornecedores ?

Observancia da qualidade do proprio produto ?

Observancia da qualidade da propria prestagdo de servigco?

Observancia das necessidades dos empregados individualmente?

Mecanismos para detectar e ouvir a voz das necessidades do empregados?

Resposta a voz e a saida de outros empresarios do cadastro de EdAC?

Mecanismos utilizados para abrir oportunidade de aprendizado das experiéncias de
empresas de EAC, inclusive as fracassadas?

Participagdo em espagos politicos de influéncia a futuras regulacdes necessarias a
expansdo da experiéncia de comunhao?

Relagdo com o governo?
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VIII - Parte

Desenvolvimento da Exceléncia empresarial indicadores Revista Exame

IX- Parte

Racionalidade

* Como vocé toma decisdes?
* O que ¢ articular o espirito da Economia de Comunhao com o espirito da economia de
mercado capitalista ?

* E compativel ?

IX-Parte

Mecanismos para expansiao da cultura da partilha

* Quem se desenvolveu durante estes anos com a Economia de Comunhao?

* No que se desenvolveu durante estes anos com a Economia de Comunhao

* Qual ¢ o sentido de ser um empresario de Economia de Comunhao ?

* Quais as condi¢cdes necessarias para que a experiéncia da cultura da partilha possa se

expandir fora do ambito do Movimento dos Focolares ?

X- Parte

Planejamento Estratégico

 Existe planejamento estratégico? Se ndo, o que ¢ feito equivalente?
* Bases? Auxilio de consultoria externa ao Movimento? Conflitos?

* Articulagdo com os principios da Economia de Comunhdo em quais aspectos?

Sua opinido: Os indicadores foram apropriados para avaliar a qualidade da sua empresa.
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ANEXO C — PAUTA AVALIACAO GESTAO AMBIENTAL ALFA

O roteiro utilizado para entrevista com o engenheiro responsavel pela gestdo
ambiental da ALFA foi elaborado com ajuda de um engenheiro ambiental da

FIOCRUZ.

1. ALFA possui certificacdo NBR 7229?
2. Outra certificagao?

3. Quais os aspectos vocé atribuiria @ Economia de Comunhao na para a qualidade da gestdao

ambiental da ALFA?
4. Como ¢ ativado o processo bioquimico da fossa?
5. Qual a eficiéncia do processo de limpeza da fossa?

6. Em se tratando de tecnologia de origem francesa ¢ sendo o Brasil um pais tropical quais os

testes de adaptacdo postos em pratica para efeito de regionalizagdo?

7. Os produtos nacionais ou nacionalizados sdo submetidos a exames de comprovacao de

eficiéncia nas condigdes brasileiras?

8. Existem comprovagdes que atestem a eficiéncia do Produto da ALFA?
9. Quais as faixas de temperatura de trabalho?

10. Durabilidade?

11. Instalagdo, quem faz?

12. Preparo dos instaladores?

13. No manual do produto constam as adverténcias sobre as conseqiiéncias para o meio

ambiente decorrente de uso ¢ instalagdo indevidos ?

14. A chegada de um programa de protegdo ambiental o produto da ALFA seria qualificado

com o “selo verde”?

15. Quais as providéncias de seguranga ambiental que a Rotogine executa para o entorno do

Polo empresarial Spartaco?

16. Principais problemas ambientais a serem superados?
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ANEXO D - FICHA CADASTRAL

O escritorio central forneceu, em 2002, o formulario utilizado no cadastramento

das empresas da EdC.

FICHA PARA COLETA DE DADOS DAS EMPRESAS

Denominag¢do (nome de fantasia)

Razao social (forma juridica)

Ramo de atividade

Capital social Data tltima alteragao

Valor aproximado do imobilizado (equipamentos)

Faturamento anual

Data de constitui¢cdo Data de adesdo ao projeto

Lucro depositado para EdC'

Nome proprietario (ou sdcios)

N sécios internos da Obra Participagdo no capital social (%)

N sécios aderentes Participagdo no capital social (%)

N° sécios que trabalham na empresa

N° funcionarios Internos Aderentes

Situagdo da empresa na Obra’

Situagdo da empresa’

Endereco da sede central

Bairro Cidade UF
CEP Telefone Fax
Regido ideal Cidadela

E-mail:

OBS

! Se ndo houve depésito de lucro, coloque uma nota explicativa, por ex.: “nio houve lucro neste ano”.
? Indicar se: inserida - em via de inserimento - coligada - em via de coligar-se.

3 Indicar se: constituida - em processo de constituir-se.
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ANEXO E - RECIBO DE DOACOES A EDC

SOCIEDADE MOVIMENTO DOS “FOCOLARI"
C. G. C. N.? 44.245.488/0001-92
Decr. Utllidade Publica de: 12/07/91 - DOU 15/07/91

Rua José Coelho Casas n.° 55 — Marlapolis Araceli
Cep 06730-000 — Vargem Grande Paulista — SP -

CRs$.200,00 . ... ... ...
Recebemos de . ..Engenharia Ltda.
Endereco : . Rua Marinheiro, 47 . .
_____ 35180-000 -Timbteo - MG
o valor de CR$..200,00 .. . .. . ... ......... (..quinhentos reais. x.X.X.X.X.X.
_____________ XeXeXeXeXeXeX.X.X.X.X.X.X.X.X.

Vargem Grande Paulista, .21.../...12/.2000.

=1,

Qyprn 1.1, :
Cocivaaar Cerhnente dos "Focelast”

............ I N P
sl
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ANEXO F - CARTA RESPOSTA DE CHIARA LUBICH

Rocea di Papa, 03/11/03.
Carissima Helo,

Chiara recebeu a sua carta e manifestou satisfa¢do pelo fato que o seu encontro com a

EdC levou-a a procurar vivenciar a espiritualidade e os valores do Movimento.

Ela me encarregou de responder as questoes relativas a EdC.

Como vocé sabe, eu tenho acompanhado a expansdo e a evolugdo do projeto EdC desde

o seu nascimento em 1991, sobretudo a partir da drea socio-cultural.

Gostaria portanto de frisar alguns topicos de cardter geral que podem ajudar uma

melhor compreensdo do projeto.

A EdC nasceu de uma inspiracdo de Chiara, com a finalidade explicita de ajudar os

desfavorecidos e os excluidos.

Como toda inspiragdo, o projeto era como uma semente que continha uma arvore inteira.

E 50 aos poucos fomos descobrindo as suas riquezas e conteudo.

Eu estou querendo dizer que a EdC é um ‘processo’”, uma realidade em continua
evolugdo. Portanto nem tudo ¢ claro, nem tudo ¢ definido e sobretudo nem tudo ¢

vivenciado.
No hoje da historia o projeto contém os seguintes elementos:

a) as empresas nascidas especificamente a partir do projeto ou com o projeto e

aquelas que aderiram a ele;
b)  os polos empresarias ou industriais;

¢)  aelaboragdo de uma teoria economica.

Cada um destes elementos - ainda que constituindo um todo - tem vida propria, com

agentes que trabalham no proprio setor.

5.

Por isso ndo é estranho que um empresario ndo entenda muito de teoria ou que um

estudioso ndo esteja muito por dentro dos meandros da empresa.
Dito isto, vou tentar responder as suas questoes:

O empresario que adere ao projeto EdC tem a sua historia pessoal e de empresario EdC.

Quanto ele entendeu? Nao podemos saber. Ele vai aprendendo. Certamente pouco a
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pouco vai inclusive entender o que significa 'respeitar a liberdade religiosa dos

empregados'. E uma questdo tdo complexa, ndo é?

O empresario pouco a pouco deve procurar envolver todo o pessoal da empresa no
projeto. Ele ¢ quem sabe como fazer isso. Ele ¢ quem conhece os seus empregados e
operarios no dia a dia. E facil dizer que ele deve comunicar tudo. Em teoria, é verdade,

na pratica, muitos elementos devem ser levados em consideracao. Tudo tem o seu tempo.

Uma empresa EdC é algo muito complexo. Ela nasceu para partilhar seus lucros com os
pobres. Se ndo faz isso esta longe do projeto. Mas ndo basta. Ela deve procurar encamar
um novo principio de gestdo empresarial: o principio de comunhdo, de solidariedade.
Isso ¢ novo e ainda ndo temos um esquema completo montado. Estamos estudando e

refletindo.

Vocé diz que a Economia de Comunhdo esta pela metade. Nao unia metade de 50%,

mas uma metade substancial.

Quer saber a minha opinido? Acho que vocé ¢ bem otimista. As possibilidades da EdC

sdo tantas, tdo profundas e tdo inovadoras que estamos so no comego da festa.

Outra coisa que eu queria dizer ¢ essa :@ que, para nos, ¢ muito importante a

contribui¢do, os palpites, as dicas, as andlises e as pesquisas dos estudiosos como vocé para

ajudar, esclarecer, empurrar, Muito obrigada por tudo o que tem feito.

Quanto a questdo da 'Espiga Dourada’, ndo tem necessidade da autoriza¢do de Chiara.

Basta falar com as responsaveis da Mariapolis Ginetta. Se a Espiga Dourada ndo ¢ uma

empresa EdC ¢ uma questdo para discutir, conversar e tirar duvidas, ndo é?

Muito bem, Helo.
Vou ficando por aqui.

Chiara agradece por sua carta e reza por vocé e pelo seu trabalho. Quanto a mim, fago

votos de que vocé continue sempre com esse seu espirito aberto, de combatente.

Sempre aqui, a sua disposi¢do. Felicidades! Vera Araujo.
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ANEXO G - PAUTA DAS ENTREVISTAS NO POLO DO

NORDESTE

1. Por que surgiu a idéia de instalar um p6élo do Nordeste?

2. O que ¢ o p6lo do nordeste de empresas de Economia de Comunhao?

3. Quem sdo as pessoas envolvidas diretamente na construgdo do p6lo?

4. Quais sdo as bases nas quais o p6lo do nordeste esté se estruturando?

5. Como se dara a administra¢ao do P6lo?

6. Os acionistas da ESPRI terdo alguma participacao?

7. Capacidade de locagdo de empresas no polo? Area total?

8. Quais serdo os critérios para a instalacdo de empresas no pélo?

0. Como esta se dando a relagdo do p6lo Espri com o pélo do Nordeste?

10. Qual ¢ o nome do Pdlo? Porque recebeu este nome?

11.  Como as comissdes regionais de Economia de Comunhdo estdo participando
nessa etapa inicial?

12. Como o escritorio central esta participando nesta etapa inicial ?

13. Como outros empresarios aderentes ao projeto estdo participando?

14. Financiamentos para o projeto?

15.  Apoio da comunidade local? Apoio politico?

16. Quais sdo as vantagens que se pensa haver na constru¢do do pdlo do nordeste?
Para os envolvidos com a instalagdo do polo do Nordeste

a) Membro do movimento?

b) Ha quanto tempo?

c) O que o motivou?

d) Se ndo ¢ membro como se inseriu no projeto?

e) Como os empregados das empresas do polo e do proprio pdlo serdo inseridos no

projeto de Economia de Comunhao?
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APENDICE 1 - Estrutura do documento de triangulacio

A estrutura de todos documentos de triangulacdo seguiu o seguinte roteiro:
introducdo e desenvolvimento com fragmentos dos discursos apreendidos agrupados por

16 topicos conforme pode-se ler no exemplo do estudo da TETA.

“INTRODUCAO

Este documento ndo é conclusivo. Sua elaboracdo tem por finalidade servir de

referencial para o procedimento de triangulacdo com um dos proprietarios da TETA.

E um documento de propriedade dos proprietarios, das funciondrias e da pesquisadora.
Deve ser disponibilizado a qualquer momento para uso de todos(as) os participantes
entrevistados, sem excegdo, e outros interessados(as) salvaguardadas as devidas restri¢oes a

finalidade para a qual foi elaborado.

Sua abrangéncia é restrita ao contexto do procedimento de pesquisa, ou seja, levantar
as vozes dos envolvidos com a experiéncia de adesdo do empresario da TETA a proposta de

Economia de Comunhdo na liberdade no primeiro decénio.

Sendo assim, ndo deve ser utilizado para outros fins, sendo para o conhecimento dos
participantes da pesquisa e para eventuais mudangas no contexto da dindmica organizacional
da TETA, mas, se assim o desejarem os atores sociais que dela participam internamente: o

proprietario e as funcionarias.

Aqui, deve-se também incluir as comissoes de Economia de Comunhdo do Nordeste e

demais, uma vez que a TETA estd inserida na dindmica de uma proposta maior.

Portanto, a aprendizagem adquirida durante o primeiro decénio deve ser conhecida e
avaliada por todos os envolvidos e interessados na Economia de Comunhdo. Pois, é através da
escuta da experiéncia e o compartilhar da consciéncia das implica¢oes da adesdo, que se pode

avaliar os avancos e retrocessos, no caso de terem acontecido.

Tal procedimento é positivo, tem potencial pedagogico e poderd servir como “estudo de
caso” nas escolas de empresarios(as), para que para outros empreendedores interessados em
aderirem a Economia de Comunhdo conhe¢cam, uma versdo de como a experiéncia se

apresentou e ndo como se gostaria que tivesse se apresentado.
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Com isso, pode-se relativizar equivocos, frustra¢ées plurais e corrigir caminhos
tomados durante o percurso que venham a se distanciar de uma relativa coeréncia com os

pressupostos originais apresentados por Chiara Lubich.

Esta é uma das preocupagoes essenciais que as comissoes de Economia de Comunhado
poderiam atentar e ter sempre presente para que a expansdo da Economia de Comunhdo
percorra o seu processo de caminho historico numa dire¢do que aponte para promissores
avangos no proximo decénio de experiéncia, para além da dimensdo micro em que se encontra

atualmente a EdC. E sobretudo o propésito deste documento de triangulacdo. (...)

Todos os depoimentos foram obtidos observando as caracteristicas individuais dos
entrevistados atendendo a dindamica da for¢a de trabalho do pessoal do escritorio e a
necessidade do proprietario e da pesquisadora em dialogarem num local ao ar livre que foi o

belissimo Parque da Jaqueira. Nao foi utilizado gravador nesse local.”

Na segunda parte do documento, encontravam-se os dezesseis topicos com 0s

fragmentos dos testemunhos.

Percepgoes sobre o comportamento do proprietario;

Visdo sobre a TETA,

Diferenca percebida entre trabalhar na TETA e trabalhar em outra empresa;
Valores pessoais declarados como mais intensos;

Valores declarados percebidos como mais intensos na TETA;

Valores que precisam ser mais intensos na TETA;

Percep¢do sobre a remuneragdo recebida;

N S A LN~

Percep¢do sobre a “cultura da partilha

hS]

Percep¢do da “cultura da partilha” por parte das funcionarias;

~
S

Percep¢ao das funcionarias sobre o relacionamento;

11.  Visdo sobre a palavra comunhdo;

12. Conhecimento das funcionarias sobre a proposta de Economia de Comunhdo;
13.  Sugestoes de melhorias declaradas pelas funcionarias;

14.  Problemas identificados na empresa pelas funcionarias,

15.  Problemas identificados pelo empresario;

16.  Percepgdo das funcionarias sobre a proposta de EdC.
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APENDICE 2 — Comentiarios sobre os dados financeiros

Para a obtencdo dos dados financeiros, foi entregue aos empresarios(as)
formulario contendo seis indicadores de desempenho financeiro considerados pela
Revista Exame, julho de 2002, para identificar as 100 empresas no Brasil detentoras de
“exceléncia empresarial e financeira”. O formulario revelou-se inapropriado para a
realidade das empresas estudadas. Por serem micro e pequenas empresas, a
contabilidade é externa e, nesse caso, ndo houve sensibilidade na escolha de meio

adequado a realidade empresarial para coleta dos dados financeiros.

O equivoco foi desconsiderar a natureza de micro e pequena empresa €
desconsiderar a questdo ética: indicadores de exceléncia empresarial a servico de quem

e de qué?

O socio empresario da ALFA foi o Unico que comunicou e questionou a
posteriori a pertinéncia da solicitacdo no relatdrio sobre o processo de triangulagdo com
os operarios da fabrica:

(...) No item Desenvolvimento da Exceléncia Empresarial,
parece-me que vocé adotou os paradigmas ainda em voga no mundo do
trabalho para definir se uma empresa tem ou ndo sucesso. Os
paradigmas numéricos ainda sdo validos?  Sozinhos? E quanto a
satisfacdo/felicidade dos agentes no trabalho? E a fungdo escatologica
da empresa? E a comunhdo/relacionamentos mundiais gerados por uma
empresa (mesmo micro) mas inserida em um contexto internacional de

mudanc¢a de paradigmas? Achei que os seis indicadores eram muito
poucos (sic).

Face as insistentes cobrancas e empenho dos empresdrios para atender a

solicitacdo, parte dos dados solicitados foi encaminhada.

A caracteristica observada em todas as remessas foi a heterogeneidade da
formatacdo e a auséncia de série historica dos dados, que eram incipientes para realizar
cotejos e posterior analise. Embora o formuldrio apresentasse as definicdes de cada
indicador, as instru¢des ndo foram eficazes para permitir que empresarios(as)

encaminhassem os dados segundo o mesmo padrao.

Por causa das dificuldades anteriormente apresentadas, foi escolhido outro meio
- o Balanco Social do IBASE - que também revelou-se inapropriado. Apenas

posteriormente, todos os empresarios(as) declararam que ndo conheciam o Balango
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Social do IBASE, mas fizeram esforco para preenché-lo e encaminhar todos os dados

possiveis.

Tendo em vista os dados obtidos, conforme visualiza-se nas tabelas a seguir, ndo
foi possivel realizar o cotejo dos dados financeiros com as contribuigdes para a EAC e o
discurso de empresarios(as) vinculados a proposta. Porém, cabe relembrar que a

questdo de pesquisa ndo estava delimitada neste escopo.

A pesquisa de campo indica que no primeiro decénio ndo foram discutidas as
bases minimas para iniciar processo de regulacio com o propdsito de construir
identidade compartilhada pelas empresas vinculadas. Esta serda uma discussdo delicada

pois o projeto se pauta “na liberdade”.

As contribuigdes para a Economia de Comunhdo sdo retiradas da parte do
empresario(a) aderente. Em relacdo ao imposto de renda, alguns empresarios retiravam
o valor das contribui¢cdes do lucro antes e outros depois dos impostos. Nesse caso, a
premissa “na liberdade” ¢ questionada. Desta forma, cada empresario estabelece seus
proprios critérios segundo a sua consciéncia. Os integrantes das comissdes de EAC

comecam a se sensibilizar sobre a relevancia dessa discussao.

A seguir os dados encaminhados:

Empresas | Faturamento | Resultado operacional | Renda liquida Folha de
anual pagamento bruta
ALFA R$928.395,70 | R$25.914,51 de prejuizo *
em 2003.

BETA |R$ 1.330.316,00 R$1.523.000,75 R$315.000, 72 R$339.000,14

GAMA R$.20.088,65 R$.46.934.76 R$.36.000,00
DELTA RS 1.189.812 R$19.493.340 R$470.130
OMEGA R$.1.811.415,43

TETA R$69.250,00 R$ 165.500,00 R$36.000,00

Tabela 3 — Indicadores financeiros 1

* Apenas a empresa ALFA forneceu dados do faturamento do ano de 2002
R$.879.451,56, do ano de 2001 que foi de R$772.896,00 ¢ do ano de 2000 que foi de
R$279.696,00. O campo da renda liquida da ALFA nao foi preenchido pois a Receita
Bruta excluida dos impostos, devolugdes abatimentos e descontos comerciais conforme

o Balanco Social do IBASE, nao pode ser calculada.
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Receita operacional

Empresas | Capital social | Lucro liquido | Patrimdnio liquido
ALFA R$928.395,70
BETA R$ 140.000,00 R$315.000, 72 R$339.000,14
GAMA R$.46.934.76 R$.36.000,00
DELTA
OEMGA R$ 41.484,86 R$596.543,16 R$1.503.583,83
TETA R$ 165.500,00 R$36.000,00
Tabela 4 — Indicadores financeiros 2
Empresas Tributos Indicadores sociais | Indicadores sociais | Encargos sociais
(alimentagio) (saide) compulsérios
ALFA *
BETA R$ 137.000,48 R$ 472.000,11 R$ 5000,33 R$ 144.000,00
GAMA RS 3.469,00 R$149,66 R$612,19
DELTA RS 4.587.720 R$53.423 R$ 162.951
OMEGA
TETA R$ 32.800,00 R$.1920,00 R$2.400,00 R$13.272,00

campo o expediente de quentinhas para os trabalhadores.
Tabela 5 — Indicadores financeiros 3

* Embora a ALFA ndo tenha fornecido os numeros para alimenta¢do constatei no

Outros

Seguranca e medicina

Empresas Participa¢io nos Capacitacio e
lucros e resultados desenvolvimento no trabalho
ALFA -
BETA R$ 1000,70 R$ 2.200,71 R$ 1.700,27 **
*
GAMA Funcionarios RS 1.300,00
R$.330,00
Sécios
R$4.000,00
DELTA R$7.135,00 R$ 34.538,00
OMEGA
TETA
Tabela 6 — Indicadores financeiros 4

* A participagdo dos lucros e resultados contempla a direcdo e os empregados lotados

na fabrica.

** O socio da BETA nio esclareceu o contetido da categoria “Outros”.
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O socio proprietario da ALFA informou que fazem reunido mensal para
avaliacdo do resultado do més anterior e programacdo das proximas atividades. Se
nessa reunido for constatado lucro acumulado no més anterior, 10% ¢ distribuido da
seguinte maneira: 5% para a Economia de Comunhao e 5% para os funciondrios. ‘“Esta

¢ uma distribuig¢do provisoria, até a ALFA poder andar com as suas proprias pernas”.

Empresas | Relacdo entre a maior e a | Valor adicionada a | Contribuicdes para a

menor remuneracio distribuir Economia de Comunhio
ALFA 4
R$ 2.600,00 contra R$ 480,00
BETA 5,16 R$ 350,00
GAMA 3 R$25.501,.00 R$ 2.000,00
DELTA 5,4 R$ 51.074

OMEGA | 42 contando com o pro-labore
dos proprietarios.

TETA 2,92 -

Tabela 7 — Indicadores financeiros 5

O socio proprietario da GAMA esclareceu que R$ 25.501,00 ¢ o somatorio dos
impostos, tributos, encargos sociais, lucro distribuido, adicionado da provisdo de caixa

para o futuro (retido), ¢ subdividido da seguinte forma:

* 16,0 % governo;

5,2 % colaboradores;

15,7 % acionistas;
55,2 % retidos; e
7,8 % EdC.

Caso se considere todas as remuneracgdes, extraindo do faturamento apenas os

custos fixos operacionais, seria:

* 10,1% governo;

18,2 % colaboradores;
32,1 % acionistas;
34,8 % retidos; e

4,9 % EdC.
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Economia de Comunhio.

O socio proprietario da BETA forneceu a série historica das contribuicdes para a

Data Valor em reais | Valor em U$
09/10/1992 580,00 69
20/11/1992 900,00 98
10/12/1992 970,00 70
19/01/1993 1850,00 106
30/12/1993 25.000,00 * 74
28/06/1994 205.000,00* 75
22/09/1994 100,00 111
14/01/1997 250,00 250
08/09/1997 560,00 509
31/08/1998 200,00 160
01/09/1999 400,00 201
21/12/2000 500,00 244
18/11/2002 350,00 95

* Mudan¢a de moeda no Brasil

Tabela 8 — Série historica das doagdes a EAC da BETA

O socio proprietario da TETA forneceu a série histoérica das contribuicdes para a

EdC.

Ano Valor RS
1995 0,00
1996 0,00
1997 0,00
1998 600,00
1999 0,00
2000 1.000,00
2001 1.000,00
2002 0,00

Fonte: Sdcio proprietario

Tabela 9 — Série historica de doacdes a EAC da TETA
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APENDICE 3 - Fragmentos da carta aberta aos responsaveis pela

EdC no Brasil

Carta aberta aos responsaveis pela Economia de Comunhdo no Brasil,

empresarias, empresarios, estudantes de Economia de Comunhdo e demais interessados

e interessadas foi encaminhada por meio eletronico, apos ser compartilhada e reescrita

com participa¢do de membros referenciais do Movimento dos Focolares e com colegas

de turma na Disciplina Semindrio de tese doutorado. O texto, a seguir, sdo fragmentos

do texto original.

“Rio de Janeiro, 10 de junho de 2003

Aos responsaveis pela Economia de Comunhdo no Brasil

()

O principio da comunhdo assumido na experiéncia empresarial é possivel, a priori, no

ambito do Movimento dos Focolares, desde que algumas condi¢oes sejam instituidas pelos

atores sociais envolvidos com o projeto de Economia de Comunhdo. Quais sejam:

avaliagdo emancipatoria (descri¢do da realidade - critica da realidade - criagdo
coletiva), sistematica promovida por todas e todos os envolvidos com a realidade
dindmica de cada empresa, para identifica¢do dos ajustes necessarios a comunhdo na

empresa e fora dela.

liberdade para incorporar ajuda externa das Comissoes de Economia de Comunhdo,
que subsidiem a implantacdo do "ciclo das sete cores", que é uma dinamica de vida do
Movimento dos Focolares, como uma opg¢do de avaliagdo do desempenho qualitativo e
quantitativo da comunhdo na gestdo empresarial e fora dela, durante um periodo
provisorio, pois acredito que empresarias, empresarios, trabalhadoras e trabalhadores
tém potencial humano criativo, para na liberdade encontrar outras maneiras de dar
continuidade a avaliagdo emancipatoria e aprender a fazer acontecer em conjunto a

comunhdo na empresa e fora dela.

formagdo de Comissoes de Comunhdo internas nas empresas cadastradas, tdo logo os
empresarios e as empresarias juntos com os trabalhadores e trabalhadoras, tenham
adquirido autonomia para processar a avaliagdo emancipatoria mencionada, porque

lembrando uma fala de Chiara "a cultura da partilha precisa ser ajudada”.
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* inclusao no Contrato Social da empresa vinculada ao projeto de EdC do direito de
tempo para a aprendizagem da comunhdo [do empresadrio(a) e trabalhadores(as)] para
a transformagdo de uma realidade detectada no estudo de campo.: uma perspectiva da
separatividade traduzida no Nos (empresarios e empresarias) e eles (trabalhadoras e
trabalhadores), para uma perspectiva da unidade, traduzida no Nos, como pratica

efetiva de trabalho de comunhdo na empresa.

()

Estou escrevendo esta carta aberta para comunicar a todas e todos que encerrei a
pesquisa de campo, no dia 08 de junho de 2003 por ocasido do 3° Congresso de Economia de
Comunhdo e, sobretudo apresentar a minha contribuicdo ao projeto de Economia de

Comunhdo.

()

Para completar a dindmica do procedimento de pesquisa, nesse momento, antes de
iniciar a andlise do que foi a experiéncia de adesdo dos primeiros dez anos no Brasil do
subconjunto de empresas pesquisadas, ¢ preciso realizar esta difusdo para completar o ciclo

inser¢do no contexto, aspectos emergentes, e comunicagdo, efetuando esta "validagdo de face".

()

A seguir, as referéncias traduzidas pela minha subjetividade fruto da captura da
subjetividade dos participantes da pesquisa e das minhas observagoes de campo. Ndo inclui as

’

referéncias capturadas pela "Ficha dos Valores”.
Sdo estas as referéncias:

* A denominagdo "Economia de Comunhdo" é uma realidade. As empresas vinculadas ao

projeto de Economia de Comunhdo sao uma outra realidade;

* O Contrato Social das empresas do Projeto de EdC contempla juridicamente alguma

empresa enquanto empresa de Economia de Comunhdo?

* Todas e todos trabalhadores das empresas pesquisadas sinalizaram que gostariam de

conhecer mais sobre "essa comunhdo'';

*  Como podem existir empresas de "Economia de Comunhdo" se trabalhadores (as)

desconhecem e ndo participam do Projeto?

* Empresarios e empresdrias aderiram livremente a categoria comunhdo, mas
permaneceram no Brasil em dez anos na pratica da separatividade nos [empresarios] e

eles [trabalhadores],
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Os empresarios e as empresarias justificaram o conhecimento incipiente do projeto de
Economia de Comunhdo por parte dos trabalhadores (as) atribuindo a estes (as) uma
ndo reciprocidade ao "testemunho dado" ou a "rotatividade dos funcionarios (as)’.
Mas no cadastro do escritorio central da Economia de Comunhdo esta a categoria

empresa como um todo;

O cadastro das empresas no escritorio central de Economia de Comunhdo é feito pela
razdo social da empresa ou/e nome fantasia, mas quem adere a Economia de

Comunhdo é a pessoa fisica do empresario e/ou da empresaria;

E a parte da remuneragdo do empresario e/ou da empresaria que ¢ encaminhada para

a partilha monetaria aos pobres assistidos pelo Movimento dos Focolares;

Como pode o outro socio concordar com a inclusdo do nome da empresa no cadastro

de EdC e ndo participar efetivamente do projeto?

A empresa é descadastrada pelo socio ou socia que aderiu ao projeto tdo logo a pessoa
fisica [empresario ou empresaria] deixa a sociedade, se os seus socios e socias ndo se
vincularam ao projeto de Economia de Comunhdo. Ja que é a pessoa fisica que faz a
adesdo e ndo a empresa como um todo;

“«

Se a dimensdo tempo e a justificativa “a Economia de Comunhdo estd em processo de
constru¢do’”, dada durante a triangulacdo pelos empresarios e empresarias é
determinante para concretiza¢do da comunhdo na empresa; por que entdo cadastrar a
principio a empresa como um todo, se s0 o empresario e/ou a empresaria, em dez anos,

sdo os protagonistas que se vincularam a proposta ?

Desde o estudo piloto ficou evidente que os empresarios (as) que fizeram a adesdo ao
projeto se encontravam em estagios de pratica empresarial diferenciados no percurso
de aprendizagem da tradugdo dos principios e valores propostos por Chiara Lubich

para a pratica empresarial;

Os ajustes que foram declarados pelos empresarios (as) empreendidos na
administragdo dos negocios nas empresas que ja existiam antes da solicita¢do de
Chiara Lubich, sinalizaram uma atuagdo e preocupagdo efetiva com a ética nos
negocios, com a observdncia dos direitos trabalhistas e salarios justos, a observincia
preventiva do meio ambiente, e das condigdes necessarias a dignidade humana, no

ambiente de trabalho e fora dele e com a inclusdo social;

A maioria dos empresarios e empresarias que fizeram a adesdo ao projeto de
Economia de Comunhdo ndo partilham os lucros com os trabalhadores e

trabalhadoras,
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Em dez anos de experiéncia no Brasil, empresarios e empresarias com mais de sete
anos de adesdo ao projeto, embora tenham declarado que "a comunicacdo a respeito
do projeto de Economia de Comunhdo aos empregados é feita pelo testemunho”, ndo
conseguiram comunicar, isto é por em comum-unido (comunhdo) com todos os
funcionarios e funcionarias o conhecimento que detinham sobre os principios e valores
do projeto de EdC, contidos nas declaragdes de Chiara e apreendidos sobretudo nas

proprias vivéncias, durante o percurso de adesdo ao Movimento dos Focolares;

O conhecimento por parte dos trabalhadores (as) a respeito do projeto de EdC se
apresentou incipiente, no momento em que estive no campo, levantando o que foi
possivel traduzir na pratica empresarial nos dez primeiros anos dessa experiéncia no

Brasil;

A média de funcionarios (as) que conheciam o projeto estava entre 0,1% e 0,5% do

total de trabalhadores (as) de todas as empresas pesquisadas;

A maioria dos funciondrios e funcionarias das empresas pesquisadas ndo participam
da comum-unido, com os incluidos no projeto [os pobres]; desconhecem o que é o
“amor reciproco”’; ndo entendem por que repartir com outros e ndo com eles os lucros

da empresa na qual trabalham;

Empregados (as) que ndo pertenciam ao Movimento dos Focolares manifestaram
curiosidade sobre o que seria uma empresa de Economia de Comunhdo e ndo
demonstraram objecdo, a principio, quanto a partilha dos lucros com os pobres.
Desconheciam o significado de expressdes como: amor reciproco, comunhdo, partilha,
autonomia, co-gestdo, autogestdo na empresa. O entendimento da palavra

“comunhdo”, foi reconhecido por alguns trabalhadores (as) como “hostia’;

Outros funcionarios (as) ao terem tomado conhecimento do projeto durante a
entrevista, declararam que a iniciativa era muito boa e demonstraram, a principio, o

seu "de acordo"” com a iniciativa;

A "cultura da partilha” também ndo deveria estar presente nas narrativas dos

trabalhadores?

Para um empresario o fato de estar no cadastro do escritorio central, ja era uma
condi¢do necessaria e suficiente para transformar a empresa numa empresa de

Economia de Comunhdo;

A opgdo apenas pelo testemunho é bem indicada no caso de um vinculo como o da

comunhdo?
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As observagoes de campo ao longo desses trés anos sinalizaram que empresarios e
empresarias vinculados ao projeto realizaram ajustes parciais [comunhdo na empresa

implica em unidade de propositos entre patrdo/empregado respeitadas as diversidades

de ambos];

O fato do desconhecimento das idéias - for¢as do projeto de EdC no cotidiano das

empresas pesquisadas ndo parece um distanciamento da "cultura da partilha’?

Por ocasido do 3° Congresso de Economia de Comunhdo (junho de 2003), onde
participavam mais de 600 pessoas do Brasil e do exterior, dentre elas mais de 51
empresarios e empresarios que fizeram adesdo ao projeto de Economia de Comunhdo,
e simpatizantes da proposta de Chiara, foi também possivel observar que houve um
ajuste parcial, tendo em vista o conteudo das perguntas formuladas pelos empresarios
e empresarias dirigidas ao empresario Alberto Ferrucci, membro da Comissdo
Internacional de Economia de Comunhdo, e nas suas respostas que sinalizavam nessa

direcdo;

As justificativas dadas pelos empresarios e empresarias durante o momento de
triangulagdo [cotejamento das vozes do realizado e diretrizes propostas] sobre a
insipiéncia na atuag¢do no projeto dos trabalhadores e trabalhadoras, se afastaram e se
aproximaram da proposta de Chiara Lubich: a unidade e a cultura da partilha.
Foram elas: "ndo falamos sobre o Projeto para respeitar a liberdade religiosa dos
empregados”; "eles [os trabalhadores e trabalhadoras] ainda ndo estdo preparados’;
"primeiro o testemunho depois a comunicagdo verbal”; "Chiara ndo disse que era para
falar’; "ndo ¢ uma nova cultura empresarial, é um modo de vida”; "existe uma alta

bl

rotatividade de funcionarios’; "houve convite para alguns funcionarios e empenho

para trazé-los as Mariapolis e aos Congressos mas eles ndo mostraram interesse”; "
quando falamos sobre a partilha para os pobres eles [os empregados (as)] ndo
concordam e indagam o porqué de ndo dividir com eles proprios o lucro da empresa’”;
"alguns empregados ficam desconfiados e querendo saber o que esta por tras disso”;

n

"alguns empregados pensam até que somos bobos ;" Chiara ndo disse que era para
distribuir os lucros com os empregados”; "os antigos empregados ndo conseguem mais
ver onde esta a novidade”; "vocé ndo entendeu o projeto de Chiara Lubich’; "primeiro
estou preparando a minha socia’; "estamos ainda nos ajustando as exigéncias do

’

projeto”;

As justificativas verbalizadas pelos empresarios e empresarias se distanciaram das
diretrizes contidas nos discursos de Chiara e das comunicacoes dos estudos dos
teoricos icones da Economia de Comunhdo: Zamagni, Luigino Bruni, Benedetto Gui,

Vera Araujo;
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As justificativas se distanciaram de uma das conclusoes da pesquisadora escocesa
Lorna Gold, na pesquisa que forma a base da tese de doutorado "Networks of new
economic Geograpphy: the Focolare Movement's Economy of Sharing ", apresentada a
Universidade de Glasgow, junto ao departamento de geografia. Lorna Gold, em 1997,
realizou seu estudo empirico no Brasil, e mais tarde divulgou publicamente no Bureau
Internacional da Economia e Trabalho em junho de 1999, o que considerou como um
dos desafios para o desenvolvimento da Economia de Comunhdo: "o envolvimento de
toda comunidade trabalhadora”. Segundo a estudiosa, a Economia de Comunhdo se
encontra entre duas racionalidades admitidas como opostas: por um lado, enquanto
empresa que atua no mercado depende do lucro, portanto, da eficiéncia e da
competitividade, por outro lado sua razdo de ser do ponto de vista cultural - espiritual
que depende da possibilidade de aplicar os valores da comunhdo, seja dentro da

empresa, seja para os pobres;

O estudo empirico que realizei entre 2000 e 2003 verificou que o desafio apontado

por Lorna Gold ainda ndo foi superado no Brasil;

Os trabalhadores e trabalhadoras membros do Movimento dos Focolares que
trabalham nas empresas pesquisadas sinalizaram nos depoimentos um insipiente
conhecimento do que poderia ser a empresa que trabalhavam enquanto uma empresa
de Economia de Comunhdo. Tais como, "o que conhecemos vimos em videos durante os
encontros das Mariapolis", "li alguma coisa na Revista Cidade Nova", "ouvimos falar

muito de Economia de Comunhdo, mas ndo sabemos o que é isso?"; "esperava

encontrar na empresa as frases de Chiara ";

Os empregados membros do Movimento reconheceram em suas justificativas que "ndo

. ~ . n n 7. 2,
praticaram a comunhdo" e "o amor reciproco para com os colegas de trabalho”,
todavia enfatizaram que "ndo sabiam como fazer tal comunicag¢do”; "que esperaram o
dono da empresa fazer essa comunicag¢do, pois ndo tinham como reunir os colegas que

.,

possuiam credo diferentes

As justificativas dadas pelos trabalhadores e trabalhadoras sobre da propria atuagdo a
respeito do projeto de Economia de Comunhdo na empresa foram ndo convergentes

com uma das diretrizes do projeto: comum-unidade;

Depois da comunicagdo das conclusoes do estudo de Lorna Gold, no Bureau Economia
de Trabalho, ainda permanece o aspecto '"insipiéncia do envolvimento dos
trabalhadores”. Isto pode ser considerado como uma das caracteristicas da tradugdo

das "normas antecedentes” [relembrando uma fala de Chiara "nossas normas somos
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nos ’Jdo que foi a "comunhdo"” na pratica empresarial nos dez anos de experiéncia do

Projeto no Brasil ?

Os trabalhadores e trabalhadoras reconheceram que havia maior intensidade de boa
vontade de comunhdo por parte dos empresarios e empresarias do que por parte dos

trabalhadores e trabalhadoras,

Em uma das empresas pesquisadas, trabalhadores e trabalhadoras declararam [depois
que perguntaram o que poderia ser comunhdo na empresa] que "era tanta comunhdo
por parte dos socios proprietarios ndo correspondida, que os donos deveriam usar o

chicote;

As justificativas dos empresarios e dos trabalhadores ndo parecem estranhas desde que
as duas categorias centrais do projeto sdo a comunhdo (trinitaria) e o lugar

sociologico (empresa)?

A argumentagdo de que se considera a empresa como "uma comunidade de pessoas” é
suficiente para distinguir a comunhdo sociologica formulada pelo sociologo Gurvitch
da comunhdo trinitaria, que esta na base da Economia de Comunhdo constante nos

Evangelhos ?

Auséncia dos trabalhadores e trabalhadoras de empresas vinculadas ao projeto de
Economia de Comunhdo em trés Congressos de Economia de Comunhdo realizados em
2001,2002,2003, em Vargem Grande Paulista. Todavia, em 2002, ouvi os testemunhos
de trabalhadores e trabalhadoras mas em sua maioria eram membros do Movimento

dos Focolares;

A "Formagdo de Homens Novos" é apenas aos vinculados ao Movimento dos

Focolares?

Os espagos para aprendizagem em conjunto dos empresarios (as) e trabalhadores (as)
para um agir pautado com valores da unidade sdo restritos as Mariapolis e aos

Congressos promovidos pelo Movimento dos Focolares?

Por que ndo se dedica um espago sistemdtico para essa aprendizagem dentro das

proprias empresas vinculadas ao Projeto de EdC?

Falta de recursos visuais (simbolos) que auxiliassem a curiosidade para a Economia de
Comunhdo dos trabalhadores, trabalhadoras, clientes, fornecedores, no espago interior
comum da maioria das empresas pesquisadas no sul, sudeste e nordeste, tais como: a
Revista da Cidade Nova, frases de Chiara nos quadros murais, as Palavras de Vida, as
Palavras do Dia, declaragoes das pessoas que receberam alguma ajuda da Economia

de Comunhdo;
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Dois galhardetes comunicavam visualmente a distancia a missdo e a visdo de uma
empresa nos moldes da comunicagdo do planejamento estratégico, todavia ndo havia
referéncias em outros espagos de comunica¢do visual, como quadro murais, de que a

empresa era vinculada ao projeto de EdC;

Dadiva atualizada na experiéncia de constru¢do dos Polos Spartaco e na dindmica de
trabalho voluntario da comissdo de construgdo estratégica do Polo Ginetta no

Nordeste;

Sinais da possibilidade de uma organizagdo coletiva que parece diferente do modelo
burocratico para viabilizar as interagoes do projeto de Economia de Comunhdo”.
Quais sejam: (a) os voluntarios membros do Movimento dos Focolares agem dentro da
logica do encontro "eu-tu” para implementarem o pedido de Chiara Lubich, (b) se
comunicam pessoa-pessoa diferente da "comunicacdo” fung¢do-funcdo; (c) agem sem
planejamentos preconcebidos o que é diferente de " fazer algo funcionar’ para dar

certo.

As pessoas que integram a organizag¢do coletiva ndo operam apenas em funcdo de

critérios de eficiéncia é o ritmo da vida que determina o rumo das coisas,

Uma escuta aberta a mudanga (no sistema), por parte dos empresarios, empresarias e
demais profissionais e pessoas que compoem as comissoes de Economia de Comunhdo.
Por exemplo, uma efetiva incorporagdo das contribuicées sugeridas durante o
momento da triangula¢do e nos dialogos com a comissdo do Polo do Nordeste. A
comissdo contemplou no planejamento do projeto do Polo a concepgdo incubadora de
empresas e convidou uma profissional de educa¢do para compor a comissdo; Na ALFA
contrata¢do de mais um operario e limpeza da fabrica; na DELTA comunicag¢do

sistemdtica a antigos e novos empregados

Ndo foi possivel saber qual a instituicdo bancaria que administra o "fundo
internacional da Economia de Comunhdo”. Mas fui informada de que ndo é um Banco
do Movimento dos Focolares;

Seria uma contribui¢do para o desenvolvimento do conhecimento sobre a Economia de

’

Comunhdo se outros estudantes puderem estudar a padaria "Espiga Dourada”;

Uma observagdo no campo permite formular uma hipotese a ser confirmada ou
refutada por outros estudos: a pratica empresarial da padaria "Espiga Dourada" pode
ser uma possibilidade de comunhdo na empresa. Tentei, mas lamentavelmente, ndo foi
possivel estuda-la. Ao reivindicar via negociag¢do a possibilidade de realizar a pesquisa
na Espiga Dourada, fui informada por liderancas femininas do Movimento de que a

"Espiga Dourada” ndo é uma empresa do projeto de Economia de Comunhdo. Segundo

215



as justificativas dadas, "ela vive o espirito mas ndo é uma empresa do projeto de

’

Economia de Comunhdo, pois faz parte da Obra”.

Uma empresa viver o "espirito de Economia de Comunhdo” e ndo ser incluida no
projeto de EdC poderia estar sinalizando uma tendéncia restritiva a expansdo do
projeto de Economia de Comunhdo fora do circuito do que determina e entende as
liderangas do Movimento dos Focolares como uma "empresa de Economia de

Comunhdo"?

Empresas so poderdo ser incluidas no cadastro do projeto de EdC se pertencerem a

" hecid Lo Lt 0
pessoas conneciaas que ja vivem o eSpll"ltO !

Se outros empresarios (as) fora do circuito do Movimento dos Focolares desejarem
incluir suas empresas quais serdo os pardametros para efetivar essa inclusdo ja que

’

"ndo sdo pessoas conhecidas”;

A empresa X parece que é um exemplo emblematico de organizacdo de aprendizagem

de comunhdo na empresa;

Apos dez anos de existéncia do projeto de Economia de Comunhdo, o centro de
estudos, o escritorio central, as comissoes de Economia de Comunhdo, ndo possuem
registros sistemdticos das experiéncias fracassadas bem como das bem sucedidas. Este
conhecimento sistematizado inclusive facilitaria o debate nas "escolas de empresarios”
proposta por Chiara Lubich. Excetuam-se os estudos académicos desenvolvidos no
Brasil entre 2001 e 2002, que foram encaminhados para o acervo do centro de estudos

de Economia de Comunhdo;

A realidade do descadastramento, em 2003, a pedido do proprio empresario, socio de
uma empresa coligada ao Projeto desde 1992, causou no mesmo uma certa tensao
emocional durante o nosso didlogo, para levantar o seu testemunho do que foi a
experiéncia de adesdo ao projeto de Economia de Comunhdo. A realidade de sua
"saida do cadastro”, pareceu para ele que poderia ser interpretada por membros do
Movimento, como uma certa infidelidade pessoal a expansdo do projeto de Economia

de Comunhdo. Durante todo o depoimento o empresario demonstrou certa

preocupacgdo nesse sentido;

Apos quase trés anos de pesquisa no campo de estudo escrevi a carta para Chiara
Lubich que o Prof. Miguel havia solicitado. Pedi que fosse traduzida para o Italiano.
Uma lideranga feminina do Movimento ficou encarregada de providenciar para que
fosse traduzida e posteriormente encaminhada a Chiara Lubich. A carta, depois de ter
sido compartilhado o conteudo com liderancas femininas (conforme a dindmica do

procedimento de pesquisa) ndo foi encaminhada para Chiara Lubich, pelo que sei até a
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presente data. Segundo as justificativas apresentadas foi "devido ao momento de saude
que passava Chiara’; "para ndo atrapalhar o prazo de conclusdo do estudo”. Todavia,
foi sugerido o envio da carta para Vera Araujo, sociologa e pensadora da tematica

Economia de Comunhdo;

A carta para Vera Araujo foi escrita em 23/03/2003. As perguntas-chave da versdo que
foi redigida para Chiara permaneceram. A carta foi encaminhada via mensagem eletronica,

por uma lideranca masculina do Movimento, todavia sem resposta até a presente data,

* Os dados econémicos financeiros solicitados as empresas pesquisadas como o
preenchimento do Balango Social do Ibase e os numeros dos indicadores financeiros,
ainda ndo foram encaminhados pelos empresarios e empresarias o que impossibilita,
nesse momento, compartilhar com todos e todas as referéncias pontuais no que se
refere por exemplo a "cultura da partilha” interna e externa. Estou aguardando a

remessa desses dados conforme o compromisso firmado.

* A transparéncia também dos dados econémicos e financeiros é uma das diferengas da

proposta da Economia de Comunhdo?

*  Ndo recebi até a presente data as impressoes de todas as empresas pesquisadas sobre
as triangulagoes com os empregados (as). Portanto, também ndo posso compartilhar

essas referéncias. Estou aguardando também estes dados conforme o compromisso

firmado.

*  As liderancgas femininas do Movimento dos Focolares acolheram as "vozes" contidas no
documento de triangula¢do por mim apropriada, e continuadamente compartilhada,
durante os didalogos que realizei ao longo do processo de pesquisa, com mais
resisténcias emocionais (observadas nas intervengoes verbais, corporais e nos

siléncios) do que as liderangas masculinas do Movimento,

*  As socias proprietarias das empresas pesquisadas acolheram com menos resisténcias
emocionais, as questoes colocadas para esclarecimentos por ocasido da leitura
compartilhada do "documento de triangula¢do” (a voz dos empresarios, dos
trabalhadores, e de Chiara como pano de fundo) do que os socios proprietarios das

empresas pesquisadas;

*  Nas "triangulagoes” houve momentos de intensidade diferenciada de tensdo emocional

de ambas as partes, inclusive da minha parte;

* O sistema de informagoes do escritorio central ndao possui dados atualizados no que se

refere a saida e entrada das empresas, a ultima atualizacdo datada de 1999 como: a
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serie historica das contribui¢oes a Economia de Comunhdo por empresas; o numero de
funcionarios por empresa, a série historica das adesdes no Brasil; o perfil do
faturamento das empresas vinculadas a EdC; a evolu¢do das empresas vinculadas a
EdC no Brasil e no mundo com as devidas entradas e saidas; demonstrativo dos
valores destinados aos pobres no Brasil e no mundo; localizagdo das empresas
vinculadas a EdC no Brasil. As informagoes existem mas estdo dispersas e
desatualizadas e quando foram solicitadas ao escritorio central implicaram numa
sobrecarga de trabalho para a pessoa responsavel do escritorio central, que executa
multifungdes, acarretando com isso demora do retorno das solicitagdes efetuadas.
Poderia ser interessante recorrer a ajuda de uma pessoa da area das ciéncias da
informagdo para preservar a memoria historica da experiéncia o que desafogaria a
carga de trabalho da responsavel pelo escritorio e facilitaria a geragdo de
conhecimento sobre o assunto. As informagoes quantitativas poderiam estar
disponibilizadas na Internet para todos os interessados no assunto. Estou aguardando
ate a presente data a atualiza¢do dos dados acima até o ano de 2002 para concluir o

relatorio de tese;

O centro de estudos esta se organizando sistematicamente em 2003 convidando

académicos a cadastrarem as publicagoes sobre a tematica Economia de Comunhdo.

Em 2003, houve um crescimento do interesse académico a tematica no Brasil e a
adesdo de novos empresarios (as) ao Projeto, que pode ser verificado pela séria

historica dos numeros.

O escritorio central poderia apresentar aspecto da realidade do Projeto de EdC
disponibilizando na Internet a série historica 2001, 2002, 2003 dos participantes nos
Congressos de EdC separada pelas categorias;, empresarios(as), académicos(as)
graduacdo, pos-graduagdo, docentes do ensino fundamental, médio, superior, pessoas

vinculadas ao Movimento dos Focolares? Aguardo estes dados.

Também poderia estar disponibilizada na Internet a série historia das remessas a
Economia de Comunhdo conforme a comunicagdo publica apresentada nos Congressos
de EdC? Preciso da série historica 2000, 2001, 2002, para compor o relatorio de tese e

apresentar os numeros da "cultura da partilha” externa.

Em abril de 2003, durante um encontro-dialogo, no Rio de Janeiro, com uma lideranc¢a
masculina do Movimento de Sdo Paulo, que contou com a presenca de dois membros
do focolare masculino do Rio de Janeiro, conheci um fato curioso e confirmado na fala
de Chiara Lubich, registrada num dos videos exibidos em 08/06/2003, durante o 3°

Encontro de Economia de Comunhdo, que a expressdo "Economia de Comunhdo" ndo
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foi cunhada por Chiara. Todavia, até a presente data ndo consegui saber quem afinal

cunhou a expressdo e qual foi a motivagdo. Alguém poderia me ajudar nesse sentido?

*  Também precisava saber o porque da verbalizacdo da expressao ‘“ocultamento” que
percebi em algumas entrevistas com membros do Movimento dos Focolares? alguém
solicitou a pratica do siléncio no seio do Movimento? Quem o fez ? alguém poderia me

esclarecer esta questdo no contexto historico?

e O conhecimento "olho no olho” em 08/06/2003, durante a obtencdo do ultimo "de
acordo” para conclusdo da pesquisa de campo, de que a “ZETA”, empresa cadastrada
no escritorio central da Economia de Comunhdo ndo é de propriedade dos socios que
fizeram adesdo ao Projeto. E possivel uma empresa que foi alugada pertencer ao

projeto de Economia de Comunhdo?

* O estudo empirico sinaliza trés diregoes: (1) uma proposta de comunhdo traduzida
para fora da empresa entre os empresarios e empresarias que fizeram adesdo ao
Projeto; (2) uma proposta de comunhdo na empresa em que o trabalhador e a
trabalhadora ndo deram anuéncia, (3) uma abertura por parte dos empresarios (as) e
comissoes de Economia de Comunhdo para escuta e posterior mudangas

transformativas do sistema de Economia de Comunhdo;

Isto posto, quero deixar registrado que recebi um tratamento acolhedor em comum-
unido. Respostas para quase todas as minhas perguntas, desde o primeiro contato, em 1999,
com a realidade do Movimento dos Focolares. No focolare feminino do Rio de Janeiro fui
muito bem recebida pelas pessoas como se ja fizesse parte daquela realidade; como foi no cha
de panela de SM, que pertence ao Movimento [fui de "penetra” pois a noiva ndo me conheciaj,
nessa ocasido KL, uma focolarina, me deu as primeiras explicagoes sobre a Economia de
Comunhdo e o primeiro livro que li sobre a vida de Chiara Lubich. A elas o meu

agradecimento.

Também, é preciso destacar que na primeira visita ao Centro Mariapolis Aracelli, em
fevereiro de 2000, percebi algo diferente no ar daquele meio ambiente: exalava suave
harmonia, perfumada, viva, colorida, e sutil alegria nos rostos das pessoas que Vvi e entrei em

contato.

()

E, como ndo poderia deixar de incluir, destaco a boa vontade dos empresarios,
empresarias, dos trabalhadores e trabalhadoras da empresas pesquisadas, simpatizantes do

Movimento dos Focolares, que confiaram em mim e solidariamente se dispuseram a cooperar,
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abrindo as empresas, as suas casas, a sua mesa de refeicoes, a sua sabedoria, para me dar

acolhida e a trangiiilidade necessarias para realizar e finalizar uma etapa do estudo.

Para concluir, quero registrar que embora hoje se conviva no mundo inteiro com uma
falta de amor créonica descobri que existem iniciativas como a da Economia de Comunhdo e
outras conexas, que surgem para sinalizar uma esperan¢a de um mundo unido. (...) A
experiéncia de convivéncia humana durante esses trés anos valeu a pena. Deixo entdo, nesta
carta, uma expressdao de vida do contato com uma realidade do Movimento dos Focolares.
Ficando um convite as vozes que desejarem contribuir com esta ‘valida¢do de face” se

manifestarem livremente e desde ja agradego a participacdo.

Aguardo as colaboragoes de todos e todas até trinta dias tendo em vista que o tempo
para a conclusdo do estudo é inexoravel. Reinando o siléncio iniciarei o tratamento e andalise
do que foi o primeiro decénio da experiéncia de adesdo das empresas pesquisadas ao Projeto

de Economia de Comunhdo no Brasil.
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APENDICE 4- Carta convite para acesso a Empresa

A carta convite - primeiro dispositivo de comunicacdo entre os atores envolvidos
no estudo - foi encaminhada via meio eletronico para empresarios e responsaveis pelo
escritdrio e centro de estudo da EAC. O contetido possuia os seguintes elementos para a

negociacdo de acesso ao campo:

Informacgdo do tempo médio de cinco dias de permanéncia nas empresas para

apreensdo do relato da experiéncia face a face;

. Submissdo de cronograma de visita e a explicita¢do da razdo social das empresas

constituintes do subconjunto a ser pesquisado,
. Requisito do “de acordo” de empresdario(as);

. O encaminhamento das informagoes por parte de empresarios(as) que
dispensavam a presenca face a face que poderiam ser encaminhadas por meio

eletronico, fax ou pelo correio;
. Explicacdo sobre o objetivo da pesquisa de campo ;

. Explicita¢do de que a pesquisa obedeceria a sucessivas confrontagoes das vozes
obtidas nas entrevistas de campo registrada em documento denominado de

"Documento de Triangulagdo ";
. Os critérios para a sele¢do das empresas:

. Apresentagdo de trés alternativas para a realiza¢do das triangulagoes.

Nenhuma das informagdes preliminares solicitadas na carta convite foram
antecipadas. Apenas o socio-proprietdrio da empresa BETA entrou em contato via
telefone para manifestar satisfacdo em saber que a BETA atendia os critérios para a
pesquisa de campo e informar que ndo poderia participar da pesquisa porque havia
descadastrado a empresa. Durante conversa pelo telefone, ele reconsiderou tdo logo
entendeu que o estudo na BETA era relevante para auxiliar a compreensdo da

experiéncia de adesdo a proposta de EAC no primeiro decénio no Brasil.
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10.

As informagoes solicitadas a empresarios(as) antecipadamente

Levantar a historia de cada empresa selecionada desde o langamento de Chiara Lubich
(motivagdo, tensoes, datas, evolugdo, e a estrutura hierarquica da empresa. O relato
deveria ser por escrito ou gravado em fita de audio ou fita cassete. Os relatos podem ser

ilustrados por documentos, fotos, videos, referencias de midia jornalistica e outras .
Razao Social e Forma Juridica da Empresa

Participagdo publica do empresario (em sindicatos, eventos proprios da area de negocio,

ou outras que deseje mencionar )
Posi¢do que a empresa ocupa no mercado
Certificagdes e Prémios.

Evolugdo economica-financeira (faturamento, produtividade, dados retirados balango) se
houvesse qualquer duvida foi sugerido que o empresario(a) conversasse com RL socio

proprietario da fundi¢do X que participou do estudo piloto.

Evolugdo historica da participacdo da empresa para a Economia de Comunhdo. (
distribui¢do da partilha percentual do lucro / ou valor que representa esse percentual
para cada uma das finalidades da Economia de Comunhdo ( reinvestimento na empresa,

formagdo de homens novos, ajuda aos necessitados)..

Numero de funciondrios com registro em carteira e terceirizados, taxa de absenteismo e

rotatividade, n°de causas trabalhistas

Politica de administra¢do de recursos humanos: forma e critérios de recrutamento e
selecdo, sistema de remuneragdo, sistema de beneficios, avaliagdo de desempenho

individual e institucional, desenvolvimento de pessoal, desenvolvimento organizacional.

Outras informagodes que desejassem acrescentar.
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APENDICE 5 - Carta para Chiara Lubich

A carta para Chiara Lubich foi redigida considerando que a fundadora da EdC
era viva e seria relevante considerar escuta de fonte primaria e original a respeito das

vozes obtidas no campo.

“Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2003.
Carissima Chiara Lubich

Sou a Helo. Estou desde 1999 estudando a experiéncia de empresarios brasileiros

aderentes ao projeto de Economia de Comunhao.

Esta carta tem dois motivos especiais. O primeiro ¢ cumprir o pedido que me foi feito
pelo meu orientador Prof. Dr. Miguel de Simoni, em junho de 2002, quando fizemos a visita ao
Centro Mariapolis Ginetta junto com outros estudantes e professores do Rio de Janeiro. O
pedido do Prof. Miguel foi um dos ultimos que ele fez em vida, pois veio a falecer cinco dias

apos termos retornado, vitimado por um acidente vascular cerebral um dia apos o regresso.

O segundo motivo é realizar a "triangula¢do” com a propria fundadora da Economia
de Comunhdo. A "triangulagdo” é um procedimento de pesquisa que realiza a sintese. E o
ponto de intersecdo onde a pesquisadora da a forma entre a ‘“voz” dos depoentes
(entrevistados) e os dados objetivos da realidade material constatada junto com um ator
referencial. Ja foi feito com empresario da EdAC e membros do Movimento. Nesse momento

procuro fazer com voce.

Realizei dois estudos de caso em duas empresas de Economia de Comunhdo para
apresentar os resultados no exame de qualificagdo ao doutorado no Programa de Pos
Graduagdo em Engenharia de Produg¢do da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(Coppe/UFRJ) realizado em 19 de fevereiro de 2002, tendo sido aprovada por unanimidade. A

Coppe/UFRJ é um dos maiores centros de pesquisa da América Latina.

Chiara, a minha necessidade que coloco em comunhdo, sdo algumas questoes que

emergiram da pesquisa piloto, quais sejam:

P Por que os empresarios aderentes ao Projeto de EdC justificam o desconhecimento por
parte da for¢a de trabalho a respeito da Economia de Comunhdo referindo-se a: "é para

’

respeitar a liberdade religiosa dos empregados” ;
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g)  Por que os empresarios acham que os empregados "ainda ndo estdo preparados” para
conhecer o projeto ao qual aderiram e as suas orvigem no Evangelho, sem perguntar e
comunicar explicitamente a missdo primordial de uma empresa de EdC. E quando o

fazem ¢ para um numero restrito de empregados,

h)  Por que os empresarios acham que atender a remessa da partilha dos lucros com os
pobres cadastrados pelo Movimento esta resolvida a empresa como empresa de
Economia de Comunhdo. E justo, aqui, reconhecer que os empresdrios sabem e buscam
atender, no processo, as exigéncias éticas e de relacionamento interpessoal com os

envolvidos com a empresa e o cumprimento das obrigagoes tributarias.

Estas questoes sdo interessantes porque se eu entendi bem, e tenho lido bastante,
conversado exaustivamente com membros experientes do Movimento dos Focolares, assistido a
videos e em especial aquele "quem somos nos”, onde inclusive rebobinei a fita diversas vezes,
tirando algumas duvidas, ouvindo a sua voz, Chiara. Entdo ndo entendo! Se o dialogo inter-
religioso ¢ sua pratica e carisma; a unidade, o espirito do Movimento, porque o "crucificado”
mais proximo que é o empregado esta pedindo, como ouvi no campo " queremos saber mais

sobre essa comunhdo” ?

A impressdo que tenho é que a Economia de Comunhdo esta pela metade. Ndo uma

metade de 50%, mas uma metade substancial.

Ainda, tenho refletido sobre quem se desenvolve com a experiéncia da Economia de
Comunhdo. Descobri que eu estou me desenvolvendo, pois tenho procurado exercitar alguns
ensinamentos na minha vida pessoal e profissional que ndo estdo separadas. Descobri também
que os empresarios de EdC estdo se desenvolvendo, todavia a voz do campo diz "tem mais
comunhdo dos patroes do que dos empregados” ; " se eles souberem que enviamos dinheiro
para os pobres, vao reclamar” ; " Chiara ndo disse que teriamos que falar sobre o Movimento
dos Focolares e a Economia de Comunhdo para os empregados”; " Chiara ndo disse que
tinhamos que distribuir o lucro com os empregados” ; " Vocé ndo entendeu o projeto. Minha

”»

empresa é de comunhdo porque manda parte dos lucros para o projeto de EAC” ; " Sugiro que
vocé converse e estude mais com membros do Movimento pois EdC ndo é uma nova cultura

empresarial”. (?))

Bem, como estou incorporando, refletindo, recodificando, estou procurando aprofundar
mais o estudo e a vivéncia da pratica dialogal e por isso estou recorrendo a vocé Chiara e 5o

agora compreendo o pedido do Prof. Miguel.
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A proposito, tenho que reconhecer que este estudo desde o comego foi desenvolvido
pelas "coincidéncias da vida”. Primeiro eu sequer poderia imaginar a Economia de Comunhdo
e o Movimento dos Focolares. Conheci ambos por acaso, em outubro de 1999 apos ter
ingressado no programa de doutoramento com um projeto intitulado "Para alem do utilitarismo
do mercado: inclusividade, o absurdo e a graca da mudanga de mentalidade do empresario”,

I

considerado pelo meu orientador de Mestrado " absolutamente verde” . Ele dizia "Onde estdo

as empresas que serdo estudadas”? Ponha o seu chapéu onde vocé possa alcan¢ar”.

O que me motivou a entrar no doutorado foi a "inconclusdo" do meu estudo no
Mestrado, quando finalmente tive que reconhecer que o meu orientador tinha razdo, em parte,
quando dizia que "estavamos brincando no jardim’, ao propor um programa de humanizacdo
para os funcionarios de uma empresa estatal do setor bancario, de baixo para cima, sem

atentar para quem tinha o poder de alterar as estruturas organizacionais..

Portanto, quando encontrei a Economia de Comunhdo fiquei feliz, embora hoje tenha
que reconhecer que a Economia de Comunhdo é uma coisa e as empresas do Projeto de

Economia de Comunhdo sdo outra coisa, estdo em processo!

Até indaguei sobre isso a uma pessoa referéncia do Movimento, porque se usa a mesma
sigla para a Economia de Comunhdo (EdC) e para as empresas de Economia de Comunhdo
(EdC) aderentes. Perguntei também porque é cadastrada a empresa e ndo o empresario que
adere ao projeto. No meu estudo estou contemplando uma empresa que esta se descadastrando,
um dos socios ndo aderiu ao projeto em esséncia. Esta empresa é uma das nove relacionadas
dentro dos critérios, com mais de sete anos de experiéncia no projeto e com mais de cinco
empregados. As empresas pertencem a setores de atividade diferentes e a regioes geogrdficas

dispersas. Foram escolhidas para visitas, em fun¢do de minha pesquisa.

Como estou também estudando a voz, a saida e a lealdade na liberdade ao projeto, foi
uma béngdo para o estudo conhecer uma empresa que esta se descadastrando depois de onze

anos de adesado.

Quero deixar claro que estou muito esperangosa com a expansdo do projeto e que as
evidéncias do campo estdo demonstrando o empenho dos empresarios brasileiros em aprender
a fazer empresas de comunhdo, porém por questdo de delimita¢do de tempo para a conclusdo e
defesa de minha tese, gostaria de fazer um pedido agora a vocé, Chiara, fruto de mais uma
"coincidéncia da vida”. Descobri a Espiga Dourada que ndo constava do cadastro de empresas
de Economia de Comunhdo do escritorio central da EdC no Brasil. A Espiga vive o espirito da
EdC e pode ser um dos exemplos singulares de uma auténtica empresa de Comunhdo. Por
acaso conheci também um dos primeiros clientes da Espiga que, sem saber que estava falando

com uma estudante, que era eu, deu as mais belas referéncias sobre a padaria, sobre o
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atendimento, a qualidade do pdo, o prego, a educacdo das meninas, e chegou até a me indicar

que eu deveria conhecer " o pessoal que colocava tudo em comum ™.

A Espiga, inclusive dentre as empresas que pesquisei, é a unica que possui um
certificado publico de Exceléncia Empresarial, salvaguardando as normas Iso que outras EdC

possuem.

Como sempre fago perguntas, fui "triangular” com minhas referéncias do Movimento a
respeito da Espiga e compartilhar o meu interesse em inclui-la na pesquisa. Fui entdo
esclarecida sobre o porqué a Espiga ndo é uma empresa do Projeto EdC. "A Espiga para fora é
uma empresa como outra qualquer, mas ela ndo é uma empresa EdC pois ¢ uma das
sustentagoes da Obra. Ndo tem lucro, tem superavit, paga todos os impostos, tem também
empregados registrados, tem associados. Nasceu para formagdo humana e trabalho. Ela é uma

’

obra.’

Chiara, quero deixar claro que em momento algum fui impedida de pesquisar a Espiga,
muito pelo contrario, conversei livremente com as meninas, visitei o interior da padaria, alias,
eu nunca havia conhecido como se faz pdo, fiz todas as perguntas que desejei, obtive as
respostas de forma carinhosa, inclusive me foi sugerido procurar a responsavel para conversar
sobre a minha intencdo, mas ndo nos encontramos durante o tempo em que estive hospedada no
Centro Mariapolis por causa de meus compromissos de pesquisa com uma empresa do Polo

Spartaco, a K.N.E. e o meu retorno ao Rio de Janeiro.

Como necessito de autorizagdo para entrar na empresa e realizar o estudo, do mesmo
modo que foi feito aos outros empresarios da amostra de estudo, enviei uma carta a todos, pego

avocé , se for possivel, a autorizagdo para estudar a Espiga Dourada.

Aguardo o seu retorno o mais breve possivel. E estou torcendo para que eu consiga
terminar e defender a tese bem pertinho de sua vinda ao Brasil nesse ano. Quem sabe ndo seria
premiada com sua presen¢a na minha banca? Afinal, quem ajudou a construir a historia é

quem sabe conta-la e recrid-la.
Pego sua bengao, reze por mim.
Helo
Heloisa Helena Albuquerque Borges Quaresma Gongalves

Pertence a Zona de Sdao Paulo - Focolare Rio de Janeiro”
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APENDICE 6 - Pesquisa de campo na empresa DELTA

Em 2001, a DELTA apurou R$14.937.104,00 de receita liquida (RL), o
resultado operacional (RO) foi negativo em R$234.270,00 e a folha de pagamento bruta
R$424.301,00. Em 2001, o total de contribuigdo para a sociedade representado pelos
tributos excluidos encargos sociais foi de R$3.442.299,00 (-1469% do RO). Em 2001,
as contribui¢des para a EAC foram de R$10.300,00 (- 4% do RO).

A DELTA possuia 57 empregados passando para 93 em 2002. Em 2002, quanto
aos indicadores sociais externos os tributos excluidos encargos sociais foi de
R$4.587.720,00 correspondendo a 38% sobre os resultados operacionais (RO) e 24%
sobre a receita liquida(RL). As contribui¢cdes para a Economia de Comunhdo no valor

de R$51.074,00 corresponderam a 4% do RO em 2002.

A relacdo entre a maior ¢ a menor remuneragao, em 2002, foi de 5,4% contra
7,3% em 2001. Em 2002, a RL foi de R$ 19.493.340,00. Seus indicadores sociais
internos em 2001 foi de R$ 29.744,00 para alimentagdo correspondendo a 7% da folha
de pagamento bruta (FPB), em 2002 aumentou para R$53.423,00 correspondendo a
11% da folha. A empresa investiu em seguranca ¢ medicina do trabalho R$34.538,00
(7% da FPB) em 2002, ¢ em 2001 R$29.879,00 (7% da FPB). Para capacitagdo ¢
desenvolvimento profissional, em 2002, investiu R$7.135,00 (2% da FPB) e em 2001,
R$4.512.00 (1% da FPB). Em 2002, os cargos de chefia eram ocupados por 20% de

mulheres em 2001 a propor¢ao era de 10%.

Os funciondrios ndo possuem participacdo nos lucros e resultados e beneficios
de previdéncia privada e plano de saude. A empresa nio teve reclamagdes no Procon.
Aa DELTA nao utilizava o Balango do IBASE porque ndo o conhecia. Os dados foram

preenchidos para atender a nossa solicitacao.

Primeiros tempos da DELTA antes da adesdo a proposta de EAC

A Delta foi criada com o proposito inicial de sustento dos sdcios proprietarios.
Para tanto, eles calcularam que teriam que efetuar vendas no valor de U$ 100.000,00
para obter lucro aproximado de U$ 20.000,00. Os sdcios proprietarios comecaram sua

atividade empresarial com trés funcionarios e sem nenhum capital de giro, trabalhavam
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em uma area de 300 metros quadrados. Segundo o depoimento do socio proprietério,
“a cada pedido vendido, a entrega da mercadoria era uma gindstica”. Era necessario
comprar a mercadoria solicitada para depois entrega-la ao cliente, pois ndo possuiam

estoque para os medicamentos.

Antes da adesdo a proposta de EAC, acreditavam que "a empresa era algo que
pertencia somente aos dois, e que lhes dava concretamente a possibilidade de

1

enriquecerem materialmente, mas no fundo para eles faltava algo”. Entretanto, ambos
se questionavam, se por um lado viviam a comunhdo de bens como focolarinos casados,
no ponto de vista da empresa, isto ndo ocorria mesmo se procurassem fazer da DELTA
uma "célula de ambiente”. Embora tivessem a vida pessoal pautada por sélidos
principios morais e éticos devido a formagao cristd adquirida no seio do Movimento dos
Focolares, aprenderam durante a sua trajetéria de vida profissional a enxergar o
concorrente como alguém a ser eliminado. O empresario foi treinando na cultura

excludente, desde 1977, em um laboratorio farmacéutico e depois em outras trés

industrias farmacéuticas multinacionais sempre na area de vendas.

i3

O empresario declarou que, "mesmo consciente de suas boas intengoes”
acabava sendo ‘“‘sugado” pelas pressdes inerentes ao modo de produgdo capitalista.
Ponderou muito antes de efetivar a adesdo porque sentia (e ainda sente) na pele que o
exercicio dos pressupostos da Economia de Comunhdo ¢ um desafio para além do
utilitarismo do mercado. Estava consciente de que a adesdo requer mudanca
paradigmatica da mentalidade empresarial centrada no agir do homo economicus,
guiado exclusivamente pelo auto-interesse e pela maximizacao do lucro sem considerar
os meios para alcanca-lo, para o agir do homo donator, guiado pela cultura da partilha e

pela maximizagdo do lucro considerando os meios para alcanga-lo.

Ao longo dos anos, foi possivel administrar a empresa sem a necessidade de
empréstimos bancérios, mas estavam conscientes de que tal opc¢do acarretaria menor
investimento na expansdo de mercado da empresa. Pouco a pouco obtiveram a
confianga dos clientes aumentando o quadro de funcionarios. Mais tarde, devido ao
desempenho econdmico financeiro da empresa, optaram pela obten¢ao de financiamento
do BNDES para a modernizagdo e construcdo do galpdo para o estoque de
medicamentos em Curitiba. A observancia das exigéncias legais permitiu a DELTA

participar de licitagdes publicas.
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Representatividade da lideranca [aproximacido com a proposta de EdC]

O casal de socios proprietarios participava desde jovens como Gens do
Movimento dos Focolares até se tornarem focolarinos casados. Ambos sdo
provenientes da classe média baixa, vivenciaram dificuldades e experimentaram
profissionalmente as exigéncias do modo capitalista de producdo. Desde a juventude
tinham um sonho: realizar o ideal do mundo unido. Casados e com seis filhos
dispuseram-se a contribuir para a renovagdo das estruturas sociais agindo na vida
empresarial. Para eles, a solugdo de problemas como a fome, a miséria, o desemprego

também dependia de cada cidaddo.

Disseram que quando Chiara Lubich fez o antncio da EdC ‘“perceberam que
poderiam ali realizar o sonho da juventude”. Mas, para isso, foi necessario “abrir” a
atividade de trabalho que vinham desenvolvendo que passou a ser vista ndo mais como
simples meio de ganhar dinheiro, mas como possibilidade de criar novos postos de
trabalho e de oferecer prestacio de servico a sociedade colocando em comum
mensalmente parte do lucro da empresa para os necessitados cadastrados pelo

Movimento dos Focolares.

Ao ministrar palestras, o proprietario esclarece que ndo ¢ um administrador
formado em bancos académicos, mas "nos bancos da praca da escola da vida”. Nao
possui nenhuma titulagdo obtida em escolas de administragdo de exceléncia empresarial
nem em qualquer outra. Mas ¢ um executivo brasileiro bem sucedido, colhe os frutos
das atitudes tomadas e fundadas na primazia da pessoa humana dentro da empresa e fora
dela. Sua trajetdria empresarial pode ser tomada como exemplo de sucesso nos
negdcios para futuros empreendedores e administradores devido as conquistas
empresariais da DELTA Farmacéutica Ltda. Segundo os depoimentos dos empregados,

i3 s

0 sOcio proprietario “é uma pessoa muito acessivel”, “sabe ouvir”, “é carinhoso”,

)

autoritario”, “centralizador” e “democrdtico na hora certa”.

Segundo o proprietario, "para ser um bom administrador é preciso ter feeling

’

(...) ter intui¢do e sobretudo queda para negocios”. Competéncias, segundo ele, que
ndo sdo adquiridas nos simulacros de disciplinas académicas porque sdo dons pessoais.
Em seu depoimento, o empresario declarou que um ex-empregado, depois de se desligar
da empresa, fundou na Argentina uma empresa multinacional baseada nos principios e

valores da Economia de Comunhdo.
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O estilo empresarial dos sdcios-proprietarios [aproximacio com a proposta da

EdC]

Segundo o empresario, ‘0 modo de ser empresario(a) de Economia de

Comunhdo requer consciéncia pessoal, respeito e responsabilidade coletiva. Primeiro,

’

com a propria empresa, depois com os acionistas do Polo Empresarial Spartaco’.
Tem clareza, por vivéncia empresarial, que o sucesso da empresa que atua dentro dos

principios de EdC ndo se constrdi apenas com o lucro financeiro.
Para chegar ao patamar de exceléncia empresarial, ¢ necessario:

. Acreditar no negbcio;

. Conhecimento do mercado onde se atua;

. Conhecimento de si proprio;

. Ter presente nas agoes empresariais os ensinamentos de Chiara Lubich;

. Reconhecer o trabalhador(a) como “protagonista” e “empreendedor” na empresa;
. Formagao de competente equipe de trabalho atraindo novos talentos;

. Nortear as atividades da empresa segundo o espirito da EdC;

. Conquistar a confianga dos fornecedores;

. Ser visto pelos concorrentes ndo como ameaga € sim como mais um participante
do mercado.

. Ter fé na Providéncia

A socia-proprietaria, além de ser responsavel pelo setor de cobranga da empresa,
executa papel de arbitro e filtro para desafogar a carga de trabalho diaria de seu sdcio.

"Sou responsavel pela vida de todas as pessoas que trabalham aqui”.

Responsabilidade dialdgica dos sdcios [aproximacido com a proposta da EAC]

Na experiéncia de vida empresarial, foram muitos os momentos em que ambos
ponderaram em reduzir as atividades da empresa, inclusive durante os seis anos

consecutivos em que alguns clientes se encontravam impossibilitados de pagar. Face a
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este quadro de inadimpléncia, reconheceram que reduzir as atividades da empresa
acarretaria demissdes de funciondrios(as), impactos na familia e na sociedade. Mesmo
racionalizando que deveriam "primeiro salvar o negocio ”, compreenderam a construgao
da cultura da partilha comecava pelas tomadas de decisdes empresariais € ndo optaram
por demissdes e, sim, por ‘buscar forgas, coragem e forte motiva¢do para continuar
acreditando no negocio”. Ao invés de reduzir postos de trabalhos, buscaram meios para

crescer.
As fontes de tal coragem e confianga eles reconheceram em quatro razdes :
1. A humaniza¢do da propria atividade empresarial que considera as pessoas nao
como meio mas como fim especifico para o qual a propria empresa esta voltada;

2.  Ligacao direta a “causa” da Economia de Comunhdo pela qual lutam, querem

contribuir e conquistar;
3. Confianga do amor que o “Grande Pai” tem por todos e todas.

4.  Fazer bem a parte que lhes cabia na atividade empresarial.

Legitimidade do processo de implantacio dos aspectos essenciais da EdC

[aproximacgio]

O processo de mudanga na DELTA, para se enquadrar nas exigéncia da EdC, foi
identificado a luz dos depoimentos de trabalhadores(as) e dos depoimentos dos socios
proprietarios. As bases para a avaliagdo de aproximagdo ou distanciamento da EdC foi

baseada nos critérios:

« E legitimo o processo participativo fundado em estado de direito, que
regulamenta de modo democratico e comunitario as regras do jogo da vida em

comum.

« E ilegitimo o processo baseado em estado de impunidade, de excecdo, de

privilégio.
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Dilema da aposta no chamado de Chiara Lubich

Devido a realidade em que viviam para manter a sobrevivéncia da empresa, a
proposta de Chiara Lubich colocou os socios em xeque. Este dilema os fez entender
melhor a administragdo do capital e seu fim especifico diante da urgéncia das
necessidades materiais dos 200 mil excluidos do sistema capitalista cadastrados pelo
Movimento dos Focolares. E provocou um motivo de preocupagdo a mais pois a
DELTA teria que ser administrada com competéncia empresarial para a tornar lucrativa
e possibilitar a partilhar dos lucros da empresa com os pobres. Tais exigéncias
desencadearam a seguinte pergunta: ‘como inserir a DELTA na proposta de EdC se do

ponto de vista de organiza¢do administrativa tinham tudo a fazer? ”

A inflagdo era alta na época e a falta de dados contabeis ndo os permitia sequer
mensurar o lucro mensal das atividades produzidas. Concluiram que ‘“era necessdario
organizar melhor todos os setores da empresa para depois dar este importante e
desejado passo de incluir a DELTA como uma empresa coligada a proposta’.
Passaram a perseguir a meta de rentabilidade e, para tanto, promoveram reestruturacao
na empresa dando a ela personalidade juridica. Atingir tal meta ndo significava visar
apenas a realizacdo pessoal, mas o propdsito de criar “uma nova empresa para oferecer

ao mundo algo que respondesse ao nivel da proposta de Chiara Lubich”.

Renovagdo que gerou inicialmente certa dificuldade devido a ‘pouca

’

organizag¢do”’ reconhecida pelos soécios e devido ao reconhecimento do peso da
responsabilidade assumida, pois "ndo queriam coligar uma empresa que ao invés de
propagar a proposta, poderia ser um veiculo com conseqiiéncias negativas’. Um ano
foi o tempo necessdrio para ajustar administrativamente a DELTA. "Ganhar o tempo

perdido e inseri-la na realidade da EdC”.

Sobre a adesdo a proposta de Economia de Comunhdo, discorreu a empresaria

que

Quando Chiara Lubich esteve entre nos e lancou a realidade da
‘bomba’, também nos sentimos que ndo so esta realidade era a resposta
para os problemas sociais como também um grande presente que
estavamos recebendo, porque sentiamos forte esta exigéncia de dar "tudo
a Deus" e (..) que ndo valia a pena somente construir uma empresa sem
que houvesse um fim social especifico.
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A seguir, 1é-se trecho de carta encaminhada pelos socios proprietarios aos

responsaveis pela Economia de Comunhdo no Brasil:

Como fruto dessa adesdo experimentamos uma grande liberdade
provocada pela mudanca de mentalidade por estarmos administrando
ndo mais algo que era motivo de apego, mas, administrar sim uma
estrutura que visa o bem comum, onde parte do lucro passa a ser
colocado a servico da humanidade. (..) Queremos oficialmente
comunicar que fazer parte dessa realidade é para nos encontrar o unico
forte motivo de continuar com a proposta de testemunhar o Evangelho
também no trabalho colocando em comum parte do lucro que sabemos
que também é ‘capital de Deus’ .

Mudanca de mentalidade dos proprietarios [aproximacao]

Apds experimentarem a mudanca de mentalidade empresarial, sentiram os
primeiros indicios da mudancga pessoal. Conforme relato de 13 de maio de 1992, escrito

pela empresaria:

Nos dias de hoje, onde vivemos uma profunda recessao em todos
os setores do comércio e industria, nasce em todos as preocupagoes de
aumentar sempre mais o faturamento para fazer frente as altas despesas
e garantir o futuro da empresa. A um certo momento também nos
experimentamos estas preocupacoes e vimos que isto vinha quase que
nos escravizando [grifo ndo constava do original] pois, sem querer
também nos deixavamos de viver bem determinados momentos pensando
nos problemas da empresa. Vimos entdo que deveriamos nos preocupar
apenas em fazer bem nossa parte, respondendo por tudo aquilo que diz
respeito a empresa, sem porém fazer muitos problemas, deixando o resto
nas mdos de Deus. Esta nova postura trouxe-nos uma liberdade antes
ndo experimentada e estamos vendo os resultados pois a empresa crescer
mensalmente. Percebemos assim que o unico motivo que vale lutar é a
certeza que vivendo desta maneira ndo so encontramos o equilibrio e o
necessdario sustento para a nossa sobrevivéncia como também estamos
dando oportunidade a todos aqueles que conosco trabalham.

Ap0s ter aceitado a Economia de Comunhdo e com isso passado a colocar em
comum parte do lucro da empresa, os socios proprietdrios experimentaram a

Providéncia que, segundo eles, se manifestava de vérias maneiras.
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Escreveu a socia proprietaria:

Havia a necessidade de comprar uma sede para evitar o aluguel,
mudangas e dar a todos os funcionarios(as) instalacoes adequadas
possibilitando condi¢oes ideais para o bom desempenho de todos. Veio
entdo a pergunta: - como podemos colocar parte de nosso lucro se nao
possuimos nossa sede propria? Mas logo percebemos que esta era uma
forma bem materialista de pensar e nada poderia nos impedir de também
nos fazermos parte desta fascinante realidade da ‘bomba’, por incrivel
que parece em pouco tempo conseguimos reunir certo dinheiro que foi
suficiente para adquirir um otimo terreno e aquilo que parecia apenas
uma ‘hipotese’ estamos vendo concretizar-se.

Mudanca do sentido da atuacio empresarial [aproximacgao]

Os socios proprietarios tomaram consciéncia coletiva e passaram a enxergar a
empresa como um fim social bem especifico, onde o sucesso dos donos era também a
alegria de muitos trabalhadores(as), fornecedores e clientes. Passaram a considerar que
responsabilidade empresarial da DELTA era assumir outra fun¢do social além daquela
inclusa no pagamento dos impostos ao Governo. Entenderam que a competicdo
fundamento do modo de producdo capitalista, no fundo, vive da ignorancia humana ao
prometer uma abundancia tecnicamente (quase) sempre possivel, mas concretamente

arrancada da destruicdo da natureza e da degradagdo humana.

Segundo eles a razdo desta mudanca de sentido de atuacdo empresarial foi a
articulagdo da competéncia empresarial com a sua fé religiosa judaico-cristd. Com tal
exercicio foi possivel a dissolu¢do progressiva do medo constante de fracasso e do
insucesso empresarial que antes os atormentavam, e uma arrancada rumo ao

crescimento nos negocios "nem sempre oriundo de um planejamento estratégico ”.

Na gestdo assumiram um carater de voca¢do quando optaram por trabalhar na
empresa com sentido para além do utilitarismo do mercado, cuidar de si e dos outros,
sem desperdicio do afeto da familia e da comunidade. E, tomaram consciéncia da
insercdo do proprio negdcio num pais como o Brasil que freqiientemente sofre os

impactos da economia globalizada gerando neles a reversao do proprio auto-interesse.

Contudo, tomar consciéncia da interdependéncia da empresa na sociedade nio
foi facil de ser digerida, principalmente no aspecto financeiro, pois, dada a constante

participagdo da empresa em licitagdes publicas, constataram que o “mesmo Governo que
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cobra altissimo impostos e multas severas se dava ao luxo de pagar suas duplicatas
invariavelmente com atraso sem nenhum juro ou corre¢do monetaria’. Porém,
compreenderam que aqueles impostos devidos dos quais reclamavam e achavam altos
se ndo eram pagos pelos contribuintes e/ou lhe eram desviados para outros fins que nao
os fins do bem comum da sociedade, contribuiam para que o Governo, um dos seus

principais clientes, nem sempre honrar com os pagamentos devidos a empresa.

Mudanca na relacdo com funcionarios(as) [aproximacao|

Com relacdo a organizacdo do trabalho dos funcionarios(as) procuraram ndo
mais impor as proprias idéias, mesmo que isso ‘tenha custado mais tempo para atingir
os objetivos propostos”. Descobriram que poderiam ‘fazer juntos”, motivando cada
um, diariamente. O ideal seria considerar os trabalhadores(as) nio como simples
executores(as) das normas da empresa e sim como participantes ativos na empresa e nas
suas decisdes. “Com isso houve um crescimento profissional da maioria dos

empregados (as) .

Quanto a remuneragdo do quadro de funcionarios(as) decidiram que mais do que
pagar "salarios justos" dentro da realidade de mercado, precisavam pagar sempre um
pouco acima do mercado. Pois, era importante dar condigdes para que o corpo de
funcionarios(as) se percebessem ndo como espectadores e sim como protagonistas e

construtores da empresa que vinha superando més a més as metas estipuladas.

Mudanca na rela¢do com concorrentes [aproximacio]

Os socios descobriram na pratica que o que € individual, serve de apego, pode
aprisionar e, ao contrario da seguranga procurada, traz inseguranga. Eles resolveram
ampliar essa aprendizagem na relacdo com os concorrentes, ndo os considerando mais
como aqueles que poderiam tirar a fatia do bolo econdmico do mercado, mas como
aqueles que juntos poderiam repartir o bolo. Sendo assim, os concorrentes passaram a
"ndo serem mais vistos como aqueles que poderiam roubar a fatia que caberia a
DELTA do bolo do mercado, mas como aqueles que poderiam reparti-lo conosco e nos

’

com eles”.
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Em certa ocasido, a vida os colocou em xeque quando o mais direto concorrente
que havia se instalado ha muito tempo no mercado abriu forte campanha contra a
DELTA junto aos principais clientes da empresa em Curitiba. E evidente que
precisaram tomar algumas posi¢cdes para se defenderem dessa situagdo incomoda.
Porém, dentro do espirito da Economia de Comunhdo, ao invés de alimentarem a
guerra, procuraram encontrar alguma maneira de aproximacdo do concorrente.
Coincidentemente, na mesma ocasido houve importante mudanga no sistema de
tributacdo do ICMS. Ao receberem o novo Decreto Lei, enviaram-no ao concorrente
acompanhado de breve carta. Foi suficiente para que o concorrente mudasse a postura a
respeito da DELTA e a partir dai os socios e o proprietario da empresa concorrente
dialogavam e se ajudavam mutuamente a ponto de discutirem juntos os problemas
comuns, 0 que caracteriza episddio singular entre concorrentes. Durante uma dessas
conversagdes, compartilharam as dificuldades administrativas e contdbeis que
enfrentavam devido ao que consideravam ser falta de experiéncia empresarial e
competéncia técnica. Nessa ocasido, outros concorrentes tentaram "manchar a imagem
da DELTA com comentdrios pouco éticos, juntos a maioria dos clientes de Curitiba”.

Na prética, "o efeito foi contrario, a reputagdo da DELTA era consolidada junto aos

clientes ”.

Conhecedor dos problemas da DELTA, o concorrente indicou seu proprio
consultor empresarial como um dos fatores do seu sucesso empresarial. A contratagdo
dessa consultoria trouxe aumento na lucratividade da DELTA que, em 1993, atingiu o
faturamento de U$ 1.550.000,00 no ano. Em encontro com o empresario, em Porto
Alegre, questionamos a adequacdo de um consultor com premissas da logica capitalista
prestando consultoria a uma empresa com premissas da logica da Economia de
Comunhao. Para tal, indagacdo respondeu o empresario: ‘primeiro eu escuto quais sao
as bases pela quais ele constroi o raciocinio, reflito e depois ilumino tudo com a

’

Economia de Comunhdo e traduzo para ele até me sentir entendido ™.

Mudanca na relacdo com fornecedores [aproximacao]

Os fornecedores ‘bastante ausentes e inacessiveis” no inicio "hoje sdo
parceiros que a cada més trazem inclusive vantagens comerciais que em ultima

’

instancia fazem com que a DELTA tenha bons precos e produtos de qualidade’.
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Segundo os socios, em um pais como o Brasil, que por muito tempo viveu a ‘“industria
da inflagdo”, retardar pagamentos a fornecedores era bom negdcio para muitas
empresas do seu segmento. Pagar com atraso trazia vantagens. O dinheiro devido
poderia ser aplicado no banco com rentabilidade de 45% a 30% més. Tal pratica foi
evitada pela DELTA de todos os modos e hoje, a empresa mantém a confianga dos

fornecedores e colhe os frutos deste comportamento ético empresarial.

Etica no negocio [aproximacio]

Segundo os socios, eles ‘experimentavam uma particular ajuda da
Providéncia” e faziam “sua parte no esfor¢o continuo para se especializarem no
trabalho obedecendo com rigor as Leis e pagando os tributos fiscais’, “evitando
recursos de praticas desonestas como o pagamento de propinas para ganhar
concorréncias”. Nao foi tarefa facil também imersos na cultura do ter (FROMM, 1987)
cientes da competicdo acirrada do mercado capitalista, onde disputavam com mais de
120 empresas concorrentes no Parand uma maior participagdo no mercado, eram
obviamente tomados por insegurangas e tentacdes, tanto no que se refere ao pagamento
dos impostos, quanto pelo medo da faléncia do negdcio devido a carga tributaria no

Brasil. Por isso, ficavam em duvida quando assediados por propostas tentadoras de

grandes e lucrativos negocios alimentados por propinas.

Em certa ocasido, foram indagados: “vocés ndo véem riscos de fracassar diante
de um mercado tdo complicado e inadimplente como o mercado médico-hospitalar que
paga mal e provoca a faléncia freqiiente de pequenas empresas?” E responderam: ‘o
risco existe sem duvida, mas é menor quando se coloca o capital a servigo do homem e
se procura atuar com seriedade e sobretudo reinvestir todo o lucro na propria
estrutura, fazendo com que o fruto do trabalho que é de todos continue rendendo e
aumentando o volume de negocios e empregos diretos.”. Os socios afirmaram que
“mergulhar na experiéncia do Evangelho no mundo da economia propicia uma

realizag¢do no campo do trabalho quando se busca mais bem estar coletivo e menos bem

estar individual .
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Etica no negocio da lucro

Iniciaram 1994 com uma meta que parecia ousada: faturar U$2.550.000,00/ano,
portanto ter crescimento de 370% com relagdo a 1993. Para tanto, aumentaram o
numero de funciondrios para trinta, firmaram novos contratos de distribui¢do e
equiparam a empresa com toda a infra-estrutura necessaria para que a sede propria
construida em 1993, em lugar estratégico, reunisse as condi¢des basicas para atingir os
objetivos planejados. Com isso o faturamento de 1994 foi de U$ 3.500.000,00, mais de

100% acima dos nimeros atingidos em 1993.

A empresa ¢ constantemente procurada por novos industriais com propostas para
distribuicdo dos produtos e medicamentos. Este ¢ o resultado de um comportamento
ético reconhecido por fornecedores que testemunharam por escrito que ‘a DELTA
sempre procurou honrar com os pagamentos pontuais mesmo num mercado bastante

2

inadimplente ™.

Se analisarmos as afirmativas acima sobre o ponto de vista dos resultados
financeiros apresentados pela DELTA Farmacéutica ao longo desses anos, o empresario
agindo dentro do espirito da logica da Economia de Comunhdo mesmo atuando no
mercado capitalista vem conseguindo superar os obstaculos impostos pelo mercado
competitivo e estd conseguindo projetar-se para o futuro com perspectivas de sucesso

empresarial.

Visao dos empregados(as) sobre a DELTA [aproximac¢ao]

Os depoimentos dos trabalhadores da Delta sinalizaram que hé legitimidade do
processo de implantacdo das exigéncia éticas e legais da EdC. Os valores com
intensidade mais acentuada nos discursos dos empregados foram respeito, ‘familia
DELTA”, oportunidades, amizades, responsabilidade, aceitagdo e confianca. Porém,
ficou evidente que o projeto ndo foi comunicado explicitamente aos empregados. Sobre
a Delta, os trabalhadores afirmaram que a empresa ‘¢ o que é porque tem fé no que
diz”; "é o que é por conseqiiéncias da educag¢do que o dono recebeu de seus pais e

’

consegue transmitir para os empregados”. Nela “ ha inteligéncia (...) e existem
pessoas humildes que trabalham na certeza de que um dia tudo muda para melhor”.

Os trabalhadores reconheceram a diferenca que ¢ trabalhar na DELTA e trabalhar em
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outras empresas. Segundo eles, “a empresa ¢ o que é pelo fato de ter uma politica de

trabalho diferenciada de outras, pensa mais em ajudar do que prejudicar ou melhor

’

pensa na vida e ndo na morte (...) é humana, espiritualista, tem valores humanos”.

’

Para eles, “a EdC ja estda mostrando o modelo”, mas ‘“ndo é assistencialismo, é uma
conduta espontdnea” [membro do Movimento]. Quanto ao desconhecimento sobre a
adesdo ao projeto, um dos trabalhadores, depois de ter sido informado sobre a proposta

de EdC, declarou “é muito gratificante saber que o meu trabalho serve a

’

humanidade”. Outros manifestaram duvidas a respeito da adesdo a EdC, ‘tenho

algumas duvidas que ficam na minha cabeg¢a”. Outros manifestaram confianca ‘“a EdC

¢ ouvir o ambiente”. Outros ainda, curiosidade ‘gostaria de saber mais sobre essa

’

comunhdo”.

Problemas identificados por trabalhadores(as) no processo organizacional

[distanciamento da EdC]

A comunicacdo, a educacdo da pessoa, a comunhdo, a solidariedade foram os

itens mais apontados nos discursos dos trabalhadores (as) disseram eles:- ha falta de

’

comunicagdo entre os setores”. ‘chefias imediatas sem preparo’, “o pessoal mais

’

antigo ndo quer mudar”, “ha pessoas que ndo se encaixam, que ndo querem entrar nos

novos moldes”, “a consultoria que ndao deu continuidade ao trabalho, mexeu, remexeu

”»

ndo colocou nada em pratica”, * falta o funcionario ser mais reconhecido pela

empresa’ , “a passagem de profissionaliza¢do da empresa separou as pessoas que

2 2

antigamente eram mais unidas’,. “alguns casos de trai¢cdo (amizade) ~, ‘existem

’

pessoas que atrapalham o desenvolvimento da empresa”, ‘“contratagcdo de pessoas

2 2

erradas’, ‘pouco se fala de Economia de Comunhdo”, ‘falta efetivo crescimento na

’

questdo da comunhdo”. “O duro é acertar o aprendizado, ver mais além, comunhdo é

ir aléem, falta enxergar” [membro do movimento], ‘existe atitudes de pessoas que

desagradam, mas sdo as pessoas e ndo a instituicio”. ‘Estresse com alguns

’

problemas .

’

‘@ . s “ .. i3} ‘o . .
Nervosismos . calmo negatzvzsmo . pouco incentivo no

1 ’

desenvolvimento profissional ”. “Intrangiiilidade com os objetivos ndo alcan¢ados”.
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Solucdes declaradas para problemas identificados no processo organizacional

As solucdes mencionadas confirmaram que a sociabilidade por oposicao do Eu,
Tu, Eles nas relagdes mistas (aproximacgdo e afastamento) com o outro e ndo estava
presente a sociabilidade de comunhdo entre os trabalhadores da Delta. As razdes
segundo eles era devido a falta da educacdo da pessoa e a comunicagdo. Os
depoimentos nestas direcdes foram os seguintes “mais investimentos nas pessoas em
cultura e relacionamentos social. “melhorar a comunica¢do e beneficios em
recreagdo”. ‘Resgate da integracdo e humaniza¢do”. “ RH investir em
desenvolvimento dos funcionarios para as pessoas conhecerem como ¢ la fora” e
“saber ser mais companheiros de trabalho”. “As duas partes [ socios e empregados]

’

precisam mudar para conseguir mais éxito’. Todos deveriam ‘“cobrar  mais

comunhdo”. E, “tem que ter mais cobrangas, cobrar trabalho e apresentacdo mais

)

resultados ”.

’

“eu acho que eles (socios) precisam ser mais duros”. “A parte
administrativa precisa mudar” e “ precisamos visitar outras empresas”. — ‘“Precisa
mudar a cabec¢a das pessoas, trabalhar a personalidade dessas mesmas pessoas, so

assim chegaremos a realizar a missdo da DELTA .

Etica no negécio percebida pelos empregados [aproximacio]

n

Os empregados(as) foram unanimes, " eles [os proprietarios] ndo aceitam
caminho sujo"; "temos que ter segurang¢a daquilo que se vende"; "aqui ndo
trabalhamos com a transportadora mais barata, pois "o nosso produto é para a saude
das pessoas assim necessita de qualidade na armazenagem e no transporte até ser
entregue aos clientes"; "cobramos o laudo dos medicamentos sempre”; " é de minha
responsabilidade acompanhar o site do Governo onde se encontra os bloqueios de
medicamentos e imediatamente os retiramos do estoque"; "ndo comercializamos
produtos vencidos"; "ndo comercializamos produtos nocivos a saude"; "temos muita
cautela com as promogoes pois os objetivos de alguns laboratorios é a desova quando
sai do deposito deles acaba a responsabilidade"; "nos sabemos que a nossa
responsabilidade é controlar todo o processo desde a série historica dos pedidos

sazonais dos nossos clientes que sdo contatados assim que percebemos que algo estd

fora da conformidade"; "até a nossa logistica e o almoxarifado e sobretudo a saude dos
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nossos colegas de trabalho para ndo perdermos a autonomia do controle de validade";

"a nossa margem de lucro é variavel oscila dependendo das condigoes dos clientes".

Organizacio do trabalho [aproximacgao]

No que se refere a organizagao do trabalho dentro da DELTA, o setor observado
dirctamente foi o de televendas e¢ atendimento ao cliente, onde trabalham cinco
mulheres e um supervisor. L4 foram obtidos dentre outros os seguintes depoimentos:
"trabalhar nesse setor dentro da filosofia da DELTA é muito gratificante, pois a
empresa ndo estimula a competi¢do interna entre os vendedores"; "temos a nossa

.

carteira de negocios"; "temos margem de alcada para negociagdo de preco", "ndo
temos script para ser lido", "trabalhei numa empresa em que era exaustivo ter um olho
na missa e outro no padre, ja que tinhamos que administrar as rasteiras dos proprios
colegas que eram estimulados pelos prémios das metas alcangadas a serem os nossos

’

concorrentes internos .

Qualidade de vida no trabalho [aproximacio]

O presidente da CIPA declarou “o pessoal ndo tem reclamado das condi¢oes de
trabalho na DELTA a gente ndo precisa ficar brigando como louco pela realizag¢do do
trabalho da CIPA como acontece em grandes empresas privadas; O pessoal la do
estoque que trabalham com a camara fria possuem equipamento de prote¢do, jaqueta
adequada para enfrentar baixissimas temperaturas, Foi recentemente adquirido o
elevador para levantar cargas pesadas de medicamentos para estocagem evitando

assim a sobrecarga fisica daqueles que trabalham no almoxarifado”.

Durante a observagdo de campo, todos os itens da norma NR 17 foram atendidos
como satisfatorios na DELTA. Destaca-se o ambiente acolhedor do restaurante dos
funcionarios(as). A arquitetura, a decora¢do no restaurante em cada detalhe destaca a
beleza e harmonia vasos de flores, as cores das paredes, o mobiliario ergonémico, duas
televisoes coloridas, e o sabor da comida servida dentro de uma dieta balanceada para
sustentar os trabalhadores (as) durante a jornada de trabalho, conforme o depoimento da
nutricionista da empresa. A resolugdo n® 327 de 22/07/99 da secretaria de Estado de

Satde, elaborada pela coordenacdo de fiscalizacdo sanitaria foi utilizada para servir de
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referencial de avaliacdo na DELTA enquanto estabelecimento comercial de distribuigcao
de medicamentos. Nos itens que se referem a armazenagem e o risco potencial inerente
a cada item em relagdo a qualidade e seguranca do produto armazenado e a seguranga
do trabalhador (a) em sua interagdo com os produtos e o processos de armazenagem e
distribuicdo, a DELTA obteve nos critérios “imprescindivel”’, ‘“necessario”,

“recomendavel” e “informativo”, ou seja, uma avaliagdo positiva em todos os itens.

Visualmente, além da limpeza, iluminagdo, ventilagdo e estética do local onde
estdo instalados os departamentos pode-se constatar que no galpdo armazém existe
rigoroso controle de barras informatizado para saida e entrada dos medicamentos e
esfor¢o dos funcionarios(as) em prol da qualidade no processo de trabalho por parte dos
trabalhadores (as) no interior do armazém sobre isso o responsavel técnico que ¢
farmacéutico declarou, "os funcionarios sdo um espelho da empresa de Economia de

’

Comunhdo”.

Todos os depoimentos no setor de armazenagem apresentaram pistas sobre uma
atividade de trabalho responsavel. Nem de longe as instalagdes se parecem com o0s
galpdes que costumeiramente sdo usados em outras distribuidoras do mesmo ramo, nele

havia visualmente harmonia e beleza estética no local, embora fosse um armazém.

Respeito as leis trabalhistas [aproximacio]

A empresa durante esses anos s6 respondeu "a trés agoes na justica do trabalho,
que segundo o técnico responsavel pelo setor de pessoal, foi devido a empresa ser
pequena e ndo haver um plano de cargos e salarios estruturado”. Todos empregados
tem carteira assinada exceto 35 representantes comerciais que optaram por contratos
individuais de autonomos. Todos entrevistados declararam que estavam satisfeitos com

os salarios.

Participacio de trabalhadores(as) no projeto [distanciamento]

A observacio de campo constatou que o conhecimento dos
trabalhadores(as)sobre proposta de EdC era incipiente. Os depoimentos sinalizaram que
dos 29 entrevistados seis empregados, sendo que quatro do Movimento dos Focolares

conheciam, mas, incipientemente a proposta de Economia de Comunhdo. As
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’

declaragdes que demarcaram tal constatacdo foram "é para ajudar pobres?", "ndo sei o
que é amor reciproco’, "desconheco o que é cultura da partilha, "gostaria de saber

’

mais sobre essa comunhdo ”.

Dois funciondrios entrevistados declararam que estavam se desligando da

empresa para abrirem o proprio negdcio, porque ja tinham alcangado "o teto maximo
: . ¥ " . :

que poderiam almejar dentro da empresa”, mas que "seu Armando iria continuar
como uma espécie de socio deles até que pudessem caminhar com as proprias pernas
dentro do mercado”. O interessante ¢ que iriam abrir um negocio concorrente com a
DELTA. Um deles declarou "ele [o empresdrio] vé o lado humano na empresa. Nao
manda embora como nas outras empresas que poem na rua aqueles que cometem o

’

primeiro deslize”.

Durante o depoimento dos funciondrios foi perguntado como eles atuavam no
projeto de EdC. A partilha ndo foi identificada como uma pratica na DELTA por parte
dos funcionarios(as), porém em contrapartida depois de terem sido esclarecidos os
funcionarios(as) declararam que:  "ndo esta havendo partilha da parte dos

.,

empregados”; "é tanta comunhdo por parte da diretoria que eu ndo acho certo pois os
’ 2”7,

empregados ndo sabem retribuir”, "as pessoas se aproveitam”; "é preciso usar o

chicote”.

Tais declaragdes foram mencionadas para responderem a valoragdo simbolica da
partilha solicitada segundo a intensidade de 0 a 100%. As respostas foram: "70%,
50%", “ndo correspondem ao amor reciproco [depois de ter sido esclarecido]”. As
justificativas foram dadas na seguinte direcdo, "muitos ja se esqueceram como é dificil
arranjar um emprego como este e trabalhar numa empresa como esta que oferece todas
as condigoes fisicas de qualidade de vida no trabalho”; "os socios estdo mais abertos

do que os funcionarios”.

Por conta desses depoimentos foi indagado ao empresario no momento da
triangulacdo o porqué dessas declaragdes e sobre o ndo envolvimento dos trabalhadores
(as) com a proposta de EdC caracterizando o afastamento do espirito da Economia de

Comunhao.

Sobre isso o empresario respondeu: - "a empresa continua com a sua cultura e
com os seus valores, pois estes estdo nos donos da empresa, os empregados entram e

saem e nos continuamos"; "Os antigos ndo conseguem mais ver a novidade da
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proposta”. Mas, " a comunhdo se faz mesmo que todos funciondrios ndo aderissem a
proposta”.  Sendo indagado se tal configuragdo ndo caracterizava uma empresa de

9,

comunhdo pela metade discorreu: - "primeiro o testemunho depois a comunicagdo ”,

”,

"fizemos convites para participarem nas Mariapolis”; "A Economia de Comunhdo é um

’

estilo de vida ",

A resposta do empresario confirma que o entendimento do empresario para a
implantacdo da comunhdo na empresa contempla o que Gurvitch (1968) denominou de
comunhdo passiva na sociabilidade espontdnea por oposi¢do parcial nas relagdes com o

outro.

Planejamento participativo para auto-sustentacio do projeto de EAC na DELTA

[distanciamento]

Nao foi observado na empresa espaco instituido para a avaliacdo coletiva da
experiéncia com a proposta de EAC, como prova pratica da capacidade dos seus
integrantes de construir e manter didlogo continuo sobre a pratica dos vinculos
antecedentes para uma empresa da EdC. Todavia, um consultor estava implantando o
planejamento estratégico para profissionalizar a empresa. A inexisténcia de
planejamento de participativo auto sustentado pode ser um complicador para a
constru¢do da comunhdo na empresa. O crescimento das atividades DELTA
mencionados pelos trabalhadores(as) podera comprometer a constru¢ao da sociabilidade
organizada de comunhdo servindo ao interesse geral. E, distanciar a identidade da
DELTA como uma organiza¢do de colaboragdo e a aproximar de uma organizagdo de
dominacdo. Uma pista nessa dire¢do foi a identificacdo nas vozes dos empregados(as)
de certa insatisfacdo sobre o recente processo de planejamento estratégico para a
profissionalizacdo da DELTA, como se pode observar nos depoimentos: - "antes as
coisas eram mais fdceis”; "nos éramos mais unidos"; "ndo haviam estas divisorias”;
"faziamos festas, hoje as festas promovidas pela empresa ndo sdo mais como eram
antes que todos faziam questdo de ir”. A empresaria reforgou dizendo - "agora é mais
dificil para nos fazermos o trabalho [relagdo com os outros] que faziamos

’

anteriormente com mais desenvoltura, quando a empresa era menor” . "Antes, todos os
dias olhavamos ‘“olho no olho” de cada funcionario(a) e podiamos identificar com

rapidez os problemas pessoais advindos dos conflitos nas relagoes interpessoais, e das
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necessidades de sobrevivéncia e com isso amenizar absenteismos, desmotivacoes

decorrentes das insatisfagoes do cotidiano do trabalho .

Sucessio na DELTA

A sucessdo ainda ¢ prematura para ser pensada enquanto auto-sustentacdo da
empresa do projeto de EAC. Mas, dois dos seis filhos do casal, um estudante de
administracdo outro de comunicacdo jd estdo trabalhando na empresa em cargos
hierarquicamente condizente com a propria capacidade de trabalho e competéncia
profissional. Um dos filhos inclusive faz questdo que ndo o confundam com o pai,
esperando dele o mesmo desempenho nos negdcios e faz questdo de ser tratado na

empresa como todos os empregados sdo tratados.

Triangulac¢io realizada com os socios da DELTA

Antes de iniciar a leitura do documento de triangulacdo [texto contendo
fragmentos dos depoimentos dos socios proprietarios e dos trabalhadores(as)] os
empresarios foram informados de que deveriam fazer a mesma triangulagdo com os
empregados conforme o acordado previamente. Foi um encontro com tensdes
emocionais visivelmente presentes. Terminada a leitura iniciou-se um didlogo frente a
questdo que causou a controvérsia, o fato dos trabalhadores ndo participarem do projeto.
Ao ser indagado sobre as interrogagdes dos empregados a respeito da proposta de EAC o
proprietario justificou que "o testemunho (dele) deveria vir antes da comunicag¢do do
proposta da Economia de Comunhdo aos empregados”; "que era para respeitar a
liberdade religiosa dos empregados”; "que os empregados ainda ndo estavam

preparados para conhecerem, explicitadamente, as bases da proposta”.

Durante o didlogo o proprietario foi informado de que havia indicios de que
DELTA poderia ser exemplo de empresa de Economia de Comunhdo quase pela
metade. Ao ouvirem tal afirmativa houve siléncio, momento de certo mal estar que fez o
empresario reagir dizendo: - "ndo é uma nova forma de cultura empresarial que parece
que é o que vocé esta buscando encontrar é um modo de vida”, "a DELTA sou eu, ndo

’

sdo os empregados, estes entram e saem, a cultura sou eu quem fago”.
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Terminada a triangula¢do a empresaria compartilhou que o marido havia ficado
muito ansioso na noite anterior para saber o que os empregados haviam declarado. Em
seguida o proprietdrio quis saber se a quantidade de entrevistados (30%) era suficiente
para garantir a confiabilidade do que foi apreendido. A resposta foi: o que poderia dar
uma certa confiabilidade ao processo era a confrontacdo que haviamos realizado e a que
seria realizada com os funciondrios (as). O empresario ouviu e convocou pelo telefone
as vinte trés pessoas que haviam participado da recepgdo inicial quando foi apresentada
aos funciondrios o objetivo da pesquisa. Reunidos todos, apds agradecimentos o
empresario comunicou aos presentes que fariam a triangulagdo com os empregados
logo que o diretor administrativo, seu irmao, retornasse das férias. E que para evitar que
o encontro perdesse a originalidade informou que o documento de triangulagdo seria
colocado no cofre da empresa. Apds dois meses a triangulagdo com os
trabalhadores(as) foi realizada pelos so6cios proprietarios sendo encaminhado os seus

resultados por meio eletronico pelo diretor administrativo.
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APENDICE 7 - Pesquisa de campo na ALFA

A experiéncia RGT iniciou-se em 1994 quando um empresario francés, membro
do Movimento dos Focolares, engenheiro mecéanico e proprietario de uma empresa de
rotomoldagem de produtos plasticos localizada em Boé, perto de Tolouse resolveu
aplicar os principios da EAC numa empresa no Brasil e associou-se a outros dois
empresarios da RGT em Vargem Grande Paulista para gerar empregos nas
proximidades, diminuir a pobreza local e contribuir para a Economia de Comunhdo. A
partir dessa associagdo, em 1995, exportou os primeiros maquindrios e gratuitamente
forneceu tecnologias e compartilhou seus conhecimentos com os outros socios. A

iniciativa auxiliou no desenvolvimento da empresa instalada no Brasil.

Em 1999, a empresa RTG passou por problemas administrativos/financeiros que
dificultavam o seu crescimento, o grupo coordenador da Economia de Comunhdo no
Brasil, localizado na Mariapolis Ginetta, em Vargem Grande Paulista, procurou outros
grupos empresariais que pudessem de maneira soliddria emprestar seu conhecimento a
empresa e melhor geri-la. Assim nasceu a ALFA, tendo cada um dos seus grupos —
socios 33,3% de participagdo. A empresa adquirida tinha diferente distribuicdo

societaria.

Além da solidariedade empresarial exercida quando a RGT passou por
dificuldade o empresario francés sentiu concretamente a veracidade do conceito
evangélico do "dai e vos serd dado" quando a ALFA enveredou por caminho novo de
negocios que a empresa francesa ndo havia ainda trilhado. A criatividade brasileira
transformou o sistema de saneamento individual por residéncia, utilizado na Europa, em
sistemas coletivos, para atender varias residéncias, ou refeitorios, ou prédios. A empresa
de rotomoldagem francesa fez uma parceria com o governo e uma universidade na

Franca para homologar o sistema que foi desenvolvido no Brasil, também na Europa.

A ALFA integra uma cadeia produtiva que surgiu do relacionamento de abertura
e confiancga entre os sdcios e outra empresa vinculada a EAC a empresa X , que € uma
fundicdo com larga experiéncia no mercado com tecnologias desenvolvidas na empresa
para atender o mercado automobilistico passou a fabricar moldes de aluminio para
rotomoldagem, vendidos pela outra empresa do grupo no mercado brasileiro, e

exportados para a Europa e Africa. Os resultados sdo outras parcerias para o
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desenvolvimento desse mercado potencial. Exportacdo para a Franga foi realizada, em
2002, e exportagdes acabam para o Gabdo (Africa) e Nova Caleddnia (Oceania), via

Franga.

Os principais clientes da ALFA. Plast sdo industrias petroquimicas, quimicas.
Seus fornecedores sao empresas do mercado atacadista, do ramo de construcdo civil, de
alimentagdo, agricultura, prefeituras e 6rgdos de saneamento ambiental. Os produtos da
ALFA leva a marca registrada RGT marca consolidada no mercado. A rotomoldagem
das fossas sépticas na ALFA ¢ executada com a transferéncia de tecnologia doada pelo

socio francés.

Organograma da ALFA

. Conselho de Administracdo: Coordenado pelo Eng. RL, com a participagdo de

todos os socios.

. Operacao: Coordenada pelo Eng. LGC, inclui fabrica, compras, distribuigcdo, e
logistica, com 01 supervisor de fabrica (producdo e manutencdo), um oficial de
manutengdo, 05 operadores e ajudantes, 01 gerente administrativo e 01
funcionario de escritorio; 06 funcionarios contratados para atividades de operagao

completam o quadro.

. Comercial: Coordenada pelo Eng. OAS, com um especialista em vendas.

. Financeiro: Coordenado pelo Sr. PC, com a participacdo de outros 03
especialistas.

. Desenvolvimento de novos Produtos: Coordenado pelos Engs. FN e HL, com a

cooperagao do Eng. JCB.

Nao foi fornecido o desenho do organograma da ALFA.

Processo Decisorio da ALFA

O processo decisorio na ALFA ¢ uma fluidez de poder compartilhado entre os
socios proprietarios. Todos na empresa sdo envolvidos nas tomadas de decisdes,

dependendo de sua area de atuagdo. Os operarios da fabrica e o pessoal da
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administracdo participam de células, onde a experiéncia de cada um contribui para as

decisOes finais.

Finang¢as da ALFA

O faturamento da ALFA de janeiro a setembro de 2003 foi de R$ 928.395,71;
em 2002 foi de R$ 879.451,56; em 2001, R$ 772.896,00; e em 2000, R$ 279.696,00. O
resultado operacional foi de R$ 25.914,51 de prejuizo apresentado pela ALFA de
janeiro a setembro de 2003. A relagdo da divisdo da maior remuneragdo pela menor na

ALFA ¢é de 440%, R$ 2.600,00 contra R$ 480,00.

Contribuicdes para os beneficiarios da EdC

Desde o seu inicio (junho de 2000) a ALFA envia participagdo para os
beneficiarios da EAC. Essa contribuicdo nio ¢ dedutivel do Imposto de Renda, sendo
contabilizada internamente como “Despesas Sociais”. Nao foi informado o valor das
contribuicdes, para a Economia de Comunhdo. Foi solicitado ao empresario que
esclarecesse quem tinha o poder de decisdo e qual era o critério que adotavam para
definir o valor encaminhado a Economia de Comunhdo. A resposta foi a seguinte: "os
socios fazem uma reunido mensal para avaliacdo do resultado do més anterior e
programacgdo das proximas atividades. Se nessa reunido for constatado que no més
anterior houve um lucro acumulado, 10% dele é distribuido da seguinte maneira: 5%
para a Economia de Comunhdo, 5% para os funcionarios. Esta é uma distribui¢do

’

provisoria, até a ALFA poder andar com as suas proprias pernas”.

Segundo um de seus soécios, a ALFA. Plast tem como fraquezas principais o

seguinte,
a) ser uma empresa de pequeno porte que necessita de um alto capital de giro para
estocagem,;

b) necessidade de constantemente investir em moldes novos ou reformar moldes

antigos;

¢) maquinario antigo que a obriga a programar muito bem a aquisicdo de matérias

primas, manuten¢do de maquinas e produ¢do em geral;
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d) ter herdado da empresa sua antecessora problemas com alguns agentes de mercado e

com alguns representantes de vendas, os quais levam tempo para serem corrigidos.

Quanto a estratégia para a captagdo de novos clientes, alguns veiculos foram
testados e ndo aprovados, como a propaganda em listas telefonicas do tipo "Paginas
Amarelas" e a instalagdo de um Kit do sistema em uma importante confluéncia de
estradas secundarias. Contudo, segundo eles, ficou comprovado que publicacdes
técnicas em revistas da area tiveram excelente retorno. A ALFA tem uma experiéncia
adquirida de que a melhor propaganda para esse tipo de negocio ¢ ainda o "boca a
boca". Agir e ndo reagir. Respeitar e tratar bem os clientes e fornecedores, "perder
tempo" dirimindo suas duvidas e agir rapido quando ndo-conformidades acontecem ao

longo do processo.

Um ponto diferenciador da ALFA. ¢ ser uma empresa instalada no pdlo
Empresarial Spartaco, com isso recebe com intensidade as atengdes das comissdes de

Economia de Comunhao, da ESPRI S/A e de visitantes de todo o mundo.

Representatividade da lideranca na ALFA [aproximacio]

Os proprietarios da ALFA a vincularam ao projeto de EAC porque acreditam que
"a solugcdo da vida econdémica estd na comunhdo”. Tém crenca de que "pessoas
solidérias, transformadas, formam comunidades novas e que empresas da proposta de
Economia de Comunhdo juntas, podem gerar dentro da estrutura econdmica de hoje
nova estrutura econdmica para uma sociedade mais justa". Segundo os sdcios
proprietarios "trata-se de experiéncia de solidariedade empresarial, pois cada empresa

partilha o seu conhecimento e cresce com os conhecimentos dos outros sdcios”.

O fim ultimo da ALFA segundo seus proprietarios ¢ "ser um dos testemunhos
empresariais de que ¢ possivel viver a solidariedade, além de sobreviver no mercado
globalizado, buscar o interesse do ganho, e obviamente cumprir a Lei Juridica, os
regulativos das legislacdes trabalhistas e ambientas" além de sobretudo procurar atender

aos "vinculos antecedentes" preconizados por Chiara Lubich”.

Aqui cabe um paréntese. Durante a coleta dos depoimentos dos trabalhadores da

ALFA foi percebido algo estranho sobre a administracdo da empresa RGT. As
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impressdes dos trabalhadores sinalizavam uma representatividade da lideranca nao

condizente com a esperada para uma empresa vinculada a EdC.

Impressoes dos trabalhadores sobre a administracao anterior [afastamento]

)

“Agora estd bem diferente”. “A nova geréncia ¢ melhor, na velha a convivéncia

1

patrdo e funciondrio ndo era boa’. “Agora, se eu estou passando dificuldades sou

ouvido, antigamente era diferente”. “Hoje se é peca boa é peca boa, se é refugo é

’

refugo”.

ndo vai’.

“Antes se estava no estoque vinha alguém do escritorio e dizia esta vai, esta

“Hoje se estou passando uma dificuldade posso falar, antigamente era
dificil”. "O outro era péssimo ndo tinham acordo ndo tinha didlogo com ele, ndo
entendia o meu lado de pai de familia, pedi um aumento de salario e ele me mandou
embora. Fiquei 15 dias fazendo “bico” até o seu CL ligar e falar comigo e ai voltei a

trabalhar com melhor salario”.

Mas, no estudo de campo foi observado que na ALFA havia praticas assumidas
a luz do espirito da Economia de Comunhdo: doacdo, gratuidade, subjacentes nas

atitudes e decisdes dos socios. A seguir, os depoimentos que confirmam as praticas,

. colocar em comum entre os socios os conhecimentos e tecnologias ¢ a "vantagem

competitiva" que possuimos;
. vamos ao encontro das exigéncias mais profundas de cada pessoa na fabrica;

. observagoes a qualidade de vida no trabalho através de agdes efetivas no interior
da fabrica. Tal afirmativa foi confirmada por um dos operarios "antes a gente la
dentro sufocava um pouco, (...) eles fizeram uma proposta, a senhora sabe a
ESPRI que faz a proposta, entdo eles aplicaram isso aqui para a gente e foi como

um prémio para a gente";

. doacdo de caixas d' 4gua para o pessoal carente da comunidade, reconhecida no
: e , o
seguinte testemunho de um dos operarios: - " quando alguém da periferia ndo tem

condi¢des de comprar o pessoal do Movimento informa e eles doam".

251



Percepc¢ao dos trabalhadores sobre a cultura da partilha da parte dos sécios da

ALFA [distanciamento]

“O patrao aqui, quando vem o pessoal que ndo pode comprar caixa d'agua, eles

’ ’

ddo de graca” . “As coisas [Economia de Comunhdo] precisam ser explicitadas’.
“Tem que se evidenciar distinguindo” [membro do movimento]. ‘Se vocé tem que
colocar uma idéia a ser colocada na prdtica vocé precisa explicita-la"[membro do
movimento]. ‘A fabrica so tem homens e ai fica dificil falar sobre certas coisas
[Economia de Comunhdo] porque a natureza masculina é muito prdtica é mais direta e
muitas vezes essa natureza passa por cima de alguma coisa e atropela’[membro do
movimento]. ‘“Se da por "descontado” [ a idéia de que ja opera como empresa de
Economia de Comunhdo] e ai deixa de discutir: “quem somos’, “para quem’, “para
qué "[membro do movimento]. “E ai que assim ‘isso aqui é meu também” [ todos

’

participarem do mesmo objetivo de comunhdo] O é?! e é quase”. “E um processo.
Primeiro estdo pensando em melhorar a estrutura da fabrica, o espago na fabrica, o
refeitorio, colocar faxineiros e melhorar os salarios. Depois o outro ponto é vir de
encontro as exigéncias mais profundas de cada pessoa. Numa fabrica capenga ndo da
para dizer Deus te ama. Seria proselitismo” [membro do movimento]. ‘“Primeiro
espiritualidade ambiental no interior da fabrica, depois o Evangelho”. “Ndo adianta
criar homens novos de nivel e o chdo de fabrica ficar do mesmo jeito ’[membro do
movimento]. “A empresa tem que caminhar de um certo modo para depois evoluir os

’

funcionarios”. "E muito mais facil abordar a necessidade material do que a espiritual
pois pode parecer proselitismo”. “Aqui ndo é uma questdo de diferencas religiosas. O
trabalho parte de uma coisa muito ampla que cultivamos muito mais. O caminho

inverso talvez ndo daria certo” [membro do movimento].

A ficha de valores de um dos socios sobre valores desejados e percebidos na ALFA

Um dos socios proprietarios da ALFA registrou na ficha de valores utilizada
para auxiliar o testemunho dos entrevistados, as intensidade de valores declarados como

esperados e afirmados na ALFA.
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Valores esperados Valores afirmados Valores Pessoais | Valores
(4% (1°) o mais intenso (4°) 1. participagdo
(7% (5% 6°) 2. comunicagao
(39 (2°) (3°) 3. solidariedade
(29 (4% (29 4. liberdade
(11°) menos intenso (10°) (11°) o menos intenso | 5. autonomia
(99 (8%) (8%) 6. autogestdo
(10°) (9°) (9°) 7. co-gestao
(8% (11°) o menos intenso (10°) 8. espiritualidade
(6% (39 (7°) 9. cooperagio
(1°) o mais intenso (6°) (1°) mais intenso 10. amor - reciproco
(59 (7°) (5°) 11. comunhao

Quadro XX - Ficha de valores declarados pelo empresario Alfa

Representacio dos funcionarios sobre a atual lideranca na ALFA. [aproximacio]

"Do patrdo ndo tenho nada a reclamar pois entende muito bem o meu lado e ja

ajudou bastante". “O patrdo ¢ bom, respeita todo mundo”. “Quem dizer que esse

)

patrdo de agora ndo é bom! ndo sabe o que é um patrao ruim”. “O seu CL ouve a

gente, se for coisa de dinheiro se ele ndo tiver na hora manda buscar em outro lugar".
“Os meninos, o Fd e o SV, sdo otimos, o pessoal do escritorio agora mudou muito, e

sdo bons para a gente”.
Responsabilidade dialdgica dos socios proprietarios da ALFA [aproximacgio]

Na voz do engenheiro s6cio-diretor, bem como na maneira com que 0s operarios
e o pessoal do escritorio representam sua lideranca € possivel reconhecer um estilo de

gestao "Eu-Tu" conexo a consideragdo buberiana a seguir:

(...) tornasse presente para si e (...) a experiéncia ndo como uma
estrutura de centros de energia mecdnicos e 0s seres organicos que os
servem (...) mas os experenciando como um conjunto de pessoas dotadas
de rostos, de nomes e biografias, ligadas por uma obra que se manifesta
através das realizacoes de um mecanismo complicado, mas que ndo
consiste nestas realizagoes (...) Ele a exerce quando compreende e trata
essas pessoas como pessoas, na maioria das vezes de uma forma
indireta, através de um sistema de mediagdo (...), mas também
diretamente nos setores que o interessam de uma forma organizacional
(BUBER, 1992, p. 73).
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A responsabilidade dialdgica se efetiva na ALFA de modo objetivo pela politica
de pessoal e decisdes estratégicas praticadas e de modo subjetivo entre olhares humanos
no cotidiano da fabrica, através dos olhos dos donos e dos olhos dos que nela trabalham.
Por exemplo, quando uma pessoa do ciclo de relacionamento da empresa tem um filho

’

deficiente precisa de "colo”, o "colo” lhe ¢ dado. Quando um funcionario que mora
numa comunidade da periferia precisa de ajuda suplementar financeira para construir a
sua casa, se os colegas sabem do ocorrido comunicam aos patrdes ¢ aos demais colegas
e as providéncias necessarias sdo executadas, ou quando um funcionario tem todo o
salario do més usurpado nas ruas da cidade, todos sem preferéncia tém encontrado apoio

na estrutura da ALFA.

Os sbcios usam freqiientemente a expressao "é o nosso socio invisivel ”, quando
segundo eles, percebem "a mdo in-visivel, ndo a de Adam Smith mas a de Deus nos
negocios”". Dizem que "na realidade ndo se trata apenas de uma expressdo”, pois
declararam "sentir constantemente a presenca de um Pai que os acompanha', ao verem
uma licitacdo ganha, a liberacdo de uma exportacdo, ao serem contatados por novos
clientes, fornecedores ou autoridades que nem pensavam em conhecer em momentos

importantes.

Etica no negocio [aproximacio]

Um dos sécios, o engenheiro elétrico ¢ membro na comissdo de elaboragdo de
normas técnicas que regulamentam a area de saneamento e meio ambiente no Brasil. E
componente do comité brasileiro de saneamento da ABNT. Tudo isso porque atendeu a
um pedido de esclarecimentos de um técnico da prépria comissdo de saneamento da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas- ABNT e "iluminou com o espirito da
Economia de Comunhdo"” o pedido do técnico. Além de ajustar os manuais da ALFA
para atender as solicitagdes das normas técnicas da ABNT, os socios proprietarios
foram ao 6rgdo para discutir e apresentar sugestdes ao comité sobre a relevancia de uma
norma que atendesse a especificidade da rotomoldagem de fossas de polietileno no

Brasil, ainda inexistente.
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Relacio com os concorrentes [aproximacio]

Ao invés de tentarem apropriar-se de mecanismos para a eliminagdo dos
concorrentes, como ¢ a pratica da logica de mercado capitalista, ou estabelecer parcerias
para fusdo e aquisi¢do de empresas lideres ou em ascensdo no mercado, ou enveredar no
limite da ilegalidade ndo emitindo notas fiscais de venda, a ALFA optou por investir na
busca de um diferencial mudando o foco do negécio das vendas de caixas d'dgua para

tecnologias de ponta na area de saneamento.

Foi dada, entdo, atengdo ao relacionamento com representantes de vendas
através de contatos pessoais e estabelecimento de objetivos de trabalho. Foram
substituidos alguns fornecedores e alguns representantes, admitidos novos, fornecidos
treinamentos sobre a tecnologia para todos os trabalhadores, estabelecidas condi¢des
contratuais de trabalho e reformuladas todas as listas de pregos, levando- se em
consideragdo as especificidades de algumas localidades, mercados, situagdes pessoais,
sempre na observancia do modo de ser empresario de Economia de Comunhdo. Na
reestruturacdo, poucos revendedores foram conservados para o show-room dos produtos

da ALFA.

Politica da gestao na ALFA [aproximacgao]

Os socios proprietarios adotam um principio que cria ambiéncia de realizagdo
humana entre todos os envolvidos com a empresa. E o principio de colocar o ser
humano em primeiro lugar. O que ¢ diferente quando o ambiente ¢ cunhado apenas para
relagdes entre papéis funcionais. Sdo feitas reunides periddicas com todos os

funcionarios com objetivos segundo eles de :

. avaliar o desempenho da empresa;
. colher sugestdes de melhoria que sdo acompanhadas por todos;
. conhecer e buscar o atendimento das necessidades de cada funciondrio, sejam

profissionais, familiares, financeiras, emocionais ou espirituais.

. ajudar outras pessoas, mesmo que ndo sejam da empresa, que tém necessidades

basicas a serem atendidas e procurar satisfazé-las.
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Percepcao dos trabalhadores sobre a forma de tratamento recebido na ALFA

[aproximacgio]
“Salario é bem razoavel”. “Se fosse R$600,00 daria para sustentar a minha
familia”. “O patrdo conversa e paga no dia certo”. “O patrdo recebe a gente”. “O

’

patrdo vem aqui no servi¢o .

’

“paga certinho”. “O homem estd pagando o que pode”.

“Nao adianta o homem aumentar o que o funcionario pede porque se ele for pagar o

’

que o funciondrio pedir ele pode ndo poder e ter que mandar alguém embora”. “Estou

)

satisfeito sim”.

1

“Eu gosto daqui”.

’

“A cesta basica é muito boa”. “Cesta basica
100%”. “a roupa da fabrica, foi bom, antes usavamos as nossas’. “Assisténcia médica

em caso de urgéncia a gente usa o hospital e eles facilitam ™ .

Autenticidade humana [aproximacio]

Na ALFA. a autenticidade da pessoa ¢ respeitada. Por exemplo, quando um
operario ndo alfabetizado, se recusa a tirar uma foto para o crachd, primeiramente lhe ¢

dispensado um atendimento especial através do didlogo.

Legitimidade do processo de implantacio dos aspectos essenciais da EdC

[aproximacgao]

A pratica na ALFA ¢ de uma aprendizagem continuada por parte dos donos que
se inicia no respeito as necessidades dos trabalhadores conexa a afirmativa: “antes de
exigir o cumprimento dos deveres por parte do trabalhador ¢ necessario perguntar-se se
a sua condi¢do de vida ¢ tal que lhe permite desempenhar sua prestacdo de trabalho”
(CASO, apud Aratjo, 2001, p.152). Tal pratica tem diferencas sutis da pratica do
controle da avaliagdo de desempenho funcional quando a gestdo de pessoas contida nos
manuais de administracdo ¢ aplicada. Na perspectiva de um dos socios proprietarios, a
"ALFA é um dos contra-exemplos concretos daquilo que as empresas da chamada
economia "normal' é considerado como 'vantagem competitiva", que as levam a
esconder os seus '"segredos industriais” e a gerir gente como se fossem objetos

funcionais manipuldveis ao bel prazer do poder”..
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Visao dos operarios sobre a fabrica [aproximacao]

“A fabrica é o lugar que ganho o pdo de cada dia para manter a minha
familia”. “E boa a fabrica”. “A ALFA é muito importante para mim”. “A ALFA é um
embrido que esta se desenvolvendo rdpido para se tornar uma crianca empresa de
Economia de Comunhdo ’[membro do Movimento]. “A ALFA hoje é uma versdo

)

recente de doagdo de profissionais”. “A ALFA agora mudou para uma postura

profissional”. “A ALFA em dois anos cresceu mais de 200% "

Valores declarados pelos trabalhadores percebidos na fabrica [aproximacao]

“Participagdo” - ‘liberdade” - “bens materiais” (recebidos em forma de
beneficios)- “autonomia” [reconhecem que a responsabilidade ¢ so6 deles]”-
“Solidariedade ” - “espiritualidade”| “a pessoa sair de casa, vim para cd com espirito
alegre, alto astral para trabalhar]” - “bens relacionais” [entre nds mais ou menos, do

patrdo € bom”] - ‘“cooperacgdo ” - "confianga".

Valores declarados pelos trabalhadores que precisam ser alcancados na fabrica

[distanciamento]

”» ’

“Melhorar a comunicagdo’ ‘“mais cooperagdo ™ “espiritualidade” -“amor-
reciproco - “autogestdo [ no nivel individual”]- “co-gestdo?"[no nivel organizacional]
“sem eles [0 pessoal do escritorio] ndo pode ser” - ‘liberdade = autonomia +

autogestdo + co-gestdo - “solidariedade”

Relacdo com o meio ambiente [aproximacao]

A postura ecolégica na ALFA em relacdo ao meio ambiente foi conhecida
através da descri¢do de como ¢ ativado o processo bioquimico, a eficiéncia do processo
de limpeza da fossa face a um roteiro elaborado por um engenheiro de meio ambiente
especialmente para este estudo. Segundo o engenheiro, em se tratando de tecnologia
francesa e sendo o Brasil pais tropical houve termos de adaptagdo para efeito de
regionalizagdo, os produtos da ALFA como produtos nacionais sdo submetidos a

exames de comprovacdo de eficiéncia e existem andlises que atestam a eficiéncia do
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produto. Os técnicos desenvolveram um sistema de tratamento de esgoto com eficiéncia
de 95% no abatimento de DBO, quando a legislacdo brasileira do Conselho Nacional do
Meio Ambiente - CONAMA exige até 80% apenas para o lancamento em rios para uso
humano. A norma NBR 7229/1993 que trata da proposta de constru¢do e operagdo de
sistema de tanques sépticos e a sua norma complementar, NBR 13969/1997, sdo os
parametros basicos para a fabricagdo e o dimensionamento dos produtos ALFA. A
durabilidade do plastico ¢ extremamente grande, sendo importante o aproveitamento
dessa caracteristica para a instalacdo de sistemas de saneamento com vida longa. A
instalacdo e o preparo dos instaladores ¢ de responsabilidade do cliente. O engenheiro
da ALFA assegura que a chegada de um programa de protecao ambiental o seu produto

seria qualificado com o "Selo Verde".

Organizacio do trabalho [aproximacgao]

O processo de produ¢do da ALFA apresenta certa especificidade no que se
refere a divisdo do trabalho, todos os operdrios comecam e concluem o processo de
fabricacdo de cada peca. As tarefas sdo repassadas para os operarios pelo encarregado
da producdo que distribui o servico. As normas de producdo o modo operatorio, a
exigéncia de tempo, o ritmo de trabalho e o contetido das tarefas sdo coordenadas pelo

supervisor de produgdo e negociados com 0s operarios.

Depoimentos dos operarios a divisdo do trabalho na fabrica [aproximacio]

“Tenho um auto-trabalho [organizagdo da producdo]”. “Cabe toda

’

responsabilidade ao operador que faz a pe¢a”. “Eles [os operarios] ndo gostam de ter

’

acesso la dentro [parte do escritorio] ficam timidos” -. “Eles ld [escritorio] sdo mais

’

bem limpos, a gente é meio sujo”. “Eles [os operarios] acham que perturbam [ao

)

pessoal do escritorio] ”. “O que o operario produz ele acaba”. “Ele mesmo faz a

verificagdo da peca produzida”
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Saude e Seguranc¢a no trabalho

No interior da fabrica as faixas de temperatura de trabalho estdo bem acima da
temperatura ambiente, pois os moldes (de agco ou aluminio) devem ser aquecidos em alta
temperatura para que ocorra a fusdo do p6é micronizado de polietileno no seu interior.
Foi observado quantidade consideravel de p6 azulado espalhada por toda fabrica e que
0s operarios estavam sem os equipamentos industriais de seguranca (EPI). Foi
perguntado para eles o porqué de ndo usarem os equipamentos e se conheciam 0s risco
para saide da matéria prima que usavam. Eles responderam: ‘“a mdscara 3M é boa, a
outra sufocava a gente”. “Eles [ o pessoal do escritorio] dizem para a gente que temos
que usar o equipamento, mas ninguém usa aqui”. “Eu so uso quando vou fazer aquele
servico ali”. “Falta o oculos para alta temperatura mas tem esse aqui um outro e

)

outros no estoque” . ‘A unica diferenca que eu sei dizer [em rela¢do a matéria prima

’

que estava ensacada] é que um ¢ grdo azul e fica solido e outro peneirado”. “Ndo sei o

nome da matéria prima”. “Acho que o po da fabrica ndo faz mal a saude, ndo é

’

toxico”.

Condicoes de trabalho [aproximacao]

Sobre a observancia dos proprietarios para melhoria das condi¢des de trabalho
dentro da fabrica, um dos operarios declarou que "eles [os proprietdirios] estavam
desenvolvendo um material isolante térmico para cobrir totalmente cada mdquina e
com isso diminuir a temperatura no interior da fabrica”. Segundo um operario quando
o molde gira dentro da forma a temperatura ¢ de 270° e "isso aqui vira uma estufa,
aumenta a concentragdo de caloria dentro da forma”. Com o isolante - térmico

"facilitaria a perda de tempo de trabalho, reducdo de consumo de gas e energia,

’

melhoraria bastante o calor para o trabalhador”. "Eles ja estdo experimentando uma

’

tecnologia para resolver esse problema.’

Nivel de consciéncia dos trabalhadores da qualidade do préprio trabalho

“A qualidade aqui [do proprio posto de trabalho] é Boa. Mas quando sai, passa

’

para la [para outro ponto da linha de produgao], ali, ali, ali, ela cai”.

’

“Muito refugo”.

’

“Excesso de silicone na maquina.” . “Quando a pega ndo esta boa eu condeno”. “As
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pecas [Caiaques] passam por um teste de espuma e ar comprimido. Quando se nota um

furo a gente tira para refugo”.

Participaciao de trabalhadores(as) no projeto de EdC [distanciamento]

No que se refere ao conhecimento da proposta de EdC por parte dos
trabalhadores bem como a atuag@o destes nela havia um conhecimento insipiente por
parte dos sete operarios do chdo de fabrica. Os depoimentos que confirmaram este
aspecto foram os a seguir. ‘“Ajudar aos pobres’? [indagou];."Eu acho que eles
poderiam fazer mais um pouco para a gente e explicar o que é a proposta de Economia

”n

de Comunhdo ". "Isso eu sei é que eles passam para mim, como é que é mesmo?!. Sdo
um grupo de varias empresas que eles trabalham em conjunto e eles dividem uma
margem do lucro. Uma parte fica para a empresa, outra parte para esse centro de
Mariapolis e outra parte para o bairro do Carmo para ajudar esse pessoal do bairro".
[Todavia, ndo incluiu no discurso a ALFA como uma empresa de comunhdo a fala se
referiu a algo externo]. ‘Sei sim! é aquele negocio la do pessoal da Mariapolis”.[ a

’

logica do externo]. “O pessoal veio fazer uma experiéncia na vida”. “ Quase poderia
dizer que nenhuma empresa é de comunhdo ainda” [ membro do Movimento). "E
porque ela esta dentro desse grupo da empresa de comunhdo?" “A Economia de
Comunhdo tem evoluido tem se especializado” [membro do Movimento]. “O que é
Economia de Comunhdo? um movimento? uma filosofia? uma idéia? "[membro do
Movimento]. “A empresa de EdC tem a Economia de Comunhdo como principio” [
membro do Movimento]. “Quando a empresa é de Economia de Comunhdo subtende-
se que ela ja vive o espirito Economia de Comunhdo” [membro do Movimento]. "Eu
ndo sei qual seria e com que objetivo eles trabalham. E a preocupacdo com a classe

%3

pobre?". o primeiro estagio precisa da de comer a quem tem fome. Ndo basta
formar o homem novo no espirito se o corpo estd capengando’. Segundo estagio é
operacional dar trabalho para as pessoas (membro do Movimento). “Chiara deu uma
responsabilidade aos jovens do movimento: criar mecanismo para ajudar na expansao
da Economia de Comunhdo ”(membro do Movimento). “Eu fui ajudado pela Economia

de Comunhdo, fui chamado a colaborar colocando minhas necessidades”[membro do

Movimento]. "A Economia de Comunhdo ndo é a economia ¢ a comunhdo”
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Sobre a razdo desse estagio de conhecimento, segundo testemunhos do pessoal
do escritorio, membros do Movimento dos Focolares ¢ o seguinte:

(...) quando se sabe que a empresa é de Economia de Comunhado
subtende-se que ela ja [deu énfase acentuada na voz] vive a Economia de
Comunhdo. O proposta de EdC tem um dever ser que é se iniciar pelos
proprietarios, mas na prdtica existe acidente de percurso e a gente se
depara com varias coisas para botar em pratica no negocio, por isso a
gente tem que estar sempre se reeducando. Onde esta o "calo"? - "as
coisas precisam ser explicitadas, tem que ser evidenciar e distinguir. Na
fabrica so tem homem, como a natureza masculina ¢ muito pratica

muitas vezes atropelamos as coisas. Assim, fica faltando a gente
arranjar espago no cotidiano para avaliar "o que estamos fazendo

s

aqui", "para quem", "para qué" e assumir o dilema constante isto aqui
também é quase [diminuiu o tom de voz] meu.

(...) uma explicagdo para isso é que a gente nunca deve olhar o
passado com os olhos do presente, mas ter espiritualidade na fabrica é
ter satisfacdo no ambiente externo que interfere no bem estar interno,
uma coisa compromete a outra. Assim ndo teria sentido numa fabrica
capenga um discurso do tipo "Deus te ama”, isso seria proselitismo.

O amor-reciproco — solidariedade - liberdade-espiritualidade (membros do
movimento)- participagdo foram os valores pessoais declarados pelos trabalhadores
com mais intensidade. Mas na percep¢do da cultura da partilha que parte dos

empregados havia a presenca do distanciamento do projeto de EdC.

Foi solicitado que refletissem a respeito da implantacdo da cultura da partilha na
empresa. Para facilitar a comunicagdo, deveriam utilizar escala de 0 a 100% que
corresponderia de maneira simbdlica a expressao da realidade percebida. Sendo assim,
a partilha por parte dos empregados foi expressa: “98% por parte dos patroes e 96%
por parte dos empregados”. “80% dos homens[patroes], 10% trabalhadores”.
“Comunhdo entre a gente é muito dificil . “Se alguém pede para o outro fazer, o outro

’

diz fagca vocé mesmo”. "100% por parte dos patrées, 80% por parte do pessoal por
causa da falta de atengdo, mas a gente faz o possivel para ndo dar muito prejuizo”.
"Deles 80% e para os nos 70% porque eu acho que a firma depende do nosso trabalho
e nos dependemos da empresa mas antes era 50% para eles e 50% para nos". “90%
por parte dos empresarios, estd entre eles muito avangada, eles tem todo um estudo, um
preparo e 60% por parte dos empregados pois os empresarios precisam explicitar mais

a Economia de Comunhdo mas nem todos tem essa consciéncia e podem até estar com

medo".
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Problemas declarados presente na ALFA [distanciamento]

“ Nos conversamos muito pouco entre nos sobre o nosso trabalho”. ““ Alguns

’

aqui acham que ja sabem tudo”. "A fabrica tem muito po". “O certo era que pelo
menos uma vez por més o pessoal dar uma geral na fabrica”. Mas ndo se tém tempo".
"As vezes a gente tem um cargo e vem um e manda fazer outra coisa, chega outro e
manda fazer outra sem a gente saber”. “Tirar a peca da forma e ndo verificar se ¢ uma

1

peca boa ou so serve para refugo ”. “Moldes enferrujados”. ““ Moldes com muito tempo

’ ’

parado, ai a pega fica defeituosa” . “O tempo é corrido”. ‘“Tenho que parar para
chamar o encarregado para passar a lixadeira e ele estd fazendo outro servigo’. “Uns
ndo querem explicacoes”. “Os funcionarios novos, precisam ensinar”. ‘Se o

funcionario acha que é bom ele ndo vai pedir ajuda, acha que sabe de tudo”. ‘falta

) ’

muito interesse”. ‘o seu Cosmo fica fazendo o servigo dele e ndo tem tempo’

Visao sobre comunhao [distanciamento]

“Todo mundo unido”’? . “Um ajudando o outro e vai levando o servigo por ai a
fora”. ‘A espiritualidade estd dentro de cada um, estar de bem com a vida, com os
amigos, de bem com o amor e com Deus"[membro do Movimento]. "E ser vagaroso no
falar e rapido no ouvir". "Vocé trabalha e tem contato e se discute os problemas e

também os financeiros”, a ALFA eu acho que é?" .

Sugestoes de melhoria declaradas para a ALFA

’

“A comida precisa melhorar um pouco”.

’

“Esta vindo muito pouco’. “Tem dias
que estd boa , tem dias que esta mais ou menos” [o fornecedor de quentinhas, por
coincidéncia, ao ouvir a obje¢do alegou que aumentar a quantidade de comida
implicaria em aumentar o preco da refei¢do e que iria conversar sobre isso com a
administragdo da ALFA.]. “Aquisi¢do (EPI) oculos para alta temperatura”. [Todavia
nenhum operdrio utilizava os EPIs que estavam disponivel na fabrica, embora tenham
declarado terem sido treinados sobre a importancia em utiliza-los, alegaram que eram
desconfortaveis e aumentavam o calor que sentiam na fabrica]. “Um pouco mais de

seriedade no trabalho” [ por parte dos operarios]. “Ensinar ao ‘“Didi” [que é um

operario do chdo de fabrica recentemente contratado]. ‘Diminuir a quantidade de
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refugo” [reconhecimento de melhoria na qualidade do proprio servico]. “Tem que ter
um encarregado efetivo e um lider de produgdo”. [reconhecimento de sobrecarga de
trabalho] . “Alguém para dividir o trabalho com o Cosmo” [o encarregado da
producdo]. “Mais limpeza [feita pelos operdrios] nas mdquinas’.[impacto direto na
qualidade da peca fabricada]. “Manutengdo, produgdo, fabricagdo, mais gente”
[reconhecimento de falta de pessoal]. “Fazer dois moldes para quando um estiver

1

esfriando o outro ficar queimando . “Se houvesse dinheiro ndo se recuperaria mais as

) ’ ’

mdquinas”. “Queria aprender mais sobre manutengdo” . “Precisa do chicote’
[incoerente com uma postura de comunhdo na empresa]. “Reunido com os
trabalhadores, feita por nos mesmos” [reconhecimento da falta de exercicio da
qualidade politica] . “A gente ndo opina muito ndo [em relacdo a fabricac¢do da pe¢a],
a gente sabe que colocando mais material [matéria prima] como ela vai ficar’.[
Segundo o engenheiro a observagdo do operario ndo tem procedéncia técnica por isso
foi desconsiderada]. “Quando vender uma peca dizer para gente como a peg¢a foi
vendida [ ndo em rela¢do a quanto, mas em relagcdo a qualidade] e perguntar para nos

’

0 que vocés acham”.

Qualidade Politica [distanciamento]

Todos os operarios declararam que entre eles ndo havia didlogo sobre a
organizacdo do trabalho na fabrica. Indagados sobre as razdes pelas quais ndo
efetivavam reunides entre eles alegaram: - "a gente ndo sabe fazer isso sozinho"; "'so
seria possivel com o seu CM [o encarregado da produgdo] sendo a cabega, mas eu
poderia pegar um momento”; "acho que é porque um poderia pensar que o outro quer

subir"; "a gente ndo tem tempo para fazer isso”; "quem iria organizar a gente para

fazer isso?”.
Sobre a participag@o nas decisdes da produgdo os operarios explicitaram:

Nesse ponto eles [os patroes] tém consciéncia de quem trabalha
na maquina é quem sabe quais as necessidades para a melhoria do
trabalho. .Eles [os engenheiros] fazem as propostas, perguntam se a
gente acha se pode ser bom e a gente analisa juntos. Se a gente acha que
pode ndo ser bom eles reconsideram.
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Planejamento participativo para auto-sustentacio do Projeto de EdC

[distanciamento]

Nao foi observado na ALFA indutores praticos para a reflexdo dos trabalhadores
sobre os quatro aspectos essenciais do Projeto de EAC e sua interacdo na ALFA dentro

da estratégia do planejamento participativo.

Triangulag¢ido na ALFA

Uma das contribui¢des do estudo na ALFA foi propiciar o auto reconhecimento
dos socio-diretores sobre a "comunhdo" na empresa durante a triangulagdo. O resultado
declarado da escuta do socio-diretor do contetido do discurso contido no documento de
triangula¢do foi: ‘“comunicar e disponibilizar o documento de triangula¢do para os
outros socios proprietarios, o que gerou por parte dos outros socios proprietdrios a¢do
em conjunto de retro - ajuste na dindmica organizacional para atender as observagoes

’

dos trabalhadores em rela¢do a melhoria na fabrica”.

A triangulacdo foi realizada na padaria Espiga Dourada, uma empresa da
Associagdo do Movimento dos Focolares para facilitar o processo de triangulacdo que
em si possibilita a presen¢a de intensidade emocional diversa tanto por parte de quem
pesquisa quanto por parte de quem viveu e relatou a experiéncia dos dez anos de
vinculagdo a proposta de EdC. Porém, o ambiente da Padaria Espiga Dourada
possibilitou a0 momento da triangulagdo um encontro entre pessoas mais leve e fora do

ambiente organizacional que em si deixa pouco espago para autenticidade humana.

Durante a leitura do documento o empresario demonstrou e externalizou a sua
surpresa face aos depoimentos dos trabalhadores no que se refere a sua maneira de gerir
a empresa, ouviu com tranqiiilidade as nossas provocagdes sobre a incipi€ncia por parte
dos trabalhadores da fabrica em relacdo aos fundamentos da Economia de Comunhao
como "amor reciproco", "cultura da partilha", que eram desconhecidos pelos
trabalhadores desde o ambito do significado da palavra. Ao final escutou a nossa
interpretacdo de que a Economia de Comunhdo na ALFA estava sendo efetivada "pela
metade". Aparentando tranqiiilidade verbalizou que precisava investir mais na
comunica¢do da proposta explicitadamente para os operdrios, todavia enfatizou que

"comunhdo se faz com que esta disposto a receber”.

264



A triangulacio realizada pelo engenheiro com os operarios na fabrica e o pessoal

do escritorio

A triangulacdo com os operarios na ALFA foi realizada um més depois. O
resultado da triangulagdo realizada com os operarios de "chdo de fabrica" e os dois
funcionarios do escritdrio encontra-se transcrito na integra no texto produzido pelo

socio — proprietario encaminhado por meio eletronico:

"Fizemos a nossa reunido de triangulacdo na ALFA sexta-feira passada. Foi
muito luminoso e quero te agradecer pela oportunidade que vocé criou de nos
aproximar. Eu praticamente li todo o teu relatorio do documento de triangulagdo
exceto algumas partes por demais elogiosas [que os operarios fizeram/ para o "capo ” -
disse a eles que ‘puxa-saco’ tem em todo lugar. Disse-lhes que tinha ficado muito
contente com todas as posicoes deles, que gostaria de melhorar algumas coisas na
ALFA como a comunicagdo e gostaria de corrigir algumas informagoes que eles tém
especialmente sobre seguran¢a no trabalho, aléem de saber a opinido deles sobre tudo.
Quando lhes expliquei sobre a matéria prima (polietileno) vi que tinham muito poucas
informagoes sobre a matéria prima e pude me alongar no assunto - desde a obtengdo
do oleo bruto de petroleo até a micronizagdo do po que usamos. Eu trabalhei 25 anos
em uma multinacional que fabrica o polietileno e por isso foi muito agraddvel
compartilhar os conhecimentos. Quanto a seguranc¢a do trabalho, fiz notar que nenhum
dos pontos levantados era realmente sério - mas outro (um agente quimico que usamos)
ndo foi sequer mencionado e todos devem redobrar os cuidados. Vamos ter que
retreinar todos no uso de uma mdscara contra vapores organicos por causa disso.
Varios deram as suas opinioes a respeito da responsabilidade individual pela qualidade
dos produtos da empresa. Foi falado que, se apenas por razdo de sobrevivéncia no
mercado e de marketing as empresas em geral pensam em qualidade, as empresas de
EdC tém uma razdao a mais para a qualidade: no cliente esta um irmdo, que tem que ser
amado como gostariamos que fossemos. Surpreendi-me com a cobranga que os
funcionarios proprios se fizeram, cobrando de todos mais cuidado com as mdquinas,
ateng¢do no acabamento, preveng¢do de refugos. Aproveitei também para repetir os
dados economicos da fabrica discutidos apos o dissidio da categoria (em novembro/02)
e no inicio deste ano, projetando os numeros para 2003. Estamos adiantando um valor
de PLR previsto pelo sindicato, pois as despesas de todos no inicio do ano tém sido

muito pesadas e o adiantamento dado antes das férias coletivas de dezembro ja acabou.
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Comentando com os outros socios da ALFA sobre a triangulagdo e seus resultados, foi
definido que procuraremos contratar um auxiliar mecdnico - eletricista para o CM.
Vimos que todos sentem a necessidade de que o CM dedique mais tempo na fabrica,
tendo mais disponibilidade para os funcionarios. Estive lendo aquele calhamaco (!?!?)
de papéis que vocé me deixou apds a sua visita. Dé uma olhadinha o que é mais
necessario, porque ali tem "cisa” demais para um pobre coitado... Gostaria de te fazer
uma sugestdo: No item Desenvolvimento da Exceléncia Empresarial, parece-me que
vocé adotou os paradigmas ainda em voga no mundo do trabalho para definir se uma
empresa tem ou ndo sucesso. Os paradigmas numéricos ainda sdo validos? Sozinhos? E
quanto a satisfagdo/felicidade dos agentes no trabalho? E a fungdo escatologica da
empresa? E a comunhdo/relacionamentos mundiais gerados por uma empresa (mesmo
micro) mas inserida em um contexto internacional de mudanca de paradigmas? Achei

’

que os seis indicadores eram muito poucos... Voltaremos a falar. Um grande abrago,’
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APENDICE 8 - Pesquisa de campo na empresa TETA

A divisao societaria da TETA ¢ 90% e 10% do capital social. Atualmente, a
TETA estd sendo administrada pelo maior acionista, o socio economista. Sua irma hoje
reside na Suiga. A empresa esta instalada num escritério bem montado, confortavel,
com uma vista privilegiada para as tradicionais pontes de Recife e para o Rio

Capibaribe que parece deslizar suas dguas ao largo da janela do escritorio.

A escolaridade das quatro funcionarias que trabalham na TETA ¢ o ensino
médio sendo que uma delas ¢ estagiaria de contabilidade. Uma das funciondrias ndo
pode ser entrevistada na ocasido por se encontrar em licenca maternidade. Uma
funcionaria que foi entrevistada a tnica que participava do Movimento dos Focolares,

atualmente, ndo trabalha mais na empresa que conta agora com cinco funcionarias.

Organograma de TETA
Diretoria
Secretaria
P.restagéo de . Assessoria Econdmica
Servigos Contabeis
Servigos Gerais
Comercial Propostas
Fiscal Planejamento Tributério
Pessoal

Fonte: Empresario da TETA

Esquema 14 — Organograma da TETA
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Visao das funcionarias sobre a TETA [aproximacao]

E uma empresa pequena e a gente ndo fatura essas coisas, é para
a gente sobreviver. Eu acho que a TETA é uma EEdC sim, mas é preciso
melhorar é claro. Para mim é ‘massa’. (..) A TETA ¢ uma idéia que
deu certo. (...) Gosto do ambiente. Os colegas sdo gente fina. S0 tive
um pouquinho de dificuldades no inicio, porque as vezes a gente ndo
comunga com as idéias das colegas que acho meio pervertidas. (membro
do Movimento)

Processo decisorio

Na TETA as decisdes as decisdes que envolvem o pessoal como um todo, a
exemplo de um determinado trabalho, o esquema de um ambiente, a aquisicdo de um
determinado equipamento para ser utilizado no trabalho sdo tomadas apods se ouvir as
sugestdes e idéias das pessoas diretamente envolvidas. Caso sejam pertinentes, sao
acatadas. Porém, as decisdes administrativas sdo tomadas pelo sécio proprietario e
comunicadas. O empresario aceita, entretanto, alguma ponderagdo, sugestdo ou até

mesmo reclamacao, se reservando ao direito de acata-la ou ndo.

Finang¢as da TETA

O Balango Social do IBASE nao ¢ um instrumento contabil na TETA. Foi feito
para atender a solicitacdo da pesquisadora. Sobre isso o empresario esclareceu "o
balango antes de ser um instrumento para cumprimento de uma exigéncia legal, é,
acima de tudo, instrumento de gerenciamento de uma empresa. Se refletir, de fato, toda
a vida economica da empresa, serve principalmente com instrumento que ajuda na
tomada de decisoes. Portanto, ndo ha empresa de qualquer porte que ndo possa e deva
ter o seu balanco. Poréem, a legislagdo ¢ branda com relagdo as micro e pequenas
empresas, exigindo delas apenas que apresentem o seu Livro Caixa, com a
movimenta¢do financeira de recebimentos e pagamentos. Esse fato ndo inibe o

’

empresario de ter a sua contabilidade normal e poder gerar seu balango ™.

A Receita Liquida anual é de R$ 165.500,00. O resultado operacional R$
69.250,00. A folha de pagamento bruta também anual é de R$ 36.000,00. A TETA nao
tem plano de previdéncia privada inclusive para o proprietario. Nao ha gastos com

seguranc¢a ¢ medicina no trabalho, educagdo, cultura, capacitagdo e desenvolvimento de

268



profissional, auxilio creche. As funciondrias ndo tém participagdo nos lucros ou
resultados nem auxilio moradia. Todavia a empresa disponibiliza plano de Saude a
todas as funciondrias, inclusive a estagiaria e seus dependentes. Os indicadores sociais
externos, as contribui¢des para a sociedade que sdo os tributos do periodo foi de R$
32.800,00. Quanto aos indicadores ambientais, ndo ha registro tendo em vista a
atividade da empresa. Os indicadores do corpo funcional ndo ha funcionérios acima de
45 anos e todas sao mulheres. Quanto ao exercicio da cidadania empresarial a relagdo
entre a maior € menor remuneracdo na empresa ¢ 2,92. Nao ha registro de acidente de
trabalho. Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram
definidos pela direcdo. Quanto a liberdade sindical ao direito de negociacdo coletiva e a
representacdo interna dos trabalhadores a empresa segue as normas da CLT. Na selegdo
dos fornecedores os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa sdo sugeridos. A empresa ndo se envolve quanto a participacao
de empregados em programas voluntarios. As reclamacdes e criticas sdao 100%
solucionadas na empresa. As contribui¢des para a EdC s6 puderam ser encaminhadas

nos anos de 2000 e 2001 no valor de R$1.000,00 em cada ano.

O empresario declarou que o critério para estabelecer remessas para a Economia
de Comunhao, ¢ o seguinte: "as contribui¢des foram definidas a partir do lucro real,
apos a retirada de todas as despesas da empresa, inclusive o pré-labore, e também apds
as provisdes de tributos — Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o lucro
Liquido - CSLL. Cabe destacar que segundo o empresario "a empresa ainda se encontra
numa fase em que o reinvestimento na propria atividade ainda ¢ muito necessario. Por

isso as contribui¢cdes ndo foram regulares”.

Representatividade da Lideranca [aproximacio|]

O empresario "declarou” a TETA uma empresa de Economia de Comunhdo
quando a vinculou a proposta de Chiara Lubich depois comunicou o fato para sua irma
que concordou com a iniciativa. Como o procedimento de cadastro ¢ na liberdade e sem
formalidades, no seu testemunho disse - "e a partir daquele momento minha empresa
tinha o espirito”. "Mas na prdtica ndo tinha lucro”, o necessario resultado financeiro

positivo, assim o que era feito era dar uma contribui¢do esporadica”. E continuou, "o
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que acontecia era que eu recebia com a mdo direita e pagava com a esquerda, era um

sistema de transferéncia de recursos”.

Para o empresario que ¢ membro do Movimento had 26 anos, foi GEN, e
atualmente ¢ Voluntario, estar vinculado ao ideal da Economia de Comunhao respondeu
a um anseio pessoal desde a juventude por um mundo novo. Por isso, tdo logo tomou
conhecimento do "chamado” de Chiara Lubich compreendeu que havia achado um
caminho, uma trilha para dar continuidade ao Ideal da Unidade "também pela via

empresarial”. Sendo assim, o discurso de Chiara foi para ele como uma "bomba’

[expressdo consagrada nas comunicagdes escritas e interpessoais do Movimento].

Mas, depois do entusiasmo inicial, por ser economista ndo deixou de se fazer
alguns questionamentos, pois ndo poderia deixar de reconhecer os confrontos entre a
economia vigente € a proposta. Mesmo assim, como "sempre” gostou de arriscar e

’

"botar a mdo no fogo” atendeu ao pedido de Chiara, "acreditando naquela sua
inspiragdo”. Segundo ele, o passo foi consciente no sentido de que "sabia que ndo iria
estar so". Mas, "ndo contava com ninguém especificamente, mas ao mesmo tempo
contava com todos". Sobre isso, aprofundou dizendo "na espiritualidade da unidade
eles sdo invisiveis", e esclareceu a expressao "invisiveis"” da seguinte maneira: " ou seja,
ha diversas pessoas espalhadas pelo mundo inteiro, que vivem a mesma espiritualidade
e que também se empenham em colocar em pratica os principios da EdC, "eu poderia

’

somar mais um, pois haveria uma rede”.

No entendimento do empresario a economia tradicional ainda hoje repete um
erro por causa da distribui¢do de renda, tem poucos ricos com muito € muitos pobres
com pouco. E um desperdicio, um desequilibrio. Para ele, ¢ claro que a Economia de
Comunhdo ndo vai resolver todos problemas de distribuicdo de renda e ressaltou de
imediato, mas em escala menor ela pode fazer um laboratério. Esclareceu que no inicio
a proposta ndo era algo para fora. Era para ser vivenciado dentro das fronteiras do
Movimento, "mas extrapolou e estdo ai os estudos, teses”. O empresario disse que
Chiara Lubich pensou em introduzir um elemento novo na economia - a comunhdo para
valorizar o ‘dar”. Contudo, no entendimento dele, Chiara Lubich por ndo ser
economista, " simplificou tudo”, e sugeriu um sistema de comunhdo empresarial que
envolve pessoas e o lucro da empresa. A motivacdo do empresario era que pensava que

introduzindo um novo elemento na economia ia desfocar o ter para valorizar no dar e o
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alerta de Chiara Lubich ficou na sua cabeca “dd a César o que é de César, a Deus o que
¢ de Deus”. O empresario disse que tem experiéncia pessoal para acreditar em Chiara
Lubich e contar com o socio invisivel. Esclareceu que ndo existe pré - condi¢do para
aderir a EAC porque € s6 querer praticar a solidariedade. Nao ¢ pré-condi¢do fazer parte
do Movimento dos Focolares, ser religioso ou ter crenca religiosa. "Nao é condi¢do ser

do Movimento. A unica condi¢do é ter competéncia empresarial ”.

Avaliacio pessoal do empresario sobre a cultura da partilha na TETA

[distanciamento]

"Eu sei hoje ser patrdo porque eu soube ser empregado e era ciente das minhas
responsabilidades”. Atribuiu para a sua partilha a intensidade de 75% e justificou que
"eu poderia ter feito mais no aspecto do envolvimento das funcionarias da minha
empresa dentro da cultura da Economia de Comunhdo e 50% para a partilha das
funcionarias por conta do proprio ambiente que reconheceu que ‘precisa crescer na

compreensdo da partilha”.

Mudancas na TETA apoés a adesao a Economia de Comunhio [aproximacao]

Eu nunca abri mao da hierarquia, mas nunca deixei de ser companheiro, amar e
fazer justica.. As dificuldades sempre existiram antes. Depois houve uma
conscientiza¢do pessoal e a Fé na ajuda da providéncia, no socio invisivel e fiquei
vinculado aos elos invisiveis sabendo que ndo estou so e ndo sou uma empresa
solitaria. Mas, nossas idéias sempre foram os pressupostos da EdC. Digo da alegria
que eles [os outros empresarios] tem. Mesmo com as dificuldades que se mostram para
tocar o negocio a convicgdo é de ser sentir livre por estar fazendo bem a sua parte. Por
causa da convicg¢do que todos tém, e pela certeza que estdo fazendo bem a parte que

cabe a cada um.

Etica no negocio [aproximacio]

No setor contabil, ndo me cabe interferir na decisdo dos outros empresarios e

clientes. Porém, eu sempre procuro orientd-los para as decisoes corretas no que se
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refere a contabilidade, mostrando as implicagcoes civis e penais. E alguns desistem de
fazer errado. E se persistem eu digo que facam como quiserem mas ndo contem
comigo. Nisso eu ndo participo. Isto é, quando os pedidos sdo: faca um balango
"bonzinho”, eu ndo pego, e ele [o cliente] ndo sai do escritorio por causa disso.
"Quando pedem [os clientes] uma declarag¢do que ganham X de "pro labore"[ explicou
que é o contra cheque do empresario]. Eu digo a retirada é Y[ explicou que o
empresario tem dois tipos de remuneragdo : um fixo pelo trabalho, como é o salario do
empregado, o do empresario é que é o pro labore. E um segundo que é variavel que é o
lucro, a remuneragdo do capital. O pro labore estd regulamentado no contrato social e
na legislacdo do Imposto de Renda que é mais ou menos R$ 1058,00 vezes 15. O capital
social é a divisdo de participagdo do capital. Hoje é o patrdo que determina o que é

Jjusto e fica a questdo da disparidade para ser revista.

Visdo das funcionarias sobre “o patrao” [aproximacio]

Ele da liberdade desde que se fale primeiro com ele”. “Seu AG procura ajudar

’

nas possibilidades dele, o pouco que sobra ele procura ajudar os outros.”. "Tem uns
momentos que ele chama aten¢do da gente, mas tem também um outro lado dele
quando chega e conta piada. Mas ele escuta e isso é massa [giria local]. Aqui em
relagdo ao dinheiro ele nunca foi assim de negar nada e enganar.” ‘A gente conhece o
que ele sabe. Ele tenta passar para a gente”. "Ele tem o lado bom. Ele é humano”. "Ele
¢ mais ou menos igual a mim quando o sangue sobe as pessoas ficam com raiva e ai
visse’ [expressdo do vocabulario pernambucano]”."Aqui ele paga um pouco a mais do

que o salario. Mas, é aquela coisa, empregado nunca esta satisfeito como que ganha,

pois o brasileiro é descontrolado todo(sic).

Autenticidade humana [aproximacio]

O "seu AG" melhorou muito, antes, as vezes ele tinha um "rompante" e ai ele
mal falava, ele era muito autoritdrio. Mais eu falei isso para ele, a gente aqui tem uma
certa liberdade e a gente estd mais com ele. Acho que patrdo ¢ patrdo ele € superior e
tem uns momentos que ele chama a atengdo, e tem razdo de achar. Tem também um

outro lado, ele chega e conta piada para a gente, mas tem um outro lado dele que
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conhece muito bem quem trabalha aqui e quem ndo trabalha. O lado dele igual a um
meu que ¢ eu falar o que acho. Eu falo para ele se ele ndo estd fazendo algo legal [ndo
quis se referir a algo da legalidade] ele escuta, ele diz uma coisa e eu digo outra. Patrdo
¢ patrdo. Patrdo acha que € porque ¢ patrdo sempre acha que estd certo e ndo ¢ bem

assim.”

A seguir a ficha de valores pessoais, esperados e presentes declarados pelo

empresario.

Esperados Afirmados Valores Pessoais Valores
4° 8° 1° mais intenso 1. participacao
7° 1° mais intenso 9° 2. comunicagao

1° mais intenso 6° 2° 3. solidariedade

8° 4° 5° 4. liberdade
6° 5° 11°menos intenso | 5. autonomia
10° 7° 7° 6. autogestao

11° menos intenso 2° 3° 7. co-gestao
5° 11° menos intenso 6° 8. espiritualidade
9° 3° 8° 9. cooperacao
3° 9° 10° 10. amor - reciproco
2° 10° 4° 11. comunhao

Quadro XXI - Ficha valores declarados pelo empresario da TETA

O empresario expressou o seu entendimento a respeito da visibilidade do projeto

de EdC: da seguinte maneira:

Acredito que a proposta ja atingiu uma ‘maioridade’. Na sua
concepgdo Chiara langou a idéia para o Brasil, no entanto se espalhou nos
diversos paises onde estd presente o Movimento dos Focolares. Hoje esta
presente ndo apenas no dmbito dos Focolares, mas na sociedade como um
todo: ‘mundo’ das empresas, ‘mundo’ académico. A proposta ganha cada vez
mais visibilidade porque nasce de uma idéia que é vivenciada, provada e
atestada. Ndo é uma utopia. Por isso hd uma adesdo da sociedade como um
todo, ao tomarem conhecimento do proposta. Acredito, portanto, que a
visibilidade é grande e que também grande ¢ nossa responsabilidade no
desenvolvimento do proposta.
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Legitimidade do processo [distanciamento]

Apbs ter participado de um evento, em 2001, em Roma, no qual Chiara Lubich,
empresarios (as) e estudiosos(as) faziam um balanco sobre os dez anos de experiéncia
do proposta de EdC, o empresario confessou que na Itdlia "caiu a ficha". Disse o
empresario sobre a sua tomada de consciéncia: "L4 na Italia eu me dei conta que as trés
pessoas que trabalhavam na empresa em dez anos ndo sabiam de nada sobre a EdC. E
me questionei se a minha empresa era de fato uma EdC. Precisei ir muito longe para
saber disso. Tive que me comprometer porque faltava o conhecimento do Ideal pelas
trabalhadoras. Eu ndo sei porque, mas ndo falei para os outros". Apds sua auto-
avaliacdo se deu conta de que "uma empresa vinculada s6 pelo proprietario ndo era
possivel ser uma empresa de Economia de Comunhdo". Imediatamente decidiu que se

"a TETA ndo era, iria ter que se tornar".

Para reverter a situagdo revelou publicamente a sua tomada de consciéncia no 1°
Encontro de Empresarios na Mariapolis Ginetta em 2001, para dar um testemunho sobre
a sua "descoberta” para outros empresarios(as). E privativamente, na TETA convocou
uma reunido com as funciondrias, "uma prestag¢do de contas" que percebeu "uma

’

reagdo positiva por parte das funcionarias”. Na reunido falou sobre o conhecimento
do ideal, se comprometeu, e declarou que " ndo sabia porque ndao havia falado antes”.
Explicou para as funciondrias que se sentia feliz em trabalhar na empresa e que o pro-
labore que recebia da empresa supria as necessidades pessoais e ainda possibilitava
atender as necessidades de outras pessoas. Nessa ocasido, resolveu também divulgar a
Economia de Comunhdo para o publico externo e mandou publicar nos papéis
timbrados de correspondéncia da firma a inscri¢do: "uma empresa de Economia de
Comunhdo"”. O mesmo foi feito nas notas fiscais. Declarou que foi preciso voltar a
TETA também para o social. Assim, no final do ano distribui cestas basicas e roupas e
contou com a parceria de clientes. A empresa serve de "base" para recepcdao de
donativos. Segundo ele, esta iniciativa ja estd "virando uma tradi¢do no centro de
Recife ” Todavia, na ocasido, também se deu conta de que era necessario atender as

necessidades do publico interno, as funcionarias. Para atender ao "social” do publico

interno, recorreu aos beneficios, a empresa passou a pagar 55% e as funcionarias 45%
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do plano de satide, porque a empresa ndo possuia condi¢des financeiras para assumir a

despesa integralmente. Todas as funcionarias na empresa tém carteira assinada

A percepcao das funcionarias sobre a efetividade da partilha [distanciamento]

Dividir para os pobres entdo, ochente [expressdo pernambucana] isso ¢ bom

porque tem empresa que sO quer cresce o bolso do patrao.

"Vou atribuir para a partilha 85% porque ndo é perfeita, mas existe muita
partilha aqui, tudo que tem ld no escritorio dele ndo ¢ so dele, o computador, a TV e na
verdade até o jornal dele ¢ de todos, ¢ nosso tambem . Para nossa partilha é menor, é
80%. "Minha nota [riu] para a partilha ¢ 98% porque é aqui ele em relagdo ao
dinheiro nunca foi assim de negar nada , de enganar, de esconder nada nem dinheiro, o

’

que ele sabe ele tenta passar para a gente”.

Uma outra funciondria classificou a TETA como sendo "uma empresa diferente
das outras empresas privadas” pela maneira como que ¢ tratada bem pelo "seu AG" e
iniciou um longo relato sobre uma experiéncia negativa que teve com um patrao que era

Chinés.

6 ~ . . ~ »on ~ b /)
‘As relagoes interpessoais com as colegas sdo boas”, "as colegas sdo legais”,
"sdo gente fina", mas confessou "tive so um pouquinho de dificuldades no inicio por
causa de nao comungar com os "ideais" delas que considero 'meio pervertidos’. ‘Se

fosse escrever uma frase sobre a TETA diria : "a TETA ¢ solidaria".

Os valores pessoais declarados pelas funcionarias como mais intensos foram
participagdo - liberdade- amor- reciproco [membro do Movimento].Valores declarados
percebidos como mais intensos na TETA [aproximacgdo] foram solidariedade -
comunicagdo - cooperagdo — confianga. Os valores que precisam ser mais intensos na
TETA  [distanciamento]  foram autonomia —  cooperagdo -  amor

reciproco {distanciamento}.

Diferenca percebida entre trabalhar na TETA e trabalhar em outra empresa

[aproximacgio]
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“Tem empresdrio que so quer crescer, mas ndo é o caso do ‘seu Agostinho”.
"Gosto do ambiente na TETA”. *“ Trabalhei numa loja. de roupa que a dona mal falava
com a gente e era muito autoritaria, aqui temos uma certa liberdade e a gente estd mais
com ele” [o empresario] ]."Eu acho que aqui dentro todos tem direitos iguais. Ndo tem
privilégios especialmente para alguém". "Aqui tem cooperagdo todo mundo se ajuda”.
"Aqui todo mundo se comunica um com o outro se eu ndo sei uma coisa pergunto para
ele mesmo". "Todos aqui tem carteira assinada, so uma estagiaria de ciéncia contabeis

’

¢ que nao tem". "A comunica¢do aqui é boa’

Participacido da base no projeto de EdC [distanciamento]

O empresario declarou que fez convites para as funciondrias participarem de
eventos como semindrios de Economia de Comunhdo no Centro Maripolis, em
Igarassu - PE com todas as despesas pagas, mas ndo houve "aceite”. Os eventos sdo
realizados em finais de semanas e as funciondrias preferiram estar junto com a familia.
As duas funciondrias que foram entrevistadas sdo recentemente contratadas na TETA.
Uma delas tem um ano e meio de empresa, a outra sete meses. Uma delas participa do

Movimento dos Focolares ha nove anos, € é Gen 2.

Antes de iniciar o didlogo a respeito da dindmica na empresa foi esclarecido para
ambas o que era a pesquisa, que poderiam fazer as perguntas que desejassem, € que
poderiam interromper a gravacdo a qualquer momento, mas ndo foi preciso dizer a
minha procedéncia porque elas identificaram o sotaque e exclamaram que era " o
pessoal do Rio fala bonito". Para ambas, foi necessario exemplificar o que significava
as palavras "co-gestdo" e "autogestdo”. Para aquela que ndo pertencia ao Movimento
foi necessario explicar o que era "amor-reciproco”, "comunhdo”, "cultura da partilha”,
"espiritualidade” segundo a linguagem do Movimento dos Focolares, antes delas

preencherem a ficha de valores percebidos e desejados na TETA.

A funcionaria que pertence ao Movimento dos Focolares apos a leitura da ficha
de valores foi traduzindo espontaneamente palavra por palavra, explicando uma a uma e
fez a seguinte sintese: "esses topicos terminam sendo como uma coisa SO que é a
comum — unidade”. Cabe destacar que foi a unica entre todos e todas participantes da
pesquisa que expressou a associagdo entre os valores listados na Ficha de Valores e a

comunhdo na empresa. A elaboragdo textual a funciondria esta transcrita na integra:
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"Autonomia estd ligada a autoria, a criagdo é como seu eu vivesse a minha
autoria. O amor - reciproco vem antes, na medida em que vocé ama o outro de uma
maneira ele volta para vocé. E um bem relacional entre eu e vocé. "Liberdade é até
onde eu posso dizer sim, sem dizer ndo mas com coeréncia”. Autogestdo nunca tinha
escutado. Comunhdo a palavra ja diz, tem o lado material da comunhdo que é colocar
tudo em comum com o outro. E o lado espiritual, os dons, os bens, as dores, a sua
disponibilidade colocada em comum com o outro. A espiritualidade do Movimento que
foi dada por Chiara é a unidade. Espiritualidade é aquilo que vocé possui como seu,
mas que é adquirida através de uma outra fonte e passa a fazer parte da sua vida.
Liberdade é até onde eu posso dizer sim e dizer ndo, mas com coeréncia. Partilha é
dividir, mas para a minha espiritualidade mesmo que me custe eu tenho que dividir com
a outra pessoa. Solidariedade ¢ olhar as pessoas que estdo em volta, é olhar de uma

maneira que se possa criar alguma coisa para ajuda-las”.

E, ao finalizar seu discurso alertou enfaticamente: -"mas tudo isso so tem sentido
se for vivido no aqui e agora dentro de um corag¢do. So assim, entdo, vocé esta vivendo

’

a unidade porque uma coisa estd interligada com a outra”.

Conhecimento das funcionarias sobre a proposta de Economia de Comunhio

[distanciamento]

Sobre a Economia de Comunhao a do Movimento foi firme e direta: - "olha tu ja
sabes o que é Economia de Comunhdo. Mas o que eu sei da Economia de Comunhdo é
0 que eu vejo nos congressos de formagdo e nos congressos de Economia de
Comunhdo. Mas EdC ¢ uma realidade surgiu hd dez anos é muito justa alids pela
divisdo dos lucros. Na minha cabeca a Economia de Comunhdo é uma cultura de
partilha onde todos tem direitos iguais independente de ser patrdo, empregado, pobre,
rico. Numa empresa de Economia de Comunhdo se tu sois um gerente o seu cargo nao
¢ tudo pois todos tem direitos iguais para a EdC. Sobretudo no sentido da partilha
também para os pobres, essa ¢ a mais fascinante”. Na visibilidade, "confesso que
estranhei quando cheguei aqui, pois ndo tinha uma Revista da Cidade Nova, uma
fotozinha da Chiara nem nenhuma passagem [Palavra de Vida], mas para mim muitas
vezes é mais importante o testemunho com a sua vida do que estampar o ambiente para

que as pessoas vejam, mas agora acho que ndo pode depreciar isso ndo, tem tanta
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gente que se converte, ou conhece o Ideal, quando vé alguma coisa ou lé alguma coisa
que ndo conhecia., mas pode ser uma questdo de “ocultamento”. No meu conceito ndo
¢ uma obrigagdo estampar essas coisas. Mas eu ndo tenho nenhuma justificativa para

dizer porque ndo tem nada aqui porque o ideal é que tivesse mesmo".

A funcionaria expressou que "a empresa de Economia de Comunhdo é uma
proposta santa’, mas ¢ administrada por seres humanos que erram, naturalmente ¢
claro. “Fica bem assim para vocé? . Nesse momento foi indagado a ela se a TETA era
uma empresa de Economia de Comunhdo segundo o seu entendimento: -"eu acho que
sim que a TETA ¢ uma empresa de Economia de Comunhdo é preciso melhorar é claro
mas para mim é "massa"” [giria local] que quer dizer "é uma coisa bacana, uma coisa
legal", porque eu vejo que aqui dentro todos realmente tem direitos iguais. Ndo tem
privilégios especiais para ninguém.

Por outro lado, a funciondria que ndo pertencia ao Movimento disse que ao seu
ver, a comunhdo embora "eu ndo sei bem o que é”, “é uma unido entre pessoas, mas
partilha ndo sei nao", "é dividir algo ?" "Eu sei que a empresa é da proposta, mas eu
ndo participo do Movimento, "eu ndo tenho nenhuma nog¢do para onde vai isso".
Declarou que as vezes quando chegava de manha o seu empresario chamava a colega e
ela vinha 14 de dentro com uma frase na mio e colocava na mesa. Ficava curiosa, até
que um dia pediu e ela explicou o que era a "Palavra de Vida", que tinha um Centro
Mariapolis, disso o seu AG falou, mas eu nunca fui la , é sempre no final de semana e
eu ndo tenho com quem deixar o meu filho, por isso nunca me interessei. Ndo sei
explicar esse negocio de Movimento dos Focolares, como é, e como ndo é. Mas acho
que é uma comunhdo de deveres, uma parte é para dividir com os pobres, e as vezes
nem é so pobre ¢ o pessoal do Movimento, isso é "massa”, pois tem empresas que soO
procuram crescer o bolso dos donos". E, continuou , "a colega sabe porque ela é ld de
dentro. O seu AG nunca chegou para dizer para a gente : -"olha a frase do dia de hoje
e". Eu so sei que ¢ uma frase do dia porque a colega me falou. Mas ndo sei porque,
acho que é porque ela ¢é do Movimento eu sei disso porque ela me falou. Eu gostaria
de saber mais, pois acho que as frases sdo bonitas e tem que haver com a gente, ja por
duas vezes ela colocou a frase e teve haver com a gente naquele dia. Acho muito
parecida com aquele livro "um minuto de sabedoria”. " Comunhdo? No meu ver, eu
ndo sei se esta certo, é uma unido entre pessoas?!?!". "Comunhdo a palavra ja diz é o

lado material e o lado da ligagdo com Deus” [integrante do movimento]. E colocar
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tudo em comum com o outro, os bens, os dons, sua disponibilidade”.
"Espiritualidade?!? ndo sei ndo o que é , ndo sei dizer!" "Nunca me interessei". "Ndo
sei explicar esse negocio de Movimento dos Focolares como é e como ndo é". "O que
eu sei como comunhdo é dividir uma parte do lucro para a empresa e para dividir com
os pobres". "Olha o que eu sei da EdC é o que eu vejo nos congressos de formagao .

Mas congresso de EdC eu nunca fui”.

Sugestoes de melhorias declaradas pelas funcionarias

"O outro lado dele. Se ele pudesse fazer assim, pensar antes de falar". ""Eu
gostaria de saber mais sobre essas frases[ palavras de vida] sdo bonitas tem a ver com
a gente. "Eu quando cheguei aqui confesso que me decepcionei um pouco pois esperava
encontrar no ambiente alguma referéncia ao Movimento, como a Revista Cidade

’

Nova.’

Planejamento Participativo auto sustentado [distanciamento]

Nao ha na TETA.

Processo de triangulacio na TETA

O processo de triangulacdo na TETA ndo pode ser realizado face a face com o
empresario a luz do documento de triangulagdo, por ter expirado o tempo destinado a
pesquisa em Recife. Mas foi realizado via meio eletronico. Apds o recebimento do

documento escreveu o empresario:

Como ja coloquei antes, a triangulagdo me despertou para algo muito
importante. Ndo seria apenas necessario falar da EdC, como foi feito na primeira
ocasido ["quando caiu a ficha"], mas criar dentro da empresa um clima que oferecesse
a ‘“visibilidade” das conseqiiéncias de uma empresa que vive a EdC. Por isso, passei a
relacionar as nossas conquistas, aquelas que sdo evidentemente frutos da providéncia,
e também a ser mais aberto no que se refere ao resultado financeiro da empresa e sua
destinagdo. Também quando agora com admissdo de uma nova funcionaria conversei

separadamente explicando o que ¢ a empresa e as motivagoes da EdC na busca de
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inseri-la em nossos objetivos.Essa pesquisa foi fundamental para redefinir nossos
rumos, especialmente quanto a conscientiza¢do de nosso pessoal com os objetivos e
propostas da EdC. Os principios dentro da empresa sdo cada vez mais claros e agora
passei a mostra-los, para que haja uma identificagdo clara. Os convites para os
encontros especificos da EdC continuam existindo.A partir deste més aqui em Recife, se
fardo reunides de no mdximo duas horas de duracdo, sobre a EdC, para todo e
qualquer interessado. Mais uma vez serdo convidadas. Espero a presenga de trés das
cinco funcionarias, o que ja é bom e importante para incentivar os demais e também

relatar o que ld ouvirem".

Ao fazer a validag¢do do estudo realizado na TETA o empresario informou que
"a partir de setembro de 2003 a empresa assumira integralmente o pagamento do plano

de saude de suas cinco funcionarias”.

Durante a triangulacdo foi solicitado ao empresario, que se posicionasse
enquanto profissional da area contabil sobre uma questdo que emergiu do campo de

pesquisa em outra empresa do subconjunto estudado.
As perguntas foram:

a) Qual ¢ o seu entendimento sobre as dificuldades e implicagdes em se colocar
no contrato social da empresa a inclusdo de que a empresa ¢ da Economia de

Comunhao?

Resposta: "Ndo sou favoravel. Primeiro porque isso ndo tem nenhum efeito
pratico legal e segundo porque a adesdo a EdC é “na liberdade ", como definiu Chiara
Lubich desde o surgimento da proposta. Portanto, essa caracteriza¢do no contrato tira
esse sentido de liberdade do proprio empresdrio ndo querer mais aderir a proposta.
Porém, se os empresdarios o quiserem fazer, ndo ha nada, legalmente falando, que os

impega".

b) O que hoje deve contar nos contratos social das empresas instituidas?
Resposta: "Obrigatoriamente deve constar o que é definido no Codigo Civil, porém,
como se trata de sociedade e logicamente, de interesses, os socios podem fazer constar
tudo o que desejarem, obviamente que regulem a relagdo societdria, poréem sem abrir

mao do que é determinado em lei".
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APENDICE 9 - Pesquisa de campo na OMEGA

A OMEGA foi uma das primeiras empresas brasileiras a fazer parte da realidade
da economia da comunhdo. Um dos seus principais produtos estd diretamente vinculado
a industria de agucar. Em 2001 e 2002, a industria do aglicar esteve aquecida, assim,
proporcionou reversdo dos prejuizos acumulados pela empresa que passou por periodo

critico.

O Lucro Liquido da empresa RS 41.484,86. Patrimonio Liquido R$ 596.543,16
2. A Receita liquida RS$ 1.811.415,43 e a Receita Operacional R$ 1.503.583,83. A
margem de lucro € variavel. Rentabilidade do Patriménio 6,95. Liquidez Corrente 3,34.
O tipo de negocio em que a empresa atua estd dentro de um contexto de ciclo longo, por
conta da safra da cana-de-acucar. Sendo assim, segundo o filho do proprietario ¢
"comum se manter liquidez elevada”. Quanto a sua lideranga no mercado “a empresa
ndo dispde desse tipo de informacdo. As relativas as vendas sdo reflexo de uma safra

especial em um mercado maduro que nao tem crescimento regular”.

Os encargos sociais compulsorios estdo em torno de 92% do valor da folha de
pagamento. A Previdéncia Privada Complementar ¢ "coisa de grande empresa". "Nao ha
registros e 0 maximo que fazemos ¢ manter uma pequena farmacia e equipamentos para

primeiros socorros".

Os gastos com a alimentag¢do dos empregados ndo sdo registrados em separado, e

eles s6 ocorrem quando hé necessidade de prolongamento de turno de trabalho.

Quanto a Seguranca e Medicina no Trabalho hd apenas a orientacdo do uso de
equipamentos de seguranga no deposito onde ¢ realizada a marcacdo dos produtos.
Durante 26 anos o nimero total de acidentes de trabalho na empresa foram dois, no

setor da produ¢do com a agulha de costura.

Nao existem empregados terceirizados, nem estagiarios. Os empregados com
mais de 45 anos sdo sete sendo mulheres s@o cinco. Nao existe trabalhadores portadores
de deficiéncia fisica. “Pretos e pardos fazem parte da etnia dos pernambucanos e

brasileiros, portanto nos cargos de chefia e demais "ndo existem brancos puros".

Creche e Auxilio Creche ndo hd demanda por causa da idade das funcionarias. A

Participag¢do nos Lucros, conforme declarado "ndo ¢ o caso", ndo ¢ politica da empresa”.
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Entretanto, paga o salario e mais produgdo. O 14° salario sempre que hd possibilidade
financeira ¢ pago. A relagcdo entre a maior € a menor remuneragdo na empresa ¢ de
quarenta e duas vezes maior contando com o pro-labore dos proprietarios. Os
funcionarios (as) declararam satisfeitos com a remuneracao e conforme a declaragdo do
filho do fundador que trabalha na empresa: - "estou satisfeito pois se levar em

considerag¢do o tempo que dou para a empresa e o meu salario ndo diminuiu".

Nao ha indicadores sociais externos tdo pouco indicadores ambientais. “ A
OMEGA ¢ uma empresa com estratégia de lideranga ‘de custos totais’, o que implica na

necessidade de manutengdo de despesas apenas a niveis espartanos".

Investimentos em propostas sociais locais sdo a contribui¢cdo da empresa para a
Economia de Comunhédo. A ética de relacionamento com fornecedores, esta dentro "dos
padrdes sugeridos". Reclamacdo dos consumidores, tem alguns casos, mas foram
dentro da empresa e estavam na maioria relacionadas a defeito originario do fornecedor.
As reclamagdes dos consumidores sdo 100% solucionadas na empresa. Nao tem

reclamagdes trabalhistas.

Os empregados gozam de estabilidade no emprego. Segundo o testemunho de
uma das costureiras o seu maior desejo é "sé deixar a OMEGA quando ela acabar”.
Consideram a empresa "como uma mde que procura dar carinho ao filho”. "Os
funcionarios sdo tudo antigo aqui, tudo antigo do mesmo jeito, 10, 11, 12, 20, 25, anos,

1

ndo tem um abaixo”.

Nao hé investimentos em educagdo, cultura, e capacitacdo e desenvolvimento
profissional dos vinte e dois funcionarios, que em média trabalham na empresa hd mais
de 27 anos. Em sua maioria possuem escolaridade das séries iniciais do ensino

fundamental e ensino médio.

As horas extras sdo ligadas ao ciclo de acucar . As vezes ¢ necessario recorrer

ao trabalho temporario, fora isso todos os empregados tem carteira assinada .

Nao foi encaminhado organograma da empresa.
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Representatividade da lideranca (aproximacio)

O empresario acredita na viabilidade salvacionista da Economia de Comunhao,
sem ser ingénuo, reconheceu que a expansao da Economia de Comunhdo ndo ¢ muito

i3

facil, e a considera "um negocio de muita fé”. Segundo ele ‘“nesse mundo capitalista

’

para poder subsistir com a Economia de Comunhdo é mesmo uma aventura”.

Compartilhou que manter a honestidade com a proposta da EdC ¢ um exercicio
interior pois 0s concorrentes "sonegam impostos", "tem precos melhores”,

"concorrentes"” viram "aliados" e ganham as licitagoes e concorréncias’.

Apontou limites para a expansdo da Economia de Comunhdo dizendo que: - "as

pessoas ndo estdo motivadas para isso e sao pouco atuantes, e atribuiu a si proprio:

. "falta espiritualidade ”

. “falta aten¢do" na comunicagdo da proposta na OMEGA, "aqui na OMEGA foi
a vontade do nordestino ligado ao Movimento dos Focolares e que faz parte do
Movimento "Familia Novas", portanto Economia de Comunhdo é: ‘desejo mais
boa vontade do protagonista”. Mas, "para dar certo todas as empresas teriam que

viver a partilha e cada uma fazer a sua parte, mas falta atuar”.

Segundo as declaragdes empresério, o ajuste na OMEGA para a vinculagdo a
EdC foi intensificado no aspecto "respeito com as pessoas além do que ja existia”.
"Mais comunhdo de tempo para ouvir o outro - os (as) funcionarios (as), saber da
familia". Porém, refor¢ou que sempre foi "solidario e participante"”, mas que poderiam
dizer que ele ndo era "muito comunicativo”, e de ser "exigente", assim se expressou, €

depois esbocou breve sorriso.

No que se refere a "cultura do dar", admitiu que antes de Chiara Lubich ter

anunciado a Economia de Comunhao "nunca tinha ouvido falar, mas dividir é alegria”.

Atribuiu a "cultura da partilha" na OMEGA intensidade de 70% "devido ao
apego que tinha aos bens materiais ", e o intensidade de 50% atribuido aos funcionarios
pela falta de participacdo e "a falta [dos empregados] em ver as necessidades, as
dificuldades que a empresa enfrenta para se manter no mercado”. Todavia, nesse

sentido, reconheceu que tinha certa responsabilidade pessoal neste percentual pela "falta
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da gente comunicar as dificuldades da empresa, porque a gente ndo comunica”. Um

dos pontos relevantes da empresa identificado na voz do fundador e na voz de todos (as)

’

funcionarios (as) ¢ reconhecer que na empresa hd "muita confianga”.

Percepcoes dos empregados sobre o comportamento empresarial dos proprietarios

"Os meus patroes eu ndo tenho o que dizer, vice", pois eles ndo exigem nem de
mim nem de empregado nenhum nada. Agora ele, o "seu Paulo" observa tudinho, os
empregados na empresa. Dai ele presta ateng¢do e da confian¢a aos empregados.

Confianga porque ninguém tem, so se adquire com o tempo e a comunica¢do também.

““ r . A ~ .
Eles me aturam hd vinte e trés anos porque sdo pessoas boas e muito

especiais”. "O patrdo é bom”. “Gosta de ordem”. “E na dele, é fechado, mas qualquer

’

funcionario tem acesso a ele, e é muito dificil ele da um ndo”. “Os funcionarios

’

procuram mais ele e ele atende”. “ Se ele da um ndo hoje, amanhd ele da um sim

2 ’

parece que ele se comunica com a dona SS’. ‘“eles se comunicam”. “O patrdo aqui

ajuda todo mundo do granddo ao pequeninimo, ele ndo tem preferéncias”. “De uns dez

)

anos para ca melhorou mais”. “Lidam com carinho e amor para com os funciondrios”.

“O patrdo aqui é otimo, sao 100%, ndo me incomodam, ninguém me chateia, o que eu
preciso ele (proprietdrio) colabora em tudo e ele[proprietario] chega na hora’. “O
patrdo aqui ¢ uma maravilha, "vice”, ndo incomoda em nada, a gente trabalha ele ndo

diz se esta certo, se esta errado e quando eu preciso dele, ele serve”. “Eles fazem

’

empreéstimos aos funciondrios mesmo sabendo que ndo ter nenhum retorno’”. “Quem

empresta ao pobre adeus”! “ Sempre que precisei ele sempre me ajudou’. “E um

tratamento mais humano com uma visdo do todo dos funcionarios, saude, e acaba indo

1

para a familia”. “Eles [ proprietarios | ouvem a opinido da gente”. “E centralizador e

’

paternalista”.

)

“Seu PS ndo é de falar ele so observa todo mundo”. “O patrdo é na dele

’

¢ fechado, mas qualquer funciondrio tem acesso a ele”. “Se ele da um ndo hoje,

amanhd ela da um sim, parece que ele comunica com a dona SS”. “Eles sdo

’

comunicativos .

“O patrdo é otimo”. ‘“Eles sdo tdo bons que eu me fico até

)

atrapalhada”.

)

“Eles pedem a opinido da gente”.

’

“Ouvem a gente”. “O Patrdo é uma

)

criatura 100%, se a gente estiver doente nunca ele disse ndo”. “Dona SS ¢ mais o

apoio”. “Dona SS pergunta para a gente”.
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Declaracoes sobre a OMEGA

"O meu niimero para a OMEGA é 98% "vice" para todo mundo, porque aqui é

’

(sic) muito bom os relacionamentos”. ‘“Se a gente precisa de ajuda material ele [o
dono] estd presente, e do pequeno ao gerente é igual. E eu também batalho”. “Quando
precisamos de alguma coisa repassamos para o gerente e ele serve de intermedidrio e

as coisas vao .

“Adgradeco a OMEGA pela oportunidade de estar me agiientando durante dez

1

anos e quem sabe até mais’. “Eu quero me aposentar dentro dela. So quero ser
dispensada se a firma, se Deus o livre, acabar, pois eu adoro trabalhar aqui”. “Dou
para a OMEGA 90%, os 10% que falta para 100% eu dou se eu me aposentar nela, e
dou 98% para todo esse pessoal que deu a vida aqui para o progresso deles [os
proprietarios]".

“No momento que eles[os proprietarios] precisam de mais trabalho o pessoal

’

estd presente da mesma maneira”. “Eles precisam de nos, e nos precisamos deles, e o
pessoal chega junto”. “Trabalhamos um pouco mais e ficamos satisfeitos porque a
qualquer momento que precisamos deles e eles ajudam. Um ajuda o outro. A OMEGA é

uma familia".

"O relacionamento sempre foi muito bom, mais hd dez anos para ca ficou em
relagdo a conversar melhor, e mais amizade por parte do seu Paulo que chega e
conversar sempre e quando a gente precisa eles sempre me ajudam”. "Antes havia

medo".

"Ele deixa todo mundo a vontade, também ele serve a todo o empregado muito e
chega gente que pede emprestado e ndo paga e o patrdo ndo faz nada. Para mim eu
tenho o "seu Paulo" como um filho, e aqui trabalha a minha familia junto com a familia

do seu Paulo e considero tudo como uma coisa so. O supervisor, o garoto [o gerente] é

’

fora de série”. “A gente trabalha oito horas eles pagam e se a gente pedir dinheiro

para eles ainda emprestam”. “Tudo aqui é portas abertas, ndo é preciso marcar nada

na agenda para falar com eles e ndo é preciso brigar para eles fazerem o que

’

pedimos”.

’

“Eu ja trabalhei numa firma grande e ndo conheci nem o patrdo”. “Eles sdo

Y]

bons patrées ”. ‘Ja estou aposentada quem anda com manco com 100 anos manqueja e
continuo trabalhando aqui, e sou a ‘mecanica das maquinas’. Sabe como é? quem

compra um carro velho depois acaba virando o mecanico dele".
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"4 OMEGA paga tudo. Paga todos os impostos, paga INSS, Imposto de Renda.
A remuneracdo de acordo com o mercado é boa e o ambiente também. Foi o meu
primeiro emprego aos dezesseis anos. No deposito hoje trabalham quinze pessoas todas

com carteira assinada, ja chegou a ter la sessenta funcionarios”.

"0 saldrio ? o que a gente pode saber é que o saldrio é isso mesmo, a produgdo
que fiz mais ganha mais, a produgdo que fiz menos ganha menos". Mas tem carteira

assinada e o salario é do comércio”.

"Vice, ¢ uma diferenga trabalhar aqui, tenho sorte, "o patrdo ajuda a todo
mundo e ele ndo tem preferéncia”. "Outra maravilha também é que o patrdo ndo
incomoda em nada no trabalho e ndo vem ver se estd certo, a gente faz o que tem que
fazer bem feito e pronto, e quando eu preciso dele ele serve". Por isso dou 60% para
ele porque ele merece, e 40% para nos, mas so por causa do gerente, se ndo fosse o

gerente eu daria para nos so 10%". Acho que comunhdo é uma unido”.

Legitimidade do processo (distanciamento)

Para o empreséario, comunhdo significa "participacdo na vida da empresa até
onde vai o ganho dele [dono], saber a situa¢do da familia dos empregados, onde eles
vivem, onde eles moram”, todavia no seu discurso ndo mencionou se os numeros da
empresa eram abertos para o conhecimento dos funciondrios(as). Nos dez anos de
experiéncia da OMEGA com projeto de Economia de Comunhao percebeu que os (as)
funcionarios (as) ficaram muito soliddrios (as) entre eles, mesmos desconhecendo o
projeto e atribuiu para isso " a maneira que eu os trato, eles vivem aqui como se fossem

uma familia”.

Enfatizou que o negoécio em que a empresa atua depende de amizade e ter
crédito nas fabricas e disse - "as fdbricas confiam muito em mim, ndo tomam o meu
cliente porque sou eu", tenho credibilidade por isso ”. No final do depoimento anunciou

que a OMEGA ser4 diversificada.
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Valores esperados Valores afirmados Valores Pessoais Valores
6° 3° 6° 1. participagdo
7° 11° 0 menos intenso 11° 0 menos intenso |2. comunicagdo
11° 8° 7° 3. solidariedade
9° 10° 8° 4. liberdade
2° 1°mais intenso 2° 5. autonomia
10° 9° 4° 6. autogestdao
5° 5° 10° 7. co-gestdo
4° 4° 3° 8. espiritualidade
8° 6° 5° 9. cooperagdao

1° 0 mais intenso 2° 1° mais intenso 10. amor reciproco

3° 7° 9° 11. comunhao

Quadro XXII - Ficha de Valores preenchida pelo empresario.

Sucessao

Sobre o processo de sucessdo, o empresario reconheceu "dificil”. Todavia,
pareceu apostar no "seu olhar" e apontou um dos filhos que “ndo é la de estudar, mas

s,

sente que da para a coisa’: "Rafael ¢ solidario para com as pessoas, gosta de ajudar
tem "o espirito de comunhdo” e tera facilidade em colocar na empresa aquilo em que

“acredito e aderi”’

“A sucessdo esta dificil. Eles [os herdeiros] sabem pouco sobre o negocio que
depende de amizade de credibilidade [pessoal] nas fabricas. As fabricas confiam em
mim e ndo tomam o meu cliente porque sou eu, tenho credibilidade”. “Penso no meu
filho mais mogo o Rafael. Ele parece que tem o espirito do comércio. Sinto que ele da
para a coisa. E soliddario com as pessoas, gosta das pessoas, ajuda aos outros, tem
facilidade de colocar o espirito de Economia de Comunhdo e aderir.” O meu outro

filho, administrador, ja faliu duas empresas que coloquei para ele”.

Sobre sucessdo a opinido do filho que ¢ administrador € a seguinte: “a expansdo
da Economia de Comunhdo ndo é muito facil”. “Na OMEGA estd complicada. Trazer
os filhos para dentro da estrutura da empresa foi um erro, antes deles conhecerem
outras empresas pois os filhos ainda ndo tinham coisas a contribuirem, e ndo sabem o

que é hierarquia, respeito, ndo had limite entre a empresa e a casa e isso gera
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desgaste”. Quando for necessario a solu¢do seria voltar ao modelo da ocasido da

auséncia do fundador. Dividir a figura dos socios e eleger um representante que vai

’

estabelecer metas e os executivos vdo ter que se adaptar”.

Mudancas na OMEGA com a adesio ao projeto de Economia de Comunhio

(aproximacao)

“Nao consigo identificar o que mudou com precisio antes da Economia de

2

Comunhdo o dono ja tinha algo diferente por conta dos principios dele “ Nunca

percebi nada diferente. Vejo como sendo natural porque ja estava tudo no DNA dele”.

“Ja tinha uma vida crista da espiritualidade do Movimento. Ja sabia o valor do homem

’

ndo pelo que ele faz [ o homem] mas pelo aquilo que o homem é”. “Ja tinha respeito

1

ndo mudou muita coisa”. ‘“Reduziu o lucro da firma e a exigéncia no pagamento dos

tributos. Pagar coisa que ndo tem sentido pagar. Ficou mais rigoroso”. ‘“Mais

’

comunhdo de tempo”.

’

“Ouvir mais os outros”. “Saber mais como ia a familia dos

empregados”. “Ndo mudou nada sempre foi solidario e participante”. “A cultura do

’

dar porque eu nunca tinha ouvido falar”. “Eu ndo vejo que mudou muito se for para

’

ajudar fora tudo bem”.

Visdo declarada sobre a OMEGA (aproximacio)

4

-“ FE a minha vida - “E nota dez’- ““ E uma familia - “E

’

“E uma firma boa’

uma mde porque é como se um filho que estivesse aflito precisando de carinho, um

’ ’

afeto ela vai e da” - “Empresa familiar é muito a cara do dono - “E a continuacdo da
minha casa onde eu consigo me realizar profissionalmente - “Gostaria que a OMEGA
viesse a ser uma empresa com um potencial maior”. “E uma semente de uma
possibilidade futura de um estilo novo de gestdo”. "A OMEGA poderia transmitir mais

a luz do Ideal que passou para mim aos meus colegas”.

O que disse o filho do fundador sobre a OMEGA (distanciamento)

" Uma administra¢do de comunhdo é uma partilha". E uma administra¢do que

vai além da administragdo participativa porque vé as pessoas no negocio. O tratamento
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¢ diferente, pois, se trata na empresa com a dignidade do ser humano, isto é, com uma
visdo do homem e da mulher como um todo. Pois, "sdo considerados aspectos como a
saude, a renda, a familia, "tudo acaba unido", mas ‘ndo sei como ele [o empresadrio]

1

vai reagir quando tiver que partilhar os lucros com os empregados .

O filho do empresario recordou que o seu pai, anos antes da OMEGA ser
vinculada ao projeto de EAC, descobriu que alguns funciondrios (as) moravam na favela
e depois disso construiu casa por casa para cada um. E, afirmou que a empresa "jd
tinha algo diferente por conta dos principios dele" e enfatizou que a atitude do pai "era
natural, pois ja estava no DNA dele” e, que "a empresa era muito a cara do dono",
portanto ficava dificil para ele dizer onde houve mudangas para articular os principios

de Economia de Comunhdo com os principios que o seu pai adotava antes.

Entende que o paternalismo do seu pai atrapalha quando, por exemplo, para ndo
alimentar o conflito entre as pessoas ao perceber baixa na producao "dd um jeito" dando
um "plus”, mas para todos igualmente. Para o filho do fundador a regra ndo poderia

mudar, por isso achava que o pai deveria manter os critérios e retirar os estimulos.

Na proposta de Economia de Comunhdo reconheceu como a maior mudanga a
parte que se refere a divisdo do lucro em trés finalidades. E, ndo acredita na
administracdo de comunhdo sem que a empresa tenha "homens e mulheres novos". Para
ele a questdo da administracdo, que ¢ uma ferramenta, nas empresas de EAC ¢ pendular,
portanto deveria passar pela mudanga nos relacionamentos em si e por algo diferente da

governanga tradicional.

Na sua percep¢do a vinculagdo da empresa a EdC comecou "como uma
aventura, como se fosse um chamado"”. Como tudo na vida houve "confusdes de
percurso", como por exemplo, se confundir lucro com o que ndo ¢ lucro. Segundo ele,

"lucro é uma fic¢do contabil”, sendo: distribui¢do de lucro? Que lucro?

Isto posto, afirmou :- " a experiéncia é pouco madura, dez anos é pouco
tempo". Para ele a representagdo da empresa vinculada a EdC sdo "varias vidas". A
primeira ¢ a vida da empresa enquanto entidade juridica. A segunda a vida das pessoas

para as quais a empresa trabalha. A terceira ¢ a vida da comunidade interna de pessoas.

Apontou, que um dos limites para a expansdo das empresas da EdC, ¢

"repetirem os erros das empresas familiares: o paternalismo, o preferencialismo, a
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sucessdo preferencial pela espiritualidade que é muito complicado”. Outro é o
envolvimento (ou ndo) dos filhos dos fundadores com o Projeto de EAC. Outro ¢ trazé-
los (os filhos) para dentro da estrutura da empresa sem que eles saibam respeitar a
hierarquia organizacional que ¢ diferente da convivéncia no seio da familiar, ou coloca-
los na empresa quando os filhos ainda ndo tém coisas para contribuirem e ndo sabem o
que ¢ hierarquia, respeito, "ndo ha limite entre a casa e a empresa e isso gera
desgaste ”. Também existe a questdo da inseguranga em saber concretamente o que € a
Economia de Comunhdo e sobretudo porque ndo se sabe como traduzir em uma
linguagem normal - sem usar passagens do Evangelho - o que seria a Economia de

Comunhao.

Sendo assim, para ele, as empresas de EAC precisam ser profissionalizadas e

i

nesse momento recordou o alerta feito pelo pai ” se eu morrer vendam a empresa

porque em trés meses vocés quebram”.

O filho do fundador se aproximou da realidade da EAC por causa das insisténcias
da mae que o incentivou em fazer uma viagem a Roma, "antes apenas preenchia o

’

cadastro da OMEGA para mandar para o escritorio Central em Sdo Paulo”. Na sua
percepcao o clima na empresa ¢ bom, ha espago para brincadeiras. O atendimento ao
cliente como um todo precisa ser revisto porque had uma certa discriminagao: se o cliente
¢ "bom" o atendimento ¢ diferenciado, quando o cliente ¢ do varejo, isso muda. O
publico pequeno ndo ¢ o alvo da empresa, mas ¢ um contato. Esta distor¢ao precisa ser

corrigida ainda mais em se tratando duma empresa de Economia de Comunhao.

A diferenga que percebe entre ser empresario de EAC e ser outro tipo empresario
¢ o estigma da palavra empresario. A representacao social de empresario ¢ aquele que
fora a ganancia tem uma relacdo cinica com a empresa € com 0 governo: a empresa
finge que paga e o governo finge que recebe. "O empresario nosso [o de EdC] tem

mais carinho com a propria empresa, e estdo resgatando o belo”.

A anélise declarada do filho do fundador sobre os pontos onde a empresa se
aproxima dos principios de EdC e onde se distancia, pode ser visualizada no Quadro

XXVIII a seguir.
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Aproximacdes dos principios da EdAC Distanciamentos dos principios da EdC

Nos atos do fundador. Gestao ¢ centralizada e decis@o paternalista.

A forma de tratamento para com os|Tratamento diferenciado no atendimento ao

empregados. cliente.

A gratuidade nos empréstimos ao|um dos sete aspectos do "ciclo de cores" a
trabalhadores mesmo sabendo que ndo vai ter | comunicacgao

nenhum retorno sem retorno.

Fonte: Construido a partir do testemunho do filho do fundador

Quadro XXIII - Aproximagcio e afastamento da empresa OMEGA dos principios de

EdC

Valores esperados Valores afirmados Valores pessoais Valores
3° 11° 9° 1. participagdo
9° 6° 5° 2. comunicacao
4° 1° mais intenso 10° 3. solidariedade
8° 10° 6° 4. liberdade
5° 8° 7° 5. autonomia
10° 5° 8° 6. autogestdao
8° 3° 3° 7. co-gestdo

11° menos intenso 9° 11° menos intenso | 8. espiritualidade
7° 2° 4° 9. cooperagdao

1° mais intenso 7° 1° mais intenso | 10. amor — reciproco

2° 4° 2° 11. comunhio

Quadro XXIV- Ficha de valores do filho do fundador da OMEGA

Saude e seguranca no trabalho [distanciamento]

As instalagdes fisicas da empresa estdo dentro de imdvel antigo e o estoque de
sacos facilita a proliferacdo de insetos roedores, embora se mantenha um acirrado
controle sanitario, que segundo o filho do fundador ¢ acima de tudo "uma questdo de
segurancga estratégica ”. Ele contou que numa ocasido "os ratos tomaram a ‘decisdo’ de
furar um lote inteiro transversalmente, se ndo fosse trdagico atrasar o sistema de

entrega para as usinas seria até engragado.

292



Nas vozes dos trabalhadores (as) “Todo mundo ja caiu da escada la de cima”.

Acidente de trabalho, ochente? sério de trabalho aqui ndo teve ndo, so arranhdo”.

"Se eu fosse a fada [recurso inserido para facilitar a entrevista], eu mudaria aqui
primeiro a ventilagdo para quem ficasse durasse mais um pouquinho, se tivesse
condigoes, tem dias que a gente aqui fica tudo sufocado. Antes era tudo aberto mais ha
trés anos fizeram isso, o dono do terreno ao lado. Antigamente so tinha janela e entrava
ar livre e agora subiram uma parede danada, é uma danagdo grande. Dona SS pediu
para ele deixar a metade aberta, mas ventilagdo aqui ndo tem. Por causa da ventilagdo
ela ‘fica aperreada com a firma do homem la”. Ele veio aqui, viu tudo e deixou metade
do murro afastado da parede. La na darea dos "meninos" é bom para eles, mas da sol o
dia todo. "Dona SS pensou em mudar a gente, mas ndo prestava porque ia misturar

’

escritorio com saco”.

“Aqui trabalho com o po e poeira se tira de um lado e se joga para outro.
Mascara? ja "visse", com o calordo? A farda [o uniforme] é quente o pano é grosso é
vestido inteiro de manga e tudo. Precisava de uma farda mais fresquinha, bermuda e
camisetinha bem ventilada. A gente estava outro dia comentando isso com a "dona
Antonia" [ costureira com 30 anos de casa] que quando ela fosse falar com a "dona
Socorro" a gente ia falar da farda. A "dona Socorro pede a opinido da gente, ouve a

"

gente", "pergunta", "conversa". Eu também trocava essa escada por um elevador, mas

ndo da".

Organizacio do trabalho

Sdo 10 mil, sacos, ja& pensou que aperreio. Os “meninos” [ os homens]
classificam, tiram os rasgados, mandam para a gente. A gente costura, volta para os
homens, eles classificam, embalam, fazem o lote e ai fica tudo arrumadinho e tudo
organizado”. “A gente depende do saco porque se ndo tiver saco como a gente vai
trabalhar?” A gente fica contente quando chega os sacos ja bem prensado, bem

agoniado, ai ¢ bom porque a gente vai ter muito servigo para ganhar dinheiro”

Declaracées sobre o comportamento dos empregados (distanciamento)
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“O gerente é uma pessoa maravilhosa, antes tinha um aqui pernostico tive que

pagar [pedir demissdo] para sair; é melhor a gente perder e depois ganhar, agora

’

melhorou 100%”. “Cada um puxa para o seu lado infelizmente”. “A comunhdo so

’

existe por parte da empresa por parte dos empregados ndo existe’. “Eles ficaram
muito solidarios entre eles, mesmo desconhecendo o projeto, pela maneira que eu os
trato eles vivem como se fossem uma familia”. “A solidariedade so existe por parte do

)

patrdo e do gerente do lado dos empregados nao existe”. “O problema da gente é que a

’

gente ndo divide os problemas .

Declaracoes dos empregados sobre a “cultura da partilha” que parte dos

proprietarios (aproximacao)

“O dono descobriu que os funciondrios moravam na favela e construiu casa por

’

casa para cada um”. “Um rapaz precisava porque a filha dele estava doente e eles

’

[proprietarios] deram um carro”. “80% porque ndo foi partilhado a filosofia da

Economia de Comunhdo com os empregados”. “75% porque poderia ter feito mais no
aspecto do envolvimento da empresa dentro da cultura da Economia de Comunhdo”
.“50% porque os empregados ndo conhecem o que é cultura da partilha”. “98%
porque quando a gente precisa dele ( o proprietario) para alguma coisa ele
comparece". “70% precisava ter menos apego aos bens materiais”. “60% porque ele

’

merece”.

Declaracoes dos empregados sobre a “cultura da partilha” por parte dos

empregados (distanciamento)

“40% so por causa do gerente porque se ndo fosse o gerente eu daria so 10% .
“50% falta deles mais participacdo, ver as necessidades, ver as dificuldades da
empresa, mas falta a gente comunicar as dificuldades porque a gente ndo comunica”.
“98% porque quando eles precisam o pessoal chega junto. Trabalham mais um pouco e
satisfeitos. Alem de ser remunerado o pessoal ndo hesita nem um instante”. “10% o

empregado é complicado!! ndo tem consciéncia da partilha e o empregado é tao cruel

quanto o empresario quando o assunto é interesse mas eles ndo conhecem a filosofia
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’

em si porque ndo foi comunicado a eles”. “50% o proprio ambiente favorece a doagdo

mas precisa crescer a concep¢do da partilha”.

Visdo sobre a palavra comunhio (distanciamento)

“ O que é mesmo??!!” - “Como assim?”- “E dividir?! Sei ld!!”- “E uma
unido?! - “comunhdo ¢ participar da vida do empregado na empresa, ver até onde ele

vive, a situagdo da familia dele, saber onde o empregado morra”.

Problemas identificados pelos funcionarios (distanciamento)

“Atendimento mais intensificado ao cliente bom perto de mil reais para la,

’

defeito que precisa ser corrigido pois o publico do varejo também é importante”. “sem

a comunicagdo da partilha, beneficia o paternalismo”. “Os ratos, mas sempre se bota

remédio”. ‘falta de ventila¢do la em cima, a gente fica sufocados”. “O empregado

’

ndo conhecer o projeto de Economia de Comunhdo’. “Falta comunicagdo, é

precaria”. “ A empresa de comunhdo perigo de repetir os erros das empresas
familiares como o paternalismo e o preferencialismo”. “A gente trabalha com o po do
saco e ndo da para colocar ventilador se a gente fosse para aqui em cima ( no outro

1

prédio ao lado), ndo ia prestar ndo porque misturaria saco com escritorio”. *“ Como é
mesmo esse negocio de autogestdo? Ndo aqui isso ¢ um problema porque aqui
ninguém toca nada, se os patroes nado tiverem fica tudo solto e se ndo tiver gerente, nem
dono, porque quem vai tomar conta? "A gente [os empregados] ndo divide nada aqui,
ndo reparte nada. A gente recebe pelo que a gente ganha. A gente recebe o que a gente
trabalha e a gente fica feliz ainda por cima. A situagdo do jeito que esta, sem o trabalho
aqui a gente ia se sufocar sem nada ia ficar pior ainda” Falta , como é mesmo? Fazer
aos outros aquilo que gostaria que os outros fizessem a gente aqui tem ndo! Ninguém se

1

lembra mais nada. Ja esqueceram disso faz é tempo. Tem ndo’

Sugestoes de melhorias declaradas pelos empregados

“A reunido aqui é dificil entre os funcionarios” . “Melhorar a parte de

)

informatica”.

’ 6

“Por uma rede de computador entre a empresa e a casa do diretor”.
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Melhorar a comunicag¢do, queria estar por dentro de tudo. Dividir porque é bom
demais”. ‘“Limpeza em geral”. “Uma prioridade seria a formagdo de homens novos,
pessoas cristd de boa vontade”.” “Comprar mais moveis e estantes para o varejo”.
“Ver se tinha condi¢oes de melhorar a ventila¢do porque a gente fica tudo sufocado e
para quem ficasse aqui durasse mais um pouquinho. Antigamente era tudo aberto e era
tudo livre e agora subiu uma parede danada, grandona. Dona SS ficou aperreada e
pediu eles (os donos do terreno ao lado)mas eles deixaram so meio centimetro do
lado”. “O atendimento ao cara do varejo poderia ser melhor para o publico pequenino

’

ele [o cara do varejo] ndo é o nosso alvo mas ¢ um contato”. “A farda é muito quente,
0 pano é grosso sufoca a gente ja comentamos em quando a Dona SS perguntar, ela
sempre pergunta para a gente a gente falar. Era bom um uniforme com bermuda e

1

camiseta bem ventilada ”.

’

“trocar aquela escada por um elevador, mas ndo da’

Participacdo da Base (distanciamento)

O empresario reconheceu que dentro da empresa poucos conheciam o projeto de
Economia de Comunhdo. “Poucos conhecem uns 20% ~ porque ndo sou comunicativo
se eles [os empregados] conhecessem poderia trazer muitos beneficios para eles e eles

)

estariam ajudando alguém necessitado”. Justificou que os empregados (as) eram
antigos e ja tinham a cultura deles. Mas admitiu que a comunicac¢do do projeto poderia
"trazer muitos beneficios se eles soubessem que estariam ajudando a alguém
necessitado". Contudo, verbalizou “se eu ndo dou o testemunho com a vida para que
procurar falar da Obra”. As decisdes importantes quando precisam ser tomadas, disse

que "as confrontam com sua esposa € com o gerente geral mas quando vem o erro

quem paga ¢ ele".

Segundo o filho do empresario, por ser uma empresa de gestdo centralizada e
paternalista - "o gerente coitado, ndo fala nada - e o planejamento estratégico ndo
existe, formalmente, porque estd na cabe¢a do dono: a OMEGA vai se diversificar”.
Quanto a participacao dos funciondrios (as) nas decisdes estratégicas da empresa ao ser
indagado se os funciondrios (as) eram ouvidos, brincou - "sdo ouvidos quando rolam

daquela escada” [uma escada com inclinacdo de 60° graus]. Reconheceu que a
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comunicagdo interna ¢ precaria e nesse sentido o problema ¢ local por causa dos

analfabetos.

A convivéncia do filho do fundador na empresa permitiu que ele determinasse a
intensidade de 80% para a partilha dos proprietarios, e 10% para a partilha dos
empregados. Justificou assim: os 10% parece complicado, porque o empregado é tdo
cruel quanto o empresario quando o raciocinio é o interesse”. Eles ndo tém
consciéncia da partilha, mas se isso parece cruel, tdo cruel é o raciocinio dos
empregados ao lado dos interesses proprios. Todavia, reconheceu que poderia
relativizar sua posicdo de vez que os empregados ndo conhecem a filosofia da
Economia de Comunhdo em si, e de mais a mais porque "ndo foi dado a eles
conhecerem"”, "ndo foi dado a eles a comunica¢do sobre a comunhdo”. E que os 80%
foram atribuidos aos proprietarios por ndo partilharem a filosofia da Economia de

Comunhao.

Conhecimento dos empregados sobre a proposta de Economia de Comunhio

(distanciamento)

“Sei por alto , a Dona SS e seu PS contou (sic) para a gente quando a televisdo

)

veio aqui filmar a gente, hd trés ou quatro anos atras”. “Quando veio a Televisdo, ndo

perguntei nada e alguma coisa eu entendi, alguma coisa eu ndo entendi e o que ndo

’

entendi também ndo perguntei”. “Sei vagamente ndo conhego bem o projeto”. “Nado

’

sei ndo o que é”.

1

“quatro sabem”. “Poucos, se mais soubessem devia ser mais ainda

1

uma grande partilha”. ‘“Tenho duvidas se os empregados conhecem o projeto de

Economia de Comunhdo”. ‘Sei sim, é um valor que eles ddo que eu ndo sei para

1

ajudar os necessitados”. “Ndo conhego a cultura da partilha , na realidade eu ndo

’

participo do movimento e eu ndo simpatizo nunca me interessei”. ‘Jd estive em

)

conversas com eles ( os proprietdrios) eles falaram sobre o assunto”. ‘Jd me
convidaram para ir ld na Mariapolis e eu nunca quis, ndo gosto desse tipo de reunido”.
“Os empregados sio leigos e ainda sem conhecimento da partilha”. “E no fundo é
[ndo sabem sobre o projeto], mas so que eles[proprietdarios] ndo passam para os

’

funcionarios conhecerem, mas na realidade eles vivem essa partilha , essa cultura” .

"Vige Maria" como é isso de amor reciproco? fazer aos outros aquilo que a

gente gostaria [riu muito], ninguém se lembra ndo. Ja esqueceram disso um tempao,
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tem ndo". Partilha como é mesmo? e [deu uma gargalhada] Ah! dividir é bom demais

devia ter isso sim". A partilha deveria ter. Mas confianca existe”.

"A gente aqui ndo sabe de nada. A gente se desliga de tudo quando esta
trabalhando. So quero saber da maquina, almogo pego de novo no batente e as 17:30h
pronto”. "Nunca perguntei nada sobre esse negocio de comunhdo, vice! Alguma coisa
eu entendi, alguma coisa eu ndo entendo, e o que eu ndo entendendo nunca perguntei,
foi quando veio o pessoal daqui da TV para filmar a gente, os patroes falaram sobre
esse negocio e que eles [a TV] vinham. Mas aqui sdo otimos os patroes, sao 100%, ndo
incomodam ninguém. O que a gente precisa ele colabora com tudo. Ele chega na hora".

O gerente também é bom ele é uma moga".

“Pelo que entendi é um valor que eles ddao ndo sei para quem. Sei vagamente do
projeto, mas ndo conhe¢o bem o projeto. E uma coisa mais ou menos assim que eu

ouviu eles conversarem, numa conversa que eu estive no meio".

"Estamos dando progresso para eles com o nosso trabalho porque sem eles ndo
haveria retorno também para a gente no INSS, e as férias. Mas em todo o caso nos
temos que ser melhor para eles [os proprietarios] do que eles para nos porque ele esta
aceitando que nos trabalhamos para dar o rendimento. Quando nos ndo estamos dando
progresso para eles, eles ndo aceitam. Eles também tém através de nos o progresso. Se
ndo teve rendimento no servigo se nos ndo progredir [sic] eles também ndo tem com
certeza". Confianca tenho certeza que eles confiam em nos. Este vazdo [autogestdo] do
trenzinho [um recurso que foi criado para facilitar a comunica¢do] quer dizer
trabalhar na OMEGA sozinhos?? [cruzou os bracos e riu muito], sozinhos!!!? sé com a
presenca do gerente, o gerente é otimo, a gente ndo tem conhecimento para tocar a
OMEGA sozinhos. Sem o gerente nos ndo podemos fazer nada. Porque ndo temos
conhecimento de compras, vendas como iamos tocar uma empresa prd frente? Se eu
fosse aquela fada [da historia infantil que criamos juntas para facilitar o entendimento
da costureira e fazé-la transpor para a realidade na OMEGA] e pudesse transformar
coisas, tivesse condi¢oes, eu ia botar para frente e ja tinha a minha confec¢dao”. Vou
botar o carinho numero um para a solidariedade, para mim é o mais importante. Na
empresa eu vejo o carrinho da comunicag¢do para numero um, se ndo tem dialogo nos
ndo podemos entender e como se vai trabalhar? Mas ta faltando a cooperagdo na

OMEGA, por isso o carrinho vai ser o um para o que eu gostaria de ver na empresa
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pois quando ndo existe isso a empresa ndo vai para frente, vice'. A liberdade so se tem
entre amigos e se a pessoa entender o outro e confiar. Se confiar tem liberdade. Eu ndo
estou desconfiando no seu trabalho, eu estou confiando porque vocé esta me dando o
direito de eu falar o que eu sinto sem susto. Partilha, ochente? essa eu queria ver [e riu
muito]. Hoje ninguém quer dividir ndo, nem todo mundo pensa nos outros. Acho que
quero mudar aquela fala de me agiientar, vou escrever assim "agradeco a OMEGA por

ter dado para mim a oportunidade de trabalhar em sua empresa".

"Ndo gostaria de participar do Movimento, embora eles ja tenham me dito e
tenham me  convidado, na realidade eu ndo participo e ndo simpatizo, nunca me
interessei, ja sei o suficiente sobre comunhdo. "Comunhdo é integragdo”, "¢ dividir, sei

la". Dividir o lucro é que precisa, e acho que é legal”.

"As normas ndo sdo escritas mas todos conhecem o que podem fazer, como é
que ¢ aqui". "A comunica¢do é boa. A lideranca é participativa, a geréncia é
participativa". "Sempre ouvindo as dificuldades". Acho que esse negocio de partilha é
50% por parte dos proprietarios e 30% por parte dos empregados , nos ndo
conhecemos a "cultura da partilha", em termos de Economia de Comunhdo eles[os

trabalhadores] ndo tem conhecimento..

Um dos empregados que faz parte do Movimento declarou que na empresa
"precisaria melhorar a comunica¢do da proposta de EdC, e fazer um convite aos
"leigos" que ainda ndo sabem sobre essa comunhdo de bens a partilha que circula no
meio do Movimento”. E disse que € "pouco” o nuimero de empregados que conhecem o
projeto, s6 quatro sabem. No seu testemunho reconheceu a propria omissdo nessa
comunicagdo ao dizer:-" eu deveria comunicar a eles, acho que no fundo era eles quem
deveriam comunicar, mas so que eles ndo passaram para os funciondrios conhecer”.
"Sou apenas um aderente ao Movimento, mas acho que sou meio relaxado e fiquei
esperando o diretor para divulgar”. "Mas na realidade eles vivem essa partilha essa
cultura". "Se a gente ta precisando de um/[dinheiro] , ele da e ndo cobra". "Um rapaz
estava precisando de um carro para levar a neta doente de 14 anos para tratamento

médico a empresa emprestou o carro da empresa para ele”.

" . L - . , -
Confianga é primeiro lugar essas aqui ndo estou ‘enxergando’ [co-gestdo e
autogestao], expliquei e ele disse: é isso? ndo isso aqui ndo tem ochente. Se o gerente

sair aqui ndo anda, a gente ndo sabe o que fazer. O gerente estd acima de tudo e esse ai
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¢ uma maravilha é uma pessoa maravilhosa, o outro era pernostico". E quando ele
estava eu tive que pagar para sair que dizer ¢ melhor perder para ganhar depois, agora
melhorou esta tudo. O patrdo é uma criatura 100% se a gente tiver doente ele nunca
disse um ndo. E, isso favorece ao patrdo porque o empregado fica de bom humor e se
desenvolve". Partilhar é dividir e projetar o problema da gente, é a gente dividir para
que eles saibam. Eles sempre sabem os nossos problemas. Comunhdo ndo tem ndo,
cada um puxa o outro para baixo infelizmente. A comunicag¢do so existe por lado dos
patroes dos empregados ndo existe". Solidariedade so da parte dos patroes e do gerente

do outro lado ndo existe"; " amor reciproco é o que eu gostaria que mais tivesse".

As justificativas sobre o desconhecimento dos funcionarios sobre o projeto de

Economia de Comunhao

’

“Inseguranga sobre o que é Economia de Comunhdo”. “A gente é desligada de
tudo, so quero saber da maquina. Almogo, pego de novo [ no servico] e 17:30h pronto!
Ndo sei de nada”. “Eu poderia ter feito mais no aspecto do envolvimento da empresa

)

dentro da cultura da Economia de Comunhdo” . “Ndo sabem traduzir em uma

linguagem normal que os outros entendam o que seria a Economia de Comunhdo.”
“Falta espiritualidade e falta de aten¢do.” “A comunicag¢do do projeto ndo foi feita
formalmente ndo, mas eu deveria ter comunicado a eles (colegas) eu sou um aderente
do movimento, eu acho que sou meio relapso. Ndo devia esperar o diretor para

’

divulgar”.

Planejamento participativo auto sustentado (distanciamento)

Na OMEGA o planejamento “est4 na cabega do fundador”.

Triangulacio na OMEGA

A triangulagdo foi realizada com a presenca da sOcia proprietaria € com a
presenca de uma das costureiras com trinta anos de casa, devido a auséncia proprietario

que teve que ir @ Sdo Paulo para participar de uma Feira de Negocios.
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A proprietaria ndo fez nenhuma obje¢do quando foi proposto a presenga da
costureira mais antiga para a reunido de triangulagdo. A costureira foi explicado o que
era e como seria feita e que elas ficariam responsaveis em realizar a triangulagdo com os
funcionarios (as) da OMEGA em outra ocasido. A proprietaria informou que fariam a

reunido com os funcionarios tao logo seu filho e PS retornassem.

Durante a triangulacdo foi perguntado a proprietaria porque os funciondrios com
excecdo daqueles que eram simpatizantes ou membros do Movimento dos Focolares
tinham um insipiente conhecimento sobre a proposta de EdC, embora tenha sido notado

um cartaz afixado numa parede do escritorio que se referia a Ginetta Galliari.

Nesse momento a costureira quis saber mais sobre Chiara Lubich e a Economia
de Comunhao, o esclarecimento foi feito fazendo uma ponte do porque da pesquisa na
OMEGA. A empreséria escutou, ¢ no final justificou que ainda ndo havia encontrado
uma maneira para falar, explicitadamente, sobre o Movimento e a proposta de

Economia de Comunhdo com o pessoal mas que iria convocar uma reunido fazer isso.
Resultado da triangulacio realizada pelos proprietarios com os funcionarios

A seguir, pode-se ler na integra o que foi encaminho pelo filho do empresario

sobre a triangulagdo realizada com os trabalhadores (as) apds quatro meses e meio.
“Algumas coisas que estamos mudando depois da sua visita.

. A escada vamos botar um corrimdo também do lado esquerdo. Vamos colocar um anti-

derrapante nos degraus.

. Quanto ao conhecimento dos empregados sobre a EdC, a comissdo da mesma esta

preparando escolas, encontros, reunioes para divulgar entre empregados e empresarios.
. A parte de informatica vamos ampliar.
. Todo prédio foi pintado agora.

. O varejo vocé ndo reconhece, compramos estantes, esta tudo muito arrumado e limpo e

com maior variedade de artigos.

. A ventilagdo estamos evitando colocar mercadorias nas janelas e durante o dia

permanecem todas abertas.

. A farda mudamos para blusas de malha para ficar mais frescas, so duas que ndo gostam

e ficam com as batas.

. O cliente so sai sem comprar se ndo entrar na nossa empresa.
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. Colocamos telas nas janelas para evitar entrada de ratos.

. Rafael assumiu o varejo e realmente estda muito animado.

APENDICE 10 - Pesquisa de campo GAMA

Sao dois socios cada qual possui 50% de cotas de capital. S6 um dos socios
aderiu incondicionalmente a proposta de EAC. O outro so6cio que ndo aderiu a proposta
de EAC mas conhece as bases do projeto e as considera como um caminho de justica
social, contudo, tem reservas quanto a administracdo dos recursos advindos da
comunhdo dos lucros pelo Movimento dos Focolares, preferindo a alocagcdo dos
mesmos em programas locais de inclusdo social, notadamente, no Movimento Pr6 -
Crianca da Arquidiocese de Olinda e Recife. Os dois s6cios estdo entrando em
entendimento com relacdo a este ponto. A empresa tem trés funcionarios, que nao fazem
parte do Movimento dos Focolares e sdo universitarios. Todos homens um terceirizado

¢ nenhum com mais de 45 anos, todos brancos e nenhum com deficiéncia fisica.

Financas da GAMA

Como todos os outros empresarios nesse estudo, o socio proprietdrio nao
conhecia o Balango Social do IBASE e ndo era utilizado como instrumento de avaliagdo
do investimento financeiro no social. Mesmo assim o empresario se prontificou a

preenché-lo, utilizando a base de calculo 2001-2002.

A Receita liquida R$ 46.934,766. O Resultado Operacional R$ 20.088,65. A
folha de pagamento bruta R$ 15.028,00. Tributos R$ 3.469,00. Os indicadores sociais
internos: alimentagdo R$ 149,66, encargos sociais compulsorios R$ 612,19, capacitagdo
e desenvolvimento profissional R$ 1.300,00. A participa¢do nos lucros ou resultado a
parte de todos os funcionarios R$1.300,00 e a dos socios R$4.000,00. A empresa ndo
possui plano de previdéncia privada e de saide nem para os socios. A relagdo entre a
divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracao ¢ 3. Atende a categoria "outro"
com R$ 2.000,00, para o indicador social externo. Os projetos sociais foram definidos
apenas pela direcdo. A contribuicdo para a sociedade estd na partilha para a Economia
de Comunhdo. Nao hé contribui¢des para educagdo, cultura, esporte, combate a fome

zero. Quanto aos indicadores ambientais, pela natureza do negocio a empresa ndo possui
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metas para minimizar residuos e o consumo geral na producdo. Nao hé registro de
acidentes de trabalho e os padrdes de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por todos os empregados. Na selecdo dos fornecedores os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa sdo

sugeridos. As reclamagdes e criticas sdo solucionadas 100% na empresa.

Valor adicionado total a distribuir (em mil reais) o empresario considerou o
valor adicionado de R$ 25.501,00, que € o somatoério dos impostos, tributos, encargos
sociais, lucro distribuido, mais provisdo de caixa para o futuro (retido): 16,0 %
governo; 5,2 % colaboradores 15,7 % ; acionistas 55,2 %; retidos 7,8 % EdC. Caso
tivesse considerado todas as remuneragdes, extraindo do faturamento apenas os custos
fixos operacionais: 10,1 % governo; 18,2 % colaboradores; 32,1 %; acionistas 34,8 %

; retidos 4,9 % EdC.

Organograma da GAMA

A titulo de esclarecimento, registrou o empresario que "Assembléia” € igual ao
conjunto de todos os colaboradores mais os socios. "E um organograma estranho, mas

¢ assim que funcionamos"

Assembléia |€

Diretoria
(socios)

Colaboradores

Fonte: Proprietéario

Esquema 15 — Organograma da GAMA

Processo Decisorio
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Todas as questdes que dizem respeito a execugdo dos trabalhos e ao ambiente de
trabalho, sdo decididas em assembléia. O planejamento da empresa ¢ apresentado a
todos pela diretoria, ou por algum colaborador, para discussdo. Dai saem as decisoes.
"Ndo havendo consenso, a diretoria toma a decisdo. Até o presente momento, nao

tivemos impasses, tudo que se apresentou foi resolvido com serenidade”.

Representatividade da Lideranca [aproximacio]

O empresario conheceu o Movimento dos Focolares quando jovem, e
posteriormente integrou-se ao mesmo através do Movimento Familias Novas.
Atualmente, faz experiéncia de focolarino casado. Voluntariamente, responde pela area
financeira e ¢ um dos responsaveis pela implementacdo, implantacdo e construgdo do
segundo Polo Industrial de empresas inseridas a proposta de Economia de Comunhao
no Brasil, administrado pela comissdo do P6lo Empresarial de EAC do Nordeste S/A. O
Polo do Nordeste recebeu o nome de Ginetta Calliari. A questdo central que o levou a

responder ao chamado de Chiara Lubich foi

A situacdo social, ndo so6 do Brasil, mas no mundo inteiro,
sempre me incomodou, e eu intuia que uma mudan¢a SO ocorreria
através de uma grande renovagdo das relagoes de trabalho nas
empresas, e também da propriedade dos meios de produgdo. Nenhum
dos sistemas entdo propostos — capitalismo e socialismo — me
entusiasmava, muito ao contrario. Em 1991, tomei conhecimento do
Projeto de Economia de Comunhdo e me encantei. A partir de 1995,
comecei a alimentar a idéia de participar ativamente do mesmo. Neste
mesmo ano, deparei-me com uma proposta que muito me agradou. um
consultor de empresas pregava que a empresa deveria ser um projeto
coletivo e ndo apenas o ‘projeto de vida do dono’. Tornou-se claro para
mim que, apesar de socio da mesma, a empresa onde entdo eu trabalhava
quase nada tinha a ver com meu sonho de um mundo unido, fraterno,
justo, equdnime. A unica saida foi largar tudo e arriscar um projeto
novo: EdC. A empresa de EdC é uma empresa ‘transbordante’. Sua
atuagdo extrapola seus limites internos e os da propria cadeia produtiva
na qual encontra-se inserida. Atua ndo so visando o crescimento
economico, mas também a justa distribui¢do dos bens, e o crescimento e
aperfeicoamento dos bens relacionais. A riqueza gerada no ambito da
EdC, pelo seu carater de partilha — em confronto com a acumulagdo
comumente praticada - é capaz de promover a inclusdo social tdo
desejada, creio, por todo o conjunto da humanidade.

Vinculos familiares
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O empresario ¢ filho de ex-pro-reitor de Universidade Federal de Pernambuco
atualmente diretor presidente da organizacdo ndo governamental "Movimento Pro-
Crianca", fundada em 1992, que atua na Regido Metropolitana do Recife, e acolhe 820
meninos e meninas de rua, os educando, e desenvolvendo o potencial artistico dos
adolescentes em oficinas de artesanato, escultura, danca e musica. Na vista que
fizemos a ONG "Movimento Pré-Crianga" foi possivel perceber a organizacdo e o
ambiente saudavel da casa, instalada num prédio de trés andares construido num bairro
da zona norte de Recife. Reconhecer o interesse manifesto dos voluntdrios que
trabalhavam como monitores das oficinas a alegria e o orgulho de um jovem quando
relatou o que faziam nas oficinas e como divulgavam e comercializavam os produtos
artesanais por eles produzidos num Shopping Center de Recife. Os méritos observados
na ONG sdo reconhecidos, pela midia jornalistica pernambucana, e pelo Ministério
Publico de Pernambuco, no relatério de pesquisa sobre delinqliéncia juvenil
(1999/2000), quando o 6rgao reconheceu que o decréscimo da criminalidade juvenil em
Pernambuco além da implementagdo do Estatuto da Crianga e do adolescente
traduzindo por diferentes iniciativas, publicas e privadas para desencadear essa
tendéncia. Também era atribuido as ONGs que antes preocupadas com os meninos de
rua no centro da cidade se voltaram para um trabalho nas préoprias comunidades da
periferia oferecendo oportunidade de profissionalizagdo e ocupagdo aos jovens
adolescentes. O Ministério Publico atribuiu dentre outras acdes a qualidade da
interven¢do do "Movimento Pro-Crianca", reintegrando os jovens marginalizados pela
sociedade na sociedade . O "Movimento Pré - Crianga" vem inclusive promovendo
culturalmente o Brasil, quando os jovens acolhidos pela casa conquistaram prémios de
danga no exterior. O diretor-presidente acompanha e contribuiu para formar a sociedade
andnima de capital fechado para a constru¢do do poélo do nordeste; sendo indagado
sobre como percebia a atuagdo das empresas do Projeto de EAC foi categorico: "elas

repetem o modelo de produgdo e divisdo de trabalho capitalista".

Convicgdes pessoais do empresario

“O proposito da minha vida pessoal ¢ levado para outras vidas na administragao
de comunhdao”. O papel do cristdo nos relacionamentos também estd baseado na

Doutrina Social da Igreja e se materializa na pratica, no mundo do trabalho e na vida
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cotidiana. Foi o que Ginetta fez. A comunhdo de bens ¢ uma coisa muito antiga e nao ¢
exclusiva do Movimento dos Focolares e nem dos Catdlicos. A grande contribuigdo da
Economia de Comunhao foi acrescentar uma coisa a mais ao apelo dos Papas, desde a
Enciclica Rerum Novarum de Ledo XIII, qual seja : a espiritualidade coletiva, que
mirando a Unidade, faz surgir "circulos de comunhao", fazendo circular o lucro das
empresas entre um nimero maior de pessoas". E isso, o que significava, anteriormente,
com "a atuacdo da empresa torna-se "transbordante". Para ele, ¢ desse modo que a

sociedade civil também participa diretamente de seus resultados.

No seu entendimento, "a inundacdo" da proposta se afirma quando "a EdC
favorece a inclusdo social; @ medida que movimenta a economia incluindo aqueles que
se encontram a margem dela — "os necessitados". Também, se afirma “na vida na
propor¢do em que foi surgindo um conjunto de pessoas que interagem com ética cristd e
foi se formando uma comunidade de "homens em mulheres novos" sem planejamentos

pré — concebidos”.

Uma experiéncia comunitiaria que niio se sustentou

O empresario comungando com a visdo de Sociedade de seu pai, e em conjunto
com mais nove pessoas dentre elas quatro mulheres fundaram a "Casa de Festejos", uma
casa de forr6 com musica folclorica, musica popular e shows. O grupo tinha expectativa
de fundar uma organizagdo comunitaria, por questdes de principios. Sendo assim,
iniciaram uma experiéncia comunitaria na "Casa de Festejos" - no Bairro da Torre em
Recife, local de classe média. A idéia inicial era que todos participassem dos lucros

igualitariamente, com cotas desde os fundadores até os garcons.

A experiéncia foi uma maneira de colocar em pratica os principios comunitérios

baseados na Doutrina Social da Igreja: "co-gestdo", "participacdo nos lucros", e "co-
) . . " . . . .

propriedade dos meios de produgdo", nos quais acreditavam, ensinavam, e ainda vem
norteando a conduta de alguns na vida. Norteados pelo ideal comunitario instituiram a
organizacdo comunitaria que foi, inicialmente, sucesso financeiro, mas, posteriormente,
fracasso qualitativo comunitario. No inicio da experiéncia nem todos os que
participaram das reunides iniciais fizeram a op¢do pela vida comunitaria nas relagdes de
trabalho, ‘no fundo, so acreditavam nas relagoes de trabalho capitalistas, e/ou

achavam que era mais seguro trabalhar por um saldrio fixo”. Durante a fase de

306



discussdes para organizar a empresa comunitdria estava acordado, inicialmente, que
50% do lucro liquido seriam destinados ao “Movimento Comunitario”, instituicdo que
dera inicio a toda a base tedrica e a experiéncia pratica em questdo, e os outros 50%

seriam distribuidos igualitariamente entre todos.

J& na constituicdo da sociedade, apdés muitos embates e muita divergéncia, a
distribuicdo de cotas fugiu do igualitarismo original, ficando da seguinte forma: trés
diretores com 21,67% cada, e sete sdcios-gerentes com 5% cada. A distribuicdo dos
lucros na "Casa de Festejos" foi posta em pratica durante cerca de um ano e meio, e era

efetuada da seguinte forma:

a) do lucro bruto, 20% eram destinados a investimentos e manutencdo do espaco

fisico;
b) do valor restante, 50% eram destinados ao "Movimento Comunitario", para custear
a propagacao do ideal comunitario; e

c) 50% eram distribuidos entre os sécios e colaboradores.

Essa parcela era distribuida da seguinte maneira :

. 20% para os funcionarios e terceirizados (musicos e gargons);

. 80% para os sdcios.

A parcela dos socios era distribuida proporcionalmente a quantidade de cotas

que cada um possuia.

Durante o primeiro ano, experiéncias nucleares de co-gestdo foram bem
sucedidas. Por exemplo: aos garcons foi franqueada a op¢do de tornarem-se ou nio
empregados da casa, tendo eles optado por ndo terem a carteira assinada, recebendo
comissdes pela venda. Da mesma forma, os musicos optaram por trabalharem como
terceirizados da casa, recebendo por cada apresentacdo. A cada més, fechava-se o
balancete e os resultados eram apresentados em assembléia a todos os colaboradores,
sem excecdo. As deliberacdes que diziam respeito ao funcionamento da casa, eram

tomadas nessas assembléias. Nelas, os colaboradores sempre se mostraram muito
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participativos, e sentia-se que o empenho de todos era uma resposta a essa postura da

diregao.

Equivoco de avaliacio

O criador da iniciativa comunitdria da "Casa de Festejos", participava das
reunides de diretoria, tinha voz, mas por questdes de principios abriu mao do poder de
voto nas assembléias em que decisdes estratégicas estavam em pauta. Por ter sido o
idealizador da iniciativa e ser uma pessoa com credibilidade publica, achou por bem
evitar que no futuro fosse alvo de desafetos, o poderiam acusar de estar se locupletando,
utilizando a propria influéncia e o prestigio que possuia para se favorecer no negoécio. A
vida demonstrou ndo ter sido decisdo acertada, pois se perdeu o controle, quando
"cresceu o olho de alguns” e, com isso a divisdo da renda passou a ser motivo de

controvérsias entre os socios interessados do grupo inicial.

Resultado

Logo, os acidentes de percurso aconteceram no que se refere a congruéncia na
afirmacdo (ou ndo) dos principios comunitarios por parte de trés dos envolvidos na
experiéncia comunitaria da "Casa de Festejos". Conseqiiéncia? o resultado do
esvaziamento do suposto "espirito comunitdrio" daqueles que se renderam a obtencao
de maior ganho individual provocou a saida dos mais idealistas, e apds um ano derivou

no fechamento precoce da "Casa de Festejos" com dois anos e meio de atividade.

A experiéncia da "Casa de Festejos" demonstrou que o "espirito comunitario" de
alguns s6 foi possivel enquanto ndo havia volume de dinheiro em escala crescente. Uma
explicacdo ¢ que quando ndo se estabeleceu mecanismos de controle e avaliacdo da
confrontacdo entre os principios € o que se estd colocando em pratica houve uma

margem para desvios e conseqiientemente o fracasso da experiéncia.

Contribuicdes da experiéncia comunitaria da "Casa de Festejo" para a EAC
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Nos limites da experiéncia comunitdria da "Casa de Festejos", além dos
inerentes da tensdo da natureza humana, esta a questdo da regulacdo do Estado frente as
iniciativas de mesma natureza. O empresario diz que “a proposta de Lei Federal, que
regulamentaria a Empresa Comunitaria elaborada pelo Movimento Comunitdrio” e
enviada no inicio dos anos 80 para alguns Deputados Federais, ndo foi sequer votada no
Congresso. Sendo assim, assegura que "o surgimento de uma Lei que regulamente

adequadamente as relagoes dentro de uma sociedade empresarial de EdC é

fundamental para seu funcionamento e sobrevida’.

A experiéncia comunitdria vivida pelo executivo da GAMA ¢ relevante,
entretanto, nada se podera afirmar ou saber, neste momento, sobre como a experiéncia
da "Casa de Festejos" poderd influir nas tomadas de decisdes na empresa, no ambito do
projeto da Economia de Comunhdo, s6 com o tempo para avaliar. Contudo, sendo
convidado a refletir sobre os impactos da experiéncia da "Casa de Festejos" nas suas
decisdes para um futuro diferenciado da experiéncia com a Economia de Comunhao,
sua posicdo foi a seguinte: ‘“acredito que a grande contribui¢do que a experiéncia da
"Casa de Festejos" pode dar, seja o subsidio para nortear as agoes dentro da GAMA,

’

de modo a evitar que os mesmos erros sejam cometidos ”.
Por isso, destacou

Estamos dando énfase aos aspectos de formagdo do pessoal, a
co-gestdo, e a transparéncia administrativa. Notamos que 0s
colaboradores estdo interessados e motivados, ndo so pelo trabalho, e
bens relacionais que estamos construindo, mas também pelo aspecto da
comunhdo de bens, dentro e fora da empresa.

Valores esperados | Valores Afirmados Valores Pessoais Valores
11° menos intenso 4° 7° 1. participagdo
6° 6° 6° 2. comunicacao
4° 5° 4° 3. solidariedade
2° 1° mais intenso 3° 4. liberdade
9° 10° 11° menos intenso | 5. autonomia
10° 11° menos intenso 10° 6. autogestdao
5° 3° 9° 7. co-gestdo
7° 8° 2° 8. espiritualidade
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8° 2° 8° 9. cooperagdao

1° mais intenso 9° 1°mais intenso 10. amor reciproco

3¢ 7° 5° 11. comunhdo

Quadro XXVI — Ficha de valores do empresario GAMA

Declaragdes dos funciondrios sobre o comportamento do socio-proprietario

[aproximacgio]

" Aqui ndo tem hierarquia." "Aqui é o SC ndo é o patrdo." "Patrdo ndo ¢ bem o
termo para o SC, somos colegas de trabalho." "O tratamento é um didalogo amigo do
outro”. "Quando eu vim trabalhar aqui eu vi como era a lideranca se ndo fosse assim a
gente ia abrir o nosso negocio sozinho . "Patrdo, eu nunca me referi ao SC assim, aqui

’

a gente so se refere pessoa a pessoa". "Chamar o SC de professor seria mais proximo ”.

Legitimidade do Processo [aproximacio]

Para o empresdrio ndo foram necessarios quaisquer ajustes na GAMA para
cadastra-la como empresa de Economia de Comunhdo. “Nos nos declaramos de EdC,

1

todos acreditaram, nos cadastramos, e pronto”. “Até agora apenas a sele¢do dos
negocios, pois algumas vezes aparecem propostas que envolvem servi¢os sem emissao
de nota fiscal, ou insinuagoes de propinas, as quais rejeitamos”. A grande contribui¢cdo
foi acrescentar uma coisa a mais que ¢ essa questdo de fazer circular o lucro entre um
numero maior de pessoas; "o que vai formar homens novos é um conjunto de pessoas
que se integram e extrapolam". Disse que a comunhdo de bens interna, por exemplo,
estd muito facilitada, pois o Artigo 70, Paragrafo XI da Constituicdo Federal de 1988, e

emendas, garante o direito dos trabalhadores a participacdo no lucro das empresas.

Art. 7 Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de

outros que visem a melhoria de sua condig¢do social. XI - participagdo

nos lucros, ou resultados, desvinculada a remuneracdo, e,

excepcionalmente, participagdo na gestdo da empresa, conforme definido
em lei
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Além do Art.7, ha Leis Complementares e Decretos que regulamentam pelo
menos duas formas de se fazer a distribui¢do: como prémios ou como participacao de

resultados.

Dificuldades

A questdo legal ainda ¢ um empecilho & operacdo de uma empresa de EdC, tal
qual foi concebida por Chiara Lubich. Temos que nos amoldar a formas legais de

sociedade que ndo sdo exatamente a “roupa” da EdC.

Critica do empresario sobre as experiéncias com a proposta de EAC

"A questdo dos percentuais de distribui¢do de lucro na proposta da Economia
de Comunhdo ainda é muita solta, deixando a empresa totalmente livre para até nao
enviar lucros, o que me parece um contra-senso. Deveria ser fixado um valor

’

percentual minimo”.

Visao dos funcionarios sobre a GAMA [aproximacio]

1" <o

"A empresa aqui é de tecnologia mais tem um perfil diferente.” “Trabalhamos
com unido na GAMA.” "A GAMA é forma de pessoas muito criativas". “A GAMA
tecnologia é o futuro, eu devia ter mais anos de trabalho para escrever isso mas vou
escrever”. "Eu acho que na GAMA a gente pode unificar as for¢as e fazer uma boa

’

casa’.

Diferenca percebida entre trabalhar na GAMA e trabalhar em outra empresa

[aproximacgio]

“Trabalhei numa multinacional, la tinha beneficios mas os chefes chateavam a

gente era obrigado a cumprir metas impossiveis para ganhar os tais beneficios”.
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“Aqui fago o meu trabalho e sou dono das minhas tarefas". "Todo mundo aqui estd de
igual para igual". "Vim trabalhar porque vi a possibilidade de realizar um sonho que
eu tinha nessa dire¢do da comunhdo [apos tomar conhecimento do sentido]". Mas

quero ser mais bem remunerado aqui.

Percep¢iao dos funcionarios sobre a cultura da partilha que parte do socio

proprietario [aproximacao]

"Rapaz! Rapaz!! Rapaz!!!! 90%, porque tem pequenos detalhes ainda para
acertar”. "85%, os 15% que faltam, so com a maturidade na empresa e convivéncia,

mas pode ser que vire 20% falta eu ver". "Temos participacdo nos lucros .

Percepcio da cultura da partilha por parte dos empregados [aproximacgao]

“90%, porque eu preciso dedicar mais tempo para a GAMA, soé venho aqui a
tarde faco faculdade”. "Com 85% eu acho uma parte da parte e posso comparar com
felicidade a empresa pode ser feliz com 85%". "85% eu acho que a gente poderia ter

mais organizagdo, mas é dificil a gente se auto-avaliar"'.

Organizac¢io do Trabalho [aproximacgio]

“A gente aqui é tudo igual”. "Cada um aqui sabe que tem a sua fun¢do." "Ndo
trabalhamos para uma empresa mas cada um trabalha para si". "O tratamento aqui é

no didalogo, um é amigo do outro”.

Visao dos funcionarios sobre comunhio [aproximacio]

’

117 . /4 ~ - .
E assim, e como ser CCZSCldO, eu sou casado em comunhdo”. “E mais ou menos

isso o que é meu é teu. Aqui é igual”. "Comunhdo é bem proximo de partilha".

Conforme o declarado pelo empresario "cada funcionario foi informado, antes

da contratagdo, de que estava ingressando numa empresa diferente com uma visdo de

312



relagoes de trabalho diferente: aqui ndo teriamos o "patrdo" e o "empregado”, mas um
conjunto de pessoas que, juntas, iriam trabalhar como numa equipe”. "E, que nosso
ideal de remuneragdo era a participag¢do nos resultados da empresa, ou seja: ninguém

’

teria salario fixo elevado”.

Foi solicitado ao empresario, durante a fase de validagdo do estudo o
esclarecimento deste aspecto, pois conforme os depoimentos obtidos na pesquisa de
campo, os funcionarios declararam que ndo sabiam que a GAMA era uma empresa
coligada ao projeto de Economia de Comunhdo EdC. A que o empresario esclareceu:-
quando da tua visita, o pessoal estava trabalhando aqui ha apenas quatro meses, e
tinhamos assumido um trabalho altamente absorvente que durou trés meses. Quando
enviamos nossa participagao em 2002 (R$ 2.000,00) a comissdo de EdC, todos foram
informados do valor, e expressaram sua satisfagdo em estar contribuindo para algo tdo

grande e altruista.

Conhecimento dos funcionarios sobre o projeto de EAC [aproximacio]

1

“Conhego alguma coisa, o ‘SC’ comentou”. "Tem alguns encontros, achei uma
coisa muito boa para a empresa com certeza". "Nesse modelo era para ser uma coisa
so: o empregado e o empresario”. "Certo, certo, é participagdo eu sei um pouquinho,
tenho um sentimento, alids eu nunca ouvi esse nome/[ projeto de EdC], eu nunca ouvi
falar do projeto de Economia de Comunhdo, ndo". “Eu acho que aqui ja estava tudo

pronto ha participagdo so faltava formalizar o nome do Projeto agora que vocé disse

eu ja sei, ja aprendi’”.

Percepc¢ao dos empregados sobre a proposta de EdC

“Eu acho viavel esse modelo economico é otimo ja que tem participagdo.”
"Mas desde que sejam transparentes as regras e as normas". "Viavel é, mas desde que
seja transparente”. "E preciso ver a planilha de custo e sentir o modelo de comunhdo,
porque sendo fica abstrato, pois vocé pode estar vendo a planilha mas pode estar
errado”.  Por exemplo, se o dono tiver duas empresas e uma tem um SoOcio e
contabilizar so para uma delas os maiores clientes?!!". “A divisdo dos lucros é muito

dificil, mas eu acho que vocé consegue realizar com harmonia, mas o que envolve sdo
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valores, principios e um proposito”. "Na verdade era para ser tudo uma coisa s6 como
¢ que vou dizer, se tudo é uma coisa so e concluiu numa proposta de comunhdo nao
pode haver separatividade entre patrdo e empregado”. "Trabalhar com esse tipo de
modelo é otimo". "Precisa de amor para definir a felicidade e o bem estar na empresa”.
"Eu sentir essa comunhdo, eu acho que na GAMA a gente vive isso". "Se é
empregada [a comunhdo] é ter afirmada mais verdade, verdade é a¢do". "Depois que
tiver tudo dividido ndo vai haver fome nunca achei justo uma coisa: poucos terem

muito e muitos terem nada, ¢ aquele negocio definir a felicidade". "E sempre

perguntar quem SOmos nos .

Problemas identificados na GAMA pelos empregados

"As vezes falta a gente para resolver o problema botar num plano e fazer, pois
se faz o plano ndo segue e se segue ndo se fez". "Nao digo problemas sdo pequenos
detalhes a acertar para se alcangar os 100%. Sao coisas administraveis”. "Os 15%
existe pois empresa é uma coisa e a gente é outra’. Os empregados também se
referiram a detalhes: mobilidrio ergondmico; infra-estrutura para refei¢cdes; corrimao

para a escada estilo Santos Dumont e decoragao.

Sugestoes de melhorias na GAMA declaradas pelos empregados

"Formalizar esse tipo de comunhdo de bens no contrato social onde deveria
discriminar esse tipo de coisa para a gente ter algum comprovante que isso acontece
aqui, pois se acontecer alguma coisa com o ‘SC’, o socio dele que ndo participa ndo

vai saber, e se ele ndo gostar de vocé? ndo se tem nada para provar que isso

’

acontecia”."Comprar um tapete personalizado”; "colocar uma cortina ali, é muito

’

claro para evitar a entrada de luz excessiva, "um quadro belissimo”; "comprar uma

cafeteira para o café da tarde pois de vez em quanto eu fico com sono”; "um frigobar

)

para o primeiro andar’; "um micro ondas pois as vezes ficamos até tarde e temos que

pedir comida por isso seria bom também uma dispensazinha”; "mais um telefone

9, b

mesmo que seja extensdo’; "suportes de iluminag¢do ndo tem”. "Comprar cadeira

’

melhor mais compativel para o programador, ergonomica pois ndo quero ficar torto”.

"Essa escada poderia ter um corrimdo, para receber o pessoal é bom que vocé esteja
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na linha’. "As paredes com cores harmoniosas junto com esculturas e uma planta. Eu
até acho que ficaria mais mistico pois como EdC é o lugar. Posso até fazer o esbogo e

botar as minhas idéias (siléncio), mas isso ¢ uma viagem . "aterramento”; "no break”.

’

’

"Mesa para reunido “[outra]."Estd precisando fazer uma faxina’.

A manifestacdo das intensidades dos valores declaradas pelos funcionarios pode
ser visualizada Quadro XXVII e no Quadro XXVII. Cabe destacar que os dois
funcionarios entrevistados ndo sdo membros dos focolares. Praticamente comegaram a
atividade de trabalho juntos na GAMA e sdo funciondrios mais antigos por isso as duas

fichas sdo apresentadas.

Valores Esperados

Valores Afirmados

Valores Pessoais

Valores

2° 6° 4° 1. participagao
7° 5° 5° 2. comunicacao
11° 1° mais intenso 1° mais intenso | 3. solidariedade
9° 2° 6° 4. liberdade
10° 4° 11° menos intenso |5. autonomia
4° 8° 10° 6. autogestdao

1° mais intenso 11° menos intenso 8° 7. co-gestdo
3° 9° 2° 8. espiritualidade
6° 7° 3° 9. cooperagdao
5° 10° 8° 10. amor reciproco
8° 3° 7° 11. comunhao

Quadro XXVII — Ficha de valores funcionario A da GAMA

Valores Esperados

Valores Afirmados

Valores Pessoais

Valores

10° 9° 5° 1. participagdo
7° 4° 10° 2. comunicacao
9° 3° 4° 3. solidariedade
8° 1° mais intenso 6° 4. liberdade

11° menos intenso 2° 3° 5. autonomia
2° 11° menos intenso 7° 6. autogestdao

1° mais intenso 8° 11° menos intenso |7. co-gestao

4° 5° 2° 8. espiritualidade
5° 6° 8° 9. cooperagdao
6° 10° 1° mais intenso 10. amor reciproco
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3¢ 7° 9° 11. comunhdo

Quadro XXVIII — Ficha de valores do funcionario B da GAMA

Planejamento participativo auto-sustentado [aproximacio]

A organizacdo da tomada de decisdo na GAMA em forma de assembléia ¢ um

indutor para o planejamento participativo auto sustentado.
Triangulac¢io realizada pelo empresario com os funcionarios

Antes de realizarem a triangula¢do foi encaminhada por meio eletronico pelo
empresario uma pergunta sobre "qual era a maneira indicada para fazer isso?" lhe foi
esclarecido que poderia realiza-la usando a propria criatividade e que analogo a tudo
que acontece no Movimento dos Focolares na triangulagdo "ndo havia formas pre-
estabelecidas ” e que ndo havia modelos definitivos para essa realiza¢do, cada caso ¢ um
caso. Mas, que seria necessario um relato por escrito do acontecido: observacdes,
objecdes, controvérsias, comentarios, sugestdes, debatidas durante o procedimento de

triangulacao.

O processo de triangulagcdo foi realizada pelo empresario com a presenca do
outro s6cio juntamente com os funcionarios entrevistados e aquele que ndo se

encontrava na empresa na ocasiao.

Retorno sobre o processo de triangulacido com os funcionarios na GAMA

"A partir de tua visita, e por teu incentivo, passamos a discutir e apresentar em
maior profundidade a proposta de EdC. Este espago foi muito importante, e vem
crescendo a cada dia, de modo que quase toda semana paramos um pouco para
conversar a respeito do andamento dos trabalhos, do fluxo de caixa, volume de
faturamento, planejamento estratégico da empresa como uma empresa vinculada a

proposta de EdC".

“Aspectos basicos, como: comunhdo de bens, distribui¢io de lucros a
comunidade extra - empresa e corregdo fiscal, foram amplamente colocados em
discussdo. A meu ver, os colaboradores estdo bastante estimulados com a participagdo

da proposta”.
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APENDICE 11 - Pesquisa de campo na empresa BETA

Em Volta Redonda, o negécio da empresa era a exploracdo das atividades de
servico de montagens industriais, revestimentos refratarios, isolamento térmico e
pinturas industriais e mantinha contratos com ACESITA - ACOS ESPECIAIS DE
ITABIRA. Na cidade de Timdteo- M.G onde foi necessario criar um escritorio de apoio
para dar suporte e atender as obrigacdes contratuais. Segundo o empresario a empresa
ocupa uma posi¢do "boa" no mercado e "razoavelmente boa" dentro da sua proposta que

¢ atender clientes voltados para o ramo de siderurgia na regido.

Organograma da BETA

Diretoria I

Diretor Técnico Diretor de Obras

Departamento de Pessoal

Producdo Orgamento Planejamento Engenharia, .
Montagem e Servigo
Inspe¢do ¢ Embarque Apropriagao Seguranga e Contrato

Fonte: Empresario

Esquema 16- Organograma de BETA

Sobre o organograma o empresario esclareceu "a BETA ndo funciona
rigidamente dentro do que foi apresentado, mas tem sempre critérios flexiveis no

’

processo decisorio para encontrar solugoes pacificas e abrangentes .
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Processo decisorio

As decisdes sempre foram tomadas mediante reunides dos diretores chegando
até ao nivel de encarregados e mestres de obras. A forma de administracdo de conflitos
internos na empresa ¢ semelhante as tomadas de decisdes, entretanto, certos conflitos

quando diziam respeito somente aos socios eram administradas entre os mesmos.

Financ¢as da BETA

Como qualquer empresa de pequeno porte realiza o balango contabil mas ndo
precisa publica-lo. O empresario ndo conhecia o Balango Social do IBASE, mas
contribuiu com a pesquisa fornecendo as seguintes informagdes com base de calculo
2001-2002 em mil reais. O capital social da empresa ¢ R$ 140.000,00. O faturamento
anual, em novembro de 2002, foi de R$ 1.330.316,00. O nimero de funcionarios era de
89 pessoas em 2002 das quais uma ¢ aderente ao Movimento dos Focolares. Nao ha
empregados terceirizados na BETA. Dois negros trabalhando na empresa em cargo de
chefia. Nao ha empregados portadores de deficiéncia fisica. A receita liquida da BETA
¢ de R$315.000,72. O resultado operacional ¢ de R$1.523.000,75. A folha de
pagamento bruta ¢ de R$339.000,14. Nao existem gastos com previdéncia privada.
Investimentos sociais internos em cultura, educagdo, capacitacdo, desenvolvimento de
pessoal, esporte, ndo possui. Os indicadores sociais externo - as contribuigdes para a
sociedade, sdo os tributos de R$ 137.000,48. Ndo had indicadores ambientais
conseqiientemente, metas anuais para minimizar residuos. Os encargos sociais interno
da BETA foram R$144.000,00 para encargos compulsorios; R$5000,33 (Saude);
R$472.000,11 (alimenta¢do); R$22000,71 ( seguranga e¢ medicina no trabalho);
R$1000,75 (participacdo nos lucros e resultados contempla a dire¢do e os empregados

lotados na fabrica); outros R$17000,23.

As principais finalidades sociais para as quais foram direcionados os resultados

financeiros da empresa no periodo de 1992 a 2002 ,

a) remessa de lucros depositados para a proposta de Economia de Comunhido
(U$2064,00)

b)  remessa para ajuda aos "5000", hoje "10.000" (U$271,00)

c) prémio de participagdo dos funcionarios (U$3.616,00)
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d) ajuda para os pobres do Vale do Jequitinhonha do "Lar das Meninas Jesus de

Nazar¢", "cidade do Menor" cel Fabriciano, "Natal dos pobres" e asilo dos "velhinhos

de cel Fabriciano" (U$615,00)

e)  proposta "ajuda agdo e cidadania" (U$202,00)

O empresario esclareceu que "as contribui¢oes para a Economia de Comunhdo
foram efetuadas antes de debitado o imposto de renda”. O cheque era gerado
nominativo a "Sociedade do Movimento dos Focolares". O escritorio central da
Economia de Comunhdo em S@o Paulo acusava o recebimento emitindo um recibo. O
recibo era creditado na conta "Despesa" na contabilidade da empresa. "Ndo foi seguido
nenhum critério a ndo ser o do bom senso conforme a nossa consciéncia e de acordo
com cada momento econdomico em que a empresa se encontrava e assim poder

1

“partilhar” na liberdade”’.

A relagdo entre a maior € a menor remunera¢ao na empresa ¢ de 5,16. Nao ha
registro de acidente de trabalho. Os projetos sociais foram definidos pela empresa e os
padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por todos
os empregados mais a comissdo interna de acidente de trabalho - CIPA. Nao ha registro
de acidente de trabalho no ano de 2002. Quanto a liberdade sindical a empresa segue as
normas da CLT. Na selecdo dos fornecedores os padrdes €ticos e de responsabilidade
social e ambiental adotados pela empresa sdo sugeridos. Os socios proprietdrios nao se

envolvem com a participacdo de empregados em programas voluntérios.

As reclamacgdes e criticas a empresa "tem um conceito otimo”. Segundo o
empresario, "no ano de 2002 solucionou 98,7% das criticas internamente, o indice de
reclamag¢do no PROCON ¢é de 0% "nunca houve™, e apenas 1,3% na justica,
percentual considerado minimo de reclamagdes trabalhistas e assim mesmo em todas
foram feito acordo entre as partes tornando menos desagraddveis no nosso

entendimento".

A empresa mantém os niveis de emprego por ano dentro de padrdo aceitavel

conforme pode ser visualizado na Tabela 8.
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Ano Empregos Gerados
1994 41

1995 35

1996 79

1997 102

1998 72

1999 73

2000 86

2001 77

2002 89

Fonte: o empresario

Tabela 8 - Média de empregos gerados na BETA

O numero de reclamagdes trabalhista em todo ano de 2002 totalizou 02 [duas]
para um total de 154 rescisdes de contratos, sendo um percentual de 1,3%. A Média de
funcionarios no ano de 2002 foi de 89. Na Tabela 9, pode-se visualizar a rotatividade

de pessoal na BETA durante o ano de 2002.

Més Funciondrios Rescisoes
Janeiro 94 08
Fevereiro 94 07
Marco 96 10
Abril 108 21
Maio 123 18
Junho 109 09
Julho 101 25
Agosto 82 24
Setembro 65 09
Outubro 70 02
Novembro 68 11
Dezembro 59 10

Fonte : Empresario da BETA

Tabela 9 - Rotatividade de pessoal ano base 2002
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Representatividade da lideranca [nao observada]

Considerando que ndo se obteve o depoimento dos trabalhadores da BETA, ndo
ha como apresentar a representatividade da lideranca e a legitimidade do processo pois
neste estudo foram construidas pelos valores reconhecidos no grupo e pelo grupo
capturada nos discursos dos trabalhadores sobre a interagdo entre o sdcio proprietario e
os demais. Todavia, pode-se apresentar o posicionamento do empresario face ao
entrosamento na BETA com os principios e valores da Economia de Comunhdo e com
os principios e valores da economia de mercado. Disse o empresario que "minha
percep¢do ¢ a percep¢do evangélica: Sair de “Nos” para encontrar o outro; a
fraternidade, solidariedade., administrar os bens e dons doados por DEUS a cada um
de nos, a partilha, investimentos para formagdo de “homens novos” e gerar unidade"
E gratificante mesmo em meio a tantas dificuldades procuramos manter uma postura
ética colocando em evidéncia o Homem como um valor grande pois ele é um capital de
Deus. Criamos relacionamentos muitos sinceros e transparentes com o0s NOSSOS
funcionarios, clientes e fornecedores e com a comunidade que tem outras realidades
onde a BETA se instalou. O que ¢é justamente o contrario dos valores da economia de

mercado que é a busca do lucro para o enriquecimento pessoal".

Valores Esperados | Valores Afirmados | Valores Pessoais Valores
() (29 (7% 1. participagdo
(7 (3°) (8%) 2. comunica¢do
4) (6°) (3°) 3. solidariedade
) (5°) (4°) 4. liberdade
(10) (8% (10°) 5. autonomia

(11°) menos intenso (9°) (11°) menos intenso | 6. autogestao
(6) (11°) menos intenso (9°) 7. co-gestao

(1°) mais intenso (7°) (1°) mais intenso 8. espiritualidade

(5) (1°) mais intenso (6°) 9. cooperacao
3) (10°) (2°) 10. amor — reciproco
2) (49 (59 11. comunhao

Quadro XXIX - Ficha de valores empresario BETA
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Adesao a proposta de Chiara Lubich

Nao foi feito nenhum ajuste apos o cadastramento da empresa e quanto ao
contrato social, ndo era necessario constar nenhuma adequagdo. Com o langamento da
proposta da Economia de Comunhdo, o empresario e a sua familia ficaram "focados" e
se solidarizaram com a proposta de EdC, acreditavam que esta "poderia ser uma via
para atender as necessidades badsicas dos empobrecidos”. O empresario registrou um
evento promovido pelo Movimento dos Focolares em julho de 1992, ao retirar de uma
arvore uma folha de cartolina com a seguinte frase "desenvolver as empresas, ndo

acumular riqueza" como o fato que reforgou o seu comprometimento com a proposta.

Segundo seu testemunho, "aquela frase me levou a ser mais comprometido com
a Economia de Comunhdo, e ainda aprender que na economia de mercado versus
Economia de Comunhdo devemos substituir o conceito de desenvolvimento baseado no
crescimento de renda pelo conceito de desenvolvimento humano, que considera também

muitos indicadores que expressam a qualidade de vida .

A forma com que a familia encontrou para contribuir com a Economia de
Comunhado foi comprar agdes da ESPRI empreendimentos SA, e doar as joias da familia
para ajudar na compra da area onde seria instalada o P6lo Empresarial Spartaco de EdC.
Sua esposa, que ¢ dentista com os recursos do seu consultorio dentario participou como
socia da primeira equipe que criou a Policlinica Agape, instalada em Vargem Grande
Paulista, uma das primeiras empresas coligadas a EAC em 1992. Assim, por pertencer
ao Movimento dos Focolares, a familia entendeu que poderia contribuir com os proprios
recursos e capacidade técnica, sobretudo porque tinham a esperanga de que com o
advento da Economia de Comunhdo haveria um salto de qualidade na sociedade pois
minimizaria as dificuldades dos mais empobrecidos. A comecgar pelos necessitados
existentes dentro do Movimento mas ndo se fechando ai, pois a Economia de
Comunhdo poderia se estender as outras realidades de caréncia dentro da sociedade

brasileira.

Em 1991, ano de langamento da proposta de Economia de Comunhdo, como
socio da BETA o socio que aderiu ao projeto dirigia em Volta Redonda a fabrica. Como
o setor de obras passava por dificuldades resolveu criar um setor de locacdo de
maquinas e equipamentos que se encontravam paralisados, e de parte dos resultados

ganhos por esta atividade enviava doagdes a Economia de Comunhdo. Esta foi a
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maneira encontrada para participar da Economia de Comunhao. Mais tarde, comunicou
ao seu socio sua intengdo depois de ter e exposto para ele a finalidade da Economia de
Comunhio, contudo o seu irmdo ndo aderiu ao Projeto de EAC. No ano de 1994, a
empresa ficou conhecida na cidade de Timéteo por causa da proposta "movos
empresarios de Timoteo . Diante dessa realidade a empresa se candidatou ao projeto.
Elaborou proposta através de um planejamento. O projeto "novos de Timoteo” na
€poca era a parceria da Prefeitura e a Agéncia de Desenvolvimento de Timoteo - ADT.
A finalidade era a criacdo um Distrito Industrial para geragdo de postos de trabalho e

desenvolvimento empresarial local.

Para participar do projeto da Prefeitura, na BETA foram realizados estudos de
viabilidade econdmica e apresentado para a Agéncia de Desenvolvimento de Timdteo.
O plano de negbcio feito pela BETA nas atividades de fabricagdo de estruturas
metalicas e caldeiraria foi aceito o que acarretou a mudanga da familia e a matriz da
empresa para Timéteo em Minas Gerais. Nessa ocasido entenderam que "era um
momento muito importante para atender a vontade de Deus". Uma vez que essa
mudanga representaria o crescimento da empresa, a geracdo de novas oportunidades de
empregos € sobretudo seria uma oportunidade para intensificar o "investimento" na
Economia de Comunhdo e partilha da seguinte forma: geracdo de empregos; criagdo de

novos relacionamentos; contribuicdo com as obras sociais da Economia de Comunhao.

A Providéncia

O empresario sendo catdlico praticante tem Fé na providéncia divina, e registrou
que aconteceram fatos e experiéncias consideradas por ele como significativas, onde

pdde constatar "a providéncia de Deus que nunca deixa faltar em generosidade”.

. No plano de negécios feito pela BETA para a ADT foi solicitado uma érea de
2.800 metros quadrados, mas foi oferecido a empresa uma éarea de 5.090 metros

quadrados.

. Foi adquirido um galpao desativado com estrutura metalica da cobertura e todo o

telhado por um valor bem inferior ao do mercado.

. O restante da estrutura metélica do galpao foi adquirido com recursos proprios e

varias pecas ficaram em torno de 50% abaixo do preco.
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Postura do empresario em relagio aos clientes e fornecedores

A relagdo da empresa com os clientes, fornecedores e concorrentes, sempre foi a
de manter uma postura ética de acordo com a vontade esclarecedora da Economia de
Comunhao, buscando a possibilidade de éxito focado na competéncia, responsabilidade,
rentabilidade e também no social aproveitando todos os momentos oferecidos pelas

oportunidades.

Politica de pessoal

A selecdo de pessoal na BETA ¢ realizada por uma avaliagdo prévia através de
entrevista e teste profissional para cada categoria. E apresentado ao candidato o perfil da
empresa e o tipo de trabalho que se oferece. Uma clinica conveniada faz a avaliacdo de
satide. Nao era informado aos novos empregados que a empresa pertencia ao projeto de
Economia de Comunhdo. A empresa possui planos de seguranga do trabalho com os
objetivos de promover a seguranca e bem estar dos funciondrios através da
conscientiza¢do de todos os funciondrios da importancia com a prevengdo de acidentes
no trabalho. Apresenta a todos funciondrios os planos de seguranca adotados e

estabelece a metodologia de seguranca a ser observada durante a execucgao dos servicos.

Politica de distribuicao dos lucros

O empresario levando em consideragdo a "cultura do dar" a estendeu até a
comunidade local onde a empresa opera. Veio a oferecer recursos a comunidade,
"mesmo que seja com valores pequenos”. Os critérios adotados sempre estiveram de
acordo com as circunstancias da empresa baseados no momento econdmico € na
liberdade. A decisdo foi do socio que aderiu ao projeto de Economia de Comunhdo mas

colocando a decisdo "em unidade" com o outro sécio ndo vinculado ao projeto.

Abrangéncia da cultura da partilha nos 11 anos de vinculagdo a proposta de EAC

Dentro dos seus limites, mesmo em meio a tantas dificuldades, a BETA
conseguiu vencer muitos desafios, vencendo barreiras, as quais levaram o empresario a

n . . 6 r . kY] .
acreditar que ao lado da empresa havia sempre um ‘“socio” em quem podia contar e
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que gerava com "sua presenca” muita trangiiilidade, e fortaleza”. O importante foi ndo
ter deixado escapar em cada momento a chance de tornar visivel e possivel a "cultura da
partilha". Para tanto, o empresario langou-se sempre em dire¢do ao outro oferecendo o
seu tempo, atividades, bens e tudo que poderia valorizar a dignidade do ser humano.
Além disso, o empresario difundia a Economia de Comunhdo motivando
empresarios(as) da regido e outras pessoas a terem contato com a realidade da
Economia de Comunhdo. Disse: - "qualquer informagdo, noticias recebidas e
conhecimento me levava a partilhar com os participantes que faziam parte do
Movimento dos Focolares da minha regido. Também, através de videos, artigos, escritos
referentes a Economia de Comunhdo para motivar as pessoas a conhecerem a proposta.
E, também contribuindo financeiramente para a participagdo de pessoas nos eventos
promovidos pelo Movimento em congressos, encontros € nas Maridpolis. Fornecendo
informacdes e subsidios para que universitarios, estudiosos nas areas de pedagogia
empresarial, psicologia e geréncia empresarial pudessem desenvolver seus trabalhos ou

pesquisas e "contando as minhas experiéncia nos encontros ¢ Maridpolis”.

Participacdo da Base [distanciamento]
Comunicacio da proposta de Economia de Comunhio para funcionarios(as)

Segundo o depoimento do empresario os funcionarios(as) desconheciam a
proposta de Economia de Comunhdo porque ndo foi comunicado a eles. Portanto, ndo
possuiam nenhuma opinido a respeito da relevancia qualitativa da proposta. Porém,
quando lhe foi perguntado como os (as) funciondrios(as) atuavam frente a proposta o
depoimento foi o seguinte: "Mesmo sem conhecerem a proposta eles [ empregados (as)]
produziam e geravam recursos € parte desses recursos eram encaminhados para a
Economia de Comunhdo e eles também eram beneficiados com um prémio de
participacdo nos resultados". Quanto a atuagdo dos funcionarios(as) que pertenciam ao
Movimento em prol do desenvolvimento da empresa enquanto uma empresa vinculada a

proposta de Economia de Comunhdo, discorreu " ndo atuavam porque sdo apenas

simpatizantes".

Ao ser perguntado como traduziria a comunhdo em forma de intensidade de
percentual tanto da parte dos "donos" quanto da parte dos empregados, e se haveria

diferenca de intensidade dessa comunhdo sua resposta foi a seguinte: "ndo ha diferenca,
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porque os "donos" contribuiram sempre na liberdade e de acordo com o momento
financeiro da empresa. Ao longo da vida da empresa o valor até agora destinado a
Economia de Comunhdo foi de U$2064 doélares. Quanto aos funcionarios estes ndo

participavam com doagdes.

Razdes apresentadas pelo empresario face ao desconhecimento da proposta pelos

funcionarios

A empresa ¢ prestadora de prestacdo de servicos com maior aceitagdo e énfase
no ramos de montagens industriais. A prestacdo desse tipo de servigo ¢ realizada no
interior da empresa que contratam a BETA conforme sua caracteristica e modalidade
contratual, que contém obrigacdes e responsabilidades para cada caso. O
dimensionamento dos niveis de emprego sdo oferecidos pela BETA a ndo ser em casos
especificos. Devido aos contratos de trabalho serem de curto prazo em sua maioria
tornou-se dificil o conhecimento dos trabalhadores pela grande rotatividade, portanto, "
nem sempre foi possivel fazermos e vivermos juntos aquela bela experiéncia". Ainda, "a
falta de continuidade de servigos e pedidos na fabrica de estrutura metalica e caldeiraria
causava grande dificuldade para se criar e tornar os funcionarios mais efetivos e mais

apropriados a experiéncia".
Nesse aspecto reforgou

Na minha maneira de pensar, pois ndo sou economista, mas
permito-me comentar o seguinte: com base pelo que vivenciei na BETA, e
num pais onde a nossa economia sofre influéncia de varios fatores
externos tornando rumos muita das vezes incertos, gerando dificuldades
nos diversos seguimentos da sociedade atinge também as empresas
chegando até ao nivel do ser humano como imagem e semelhanga de
DEUS. Outro ponto a ser considerado é a legislacdo tributaria a que
somos submetidos, com suas elevadas taxas incidentes nos resultados das
empresas que prejudicam o crescimento e ate mesmo a sobrevivéncia de
muitas, também de pagar melhores salarios aos seus colaboradores que
sdo os seus funcionarios para terem uma vida mais digna. A
concorréncia sempre acirrada e crescente entre as empresas também é
um fator que deve ser considerado, exigindo maior criatividade e
competéncia por parte dos empresarios dirigentes das empresas. Adotar
critérios na busca de novos clientes através de contatos, visitas técnicas,
foram feitos até trabalhos de alto risco realizados pela BETA,
demonstrando a nossa capacidade e seriedade na condugdo e
gerenciamento, ndo surtiu o efeito desejado e positivo para se manter
uma equipe de funcionarios fixos no quadro da fabrica de estruturas
metalicas e caldeiraria.
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Quanto a promocio de "Homens e mulheres Novos"

O empresario, também, entendeu que a abrangéncia da BETA nesse sentido foi
contemplada com os convites realizados para motivar as pessoas a terem contato com a
realidade do Movimento dos Focolares. Mas, sobretudo pela propria postura e maneira

de gerenciar a empresa. E, ainda pelo envio de doagdes para a Economia de Comunhao.

Planejamento participativo auto sustentado [distanciamento]

Espago para avaliagdo da adesdo a EAC na BETA ndo existiu durante os onze
anos de adesdo, enquanto uma empresa coligada ao projeto de Economia de Comunhao.

’

Segundo o empresario por "falta de adesdo das pessoas ™.

Saida da BETA do cadastro de EdC

O descadastramento da BETA foi realizado por meio de uma comunicacdo
verbal para a responsavel pelo escritorio central do centro Mariapolis Ginetta e “foi s6”.
Nao houve nenhuma restricio ou comentario sobre o assunto descadastramento por

parte do escritorio central.

Comunicacio aos empregados

Os funcionarios ndo foram comunicados da saida da BETA bem como da

entrada no cadastro da EdC , s6 da saida da sociedade do engenheiro empresario.

Receptividade do outro socio a respeito do descadastramento da EAC

"Ele concordou porque foi uma experiéncia vivida por mim com maior
intensidade. Mas deixei-o livre para que desse continuidade ou ndo no cadastro”. "O
socio apesar de ser um simpatizante do movimento sempre apoiou e se solidarizou,
porque na empresa ndo se tomava decisoes isoladas mesmo quando havia divergéncia

de opinido se chegava a consenso".
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Possibilidade de recadastramento da BETA

"Sim”, porque o outro socio sabe da existéncia e conhece a proposta da
Economia de Comunhdo”. Ao ser perguntado ao empresario o que, com a sua saida do
cadastro, fazia a BETA ndo ser mais uma empresa de Economia de Comunhao, sobre
isso respondeu: “O socio conhece o Movimento dos Focolares e a proposta mas ndo é

aderente”.

Posicionamento do empresario

Foi apresentada para o empresario a seguinte proposi¢do: A Economia de
Comunhdo ¢ uma coisa e empresa aderente a proposta de Economia de Comunhao ¢
outra coisa. De frente a proposicdo o empresario registrou: "Penso que a proposi¢do
estd correta. Dos principios que regem a Economia de Comunhdo é que surgiram as
empresas de Economia de Comunhdo”. E, continuou dizendo,

A Economia de Comunhdo propde comportamentos inspirados
na gratuidade e solidariedade ao passo que as empresas de Economia de
Comunhdo que aderem a proposta procuram usar o que a Economia de
Comunhdo propoe visando realizar os objetivos gerando lucros e
empregos, uma vez que essas empresas sdo gerenciadas por empresarios
competentes, inteligentes e honestos. Concordo que as siglas ndo devem

significar a mesma coisa, EAC ¢ a ‘Economia de Comunhdo’. EdC ndo
significa empresa vinculada a proposta de Economia de Comunhdao.

Triangulacgio

Nao foi realizada pelos motivos mencionados. Mas, o empresario declarou o que
faria diferente sendo dono de uma outra empresa coligada a proposta de Economia de
Comunhao.

Iria participar mais dos eventos da Economia de Comunhdo.
Aprofundar os meus conhecimentos, pesquisar, planejar e me relacionar
com pessoas realmente imbuidas de levar avante a proposta, dando
oportunidade para que a unidade seja presente e ndo se perca. Criaria

uma empresa com uma atividade onde todos pudessem participar, doar e
viver com radicalidade a cultura da partilha.

E finalizou o testemunho: “E a vida continua.”
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APENDICE 12 - Histéria dos Dispositivos Relacionais

Este apéndice apresenta a terceira fase da pesquisa de campo realizada nos

dispositivos relacionais de apoio as empresas vinculadas a EAC.

Os dispositivos relacionais, conforme a fala de uma integrante do movimento,
"foram surgindo na vida ” para dar apoio "na liberdade ” as necessidades emergentes do
processo de concretizacdo do projeto de EAC. A historia dos dispositivos relacionais foi
construida por meio de entrevistas nos locais onde estdo instalados o escritorio central,
o centro de estudos e em trés Maridpolis permanentes: Ginetta em Vargem Grande
Paulista, Santa Maria em Recife e S3o Leopoldo no Rio Grande do Sul. Foram obtidas
informacdes sobre estrutura, organizacdo do trabalho, finalidade e ambito de poder
desses dispositivos em contatos pessoais e por meio eletronico. Oito liderancas
referenciais que integram as comissdes participaram do estudo. O tempo de vinculagdo

com o Movimento dos Focolares das oito pessoas entrevistadas varia entre 10 e 26 anos.

Comissoes de EdC

As comissdes de EAC ainda sdo projeto embrionario. A comissdo do Nordeste, a
comissdo do Sudeste e demais comissdes de EAC no Brasil e no mundo sdo realidades
anunciadas no Boletim de Economia de Comunhdo, ano III, n° 2, de novembro de 1997.
Ap6s o lancamento da Carta de Principios de Gestao Empresarial de EAC, iniciou-se a
constituicdo de comissdes regionais da Economia de Comunhdo compostas por
especialistas multidisciplinares. A finalidade dessas comissdes ¢ acompanhar, apoiar, e
avaliar o desenvolvimento das atividades empresariais viabilizando leitura da vida da
empresa a luz dos principios da Economia de Comunhdo, que se efetiva mediante

profunda comunhao entre diversos agentes (BARAUNA apud SINGER, 2000, p.341).

O proposito das comissdes de EAC ndo tem carater fiscalizador, de controle, nem
de verificagdo, pois a categoria balizar da Economia de Comunhdo ¢ “na liberdade".
As comissdes de EAC, da mesma maneira que nasceu o Movimento dos Focolares, sdo
realidades sem planejamentos preconcebidos, sem modelos e sem codigos para serem
implantados. As comissdes atuam apenas quando solicitadas. Apodiam empresarios(as)

vinculados ao projeto na tradugdo dos principios e valores da EdC. Auxiliam-nos
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tecnicamente face as dificuldades financeiras e promovem encontros de trocas de
experiéncias entre empresarios(as) e o encaminhamento de novos empresarios(as) ao

cadastro.

Segundo uma componente da comissdo do Nordeste, ‘para nos, que nos
sentimos protagonistas de um projeto em andamento, a defini¢do do que é uma
comissdo de EdC ainda ndo é consistente, tem mais fun¢do pragmdtica que talvez no

’

futuro venhamos a conhecer melhor”. Em outro depoimento de uma componente da
comissao do Sul, foi "uma comissdo de EdC ¢é um pequeno grupo de pessoas que
participam de alguma forma do projeto. E, que constitui referencial para a Economia
de Comunhdo, numa regido bem definida do Movimento dos Focolares. Essa comissdo
tem como principal objetivo assegurar que a finalidade, para a qual nasceu a
Economia de Comunhdo, seja direcionada e ajude a viabilizar as empresas de acordo

com seus principios, em vista da comunhdo entre os homens e com os bens, bem como

contribuir na formacdo de todos os agentes do projeto”.

As pessoas que compdem as comissdes sdo todas membros do Movimento dos
Focolares, profissionais de multiplas areas do conhecimento que doam voluntariamente
parte do seu tempo de vida pessoal e profissional para esta finalidade. Sdo pessoas
plenamente engajadas no movimento, que vivem a espiritualidade da unidade na
disponibilidade total de dar a vida uns pelos outros. “Também isso ndo é nada oficial,
tudo é familiar, é movido pelo amor reciproco entre os membros do Movimento”
[membro da comissd@o do Polo Spartaco]. Os requisitos para constituir uma comissao
sdo: viver a cultura da partilha e aderir livremente ao projeto. A motivagdo ¢ a boa
vontade e o desejo de ser solidario e cooperativo com a expansao do projeto de EdC.
As formas de recrutamento para compor a comissdo de EAC podem ser caracterizadas
pelas categorias: ‘convocag¢do compulsoria” e/ou “impulso pessoal”. Nao existem

pessoas e tempo de permanéncia fixos na comissdo de EdC porque para o Movimento

dos Focolares ¢ a vida quem determina as necessidades.

Sendo assim, a necessidade do momento ¢ a dindmica de trabalho comunitario e
voluntario que determinam quais pessoas participam de qual atividade. Ou seja, as

pessoas entram e saem de atividades conforme € necessario.

No Brasil, as comissdes sdo regionais e locais. Existem cinco regides

constituidas pelo Movimento dos Focolares. Cada regido deve ter sua comissdo. ‘4
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comissdo de Sdo Paulo foi constituida desde o inicio do projeto, maio de 1991, com
uma estrutura leve que a cada dia estda se delineando”. No momento, as mais
organizadas s3o a da regido Sudeste e a do Nordeste. As outras ainda estdo em fase de

organizac¢do ou de consolidacdo.

Organizacio do trabalho das comissodes e suas limitacoes

A organizagdo do trabalho das comissdes de EAC ¢ circunstancial. As comissoes
de EdC estdo em processo de construcdo. Devido a justaposicdo de tarefas, sobrecarga
de atribui¢des e conjugacdo do tempo para outras atividades de cunho profissional e
pessoal, as comissdes de EAC passam também por "crises de identidade”, conforme
depoimento colhido no Nordeste: ‘nesse momento na comissdo do Nordeste posso

dizer que estamos em crise de identidade" e justificou ‘por decorréncia da

informalidade da constitui¢do das comissoes ”.

A informalidade ¢ uma caracteristica das comissdes de EAdC no primeiro
qiiinqliénio (1997-2002). Segundo outro depoimento, isto gera ‘certa dificuldade para
o encaminhamento de documentos e solicitagoes entre os membros da propria
comissdo”. As comissdes de EAC, nio cabe auditoria nas empresas coligadas ao projeto
de EAC. Nao se contempla as empresas coligadas nenhuma espécie de selo. Foi
questionado, se em caso de mudanga nesse sentido, a comissdes ficariam com a
responsabilidade de atribuir as empresas selo. A resposta foi negativa, porque a
indicacdo de selo implicaria em controle e fiscalizagdo, o que segundo interpretagdes de
membros referenciais do Movimento dos Focolares, sobretudo, ndo é condizente com a
proposta da liberdade da Economia de Comunhdo. Todavia, no texto posto para
validagdo foi indagado se trabalhadores(as) poderiam fazer um tipo de acompanhamento
da gestdo dos empresarios(as) vinculados ao projeto de EAC. E, se tal procedimento
poderia ser contemplado no futuro. Foi respondido que "ndo hd impedimento que um

trabalhador venha a participar da comissdo, desde que tenha os requisitos para tal”.

As atividades dos integrantes das comissdes sdo: cadastramento das empresas,
promog¢do de eventos para formacdo e troca de experiéncias, que sdo 0s encontros
periddicos, palestras, seminarios. Divulgacdo do projeto quando solicitado por
instituicdes de ensino, religiosas, empresariais, civis. A relacdo da comissdo com

empresarios(as) ¢ informal por meio de solicitacdo de orientagdo por telefone, meio
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eletronico e formal por meio de grupos de formacdo de empresdrios(as) na regido,
contatos agendados e visitas nas empresas. Disponibilizar subsidios para pessoas que se
dedicam a parte tedrica como estudantes, professores, pesquisadores. Efetivar a
contribui¢do para consolidar os principios de EdC e a formacao das pessoas que deverao
contribuir para a expansao do projeto. Segundo uma componente da comissdo de EAC
do Sudeste, nessa fase inicial, as comissdes “cumprem uma fun¢do mais em relagdo aos
aspectos espirituais e culturais que inspiram e sustentam o projeto, no futuro, quem

1

sabe, quantas surpresas nos esperam .

Comissao do Polo do Nordeste Ginetta Calliari

Como ndo ha modelos nem estruturas fixas nas comissdes, a comissdo do
Nordeste foi sendo constituida considerando o desempenho que o empreendimento
exigia. As pessoas foram convocadas no ambito do Movimento dos Focolares pelo lado
profissional. Assim, a comissdo responsavel pelo P6lo do Nordeste ficou constituida
por: uma diretora presidente (empresaria) que sempre sera uma mulher, para seguir a
mesma logica do estatuto do Movimento dos Focolares, um diretor administrativo, um
diretor técnico, um diretor financeiro, um diretor de marketing. Eram cinco
profissionais que constituiam a comissdo: economista, engenheiro civil, administrador,
relagdes publica e um advogado. Na ocasido, ndo havia profissional de educagdo

integrando a comissao.

Cada diretor da comissdo do Pdélo do Nordeste possui autonomia para compor a
sua comissdo técnica. A convocacdo da comissdo técnica se efetiva por ocasido da
necessidade da etapa da atividade dentro do cronograma de implementagdo do
empreendimento. Inicialmente, foi necessario levantar os recursos financeiros para a
constituicdo e legalizacdo da sociedade anonima para dar sustentabilidade financeira a
constru¢do do Pélo do Nordeste dentro dos moldes da ESPRI S/A empresa de capital
fechado, cujos 3600 acionistas sabem que "quem investe em EdC tem retorno de outra
forma lucrativa pois estd sendo solidario para concretizar a realidade das empresas do

’

projeto de EdC e concretizando a cultura da partilha . Entretanto, houve dificuldades
legais da legislacdo brasileira para legalizar a sociedade anonima do Pélo do Nordeste,

no que se refere a divisdo de dividendos para acionistas.
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Uma integrante da comissao do Nordeste declarou satisfacdo pessoal enquanto
economista quando identificou o sentido de seu trabalho — “um sentido substantivo de
trabalhar economicamente em prol do lucro com destinagdo social, conjugando capital,

’

pessoas e natureza em comunhdo”. Para a economista as expressdes '"estrutura
organizacional", "organograma", pareciam algo estranho, devido a forma com que tudo
acontece no seio do Movimento dos Focolares, explicou que a organiza¢do da comissao
do Nordeste de EdC segue a mesma coordenacdo do movimento. Nela existe uma

coordenacdo local e uma coordenagdo regional.

Estranhamento

Durante um dos encontros com membros da comissdo do Nordeste, foi possivel
ler o projeto de negocio para o Pélo do Nordeste e trocar idéias com um membro da
comissdo sobre alguns itens do contetido que indicavam distanciamento da formagao de
homens e mulheres novos necessarios para a expansao da proposta de EdC. Além da
formacdo humana, que ndo estava contemplada, o Pdlo do Nordeste estava replicando o
modelo do Pdlo Spartaco, pois ndo contemplava a modalidade incubadora de empresa.
As caracteristicas ambientais da regido onde esta localizado o terreno do Po6lo Ginetta

mereceria projeto arquitetonico diferenciado do projeto de galpdes do Pélo Spartaco.

Enfim, o conteido que pode ser levantado ¢ limitado para garantir a memoria
histérica do processo de trabalho das comissdes do Nordeste, Sudeste e demais. Uma
das constatagdes do estudo sobre as comissdes de EdC é a presenga da liberdade,
informalidade, trabalho voluntario, acdo de apoio técnico na gratuidade, caracterizando

predominancia substantiva no apoio relacional.

Tais caracteristicas parecem aproximar a organizagdo dessas comissdes com o

que Guerreiro Ramos (1989, p.150) denominou de “isonomias”:

Tém como objetivo essencial permitir a atualiza¢do de seus
membros, independentemente de prescri¢ées impostas”. E amplamente
autogratificante, no sentido de que nela individuos livremente associados
desempenham atividades compensadoras em si mesmas. As pessoas nao
ganham a vida numa isonomia, antes participam de um tipo generoso de
relacionamento social , no qual ddo e recebem. Sua atividades sdo
sobretudo movidas como vocagdes, ndo como empregos. Sua recompensa
basica esta na realizagdo dos objetivos intrinsecos daquilo que fazem,
ndo na renda eventualmente auferida por sua atividade. Seu sistema de
tomada de decisdo e de fixa¢do de diretrizes politicas é totalmente
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abrangente. Ndo ha diferencia¢do entre a lideranga ou a geréncia e os
subordinados. Sua eficdcia exige que prevaleca entre os seus membros
relagdes interpessoais primarias.

Escritorio Central da EdAC

O escritorio central de EAC "nasceu da vida ” conforme o declarado por uma das
suas responsaveis. O pessoal do escritério mantém contato com as empresas, por
telefone, por correspondéncia e pessoalmente. Esses contatos ‘tém cardter, acima de
tudo, fraterno, de amor reciproco, vibrando com as conquistas, sofrendo e rezando com

as dificuldades ”. Tal relacionamento refere-se a todas as empresas de EdC do Brasil.

A responsavel relatou que uma das primeiras empresas que aderiu ao projeto de
EdC era uma revendedora de moéveis para escritdorio. Esta empresa doou uma
escrivania, um pequeno armario, uma mesa para maquina de escrever € uma mesa para
computador. Uma pessoa fisica doou um computador usado (XT). Aos poucos foram
surgindo idéias para a formagdo de uma sociedade andnima de capital fechado, que
passou a dar sustentagdo ao polo de empresas de EAC Também nesse momento o
escritorio colaborou na organizacdo dos primeiros futuros acionistas, "coletando,
Jjuntando e organizando arquivos e dinheiro”, bem como na pesquisa de nomes para a
S/A, a busca de terreno e assim por diante. Paralelamente, o escritorio foi organizando
o cadastro das empresas que comegaram a se declarar “coligadas”. Recebe o lucro
enviado pela empresas inseridas e coligadas, prepara o recibo de doacdo, contabilizé-os,
mantém os valores em conta bancdria, aplicd-os enquanto ndo chega o momento de

distribui-lo e faz todo o controle relativo a contabilidade.

Em relagdo ao ambito do poder, o escritorio "é um servico a Economia de
Comunhdo e ndo pretende ser nada mais que isso”. O papel do escritdrio, no inicio, foi
reunir informacgdes, idéias, dados. O escritorio central "teve um papel importante na
constitui¢do do Polo Spartaco e da ESPRI S/A, participando das reunioes iniciais nas
quais se estudava, ou melhor ainda, se conversava sobre a concretiza¢do da
constitui¢do desse polo, pois ndo existia terreno para isso e menos ainda capital para

’

comprad-lo”.

Para a responsavel pela contabilidade, “é uma estrutura informal e ndo se pode
dizer que o escritorio central foi criado, seria mais logico dizer que nasceu

espontaneamente quase paralelamente com o nascimento da propria Economia de
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Comunhdo, em 1991”. O motivo pelo qual o escritorio central de EAC comegou a
existir "foi exatamente para poder atender pessoas como os pesquisadores(as) que
precisavam de informagoes e/ou material. No inicio, nem isso existia”. Atualmente, as
pessoas que trabalham e respondem pelo escritorio central sio membros do Movimento

dos Focolares.

A estrutura organizacional ¢ enxuta, fruto da unidade, gratuidade, solidariedade
e cooperacdo de trés integrantes do Movimento do Focolares que se sentiram
convocadas e responsaveis pela vida do projeto de EAC. O escritério central tem papel
auxiliar na preparagdo e condu¢do dos Congressos Anuais de EAC e nas escolas mensais
para empresarios(as) de Economia de Comunhdo, que se realizam na Maridpolis
Ginetta. Também cuida da memoria do projeto quando mantém o arquivo e um estoque
do material publicado. Uma das caracteristicas do trabalho no escritorio central ¢ o
aprendizado continuo devido a sua interface com os empresarios (as) cadastrados e os
ndo cadastrados que estdo em fase de “adesdo moral” - expressdo utilizada por uma
empresaria de Sdo Paulo. A empresaria também pretende cadastrar a empresa tdo logo

realize os ajustes que considera serem necessarios.

Nao existe voto para aceite de empresas no cadastro mesmo porque "sdo pessoas
ja bem conhecidas do Movimento”. ~Nao existe nenhum exemplo de empresa
encaminhada para cadastro e ndo aceita, porque os empresarios(as) que desejam se
cadastrar sdo sempre pessoas que ja fazem parte do movimento, que ja estdo dentro do
espirito. O maximo que acontece ¢ ficarem “num periodo em observagdo” de ambas as
partes, mas sempre de forma muito natural, familiar, sem burocracia e sem
formalidades. Todavia, a responsavel pela contabilidade declarou que ‘de fato, hoje,
quando uma empresa expressa o desejo de cadastrar-se, procura-se analisar melhor a
situagdo daquela empresa, mas também observar se o desejo expresso é bem
fundamentado, seja como empresa, seja como pessoa. Pois, as vezes a pessoa pode
estar sendo movida por um entusiasmo momentdneo, por isso, algumas vezes, prefere-
se esperar um pouco”. Procura-se, portanto, conversar bastante com as pessoas. SO
para o caso de instalacdo de empresa no P6lo Spartaco, o conselho da ESPRI solicita do
pretendente e analisa um estudo de viabilidade antes de a empresa se instalar no polo.
As seis empresas inseridas no polo Spartaco alugam galpdes onde se instalaram e o
terreno foi adquirido com as contribui¢des de 3500 acionistas da ESPRI S/A. uma

empresa de capital fechado e compde o cadastro do Projeto de EdC.
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As empresas para serem cadastradas passam pelos seguintes procedimentos:

. O escritdrio central geralmente recebe a comunicacgdo através das comissdes da

EdC localizadas nas varias regidoes do Brasil.

. Preenchimento de um formuldrio de cadastramento especifico para as empresas

que desejam fazer parte do projeto EdC.

. As empresas candidatas devem possuir um pré-requisito essencial.  Os
proprietarios(as) das empresas devem estar dispostos a viver o espirito da EdC,

portanto devem conhecer as bases essenciais do projeto da EdC.

. Qualquer empresario(a), mesmo que ndo pertenca ao Movimento dos Focolares,
pode cadastrar sua empresa no projeto EdC, desde que vivam a espiritualidade

da unidade.

No cadastro, consta sobre as empresas: o nome fantasia, a razdo social, o
endereco, bairro, CEP, nome da pessoa para contato, nomes dos sbcios, tipo de
atividade. Os motivos s3o os mais variados, segundo o escritério central, para que
empresas deixassem de ser coligadas a Economia de Comunhdo: a inviabilidade
comercial, morte do proprietario, venda da empresa. Em 2002, foram cadastradas oito
novas empresas de Economia de Comunhdo, no Brasil, seguindo os dados
encaminhados pelo escritério central em 27/12/2002, aumentando o niimero de empresa

brasileiras para noventa e uma empresas.

Segundo informagdes do escritério central obtidas em 21 de dezembro de 2002,
ndo existe procedimento burocratico para descadastramento, como tudo acontece na
liberdade também este processo ndo existe. Em geral, as pessoas conversam
pessoalmente, explicam o que esta acontecendo, ou que ja aconteceu, € por isso aquela
empresa ndo ¢ mais uma “coligada” da EdC. Nunca aconteceu de o escritorio central
tomar iniciativa para descadastrar uma empresa. Segundo um dos depoimentos, “caso
acontecesse que uma empresa ndo estivesse correspondendo aos principios da EdC, seriam os
responsaveis pelo Movimento, naquela regido, que fariam um contato com o proprietdrio da

empresa para entenderem o que estaria acontecendo; verificar como e no que se poderia
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ajudar para evitar uma faléncia ou encerramento de atividades ou, eventualmente, para
corrigir os eventuais erros ou situagoes dificeis . “Mas, sempre considerando acima de tudo o
amor fraterno, a caridade entre irmdos ”. Para tanto os membros do movimento podem até
se servir do escritorio central ou das comissdes regionais ou mesmo de outras pessoas
que tenham mais facilidade ou um maior relacionamento com o0s proprietdrios(as)

dessas empresas .

No escritorio central, ndo existem justificativas formais dos empresarios(as)

sobre a saida da EdC: tudo ¢ livre, portanto, também a saida da EdC ¢ feita verbalmente.

Contudo, h4 pouco tempo uma empresa instalada no Pélo Spartaco passou por
momentos muito dificeis. Houve varias reunides e encontros pessoais nos quais,
mesmo procurando-se mostrar quais os pontos fracos, mesmo aceitando-se o possivel
fechamento dessa empresa, aquilo que prevaleceu foi a experiéncia de sofrer juntos e,
juntos, buscar caminhos para solucionar, e se tivesse que fechar a empresa, seria decisdo
tomada na plena unidade com todos. Até que, apds um determinado periodo, a empresa

reagiu e agora ja retomou a sua caminhada normal.

Sendo assim, o escritorio central ndo tem iniciativas instituidas para evitar o
descadastramento das empresas, pois a fungdo do escritério ¢ mais de manter um
relacionamento administrativo burocratico, receber, controlar ¢ contabilizar as doagdes
feitas (de lucros). Porém, "pelo amor reciproco que é o alicerce de tudo, faz-se também
uma ajuda as empresas nas situagoes de dificuldades. Todavia, de uma forma muito

’

delicada para evitar que o outro se sinta pressionado ou constrangido ”.

Na Tabela 10 o nimero de empresas que ndo pertencem mais ao cadastro de

EdC.

Faliram 11

Desligaram-se da EAC | 06

Outros Motivos 33
Total: 50

Fonte: Escritério Central de EAC, 2001

Tabela 10 - Numero de empresas que ndo fazem mais parte da EAC no Brasil

Segundo o escritorio central, essas 50 empresas que ndo sdo mais da EdC sdo

todas do Brasil. "As onze empresas que faliram, nem sempre foi uma real faléncia.
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Talvez, na verdade, nenhuma tenha falido, oficialmente, mas simplesmente tenha
encerrado suas atividades antes de chegar a tal . As trinta e trés empresas classificadas
em “outros motivos”, sdo, na maioria, experiéncias do inicio da EdC, quando movidas
pelo entusiasmo inicial, muitas pessoas tentaram abrir empresas para atender ao pedido
de Chiara Lubich, mas que ndo chegaram a se consolidar. "Exatamente pela falta de
experiéncia, o escritorio central cadastrava a empresa logo que a pessoa assim a

’

comunicava embora a empresa ainda estivesse por se constituir”.

Cabe destacar, que houve alguns casos, inclusive, de pessoas que compraram
empresas ja constituidas, mas que, depois de alguns meses, viram que ndo tinham
condigdes de levar o Projeto de EAC adiante, e por isso as venderam a outras pessoas

que ndo faziam parte do espirito EdC.

Houve, ainda, casos (raros) de pessoas que nao faziam parte do Movimento, mas
que se entusiasmaram e quiseram “coligar” as suas empresas, mas depois ndo chegaram
a consolidar esse cadastramento. Todas estas situacdes fazem parte da falta de
experiéncia inicial das pessoas responsaveis pelo escritorio central. Portanto, nesses 33
casos, ndo houve um desligamento, mas simplesmente as empresas deixaram de ser de

pessoas ligadas a EAC, ou ndo chegaram a se consolidar.

Por causa das saidas de empresas do cadastro Chiara Lubich instituiu em carater
de urgéncia, em abril de 2001, por ocasido da avaliagdo dos 10 anos de experiéncia do
Projeto de EdC, as "escolas de formagao", para os protagonistas da EAC: empresarios,
trabalhadores, economistas, professores e estudantes e demais pessoas. Chiara Lubich
anunciou que "pode ter faltado uma formacdo adequada para a concretizacdo da

"cultura da partilha”.

Conclusdo, o escritorio central de EdC ndo ¢ apenas um lugar fisico, onde se
coordena administrativamente as contribui¢gdes para os beneficiados , ou um lugar onde
se guarda em caixas dados sobre as empresas, ou um lugar que apenas faz algo
acontecer e funcionar. E um dos dispositivos essenciais para a sustentabilidade do
Projeto. A sua responsabilidade estd para além do utilitarismo da competéncia
financeira em aplicar as doag¢des da Economia de Comunhdo no mercado financeiro, e
fazé-las render, para a seguir distribui-las aos beneficidrios da Economia de Comunhao

"quando chegar a hora". A responsabilidade do escritorio central utilizando a linguagem
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do filésofo Emmanuel Lévinas, parece que ¢ aquela que sai do eu "para si" e caminha

em "presenca viva" do "rosto do outro".

Pois, como foi constatado nas observagdes in loco e na analise dos depoimentos,
os integrantes do escritorio central de EdC realizam a sua responsabilidade, face a face
aos empresarios (as) do cadastro e os da fase de "adesdo moral", por meio da resposta
intersubjetiva seja quando "sofrem" lado a lado com os empresario(as) para auxilia-los
nas dificuldades inerentes aos negodcios inseridos num mercado capitalista globalizado,
seja na "Festa", lado a lado, quando os empresarios(as) colhem os frutos dos limites
ex-ante da ética da cultura da partilha nos negdcios, seja na boa vontade com os

estudantes quando realizam suas pesquisas.

Centro de Estudo de EdC

O centro de estudos de EdC no Brasil esta instalado na Maridpolis Ginetta em
Vargem Grande Paulista numa sala média, com trés armarios, pequenas estantes
contendo publicacdes sobre a Economia de Comunhdo e outros titulos da Editora
Cidade Nova, da qual se pode avistar o amplo jardim do Centro Maridpolis e sentir o
calor do sol quando a cortina esta aberta. A responsavel pelo centro de estudos de EAC
que ¢ assistente social desenvolveu uma tese de mestrado na PUC-SP sobre as
empresas de EdC no Brasil e compartilhou que de sua parte houve uma certa cautela
para a instalagdo do centro de estudos pois a preocupacdo era a criagdo de mais uma
estrutura dentro do Movimento dos Focolares. Durante o seu depoimento extravasou
que Ginetta Calliari numa certa ocasido a fez pensar quando compartilhou que “o
Projeto de Economia de Comunhao estava em curso mas dentro do Movimento ndo se
estudava o assunto”, por isso atendendo a observacao de Ginetta Calliari resolveu dar
Vida ao centro de estudos de EAC. A primeira providéncia foi se inscreve num curso de
documentagdo para implantar um sistema de informagdes sobre os estudos sobre EdC
realizados no Brasil. A segunda providéncia foi iniciar o cadastro dos estudiosos (as) do
assunto e enviar um formuldrio para colher as produgdes académicas.
Concomitantemente, foi feito um contato com o CNPq para obtengdo de informacdes
sobre a possibilidade de obtencdo de financiamento para pesquisas a ser em

desenvolvidas pelo centro de estudos de EAC no Brasil.
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Uma das atividades ¢ fazer a ligacdo entre os estudiosos(as) que solicitam ajuda
para a realizacdo de pesquisa em empresas instaladas nos polos empresariais de EAC e
demais empresas, bem como coordenar e realizar visitas guiadas quando grupos de
professores e estudantes entram em contato. Outra atribuicdo € promover a integragao
do grupo de pesquisadores durante os encontros de empresarios de Economia de

Comunhao.

Escolas de formacgao

Por ocasido da avaliacdo dos dez anos do projeto de EAC, Chiara Lubich sugeriu
uma metodologia para as "Escolas de Formagao", onde os empresarios(as) seguissem
uma via espiritual, um caminho, assumindo as suas diversas etapas. Cada etapa proposta
por um membro especialista do Movimento dos Focolares, deveria ser vivenciada a
posteriori no cotidiano. A Escola de Formagdo sdo encontros onde os empresarios de
EdC podem identificar as implicagdes da via espiritual no mundo econdmico, e
apresentar experiéncias que a confirmem. A duragdo dos encontros sugerida foi de cerca

de duas horas concluindo-se comentarios e propostas dos presentes.

Por fim, a caracteristica de trabalho voluntdrio e organizacdo ad hoc que
integram os dispositivos relacionais afirma o principio do compromisso dos integrantes
do Movimento dos Focolares com um bem comum que sdo com as empresas vinculadas

ao projeto de EdC.

Um aspecto que chamou atencao durante a pesquisa de campo no estudo piloto e
durante a pesquisa sobre os dispositivos de EdC foi a preocupagdo dos integrantes do
Movimento com a questdo da implantagdo de avaliacdo continuada para a escuta da
experiéncia com o projeto de EAC sob a alegacdo de que poderia vir a tirar o carater da

"liberdade" da proposta de Chiara Lubich.

Mesmo que seja legitima a justificativa de que se esteja construindo o projeto
sob o valor da confianga e ndo sob a exigéncia do controle uma questdo que surgiu
durante o estudo foi: como as comissdes de EdC pretendem exercitar a sua
responsabilidade evitando que “os empresarios (as) de EdC saiam por ai como Dom
Quixote enfrentando moinhos de vento”, ou seja, sem o confronto sistematico de

avaliacdo entre a experiéncia e os vinculos antecedentes ?
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APENDICE 13- Carta a Comissio do Nordeste

Rio, 07 de maio de 2003.
A Comissdo de Economia de Comunhéo do Nordeste,

Carissimos RD, SC, MC, AP e todas a demais pessoas envolvidas nesta comunidade e

demais envolvidos.

Conforme ficou combinado durante a minha pesquisa de campo nas trés empresas
(TETA, OMEGA, GAMA) de EdC do Nordeste, ¢ no escritério do Pélo Ginetta, estou
encaminhando o texto que serd incluido no meu relatério de tese apods a ciéncia, alteracdes
necessarias e o “de acordo” desta comissdo. Este ¢ um procedimento de pesquisa que esta
sendo utilizado no meu estudo com todos os envolvidos - o didlogo, a comunhdo da voz do
campo e a triangulacdo. Necessito que vocés me informem se o texto que foi elaborado apos a
compilagdo dos relatos da voz do campo (depoimentos das pessoas ao longo dos encontros) esta
congruente com a realidade da vida da Comissdo de EdC do Nordeste e demais Comissoes.
Preciso saber como se deu a leitura do documento que deixei com o Sérgio Campelo, antes de
retornar para o Rio, para ser entregue a vocés. Qual foi o impacto? O que pode ou ndo ser
incorporado pela comissdo? Quais foram as opinides a respeito do assunto? Informo que o
retorno das percepgdes das pessoas da comissao faz parte da Triangulacdo. MC ou outra pessoa
que puder responder poderia me relatar quais foram os entraves juridicos no que se refere as
leis vigentes que impactaram na ocasido da redagdo do documento que foi para a Junta
Comercial quando da legalizacdo do Pélo Ginetta. A questdo da SA. Preciso desta informagao
para fazer a andlise deste aspecto na tese. Preciso deste retorno com certa urgéncia. Assim
como ¢ um procedimento de pesquisa necessito de que as informacgdes encaminhadas passem
pela reflexdo desta comissao e de outros que achem necessario. Qualquer divida a respeito da
Triangulagdo vocés podem perguntar a mim através de meio eletronico ou telefone, ao SC, a SS,
ao CS, a0 AM. Todos receberam um documento de Triangulacdo e fizeram este procedimento.
Nao se preocupem com as formalidades textuais pois preciso da esséncia assim um breve
histérico (com duas ou trés paginas) ¢ suficiente desde que contenha todas as informacdes

relevantes pra a compreensdo do fendmeno.

Segue o texto com origem, as caracteristicas e atuacdo da Comissdo de Economia de
Comunhio do Nordeste e uma ou outra digressao de contribui¢do pessoal. (alterem todo o texto
se necessario e incluam o que faltou). Vocés irdo notar um ou outro paréntese no mesmo
devido a falta de informagao ou digressdes. Peco a vocés a gentileza de completar e /ou criticar
e desde j& agradecida! Aguardo retorno o mais breve que for possivel para a comissdo, pois o

tempo para acabar a pesquisa que ¢ implacavel... Todos vocés sabem como € isso...
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Abracos para todos e todas!
Held!
Texto:

A Comissdo do Nordeste e demais Comissées ¢ uma realidade desde [ ]. Nasceu
também da mesma maneira que o Movimento dos Focolares sem planejamentos preconcebidos,
sem modelos e sem codigos para serem implantados [ é isso mesmo?]. O propdsito da comissdo
ndo tem carater fiscalizador, de controle, de verificagdo, tendo em vista a categoria balizar da
Economia de Comunhdo que é a liberdade [ mas qual é o seu papel afinal]. As comissoes de
EdC atuam para apoiarem os empresarios de EdC na tradugcdo congruente/ acho que ficou
forte] aos principios e valores da Economia de Comunhdo. Promovem encontros de trocas de
experiéncias com os empresarios(as) e com os trabalhadores[ ou os trabalhadores nao foram
incluidos na programacdo?] Caso ainda ndo tenham sido incluidos na totalidade que é de X
empresas [ preciso dessa informag¢do com precisdo pode ser em forma de percentual] [e
preciso saber no Nordeste no periodo de 91 a 2002 quantos empregados conhecem e atuam o
Projeto, ndo incluir os participantes do Movimento].[Preciso saber quais sdo as justificativas
dos empresarios cadastrados no Nordeste e demais nesse sentido, salvo as do empresarios(as)
que foram pesquisados pois estas eu ja tenho. Este dado é para garantir a categoria
universalidade da pesquisa. Preciso conseqiientemente da percep¢do da Comissdo do Nordeste

e demais no aspecto inclusao dos empregados qual é..? |.

Uma digressdo: Vocés ja pensaram, por exemplo, que no Brasil estudos ja foram
concluidos sobre o assunto em universidades federais e privadas, ndo seria interessante dentro
daquele espirito da "formagdo de homens novos" disponibilizar uma parte da verba
encaminhada para este fim ( passagem, hospedagem, alimentagdo dos pesquisadores) para
promogado de eventos onde os empresarios poderiam tomar conhecimentos dos resultados das
pesquisas e assim auxiliar na formagdo destes mesmos empresarios e trabalhadores ? Ndo
seria interessante convidar [ também utilizando as mesmas verbas] empresarios(as) que se

descadastraram para trocar a experiéncia sobre o saida do Projeto?

Retomando, as pessoas que compoe as comissdes sdo protagonistas ativos [ ¢ isso
mesmo, sdo todos e todas membros do Movimento?] da comunidade do Movimento. Sao todas
profissionais de multiplas dareas do conhecimento que doam voluntariamente uma parte do seu
tempo de vida pessoal e profissional para esta finalidade [ porque?]. A motiva¢do é a boa
vontade e o desejo de cooperagcdo com a expansdo do projeto de EdC/[ é isso mesmo?}. As
comissoes sdo regionais e locais. As regionais acompanham Salvador, Fortaleza e [ ]. As
locais Recife e [ ]. A forma de recrutamento para compor a comissdo podem ser caracterizada

pelas categorias, "convoca¢do compulsoria”, " impulso pessoal” [ ou ?] [ é isso mesmo?]. Ndo
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existe [ou existe?] pessoas e tempo de permanéncia fixos na Comissdo pois conforme a etapa
do processo de trabalho que ¢ comunitario, as pessoas participam do evento conforme a
necessidade do momento [ é isso mesmo/]. Isto é entram e saem conforme é preciso. Poderia se
dizer que a administracdao da comissdo de EdC ¢ matricial por projeto [ é isso mesmo ou qual
é?]. A Comissdo do Polo Ginetta atualmente ¢ composta por seis pessoas[mudou?]. As fungoes
sdo Diretor Presidente, diretor financeiro, diretor técnico, diretor de marketing. [ ¢ isso
mesmo?} Cada Diretoria compoe a sua comissdo técnica de forma [auténoma? , é isso
mesmo? | Decidida a indicagdo das pessoas em colegiado? Ou ?]. O tempo de mandato de cada
comissdo é de [ ]. A ocupagdo das fungoes é feita por [indicacdo pessoal? por tempo de
adesdo ao movimento? por competéncia técnica? Por mérito?, ou por?]. A qualquer momento
qualquer fungdo pode ser substituida. [ou ndo]. A presidéncia deve ser ocupada apenas pela
representagdo feminina do Movimento.[ou ndo?]. Como tudo esta se construindo na vida da
Economia de Comunhdo, a Comissdo também esta em processo de construgdo porém devido a
Justaposicdo de tarefas, sobrecarga de atribuigoes, e conjugacdo do tempo para outras
atividades de cunho profissional e pessoal a Comissdo naturalmente passa por crise de
identidade [, conforme depoimento no nordeste, poderiam desenvolver um pouco mais este
aspecto]existente por decorréncia [ou por?] da informalidade. Esta ¢ uma das caracteristicas
[quais seriam as outras?] da Comissdo que gera uma certa dificuldade para encaminhamento
de documentos e solicitagoes para os membros da propria comissdo {[é isso mesmo?}. Ainda
ndo se tem sistematizado um mecanismo documental para garantiv uma memoria historica do
processo da Comissdo do Nordeste e demais [ou ja tem?].Tal mecanismo poderia facilitar|
poderia?]} a dinamica ativa das inter-relagoes entre a Comissao das empresas de EdC, novos
componentes da Comissdo, as futuras comissoes de formagdo de Homens Novos [esta tipologia
¢ um delirio meu, pois a propria comissdo de EdC deve acumular mais esta atribui¢do, ou
ndo?], e os estudantes interessados no assunto que desejassem disponibilizar, na liberdade,
depois da conclusao do estudo ou durante, um tempo para auxiliar na expansdo do Projeto
nesse sentido eu fiz uma proposta para os componentes da lista de discussdo da EdC-Sul que

esta coordenada pelo MS]

As comissées ndo é atribuida auditoria de nenhuma espécie nas EdCs, tampouco a
indicagoes de selos pois isto implicaria em controle e fiscalizagdo o que ndo é condizente com a
proposta da liberdade da Economia de Comunhdo, porém os empregados poderiam fazer este
tipo de acompanhamento, desde que sejam participes do conhecimento e atua¢do da missdo das
empresas na qual estao trabalhando. Tal procedimento poderia ser no futuro uma questdo a ser
contempladafo que a comissdo pensa nesse sentido?]. O encaminhamento de novos
empresarios(as) ao cadastro também ¢ uma das atribuicées das Comissoes de EdC. O tempo

entre a manifesta¢do do novo candidato a experiéncia e o encaminhamento definitivo para o
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cadastro de EdC leva em média [ ]. Os critérios para o encaminhamento sdo [ ], [ou ndo ha
critérios |. No ano de 2002 foram cadastrados [ ] novo empresarios no nordeste e no sul
pelas Comissoes de EdC. Outra digressdo: a questdo do apoio do acompanhamento das
comissoes de EdC as empresas cadastradas uma atitude interessante que talvez ndo ferisse o
critério na liberdade mas sobretudo poderia auxiliar na melhoria continua do aprendizado do
modo de ser empresario de EdC, seria estabelecer um prazo de acompanhamento do
aprendizado - uma autoavaliagdo coletiva dialogal, fruto dos avangos e retrocessos desses
empresarios cadastrados que se dispuseram a articulagdo dos principios e valores antecedentes
da economia de o comunhdo e as tensoes da economia de mercado capitalista. No fim desse
prazo o empresario apresentaria o aprendizado a Comissdo e ai seria interessante instituir um
participante externo ao Movimento no momento do processo de avaliagdo transformativa
dialogal. Com este procedimento de avaliagdo da gestdo o empresario(a) seria contemplado
com uma ou mais das tipologias do ciclo de cores instituida pelo Movimento dos Focolares. A
avaliagdo dentro do espirito de Economia de Comunhdo ¢é longe de ser um mecanismo de
constrangimento e desconforto, e sim mais uma possibilidade de doagdo [ o que pensam vocés
dessa proposicdo]. A avaliagdo inclusive poderia auxiliar na expansdo das EdC e na
delimitacdo dos estudos e contribui¢oes advinda do meio académico, sobre a pratica desses
empresarios pois o0s pesquisadores a priori poderiam conhecer o estigio em que 0s
empresarios aderentes ao projeto se encontravam no momento em que foram coletar os dados
para a andlise académica atraveés dos indicadores evolutivos da pratica da experiéncia. Este
procedimento poderia ser apresentado ao novo empresario de EAC por ocasido do processo de
cadastramento, isto inclusive poderia evitar que o empresario venha a pensar que basta esta
cadastrado para transformar a empresa numa empresa de Economia de Comunhdo e que basta
mandar a contribuicdo monetdriafou basta?]. E oportuno informar a todos que dentro da
metodologia da pesquisa reencaminharei esta mensagem para o Centro de Estudos de EdC,
para o AS , para a SR, para a GR e para ser encaminhado para outras comissoes de EdC do

Sul e Sudeste.

Isto posto, deixo a vocés e a todos a responsabilidade da critica, validacdao e devolugao

dentro de um prazo razoavel.

Um grande abrago, saudades, ¢ me mandem noticias sobre o Pdlo Ginetta. Vou pensar
numa maneira de poder ter condi¢des para estar ai na inauguragdo bem pertinho do RD ....!I!! A
propdsito quero contribuir com a expansao do Pdolo do Nordeste. Mandem um formulario para

que eu possa também contribuir monetariamente para expansao, Ok! vou aguardar!!
Beijos, beijos e abrejos

Helo
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APENDICE 14 — Carta contribui¢io para o Polo Ginetta Calliari

Neste apéndice, transcreve-se a carta encaminhada a comissdo de EdC do
Nordeste, fruto das entrevistas com integrantes da propria comissdo, da observagdo de

campo e leitura do texto do plano de negdcio para o Pélo Ginetta.
“Recife, 13 de marco de 2003
A Comissdo de Economia de Comunhdo do Nordeste.
Prezados amigos e Prezadas amigas

Gostaria de deixar registrado para o conhecimento de todos interessados e
interessadas na expansdo da Economia de Comunhdo na Liberdade e especialmente
enderegado as pessoas que estdo colocando em comunhdo, uma parte de sua energia amorosa,
de seu tempo, de sua competéncia, para a fase inicial de planejamento das ac¢oes executivas do

Polo do Nordeste - “Polo Ginetta” o seguinte:

. Especial atencdo, substantiva, artistica, criativa na fase de decisdo do Projeto
Arquitetonico do Polo, tendo como referencial para decisdo a harmonia da natureza do

local. Galpoes com tijolos cinza aparentes tem o seu lugar e adequacgdo, porém....

. A inclusdo explicita da formag¢do humana iluminada pelos valores essenciais e principios
fundamentais que deram origem a Economia de Comunhdo em todas as bases que dardo

sustentagdo a existéncia do Polo inclusive no plano de negocios.

. O Polo do Nordeste ndo é uma réplica do Polo Spartaco, ambos tem a mesma esséncia
de origem: a espiritualidade da unidade, todavia cada um tem a sua diversidade e

sobretudo a comunhdao.

. Comunicagdo explicita para todas as pessoas envolvidas com o Polo do Nordeste, hoje,
amanhd e no futuro, desde os trabalhadores que inicialmente executardo a constru¢do

>

civil e assim sucessivamente, sobre a “ cultura da partilha’.

. O espirito comunitario um dos constituintes da comunhdo é um dos fios condutores de
um empreendimento com a singularidade da Economia de Comunhdo. Sendo assim, e
usando a categoria na liberdade entre irmds e irmdos fico muito a vontade para sugerir o
conceito de incubagem que inclusive poderia somar na expansdo da Economia de
Comunhdo da dimensdo micro que atualmente se encontra para a dimensdo macro.
Existem muitas experiéncias de sucesso nesse sentido nas Universidades Brasileiras

dentre elas a Federal de Pernambuco e a Universidade do Brasil - UFRJ.
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Enfim, gostaria de parabenizar a todos e a todas que estdo no aqui e agora com

a responsabilidade de materializar o Polo Ginetta.
Até breve

Helo™”
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