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Resumo

A pesquisa que apresentamos trata da relacdo do homem com o trabalho tomando
como ponto de referéncia como € vividas e tratadas a subjetividade e intersubjetividade
humana neste campo.

Percorreremos desde a concep¢do de homem, que serd levada em consideracdo para
esta pesquisa, o significado de trabalho para a existéncia humana, seu percurso historico,
com mudangas que também influenciaram na vivéncia humana. Abordaremos o estudo da
Psicologia sobre o homem no trabalho e o aspecto psicopatolégico presente nesta relagao,
originado justamente pela desconsideracdo do aspecto subjetivo e intersubjetivo
caracteristicos do humano. A concepcdo do homem como um ser relacional ilustra a
importancia deste aspecto na vivéncia humana e manifestacao da intersubjetividade.

A pesquisa se fard pelo método qualitativo, através de um estudo de caso de duas
empresas que trabalham com linha de montagem no estado de Sdo Paulo. A coleta de dados
serd realizada pela observagdo participante que possibilita a verificacdo da experiéncia do
sujeito.

Este estudo tem como objetivo verificar in loco a influéncia e importancia dos
aspectos subjetivos e intersubjetivos na vivéncia laborial humana e as conseqii€ncias para o

homem de sua desconsideracao por parte das organizacdes de trabalho.

Palavras-chave: homem, trabalho, subjetividade, intersubjetividade

12



Sumario

INIrOAUGCAD  ceeeeccrveicisunicssanesssanesssnnesssasesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssnss 07
J\Y G104 0] (07 09
1. RELACAO HOMEM TRABALHO ......cuooeeueeueenssssnssssssssessessessesses 11

1.1. A visdo de homem

1.2. O trabalho na vida humana

2. A PSICOLOGIA NO TRABALHO .....cuueiivenruenrensensaecsaessnsssessacssasans 21
2.1. O surgimento da Psicologia no trabalho

2.2. A psicopatologia do trabalho

3. O ASPECTO HUMANO NAS ORGANIZACOES .....ccooevreererrerrenns 28
3.1. Subjetividade e intersubjetividade

3.2. O homem como um ser relacional

Referéncias BiDHOGIraficas .......cccicoecnneicnsicsseicsncsssnssssessassssscssasssssessassssscse 32

ATIEX0  ceverereeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesssesssesesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssese 33

13



Introducao

Pensar sobre o homem, o que o constitui enquanto ser humano, sua problematica e
fascinios, sempre chamou minha aten¢ao. Compreende-lo, seu comportamento, acdes foi
algo que me atraiu ao curso de Psicologia. Nao posso negar que me atraiu igualmente a
possibilidade de encontrar respostas e/ou possiveis solu¢des para o sofrimento humano.

Iniciou-se minha trajetéria académica. A cada semestre o fascinio e encanto pelo
homem aumentaram. Contudo paralelo a isto, enquanto estudante de Psicologia, na
universidade surgiram incoOmodos vdarios que se ligam a existéncia humana. O maior
incomodo foi com relagdo homem-trabalho. O trabalho estd presente na experiéncia
vivencial de todos os individuos, trazendo consigo inimeros significados e defini¢des.

A sociedade atual ja passou por vdrios estdgios e experiéncias econdmicas, dentre as
mais recentes encontramos o socialismo e capitalismo, de certa forma ambas fracassadas,
todas elas também como uma tentativa de atender ao homem social sem, contudo atingir o
seu cerne enquanto constituicdo. O homem € constituido pelo aspecto psicoldgico, mas
também social, cultural, biolégico e também econdmico. Assim, percebe-se uma estreita
relacdo entre o trabalho e os sofrimentos que afetam a existéncia humana.

Muito se tem falado, escrito, pensado sobre a relagdo homem e o trabalho. Esta é
uma tarefa de muitas disciplinas dentre elas a psicologia. Aqui se fala da despersonalizacdo
do homem, da perda de sentido do trabalho, do homem usado pelos empregadores como um
meio para atingir seus objetivos de lucro, promovendo nas organizagdes de trabalho uma
alienacdo do individuo e de sua subjetividade, possibilidades, gerando indimeras
conseqiiéncias e sofrimento muitas vezes € ignorado. O homem passa a viver suportando o
seu sofrimento.

Isto me causou um incdmodo e surgiram questionamentos:

- O que gera sofrimento no ambiente de trabalho?

- Que fatores atuam direta ou indiretamente na mobilizacdo do sofrimento?

- Como esse sofrimento se manifesta nas relacoes?

- Que conseqiiéncias trazem para a existéncia do homem e para a realizagdo do
trabalho?

- Como o homem encontra suporte para “sobreviver” a esta situagdo patologizadora?
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Estas questdes moveram-me a leituras em busca de compreender melhor este
fendmeno. Foi quando decidi fazer o trabalho de conclusio de curso sobre o tema homem-
trabalho. Percebi, contudo que seguia um caminho critico, porém um tanto quanto
pessimista, ja tracado por tantos e que acabava por extrair conclusdes como: o homem ¢é
escravo do trabalho; se faz necessaria uma nova atitude laboral; este modelo de trabalho ndo
atende a exigéncias humanas; etc.

Foi entdo que surgiu em meus estudos o projeto da Economia de Comunhao na
liberdade nascida como uma nova proposta para a economia vigente mas que traz efeitos nas
mais variadas dreas humanas. Fui atraida pela visdo de homem que existe no contexto da
Economia de Comunhdo. Outro fato peculiar € que se trata de uma experiéncia que se deu da
pratica para a teoria, talvez este fato faca o projeto ganhar forca e interesse por parte da
comunidade académica a cada dia mais.

Desta forma surgiram as perguntas: quais os efeitos desta “nova” forma de trabalho?
Quais as conseqiiéncias desta nova visdo organizacional para a existéncia humana? Propus-
me a investigar esta nova experiéncia que emerge silenciosamente em nossa sociedade.

Inicio o trabalho com uma discussao sobre a visdo de homem que tomo como norte
para as questdes que irei abordar. Veremos o homem como uma totalidade bio-psico-social
inserida em um meio com o qual se relaciona. Tomaremos o homem como portador de uma
subjetividade e singularidade que o une e distingue dos outros. Depois compreenderemos
que a histéria da humanidade também € a histéria do trabalho. Aqui veremos que conotagdes
o trabalho j4 teve para o homem e quais influéncias sofreram e que mudangas ocorreram. O
terceiro capitulo traz uma discussdo sobre a temdtica da subjetividade. Muitas concepg¢des
foram encontradas, chegando-se a constatacdo de ser esse um tema complexo e de dificil
enquadre. Contudo foi possivel estabelecer uma linha de subjetividade que nos conduzira
nos objetivos deste trabalho. No quarto capitulo serd apresentado o projeto da Economia de
Comunhdo na liberdade, a sua origem, em que condicdes foi gerada, quais as idéias centrais
deste projeto, seu atual desenvolvimento e principais idéias. Nos dois ultimos capitulos
serdo apresentadas as empresas que foram visitadas e a andlise dos dados da entrevistas,

respectivamente.
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Este trabalho pretende colaborar para apontar novas perspectivas e possibilidades no
campo organizacional; abrir, quem sabe, espaco para discussoes e suscitar reflexdes sobre o

tema do homem e o trabalho.
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1. METODOLOGIA

O estudo serd realizado por meio de uma investigacdo qualitativa. A escolha do
método qualitativo deve-se ao fato de querermos investigar a experiéncia vivida por
trabalhadores, ja que “a pesquisa qualitativa trabalha com capta, ou seja, o que é tomado,
enquanto a pesquisa quantitativa trabalha com data, ou seja, o que é dado” (Gomes, 1998).
Nos preocupamos nido com a quantidade, mas como e com o que aparece, isto é, a
experiéncia.

“(...) uma amostragem qualitativa: a) privilegia os sujeitos sociais
que detém os atributos que o investigador pretende conhecer; b)
considera-os em niimeros suficientes para permitir uma reincidéncia
das informagoes, porém ndo despreza informagbes impares cujo
potencial explicativo tem de ser levado em conta; c) entende que na
homogeneidade fundamental relativa aos atributos, o conjunto de
informantes possa ser diversificado para possibilitar a apreensdo de
semelhantes diferencas; d) esforca-se para que a escolha do locus e
do grupo de observagdo e informantes contenham o conjunto das
experiéncias e expressoes que se pretende objetivar com a

pesquisa.”  (Minayo, 1994)

Dentro das possibilidades de estudo dentro da pesquisa qualitativa, optou-se pelo
Método Fenomenoldgico pois a experiéncia do individuo tem lugar determinante nesse
estudo. O Método Fenomenoldgico nos possibilita ir ao encontro do fendomeno, descrevé-lo,
analisd-lo como ele se apresenta a consciéncia antes de toda e qualquer explicacdo cientifica.

A Fenomenologia considera o mundo como um fend6meno ao qual o sujeito atribui
significados. No nosso caso trata-se, de maneira ampliada, do mundo do trabalho
especificamente nas empresas da Economia de Comunhao.Veremos através das experiéncias
colhidas que significados sdo dados a esta vivéncia nesse mundo. Com o método
fenomenolégico temos a possibilidade de ir ao encontro da experiéncia enquanto vivida pelo

sujeito.

17



Para se alcancar esta experiéncia e compreendé-la como ela se dé, € preciso colocar

toda realidade pessoal entre parénteses, o que significa:

“... suspendendo as crencas, juizos e suposicoes sobre o fenéomeno,
com o objetivo de poder vé-lo em sua forma original, em sua forma

pura.” (Temas Sociais, 1987)

Ap6s este percurso no qual foi possivel apreender a experiéncia dos sujeitos como ela ¢é
vivida por eles, faz-se a ponte com a teoria, reflexdes, tiram-se conclusdes.

O método fenomenoldgico exige grande cuidado e precisdo do pesquisador porém é
o mais adequado para atingir o objetivo a que nos propomos: investigar a experiéncia de
mulheres em empresas da Economia de Comunhao.

“... tem-se que a pesquisa fenomenologica é marcadamente uma

experiéncia reflexiva. Dela decorre, sempre, um duplo efeito:
- 0 desvelar da esséncia do fendmeno, o acesso a sua estrutura
invariante;
- 0 enriquecimento, como ser no mundo, do sujeito que vivencia a

aplicacdo da pesquisa.” (Temas Sociais, 1987)

Para investigar a experiéncia de pessoas que trabalham no projeto da Economia de
Comunhao, foi preciso ir ao Estado de Sao Paulo mais especificamente a cidade de Vargem
Grande Paulista na Maridpolis Ginetta onde surgiu a idéia do projeto e dai as primeiras
empresas. O contato foi mantido com Marcia Baratina, coordenadora do Centro de estudos,
pesquisa € documentacdo da Economia de Comunhdo, que foi o elo de ligagdo com as
empresas visitadas.

Foram escolhidas 03 empresas para realizar a pesquisa. A escolha das empresas foi
aleatdria, isto €, ndo foi usado nenhum critério de escolha pois o importante para a pesquisa

¢ a fala dos trabalhadores a partir da qual seré feita a discussao de suas experiéncias.
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Ao todo, nas 03 empresas, foram entrevistados 12 trabalhadores do sexo feminino. A
entrevista foi semi-estruturada, com perguntas abertas feitas individualmente para colher o
que ha de singular na experiéncia de cada individuo.

Na visita as empresas e contato com os funciondrios serd observado: dinamica de
trabalho, o ambientes de trabalho e dindmica de relagdes sociais. O mais importante contudo

¢ a fala de cada individuo pois é denunciadora da experi€ncia vivida por eles.
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2. RELACAO HOMEM E TRABALHO

2.1. Concepcao de Homem

O homem € o unico ser vivo capaz de pensar, refletir sobre si mesmo, sobre sua
existéncia. Na drea das ciéncias humanas encontramos diversas concepgdes sobre o
homem, podemos olha-lo sob diferentes prismas: o prisma bioldgico, o prisma metafisico,
etc. Partindo do principio de que “(...) todo reducionismo, quer seja de ordem bioldgica,
psicoldgica ou socioldgica, ndo tem nenhum sentido” (Chanlat, 1996), optamos por estudar
o homem pelo prisma que alguns chamam de holistico, isto €, tomando o homem com um

todo bio-psico-social indivisivel em relagdo com o meio.

“Em toda e qualquer investigacdo bioldgica, psicologica ou
sociologica temos que partir da interagdo entre o organismo e seu

ambiente.” (Perls, Hefferline, Goodman, 1997)

Entre tantas caracteristicas que podemos acentuar no homem, destacamos algumas que
nos servirdo, neste estudo, como compreensao da experiéncia que iremos analisar. O
homem € um ser unico, indivisivel. Mesmo se pela espécie que pertence tenha
caracteristicas semelhantes, isto ndo € capaz de ofuscar sua singularidade. Veremos este
homem possuidor de uma subjetividade e em permanente relacdo com o meio.

Perls, fundador da Gestalt-terapia afirma que um dos aspectos mais notorios a respeito
do homem € que ele € um organismo unificado. (Perls, 1988) Concebe-se o homem ndo no
dualismo corpo-mente mas um todo unificado que estd no universo em relagao consciente e
inconsciente com tudo que o cerca (Ponciano, 1997). Morin afirma que o ser humano
define-se, antes de tudo, como trindade - individuo/ sociedade/ espécie: o individuo é um
termo dessa trindade, concluindo que a relacdo entre esses trés termos € dialdgica. (Morin,
2002)

Uma caracteristica do homem é a sua singularidade e, segundo Morin, esta

singularidade ndo se d4 apenas anatdmicamente, psicologicamente, ou afetivamente. A
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singularidade do homem dé-se na juncdo de todos esses aspectos dentro da sua experi€ncia
vivencial.
“Como cada individuo vive e experimenta-se como sujeito, essa
unicidade singular ¢é a coisa mais humana universalmente
partilhada. Ser sujeito faz de nds seres vinicos, mas essa unicidade é
o aspecto mais em comum.” (Morin, 2002)
“O homem ¢ singular... Apenas ele tem consciéncia da sua
singularidade. (...) Kierkegaard exalta o concreto, o singular, o

homem enquanto subjetividade.” (Penha, 1982)

Na concepg¢ao existencialista do homem, encontramos outra caracteristica humana : a
subjetividade. Ela afirma a singularidade de cada individuo e o inscreve na esfera da
existéncia de maneira Unica. Segundo Kierkegaard, “todo o conhecimento auténtico deveria
referir-se necessariamente a existéncia e, portanto, ser subjetivo. O conhecimento racional,
abstrato, geral € incapaz de descobrir o sentido profundo da verdade. Esta € subjetiva.” Para
o filésofo existencialista a subjetividade de um homem € sua condic¢ao interior pessoal.

Outra caracteristica do homem que podemos assinalar é o fato dele ser relacional. O
homem esta inserido em um meio com o qual ele se relaciona de diversas maneiras. O meio
nao determina o homem mas o conjunto homem/meio compde a sua existéncia, de maneira
que ndo podemos ver o homem apesar do meio mas no meio. Desta relacio homem-meio
encontramos o espacgo da intersubjetividade que pressupde uma interagdo mas a conservagao
de uma distincao.

“Assim como o individuo ndo se dissolve na espécie nem na
sociedade, que estdo nele como ele estd nelas, o sujeito ndo pode
dissolver-se na intersubjetividade, que lhe garante a plenitude. O Eu
do sujeito ndo passa de uma estacdo de transmissdo num tecido de

intersubjetividade.” (Morin, 2002)

Desta relagdo com o meio ele toma o que poderd satisfazer uma necessidade organica,

econOmica, psicoldgica,..., € incorpora a sua existéncia por um processo de assimilagao.
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“O organismo tem tanta necessidade psicologica como fisiologica
de contato; ela é sentida cada vez que o equilibrio psicologico é
perturbado, assim como as necessidades fisiologicas sdo sentidas

sempre que o equilibrio fisiologico é alterado.” (Perls, 1988)

Podemos exemplificar a necessidade sentida pelo homem em diversos aspectos como
por exemplo uma pessoa que sente sede. Esta é uma necessidade fisiolégica manifesta pela
falta ou pouca dgua no organismo. Entdo a pessoa necessita de dgua. O seu organismo
encontra-se em desequilibrio e o reencontrard ao beber um pouco de dgua. Sdo inimeras as
necessidades que podem se manifestar na existéncia humana: a necessidade de um

emprego, necessidade de repouso, etc.

“(...) o que é selecionado e assimilado é sempre o novo; o
organismo persiste pela assimilacdo do novo, pela mudanca e

crescimento.” (Perls, Hefferline, Goodman, 1997)

Geralmente o homem assimila algo que necessita ou que lhe seja prazeroso, caso
contrario ele rejeita, ndo assimilando. Esse movimento de distincdo do que €, em
determinado momento, necessdrio para si ou nao e consequentemente a assimilacdo ou
rejeicdo, define, de certa forma, a qualidade de vida de um homem. Isto €, se o homem ¢é
capaz de distinguir o que lhe € necessdrio e prazeroso e por conseqii€éncia assimila apenas
isto, rejeitando o que lhe parece adverso ou nocivo,este homem tem grandes possibilidades

de ter uma existéncia saudavel.

“O tipo de relacdo homem/meio determina o comportamento do
ser humano. Se o relacionamento é mutuamente satisfatorio, o
comportamento do individuo é o que chamamos de normal. Se é de
conflito, trata-se do comportamento descrito como anormal.”

(Perls, 1988)
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Atualmente o trabalho para o homem nao € mais uma satisfacdo ou realizacdo de suas
potencialidades. Em alguns casos o homem se submete a trabalhar em determinadas
condicdes, de determinadas maneiras que por livre escolha ndo o fariam. Levando em
consideragdo este fato, observamos inimeras pessoas que se encontram em condigdes
adversas de trabalho, como dirfamos, pessoas que vivem na sua relagdo com o meio, uma
existéncia ndo saudavel por incorporar algo que ndo lhe € nutritivo.

Uma das hipéteses que podemos levantar é que pode existir no meio situacional algo
que constrange o homem a ir contra os seus “mecanismos’’ naturais de assimilagao-rejeicao
talvez por uma necessidade maior de auto-preservacao.

A permanéncia numa situacdo que ndo lhe traga prazer ou realizacdo € algo que gera
sofrimento psiquico nos mais diversos niveis. Contudo ndo podemos afirmar que o
trabalho apenas gera insatisfacdes. E notdvel, em estudos sobre a relacdio homem e
trabalho, a predominédncia de experiéncias ou conclusdes negativas a esse respeito e, de
fato, elas sdo condizentes com a realidade. Porém no trabalho realizado encontramos

novas possibilidades que serdao analisadas a seguir.
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2.2. O trabalho na vida do homem

A vida do homem sempre esteve ligada ao aspecto do trabalho. A concepgdo de
trabalho, contudo, mudou ao longo de milhares de anos e também a relacdo do homem com
este. Podemos dizer que a organizacdo de trabalho que conhecemos € bastante recente,
levando em consideracdo os primoérdios da civilizacdo humana.

Nas sociedades arcaicas, por exemplo, ndo havia a lei do Estado. Eram
organizados em bioclasses: as primeiras diferenciacdes, complementaridade e oposi¢des
sociais baseiam-se nas diferenciagcdes biolégicas de sexo e de idade (Morin, 2002). Seus
membros viviam de caga e de coleta, produziam para si mesmos o suficiente para sua

sobrevivéncia, passando um grande periodo sem trabalhar.

“Os individuos sdo policompetentes. O homem sabe fabricar seus
instrumentos, suas armas, edificar a sua casa, cagar, esquartejar a
caga, construir o habitat; a mulher pratica as tarefas maternas e

domésticas, a coleta, a cerdmica, a tecelaria.” (Idem)

Todo o trabalho realizado tinha um carater informal, livre. O homem produzia no
seu tempo, e acordo com sua habilidade e caracteristica do lugar ou da tribo. Havia maior
singularidade e respeito a subjetividade de cada individuo.

No mundo antigo, por exemplo na Grécia, o trabalho era visto apenas com o
objetivo de suprir necessidades fisicas, sendo o ideal a sabedoria. O trabalho agricola se
sobressai, sendo exercido pelos escravos, o artesanato € o comércio eram para estrangeiros
chamados homens livres ou ndo-cidadaos. Havia a distin¢do entre cidaddos e escravos,

estes trabalhavam para manter os cidaddos.

“Os escravos eram utilizados para livrar os cidaddos das tarefas
servis, permitindo a elite grega consagrar-se melhor a cidade, aos
prazeres do corpo ou a investigacdo e a contemplacdo das coisas do

espirito.” (Carmo, 1992)
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Como podemos concluir ndo era privilégio algum o trabalho, para os homens esta era
uma questao de necessidade e que se destinava a poucos. O trabalho para os gregos era tido
como rotina com a utiliza¢do das maos em contato co utensilios rudimentares, sem técnica e
criatividade. As atividades eram monoétonas, dispensam qualificagcdo além de longas as
jornadas de trabalho. Alguns escravos gozavam de regalias, porém isto ndo era atrativo para
0 homem livre que mesmo pobre preferia a inseguranga de um mercado de trabalho instavel,
ainda que arduo e penoso, a um trabalho regular e garantias, mas que restringisse a sua

liberdade de atuagado no dia-a-dia.

“Encarar o trabalho como degradante e, em decorréncia, conceder

pouca atengdo a invengdo técnica é caracteristica das sociedades

escravistas”. (Idem)

Na época feudal, contudo ndo era do trabalho que obtinha riquezas e prestigio, mas
do nome de familia, da protecdo as artes e letras e de rendas (De Masi, 2003).

Os aristocratas, os proprietarios de terras, os intelectuais ndo trabalhavam e mesmo
0s operarios e os escravos se limitavam a trabalhar ndo mais de quatro ou cinco horas por
dia. Os camponeses ficavam inativos muitos meses por ano. No periodo feudal o homem

trocava sua forga produtiva ou produto de seu trabalho por moradia, alimento, terra, etc.

“Ainda no periodo feudal deu-se o comércio da troca de
mercadorias para a subsisténcia dos homens. Um valor X era
trocado por um valor Y e vice versa. Mas, os donos de propriedades
que constituiam uma classe privilegiada foram se apropriando do
modo de produgdo, assim como os utensilios e as ferramentas,
edificios e matérias primas. A propriedade privada, divisdo social
do trabalho e troca sdo as caracteristicas da sociedade produtora.”

(Pinheiro, 2003)

Aqui o trabalho era a garantia de sobrevivéncia da familia. Contudo ndo devia ser

produzido excedente, o andamento do trabalho se dava de acordo com as condigdes
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climéticas, jornada longa no verdo e curta no inverno; pelos dias, as pessoas raramente
trabalhavam mais do que a metade dos dias do ano. N@o havia um ritmo de trabalho
acelerado, havia uma “sincronia” entre o ritmo das maquinas e o movimento do corpo que as
fazia funcionar.
“Na ldade Média, assentada predominantemente na economia
agricola, o trabalho servil era realizado em pequenas
comunidades, muitas vezes auto-suficientes e quase sempre

distantes do mercado da cidade”. (Idem)

Acontece a passagem da Idade Média para o Renascimento e assim uma inversao no

modo de ver o trabalho, com uma valorizag¢do do “fazer” em detrimento do “saber”.

“Nesse periodo renascentista despontam a admiragdo pelo trabalho
e valor dele, mas principalmente o artesanal e o artistico (do

escultor, do pintor, do arquiteto e do cientista)”. (Idem)

O trabalho livre favorece o crescimento das cidades, a criacdo de pequenas fébricas
e a producdo caracterizada como familiar, pois acontecia e era consumida pelas aldeias, deu
lugar ao sistema de corporagdes. Por corporacdo entendemos a unido de artesaos, visando a
defesa de interesses comuns, tanto no campo quanto na cidade (Pinheiro, 2003).

Havia os mestres artesdos e os aprendizes, cada um possuia habilidade e gozavam
de certa independéncia. Eles vendiam o produto do seu trabalho fabricado por eles mesmos
com suas ferramentas e matéria prima. Diferentemente da economia capitalista onde se
vende a forga de trabalho. Aqui podemos arriscar dizer que havia para o homem certo em
certo grau uma realizacdo no seu trabalho, pois desenvolvia suas habilidades manuais.

O regime feudal passou por um longo periodo de declinio. Aconteceu a vinda dos
camponeses para as cidades onde se expandia o livre comércio. Nesse sistema onde o
trabalho era realizado para suprir as necessidades do homem, aos poucos foi sendo
substituido pela era industrial e muitas formas de pensar o trabalho foram surgindo. Estas,
contudo visavam apenas o trabalho em si e seu produto, nunca o homem que realizava o

trabalho, tornando-se este um escravo do sistema.
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“(...) pelo fim do século XVIII, chegou a indistria: milhoes de
camponeses e artesdos se transformaram em trabalhadores
‘subordinados’, os tempos e os lugares de trabalho passaram a ndo
depender mais da natureza, mas das regras empresariais e dos
ritmos da mdquina, dos quais o operdrio ndo passava de uma

engrenagem.” (De Masi, 2003)

Comeca a surgir o sistema capitalista que sé se desenvolve com a existéncia em
grande escala de mao-de-obra. Contudo fazer surgir esta mao-de-obra ndo foi tdo fécil pois
o homem habituado a uma ordem de trabalho onde ndo se submetia a uma opressao e
saldrio irrisério, além de ndo aceitar o trabalho com as mdquinas, pois a mecanizacao
desqualificava os oficios e ditavam o ritmo da producdo. O homem ainda resistiu a este
novo regime e permanecendo ainda no cultivo da terra ou no artesanato.

“A resisténcia a introducdo das mdquinas foi grande e, como
ultimo recurso, os trabalhadores em fiiria chegavam a despedacar

aquelas que encontravam pela frente”. (Carmo, 1992)

Porém para manter-se, o sistema capitalista precisava da adesdo, mesmo que
involuntdria, dos individuos. Entdo o que fazer para constrangé-los a trabalhar? Em
resposta a esta pergunta vé-se o surgimento sutil de uma nova ordem moral que classifica
como vadios todos aqueles que estdo fora da fébrica.

Do homem que trabalhava em seu espaco comunitdrio passamos ao homem que fora
da comunidade perde também um pouco das manifestagdes de sua subjetividade: contagcao
de histdria, transmissdo de conhecimento, etc. Os instrumentos que eram fabricados para
adaptar-se a0 homem e ao seu ritmo de trabalho passam a ser os dominadores: agora o
homem precisa adaptar-se ao ritmo das maquinas.

Chega, porém o tempo em que o homem ndao acompanha o ritmo desejado da
producdo. Surge nos EUA uma nova concep¢do produtiva com Taylor que procura dar a
esta concepc¢do um caréater cientifico de organizagdo do trabalho. Com seu método, Taylor

objetiva o aumento da produtividade evitando o desperdicio de tempo, economizando mao-
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de-obra, suprimindo gestos desnecessdrios e comportamentos supérfluos no interior do
processo produtivo (Carmo, 1992).

Taylor estabelecia critérios de trabalho baseando-se em estudos com os operarios no
seu modo de trabalhar e na produgao de seu trabalho.Era escolhido como padrao para todos,
aqueles que mais se desenvolviam ignorando assim aspectos intrinsecos e pessoais de cada
trabalhador, aspectos que influenciam na producdo e desenvolvimento pessoal. No trabalho

taylorizado ndo ha tarefa coletiva, esta € individualista por etapas e exclui a comunicagao.

“(...) cada operdrio é isolado dos outros. As vezes é até pior, pois o

sistema pode coloca-lo em oposicdo aos outros”. (Dejours, 1992)

A Organizacdo Cientifica do Trabalho com suas técnicas e divisdo do trabalho, tira
do homem a capacidade de criar, inventar, prendendo-os em uma estrutura rigida, precisa e
bem controlada. O homem enquanto subjetividade “laborial” dd lugar a um corpo
instrumentalizado — operédrio de massa — despossuido de seu equipamento intelectual e de
seu aparelho mental (Dejours, 1992).

Uma conseqiiéncia do modelo individualista de Taylor é o fracionamento da

coletividade operéria. O sofrimento gerado provoca respostas diferentes em cada individuo.

“O trabalho taylorizado engendra, definitivamente, mais divisoes
entre os individuos do que pontos de unido. Mesmo se eles partilham
coletivamente da vivéncia no local de trabalho, do barulho, da
cadéncia e da disciplina, o fato é que, pela propria estrutura desta
organizagdo do trabalho, os operdrios sdo confrontados um por um,
individualmente na soliddo, nas violéncias da produtividade”.

(Dejours, 1992)

Ap6s a “contribuicao” de Taylor para o mundo do trabalho, no inicio do século XX
Henry Ford cria a linha de montagem a partir da fabricacdo de automdveis. Ford concebia
que todas as organizacdes humanas poderiam ser eficientes linhas de montagem. Por seu

modelo de organizacdo do trabalho, Ford elimina as diferencas de ritmo de trabalho de cada
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individuo, o0 modo de trabalhar pois todo o trabalho seria padronizado a um mesmo modo

de fazer para produzir num mesmo ritmo o mesmo efeito.

“Essa atividade em cadeia elevou o grau de mecanizacdo no
trabalho, reduzindo ainda mais a iniciativa e a autonomia dos

operdrios”. (Carmo, 1992)

Todas as formas de trabalho esplanadas dao atengdo a fatores técnicos do trabalho,
produtividade, porém deixam a margem a atencdo ao aspecto psicolégico do homem.
Mesmo a Escola de Relacdes Humanas que surge nos EUA tem como objetivo verificar
aspectos emocionais e psicoldgicos que influenciam o desempenho do trabalho (Carmo,
1992). Podemos verificar que todas as formas de pensar o homem no trabalho tem sido de
maneira a favorecer o desempenho, a producdo e quando se dirige mais diretamente ao
trabalhador € no sentido dele estar mais favordvel ao trabalho. O trabalhador é a
continuacdo da maquina que deve ser mantida em forma para produzir adequadamente.

Virias mudancas aconteceram na sociedade, desde as épocas mais antigas até hoje.
E preciso entendé-las, pois no movimento dessas mudangas encontra-se o homem que se
constituindo um ser histérico, tem sua existéncia entrecortada pelas varidveis dessas
mudancas.

Do sistema capitalista vigente, podemos destacar, dentre outras caracteristicas, a
ascensdo da racionalizacdo, a acumulagdo do capital e o desenvolvimento do
individualismo. E numa sociedade com estes principios que emergem as organizacdes de
trabalho.

Pode-se supor que as leis regedoras dos homens em tais organizagdes sao aquelas
que favorecem uma plena e satisfatoria producdo humana no trabalho. As ciéncias que
buscam estudar o homem trabalhador, na sua maioria, visam compreender seu

comportamento a fim de tornd-los mais produtivos e “déceis” no trabalho.
“Em um mundo essencialmente dominado pela racionalidade

instrumental e por categorias econdmicas  rigidamente

estabelecidas, os homens e as mulheres que povoam as
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organizagcoes sdo considerados, na maioria das vezes, apenas
recursos, isto é, como quantidades materiais cujo rendimento deve
ser satisfatorio do mesmo modo que as ferramentas, os

equipamentos e a matéria-prima.” (Chanlat, 1990)

Existe de uma maneira geral, a auséncia ou ocultacio da dimensdo humana na
organizacdo em tudo o que ela comporta: dimensdo psiquica, afetiva, espago-temporal,

simbdlica, da alteridade, cognitiva, da linguagem e também a psicopatolégica. E

justamente sobre o aspecto humano que nos propomos a tratar neste estudo.
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3. SUBJETIVIDADE

3.1. Contextualizacao de subjetividade

Falar em subjetividade ndo € tarefa facil. Neste campo emaranhado de idéias é
possivel encontrar definicdes diversas, convergentes e divergentes, e também quem ndo
encontre a possibilidade de uma caracterizac@o de subjetividade.

Mesmo diante de tantas convergéncias e divergéncias encontramos mengdes de
subjetividade ja no pensamento grego, o qual afirmava sua existéncia subjacente ao ser
humano. Para os gregos, subjetividade designava a interioridade da pessoa, sua
singularidade e espontaneidade, isto €, tudo o que constitui a individualidade humana.

Nesta concepgdo, a interioridade tem um amplo espaco pois para os filésofos
gregos, a nocdo de pessoa estava ligada a interioridade, assim sendo a subjetividade
passaria por um auto conhecimento do individuo, de suas atitudes e reagdes. Aqui ela se
expressaria por meio de pensamentos, condutas, emogdes, acoes.

Destacamos duas concep¢des de subjetividade: a visdo naturalista antiga e a
experiéncia social recente. Na visdo naturalista antiga toma-se o sujeito religioso, politico,
econdmico, moral, racional e lingiiista. Na experiéncia social recente emerge o sujeito da
enunciacdo, como individuo, privatizado e psicolégico. Pode-se concluir que a concepgao
de subjetividade passa pelo contexto histérico, politico e cultural.

Passando para uma visdo contemporanea, Renato Mezan (1997), psicanalista, fala
de duas idéias de subjetividade. A primeira € através da leitura fenomenoldgica que vé o
sujeito como foco e origem nas suas experiéncias. Ele chega a usar o termo
“subjetividades” por considerar que cada sujeito tem uma experi€ncia singular e por isso
sdo vdrias experiéncias. A segunda idéia baseia-se numa condensacdo de determinacdes,
isto &, fatores extra-individuais que se ligam formando uma organizacgao subjetiva.

Mezan considera, a partir de seu olhar psicanalista, que a subjetividade € instituida
socialmente, ou seja, € uma criacdo da sociedade para agrupar de maneira estruturada

individuos que pertencem a um mesmo grupo € possam perpetuar seus costumes.
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“Quem diz subjetividade, diz modo ou modos de

ser”. (Mezan, 1997)

Marilena Chaui fala de subjetividade enquanto uma estrutura de experiéncias
significativas e significantes que ndo comeg¢am nem terminam na consciéncia de si de um
sujeito mas uma teia de sentimentos tecida na relacdo intercorporal e no didlogo com o
outro.

“A subjetividade é um no de acodes corporais e simbolicas
originariamente intercorporais e intersubjetivas, das quais a
consciéncia de si enquanto sujeito é um dos aspectos e ndo a

definicdo.” (Chaut, 1997)

Durante sua pesquisa sobre subjetividade com psicologos da drea social, Molon
encontrou variados discursos de compreensdo do que seria a subjetividade e ainda destaca-
se um grupo que acredita ndo ser possivel defini-la. Dentre as compreensdes do que seria

subjetividade, foi possivel agrupa-las em cinco (05) grupos:

subjetividade como propriedade do sujeito que permite a sua manifestacdo e a sua
expressao, isto €, algo que € proprio do sujeito por meio do qual ele se manifesta;
- como apropriacdo dos determinantes sociais e psiquicos, isto €, constituida ao longo
do tempo, inserida no contexto social;
- como derivada da intersubjetividade, ou seja, decorrente do coletivo, do didlogo
com o0 outro numa perspectiva fenomenoldgica;
- como uma constru¢do social, histdrica e politica, sendo sempre intersubjetividade
no sentido em que € uma construcao social e psicossocial.

Como podemos observar, nesse estudo apresenta-se um amplo e complexo leque de
informagdes, concepgdes € compreensdes sobre o que venha a ser definida subjetividade.
Diante da leitura € possivel arriscar que a tentativa de falar de subjetividade é por si um ato
subjetivo, pois cada individuo fala a partir e somente de sua experiéncia. Isto é
compreensivel numa perspectiva fenomenoldgica, pois a fala do individuo estad

necessariamente vinculada a sua experiéncia existencial.
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De um modo geral para os psicélogos sociais a subjetividade € composta por
processos bioldgicos, psiquicos, culturais, sociais, etc , sendo uma construcdo social,
histérica e politica relacionada ao modo de ser e se expressar do sujeito ligado a um outro,
isto €, numa intersubjetividade. Nao € apenas uma consciéncia de si mas uma teia de
sentidos e significados experenciados na relagdo intersubjetiva.

Por tanto para falar de subjetividade € importante perguntar o modo como 0s
sujeitos participam das préticas sociais, como s@o reconhecidos na intersubjetividade e
como se reconhecem nas préticas sociais. Para os psic6logos sociais € preciso perguntar a
respeito das “novas formas de sociabilidade, pois é nelas que a(s) subjetividade(s) € (sdo)
configurada(s).

Tomando o homem a partir de um olhar fenomenolégico, que considera o homem
no mundo enquanto agente e receptor de acdes e neste conjunto ele vive experiéncias que o
compoe, experiéncias individuais e coletivas, optamos por uma concepcao de subjetividade

enquanto algo singular que caracteriza o homem enquanto individual e coletivo, e que o

distingue de outros individuos nao mergulhado na sua mesma vivéncia.
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3.2. A subjetividade nas organizacoes

Levando em consideracdo a concep¢do de individuo que no inicio colocamos,
podemos caracteriza-lo como um ‘“ser maltiplo”, “multidimensional”, “criativo”,
“intuitivo”, “flexivel”, etc. Estd imerso em uma sociedade e cultura portanto leva a sua
marca. Tudo isso compde o que propomos como subjetividade: caracteristicas pessoais,
caracteristicas que adquirimos no contato coma cultura.

Mesmo se ndo falamos de uma categoria de estudo recente, a subjetividade € um
tema relativamente recente nas teorias organizacionais. Considerar o aspecto subjetivo nas
organizagdes, € considerar que o homem estd em interacio com o meio € em constante
mudanca. Ele ndo é pronto e acabado, possui necessidades e expectativas que busca serem
atendidas.

“Considerar a subjetividade nas organizagcoes significa que as
pessoas estdo em acdo e em permanente interac¢do, dotadas de vida
interior e que expressam sua subjetividade por meio da palavra e de

comportamentos ndo verbais”. (Davel e Vergara, 2001)

Considerar o homem a partir ou também pela 6tica da subjetividade, seria derrubar a
Otica racional que v€ as pessoas fixas, estdveis (no sentido interior), unificadas onde se toma
como parametro nas organizagdes os custos, decorrendo as demissdes em massa; para
emergir uma visdo subjetiva que considera o individuo que sofre influéncia de forcas
temporais e contextuais, chegando a uma possibilidade de flexibilidade na organizacao.

O trabalhador ndo chega ao trabalho como uma “tdbula rasa”. Por trds de cada
homem existe uma histéria pessoal que se concretiza por uma certa qualidade de suas
aspiracoes, de seus desejos, de suas motivagdes, de suas necessidades psicoldgicas, que
integram sua histdria passada. Isso confere a cada individuo caracteristicas tnicas e pessoais
(Dejours, 1994).

Estes dados e experiéncias anteriores o colocam no registro da subjetividade.
“A subjetividade comporta, assim, a afetividade. O sujeito humano

estd também potencialmente destinado ao amor, a entrega, a

amizade, a inveja, ao ciime, a ambigdo, ao odio”. (Morin, 2002)
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O individuo que estd numa organizacdo € uno e multiplo, estd na organizagdo
vivenciando uma experiéncia perpassada pelo simbdlico e pela subjetividade. E sécio-

histérico e também estd numa relac@o de intersubjetividade com o outro.

“O homem é antropologicamente existente ndo no seu isolamento,
mas na integridade da relacdo entre homem e homem: é somente a
reciprocidade da agdo que possibilita a compreensdo adequada da

natureza humana.” (Buber, 1982)
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4. O Movimento dos Focolares e a Economia de Comunhao na liberdade

"Vocés sabem que segundo as leis de Newton, o besouro, que é um
inseto, ndo poderia voar porque as suas asas sao muito pequenas
em relagdo ao peso do seu corpo. No entanto, o besouro voa.
Muitos se perguntardo: como é possivel? O problema estd no
besouro que voa ou as leis da Fisica sdo inadequadas? Esta
analogia é perfeita para a Economia de Comunhdo
(EdC).Considerando os fundamentos da economia ortodoxa, a EAC
ndo poderia funcionar e, no entanto, funciona. Estardo erradas as
leis da economia ou estard errada a EAC?"

Prof. Stefano Zamagni (2001) - economista italiano

No caminho percorrido pelo mundo do trabalho em suas nuances, possibilidades,
dificuldades, o projeto da Economia de Comunhao na liberdade (EdC) surgiu como algo
novo, revoluciondrio, profundo. Pode-se dizer at€é mesmo que surgiu como uma nova
cultura organizacional. Trata-se de um projeto audacioso que, se observado apenas a partir
de sua "teoria" dentro do atual panorama sdcio-econdmico que predomina em nosso pais,
pode-se considerd-lo utdpico.

Contudo mesmo tratando-se de um projeto recente, 13 anos de existéncia, comeca a
lancar suas raizes cada vez mais profundas obtendo adesdo de indmeras empresas em todo
o mundo. Para apresentar o projeto da Economia de Comunhao, é necessario falar sobre o
"terreno” de onde ele nasceu e que oferece sustentacdo as suas idéias principais: o

Movimento dos Focolares.
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4.1. O Movimento dos Focolares

O cendrio € a Segunda Guerra Mundial, ano de 1943, cidade de Trento, Itélia.
Chiara Lubich, na época com 23 anos, € uma jovem que como suas amigas, possuia muitos
ideais: construir uma casa, entrar na universidade, tantos ideais que viram desmoronar com
o avanco da Guerra.

Diante deste tragico cendrio de dor que se descortina diante de seus olhos, Chiara
faz a si mesma uma pergunta: "Existird um ideal que nenhuma bomba pode destruir?" No
seu intimo sentiu a resposta: "Sim, existe. Deus!" Com um impeto do cora¢do Chiara e suas

amigas mais proximas decidem fazer de Deus o ideal de suas vidas.

"Durante a Segunda Guerra Mundial, fruto do ddio, houve uma
nova revelagdo sobre quem é verdadeiramente Deus: Amor. Ele
ama a todos. Ele nos ama como lhe é peculiar: imensamente.”

(Lubich, 1999)

Chiara diz que esta foi uma descoberta que soou como uma bomba dentro delas. No
decorrer da Guerra outra grande descoberta: a vida do Evangelho. Nos abrigos anti aéreos

liam juntas as frases do Evangelho e comecaram a coloca-las em prética, uma a uma.

"Jesus garantia-nos: 'Pedi e obtereis...' (Mt 7,7:Lc 11,9).
Pediamos pelos pobres e toda vez éramos cumuladas de todos os
bens de Deus: pdo, leite em po, doces, lenha, roupas, ... que
levavamos a quem precisava. 'Dai e vos serd dado' (Lc 6,38),
lemos um dia no Evangelho. Ddvamos o que possuiamos, e tudo
voltava multiplicado. Um dia tinhamos em casa algumas magas.
Démo-las aos pobres e, na mesma manhd, alguém trouxe um
saquinho de macgds. Demos também estas macds aos pobres, e
recebemos depois uma sacola cheia de magds ... O mesmo

!

acontecia com outras coisas . Ddvamos e nos era dado de volta.'

(Lubich, 1999)
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Essas experiéncias percorreram toda a cidade de Trento e marcaram o inicio de um
Movimento de renovagao espiritual e social que, desde os seus primérdios, foi denominado
pelas pessoas de "Focolari" (palavra italiana que significa lareira) pelo fogo do amor
evangélico experimentado . Logo nos primeiros meses do ano de 1944, formou-se uma
comunidade de 500 pessoas que viviam a mesma experi€éncia evangélica e como pontua
Chiara Lubich, procuravam viver como os primeiros cristdos que colocavam os seus bens

espirituais e materiais em comum.

"Essa iniciativa, com a qual desejdvamos de alguma forma imitar
os primeiros cristdos , foi o primeiro indicio - se assim podemos
dizer - de que o nosso movimento teria também uma expressao
social. Isso ndo deixou indiferente as pessoas que nos observam."

(Idem)

Foi também no Evangelho que Chiara e suas primeiras companheiras encontraram o
que ela denominou de "testamento" de Jesus, por ser seu dltimo pedido antes de partir: "Pai,
que todos sejam um." (Jo 17, 21) Chiara diz que sentiu que haviam nascido para viver, de
maneira particular, esta frase do Evangelho. Procuravam estabelecer relacionamentos
interpessoais com todos nos quais a diversidade € vista como uma riqueza e a
individualidade "floresce" na abertura ao outro.

Nasce a Espiritualidade da Unidade, comunitdria e coletiva, capaz de formar
"homens novos" através da vivéncia do amor reciproco que derruba as barreiras que levam
as pessoas a fecharem-se em si mesmas para abrir-se aos outros, colocando em comum
bens espirituais e materiais.

Com o fim da Guerra o Movimento expandiu-se rapidamente a principio pela Itdlia
e de 1956 em diante pela Europa e depois em outros continentes. Com a difusdo mundial
caem nacionalismos, racismos, e todo tipo de divisdo. No Brasil o Movimento chegou no
ano de 1958 Hoje estd presente em 198 paises, tendo sua sede central em Rocca di Papa
(Roma). Conta com 111 mil membros no mundo e 2 milhdes e 200 mil
aderentes/simpatizantes. No Brasil conta com mais de 15.000 membros e de 284.000

aderentes/simpatizantes.
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A espiritualidade do Movimento € vivida por pessoas de diferentes racas, linguas,
nacdes e religides. Aderem predominantemente cristios catdlicos contudo a Espiritualidade
da Unidade procura contribuir para que se derrubem preconceitos entre cristaos,
alimentando um "ecumenismo de vida".

A partir do ano de 1960, ano em que os primeiros evangélicos luteranos conheceram
o espirito do Movimento, cristdos de diversas igrejas e comunidades aderiram a esta
espiritualidade (entre os quais ortodoxos, anglicanos, luteranos, evangélicos, reformados)
além de fiéis de outras religides (entre os quais hebreus, mugulmanos, budistas, hinduistas)
e também pessoas de convicgdes ndo religiosas que se ligam ao movimento pelos objetivos
da paz, o amor, a ética, os direitos humanos, ..., colaborando com projetos mutuos.

Devido ao empenho do movimento em viver o didlogo - nas palavras de Chiara, em
procurar viver a unidade com todos - ao longo desses anos foram-lhe conferidos diversos
prémios como reconhecimento do trabalho desenvolvido por ela e por todo o Movimento
dos Focolares. Dentre os diversos reconhecimentos citamos os seguintes:

- Prémio Templeton para o Progresso da Religidao (Londres, Iglaterra, 1977);
- Cruz de Santo Agostinho da Cantudria (a mais alta homenagem concedida pela

Igreja Anglicana, Inglaterra, 1981 e 1996);

- Prémio Casentino (conferido pelo Centro Cultural Miguelangelo de Letras e Artes,

Florenga, Italia 1987);

- Placa de Prata Santa Catarina (Cidade de Sena, Italia, 1987);
- Prémio Festa da Paz de Augusta (ecuménico, Augsburg, Alemanha, 1988);
- Prémio Internacional Sdo Francisco e Santa Clara de Assis (Massa Carrara, Italia,

1993);

- "Uma Oliveira pela Paz", reconhecimento judaico (Rocca di Papa, Itdlia, 1995);

- Insignia da Aguia Ardente de Sdo Venceslau (Trento, Italia, 1995);

- Placa de Ouro de Sao Vigilio (Trento, Italia, 1995);

- Cruz Bizantina (conferido pelo Patriarca Ortodoxo de Constantinopla, Turquia,

1984 e 1995);

- Prémio Autor do Ano (conferido pela Unido dos Editores e Livreiros Catdlicos

Italianos, 1995);

- Prémio Internacional Civilizacdo do Amor (Rieti, Itdlia, 1996);
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Prémio Unesco para a Educacdo a Paz (Paris, 1996);

"Turrita d'Argento" (Bolonha, Itdlia, 1997);

Prémio Europeu dos Direitos Humanos, conferido pelo Conselho Europeu
(Estrasburgo, Francga, 1998);

Cidadania honoraria de Rocca di Papa, Pompéia, Rimini e Palermo (Itdlia); de

Chacabuco, € o titulo de "visitante ilustre" de Buenos Aires (Argentina);

entre outros.

H4 igualmente uma grande contribui¢do dada pelo Movimento no ambito cultural

devido a consideragdo que Chiara sempre teve pelos estudos. Com o carisma que € proprio

do Movimento dos Focolares (o amor e a unidade) e a luz que vem das palavras de Jesus

vividas, segundo Chiara, todas as ciéncias sdo iluminadas. Neste campo existe um grande

nimero de trabalhos de pessoas do Movimento, especialistas de diversas areas do saber

humano como medicina, psicologia, economia, matemdtica, arte, etc.

Mesmo sem ter tido a possibilidade de entrar numa universidade, Chiara Lubich

recebeu diversos titulos de Doutor Honoris Causa, dos quais citamos alguns:

Ciéncias Sociais (Universidade Catodlica de Lublin, Pol6nia, 1996);

Comunicag¢do Social (Universidade Sao Jodo, Bancoc, Tailandia, 1997);

Sagrada Teologia (Universidade Catdlica Fu Jen, Taipé, Taiwan, 1997);

Sagrada Teologia (Universidade Catdlica de Santo Tomds, Manila, Filipinas, 1997);
Ciéncias Humanas (Universidade do Sagrado Coragao, Connecticut, EUA, 1997);
Filosofia (Universidade Joao Batista de La Salle, Cidade do México, 1997);

Titulo de Doutor A..c. conferido por unanimidade em 13 disciplinas (Universidade
de Buenos Aires, Buenos Aires, 1998);

Humanidades - Ciéncias da Religido (Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo, Sdo Paulo, 1998);

Economia (Universidade Catélica de Pernambuco, Recife, 1998);

Economia e Administragdo (Universidade de Piacenza, Itdlia, 1999);

Psicologia (Universidade de Malta, 1999)

O Movimento dos Focolares, além dos diversos didlogos que realiza, sustenta no

mundo inteiro obras sociais que contam hoje cerca de mil atividades de pequeno ou grande
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porte. Dentre estas destaca-se o Projeto caracteristico do Movimento que € chamado de

"Economia de Comunhdo" na liberdade. Segundo Chiara Lubich (1999):

"Esse projeto, auténtica expressdo da espiritualidade na vida
economica, pode ser compreendido na sua complexidade somente
quando inserido no contexto da visdo que essa espiritualidade tem

do homem e das relacoes sociais."

Este foi o contexto e fértil solo de onde nasceu o projeto da Economia de
Comunhdo: um movimento eclesial. Hoje o Movimento dos Focolares tem 60 anos de
existéncia e sua atual presidente em plena atividade é a fundadora, Chiara Lubich, que

conta com o apoio direto de muitos colaboradores espalhados no mundo inteiro.
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4.2. A Economia de Comunhao (EdC)

Foram dois os pontos chaves que suscitaram o nascimento da Economia de
Comunhdo, os quais iremos destacar a seguir. Como ja foi mencionado, uma prética
existente entre os membros do Movimento dos Focolares desde o seu inicio € a comunhio
de bens materiais. Contudo, devido o crescente nimero de membros, a comunhio de bens
que se realizava internamente nao estava mais conseguindo cobrir as necessidades mais
urgentes de certos membros.

O outro ponto decisivo foi a visita de Chiara Lubich, ao Movimento, em 1991 no
Brasil. Em visita a cidade de Sao Paulo, Chiara ficou tocada pela imensa pobreza em
disparidade com a riqueza que se apresenta ao seu redor, caracteristica das grandes capitais
brasileiras. Pensou entdo que deveria ser feito algo urgentemente. De fato escreveu assim
(Lubich, 1991):

"(...) erradicar a 'coroa de espinhos', como o cardeal de Sdo
Paulo, Dom Evaristo Arns, chama o cinturdo de pobreza e miséria
que circunda a cidade repleta de arranha-céus (...) Se Sdao Paulo,
em 1980, era uma vila, e agora é uma floresta de arranha-céus,
podemos ver o que é capaz de fazer o capital nas mdos de alguns
e a exploracdo de muitos. Por que - perguntou-se - tamanha
poténcia ndo se orienta a solugdo dos imensos problemas do
Brasil? Porque falta o amor ao irmdo, porque domina o cdlculo, o
egoismo, ... Precisamos crescer até o ponto em que o bem

caminhe por si.. A esperanga existe - ou melhor - a certeza."

Esses fatores juntos proporcionaram que emergisse naqueles dias da visita em
Chiara Lubich a idéia do Projeto que foi lancado no mesmo periodo para o povo brasileiro.
Amadureceu entdo na sua mente o Projeto da Economia de Comunhdo na liberdade que
significa a passagem da comunhdo de bens materiais entre pessoas € grupos a comunhdo de
bens dentro do sistema econdmico.

E Chiara (1999) mesma quem fala seus pensamentos naqueles dias:

"Embora eu ndo seja especialista em problemas econdmicos,

pensei que poderiam ser criadas, por pessoa do Movimento,
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empresas que canalizassem capacidades e recursos de todos para
juntos produzirem riquezas em prol dos que se encontram em
dificuldade. Sua gestdo deveria ser confiada a pessoas
competentes, capazes de fazé-las funcionar com eficdcia e obter
lucros. Estes lucros deveriam ser livremente colocados em
comum. Isto é, uma parte seria empregada segundo os mesmos
objetivos da primeira comunidade cristd: ajudar os pobres e dar-
lhes sustento, enquanto ndo conseguirem um emprego ou
trabalho. Outra parte, para o desenvolvimento de estruturas de
formagdo de "homens novos" (como sdo chamados pelo apostolo
Paulo), ou seja, pessoas formadas e animadas pelo amor, capazes
de viver a '"cultura da partilha”". E uma terceira parte,

obviamente, para incrementar a empresa.”

A idéia foi acolhida com entusiasmo nao s6 no Brasil em diversas partes do mundo.
Muitas empresas nasceram, e muitas outras ja existentes aderiram ao projeto, modificando
seu estilo de administracio empresarial. Atualmente sdo 778 empresas que aderem ao
Projeto EdC, sendo230 na América Latina, 486 na Europa, 47 na Asia, 09 na Africa e 06 na
Austrélia. Sao empresas de pequeno médio ou grande porte e dos mais diversos servigos.

Na cidade de Vargem Grande Paulista (SP) existe a chamada Maridpolis Ginetta,
cidadezinha testemunho do Movimento dos Focolares (uma das 30 no mundo). Em sua
proximidade surgiu o Pdlo Industrial "Spartaco" que tem como objetivo demonstrar a
viabilidade e atualidade do projeto e hoje conta com 06 empresas implantadas em seu
terreno.

Tendo sido apresentada a Economia de Comunhio, iremos discutir alguns pontos
chaves como sua cultura, visdo de homem, do trabalho as quais s@o de fundamental

importancia para nosso estudo.
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4.2.1. Visao de homem e trabalho

Nao pretendemos lancar uma discussao tedrica a respeito de teoria(s) econdmica(s),
pois fugiria aos propdsitos destacados no inicio. Contudo o que serd tratado neste item é de
sua importancia € tem unicamente como objetivo fundamentar as questdes que temos
lancado desde o inicio do trabalho.

A histéria do homem enquanto evolucdo do pensamento cientifico, sofreu ao longo
dos séculos constantes e decisivas mudangas, todas frutos do pensar humano mas de
maneira particular fruto de uma insatisfacdo que parecer ser inerente ao homem.
Assemelha-se, podemos dizer, a uma busca constante de algo sélido que responda a
exigéncias psicoldgicas, existenciais humanas.

Todas as disciplinas podem ligar-se entre si quando tomamos como ponto de
referéncia o homem: psicologia, economia, fisica, biologia, ..., todas dizem respeito sendo
diretamente a existéncia humana e influenciam-na.

Em relacdo, fazendo uma breve retrospectiva, observamos como ja foi discutido, no
século XVIII o inicio da era industrial. Os artesdos uniram-se com a logica de que juntos
produziriam mais, podendo dividir entre eles as etapas do trabalho, trocando depois as
mercadorias com outros grupos.

Uma nova reviravolta acontece com Henry Ford (1863-1947). Inicia-se a producdo
em série, através da organizacao do trabalho, tendo como base a inddstria automobilistica.
Tendo como conseqiiéncia a diminui¢cao de custos na producdo e maior venda. Frederich
Taylor (1856-1915) lanca os principios da administragdo cientifica onde ele comega a
organizar, sistematizar, teorizar o trabalho iniciado por Henry Ford. Aqui é observado a
predominancia de um conceito mecanicista onde cada trabalhador realiza uma etapa
especifica do processo de producdo. O homem fica a margem do processo pois perde-se a
nog¢ao do todo.

Nesse contexto de trabalho como insere-se ou qual a concepcao da Economia de
Comunhao? A Economia de Comunhao traz novos valores baseados na Espiritualidade da
Unidade (Movimento dos Focolares) divergem do modelo existente da "madquina
mecanicista". A novidade estd ndo na empresa em si mas em existir uma nova cultura,

tipica do movimento do qual nasceu, a cultura do doar. Segundo Luigino Bruni, economista
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italiano, o importante ndo € apenas produzir uma riqueza mas como se produz, isto é, o
relacionamento com os funciondarios, fornecedores, clientes, viver com todos a cultura do
doar. Na EdC a empresa € vista como um "organismo vivo" , isto &, viva.
Para entendermos a reviravolta proposta pela EAC podemos iniciar por sua visao de
homem.
"A base da economia dominante estd o individualismo, uma das
qualidades fundamentais do homo economicus . Na Economia de
Comunhdo, pelo contrdrio, o modelo do homem econdémico é a
pessoa em relacdo de reciprocidade com os outros.” (Ferrucci,

1997)

No centro do agir da empresa estd o homem e ndo o capital , seja ele trabalhador,
fornecedor, cliente ou concorrente € no caso de uma empresa da EAC, aquele que receberd a
ajuda. O respeito ao homem, vendo-o numa relacdo horizontal de igual dignidade modifica

a acdo de todas as pessoas da empresa e geram novas relagoes.

"Os empresdrios formulam estratégias, objetivos e planos
empresariais, levando em conta os critérios caracteristicos de uma
gestdo correta, envolvendo nesta atividade os diferentes membros

da empresa.” (Idem)

Os talentos e criatividade dos funciondrios sdo aproveitados, dando a possibilidade
de que eles assumam responsabilidades e participacao no trabalho. Os trabalhadores por sua
vez sentem-se motivados e incentivados em sua produtividade por serem conscientes de
trabalharem ndo s6 por seu bem estar ou da empresa mas por uma finalidade social de
alcance mundial. E dada igualmente atencio e respeitada as normas de seguranca,
condi¢des ambientais, satide dos trabalhadores e horario de trabalho.

A visdo de homem das empresas da EdC levam a empresa a oferecer bens e
servigos uteis, de qualidade, a precos justos, além de procurar relacionar-se de modo leal

z

com seus concorrentes. A conseqiiéncia deste modo de agir € constituicio de
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relacionamentos de estima e confianca entre empresas e fornecedores, clientes e
administracao publica. A empresa paga impostos € ndo propinas, tem aten¢do a nao poluir.

E valorizado o "capital humano" e a empresa é vista como uma comunidade, este é
um dos objetivos dos empresarios. Aqui o trabalho ndo deixa de ter sua fadiga propria,
contudo € resignificado.

E aqueles a quem sdo destinados uma parte dos lucros? Estes, segundo Ferrucci, sdo
vistos com dignidade e pela 6tica da fraternidade. Sao eles o estimulo ao funcionamento do
projeto que estd unindo dois mundos, muitas vezes pensados como irreconcilidveis: a

economia e a solidariedade.

"Aquelas pessoas que estdo em dificuldade econémica, os
destinatdrios de uma parte dos lucros, ndo sdo considerados
simplesmente 'assistidos' ou 'beneficiados' pela empresa. Sdo, isso
sim, parte essenciais do projeto, enquanto doam aos demais suas
proprias necessidades. Eles também vivem a 'cultura da partilha'.
De fato, muitos deles renunciam ao auxilio que recebem tdo logo
recuperam o minimo de independb6encia financeira e , muitas vezes,
partilham com outros o pouco que possuem. Tudo isso é expressdo
do fato de o enfoque , na Economia de Comunhdo, que também
frisa a 'cultura da partilha', ndo estar na filantropia praticada por
alguns, mas sim na partilha, na qual cada um dd e recebe, com a
mesma dignidade, no contexto de uma relacdo de reciprocidade

substancial.” (Lubich, 1999)
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4.2.2. Uma nova cultura

Alberto Ferrucci, empresdrio italiano, diz que a Economia de Comunhdo "é uma

verdadeira reviravolta antropolégica de carater ndo s6 econdmico mas também cultural”.

"A globalizacdo da financa e da economia abre novas perspectivas
de um lado, mas de outro apresenta um modelo de desenvolvimento
ndo sustentdvel para toda a humanidade e um crescente desnivel
entre ricos e pobres na Europa Centro Oriental e na América
Latina. Diante desse fenomeno, percebe-se cada vez mais a
exigéncia de uma mudanga cultural profunda, que torne possivel
um desenvolvimento diferente também do ponto de vista

economico." (Ferrucci, 1997)

Um aspecto singular da EAC é que ela propde sua acdo baseia-se em valores
humanos como a gratuidade, a abertura ao outro, aos valores éticos. Este novo
posicionamento empresarial langa novas pontes entre o trabalho e o homem, entre modelo
organizacional e homem baseados na solidariedade.

Com a superacdo do ato de acumular lucros cada vez mais, de ver o trabalhador
como um meio de producdo eficaz para obter lucros através da visdo de homem e da
"cultura do dar", em contraposi¢do a "cultura do ter" o homem readquire uma liberdade

existencial e se sente realizado.

"Este novo projeto econdmico 'suscita um sobressalto de
consciéncia' psicologica e moral. De uma prdxis que reduz o agir
econdmico a mero relacionamento material, apoiado sobre o
egoismo racional, levando o humano a perder seu vico, como e
mais ainda do que se lhe faltasse a liberdade e a cultura intelectual,
passa-se a um crescimento em humanidade justamente através do
ambito econdomico, liberando as energias mais profundas do

homem." (Ferrucci, 1997)
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O homem passa maior parte de sua existéncia no local de trabalho, onde tem a
possibilidade e construir novas relagdes e atribuir novos caracteres a sua subjetividade (o
homem é um constante devir, vir a ser, estd a todo momento construindo-se € se
reconstruindo) . Se neste ambiente ndo consegue obter o minimo de satisfacdo, para ndo
dizer felicidade, ndo podemos dizer que encontra realizagdo pessoal. Esta é obtida, pela
visdao da EdC, também através do desenvolvimento maximo de talentos existentes em cada
pessoa.

Os aspectos aqui mencionados e explanados serdo verificados a seguir, na andlise

das entrevistas realizadas com trabalhadores de empresas da Economia de Comunhao.
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5. As Empresas

A Cidade de Vargem Grande Paulista fica no Estado de Sdo Paulo hd 47 Km da
capital. Em suas redondezas estd localizada a Maridpolis Ginetta, lugar onde em 1991,
Chiara Lubich langou e falou pela primeira vez sobre a Economia de Comunhao.

A Mariapolis, palavra que significa "cidade de Maria", fruto de uma inspiragao de
Chiara Lubich, ¢ um pequeno protétipo de uma cidade com seus trabalhos, casas, etc, onde
todos que ali moram, vivem a fraternidade, a solidariedade, o Evangelho. Depois do
nascimento da EdC, hd 3 Km da Maridpolis Ginetta nasceu o P6lo Industrial Spartaco com
infra-estrutura necessaria para receber as primeiras empresas que aderissem ao projeto EdC.
Hoje contam em 06 as empresas j4 instaladas e em pleno funcionamento.

Na cidade de Vargem Grande Paulista também funcionam algumas empresas da
Economia de Comunhio como a Policlinica Agape, o escritério Comunione e a escola
Aurora.

Em minha visita fui primeiramente a Maridpolis Ginetta onde existe hoje um Centro
de Estudos sobre a Economia de Comunhdo. La conversei com Marcia Baratna,
coordenadora do Centro de Estudo, a qual me orientou e foi meu canal as empresas que
visitei e onde fiz as entrevistas.

As empresas por mim visitadas foram: uma industria de confec¢des, a La Tunica
que fica no Pélo Spartaco; a Policlinica Agape e o escritério de contabilidade Comunione,
ambos localizados na cidade de Vargem Grande Paulista. Ao todo foram feitas 12
entrevistas com funciondrios das trés empresas. Vale ressaltar que cada visita foi um
momento muito rico, de encontro ndo tanto com empresdrios, trabalhadores mas com
pessoas que lutam, sofrem, sonham e se alegram. A receptividade foi sempre calorosa,
todos com o0s quais tive contato mostravam-se abertos e prontos para ajudar no que fosse
necessario.

Em cada visita a impressao era nao de visitar empresas frias, onde se trabalha ou se
produz mas de constatar aqui que se propdes e se busca fazer nas empresas de EAC: ver
comunidades de pessoas.

A seguir serdo apresentadas as empresas, algumas fotos e logo depois serd feita a

discussdo das entrevistas.
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Polo Spartaco

1. Entrada do Pélo Spartaco

2. Algumas empresas instaladas no Pdlo
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5.1. La Tunica Confeccoes Ind. E Com. Ltda.

Razao Social: La Tunica Confeccdes Industria e Comércio Ltda.
Ramo de atividade:  Confecgdo
Inicio das atividades: 1991

Pessoa de contato: Maria do Carmo Garpar

A La Tunica nasceu logo apés o langcamento da Economia de Comunhao por Chiara
Lubich. Maria Aparecida dos Santos Viegas de Sao Carlos (SP) estava presente na
Maridpolis Ginetta quando Chiara Lubich lancou a EdC e abracou o projeto
incondicionalmente. Em uma ocasido afirmou: "Para mim era uma alegria muito grande
ouvir tudo aquilo, porque respondia ao que eu sempre desejei e que, de certa forma, ja
estava procurando fazer." Porém o primeiro passo dado foi transferir-se para a regiao da
Mariépolis Ginetta e (re)comecar a carreira profissional.

A empresa comecou com uma mdiquina semi-industrial e duas caseiras. O nome foi
dado por Chiara Lubich que na ocasido teve a oportunidade de visitar a sala na qual iniciou-
se a producdo. As primeiras pecas foram agasalhos e pijamas. Vale ressaltar que nem todas
eram costureiras porém o entusiasmo pelo projeto levava-as a ajudarem-se mutuamente
dividindo os talentos profissionais.

Em 1994 a La Tunica foi instalada em um galpao do Polo Spartaco (foi a primeira
empresa a instalar-se). Atualmente a empresa trabalha com malharia, basicamente
feminina, mas também unissex e linha infantil, dando emprego direto a mais de 40 pessoas.
Sua producao € de 4.500 pecas/més que sd@o comercializadas em 10 Estados.

Nesses anos de atuacdo da La Tunica um dos resultados que podemos destacar foi a
oferta de profissionalizacdo a dezenas de maes de familia numa regiao carente de emprego
e de mao-de-obra especializada, o que nao € tarefa simples pois muitas vezes € necessario
diminuir o ritmo da producdo para ensinar quem trabalha pela primeira vez. Contudo € esse
espirito de comunhdo que destaca a empresa no campo empresarial.

Outra caracteristica que podemos destacar € a da empresa ter uma gestdo
participativa. Mensalmente todas as funciondrias reinem-se para discutir novos projetos,

partilhar dificuldades, alegrias e experi€ncias pessoais, o que significa um momento
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determinante na vida da empresa. Estes encontros ddo possibilidade de todas as
funciondrias interessarem-se pelo andamento geral da confeccdo e, de alguma forma,
participarem de cada etapa do processo. Um exemplo € na criagdo de novos modelos. O
setor de criacdo e desenvolvimento de produtos faz pesquisas e os desenvolve porém
procura ouvir a idéia de cada uma, de modo que quando se define as pecas que fardo parte
da cole¢do a escolha é feita com a participagdo de todas.

Seguindo o espirito da EAC em todos os seus aspectos, de modo particular aquele de
colocar o0 homem como centro de suas aten¢des e nao o lucro, a La Tunica ao longo dos
anos foi entendendo e definindo sua fun¢@o no campo da moda, que contribui¢do poderia

dar. Segundo, Maria do Carmo Gaspar (1999), uma das sdcias da empresa:

"Seria muito fdcil conseguir lucros sem esforco, seguindo a
tendéncia do mercado. Mas nos temos por objetivo valorizar a
pessoa humana, no respeito a sua dignidade e atendendo as suas
reais necessidades, de acordo com os principios da harmonia,
beleza e qualidade. Desse modo, nosso trabalho torna-se realmente
um servico e pode dar uma contribuicdo para a renovag¢do da
sociedade. Os lucros, entdo, adquirem um significado novo: sdo a
explicacdo concreta da gratificacdo que encontramos no

desempenho da missdao que nos propusemos."”
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Instalacdes da empresa La Ttinica, no Pélo Spartaco
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5.2. Policlinica Agape

"Desde a sua constituicdo (Policlinica Agape) entendemos que ndo
se tratava de fazer Economia de Comunhdo, mas de ser Economia
de Comunhdo, pois entendemos a Economia de Comunhdo como
um estilo de vida e ndo apenas como uma organizagcdo economica."”

Darlene Ponciano (1999), diretora da Policlinica Agape

Razao Social: Policlinica Agape Ltda
Ramo de atividade:  Clinica médica, odontoldgica e laboratorial
Inicio das atividades: 1992

Pessoa para contato: ~ Darlene Ponciano Bonfim

A Policlinica Agape, localizada no municipio de Vargem Grande Paulista, foi
constituida em novembro de 192, quando uma médica recém-formada, ao tomar
conhecimento do projeto da Economia de Comunhéo decidiu aderir a idéia.

Inicialmente ela disponibilizou um capital para dar inicio a uma atividade
econOmica de prestacio de servicos na drea da sadde. Simultaneamente outros
profissionais: médicos, enfermeiros, dentistas, auxiliares de enfermagem, uniram-se a esta
iniciativa, nas palavras de Darlene Ponciano (1999) , "pela consonéncia que ela apresentava
com seus anseios, isto €, realizar um trabalho sério, honesto, competente, no qual o0 homem
fosse reconhecido na sua integridade. A possibilidade da distribuicao do lucro para com os
pobres, segundo os critérios da Economia de Comunhado, era outro componente que tornava
a idéia fascinante."

Atualmente a Policlinica Agape dispde de uma equipe de 30 profissionais e de um
diversificado campo de atendimento: 12 especialidades médicas, servi¢os de laboratério de
andlises clinicas, ultra-sonografia, eletroencefalograma, eletrocardiograma e raio X. O setor
de odontologia, além de clinica geral, dispde de consultério cirdrgico, ortodontia e protese

dentéria. Os servigos para médicos compreendem atendimento fisioterapico, psicoldgico e
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fonaudioldégico. Vale ressaltar que grande parte desses profissionais ndo tem conhecimento
da EdC e dos seus principios que regem as agdes da Policlinica, vindo a conhecer no
primeiro contato e logo depois aderem inteiramente a EdC.

No inicio a Policlinica precisou superar grandes desafios pelo contexto de crise
econOmica que o pais atravessava. Hoje ela alcangou seu ponto de equilibrio porém nao
deixam de existir desafios constantes no que diz respeito a situacdo socioecondmica e
politica do Pais e a situacdo da saudde.

Da acdo da Policlinica Agape destacamos dois pontos no seu agir. Um é a
experiéncia de gerenciamento participativo que na pratica € um processo exigente por
necessitar muita escuta, compreensao, acolhida do outro e algumas vezes rendncia de idéias
ou interesses pessoais. Outro ponto € no campo da ética, recusa de subornos, concessao de
privilégios e sonegacdo de impostos. Este modo de agir também vale com relagdo aos
concorrentes. A Policlinica procura sustentar-se numa pratica pautada no estabelecimento
de relacOes respeitosas e solidarias, sabendo impor-se em situacdes adversas.

Esta prética causa um grande efeito na comunidade local que reconhece e distingue
as atividades da Policlinica no campo da satde. Intimeras sao as experi€ncias feitas com os
profissionais que 14 trabalham e o retorno sempre positivo deste local de trabalho.

Muitos sdo ainda os desafios que se apresentam para os profissionais da Policlinica,
contudo a forte crenga em seus objetivos, oferecer ao paciente uma experiéncia do "dgape"
definido nao s6 como um completo bem estar fisico, mental e espiritual mas a plenitude que

vai além e supera os classicos conceitos de saude, move toda a equipe a supera-los.
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Policlinica Agape, Vargem Grande Paulista (SP)
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5.3. Comunione

Razao Social: Comunione — Consultoria e Assessoria Contabil Ltda
Ramo de atividade:  Prestacdo de servicos na drea contdbil

Pessoa para contato: ~ Ivonete Costa Aguiar

O escritério Comunione surgiu quando Ivonete Costa Aguiar foi solicitada para dar
consultoria em contabilidade a firmas na Cidade de Vargem Grande Paulista. Ivonete
residia na época em Brasilia e tinha uma empresa a MCCA — Contabilidade, Consultoria e
Assessoria Ltda.

Nesta solicitacdo de trabalho, surgiu a idéia de montar um escritério contdbil na
cidade de Vargem Grande Paulista. Com a ajuda de uma pessoa que residia nesta cidade a
idéia foi possivel de ser realizada. Ivonete continua a frente da firma, mesmo se mora em

Brasilia, acompanhando, auxiliando e fazendo visitas periddicas.
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6. Analise dos Dados

Para realizar as entrevistas foi feito um primeiro contato com as empresas por
telefone para marcar visita e posteriormente as entrevistas. J nas ligacdes destaca-se a
receptividade das pessoas com as quais foi estabelecido contato, receptividade esta
confirmada em cada visita. Durante as visitas outro aspecto de destaque, comum a todas as
empresas: o “clima” do ambiente de trabalho. E um clima acolhedor, caloroso manifesto
nas relagdes entre os funciondrios, na maneira como trabalham, como lidam com os

“clientes”. Este “clima diferente” € confirmado na fala dos funcionarios:

“O trabalho em si ndo é diferente, é igual a qualquer outro lugar,
mas o ambiente é diferente. O relacionamento também é diferente.”
(S., 29 anos)

“... aqui é diferente. Eu sinto um amor maior, um entendimento
melhor entre as colegas. Problemas tém aqui também como em
todo lugar, nos temos problemas mas muitas vezes a forma de
resolver é diferente, 0 modo como se resolve é que se torna
diferente.”

(F., 45 anos)

“... 0 ar que se respira aqui te alivia o cansaco mental...”
(D.P., 45 anos)

Na conversa com as funciondrias, no relato das suas experiéncias de trabalho, fica
claro muitas vezes o que existe de singular nesta experiéncia. O trabalho que muitas vezes
tem uma conotagdo social de algo penoso, que despotencializa o homem, entre outros
fatores, nas experiéncias relatadas verifica-se o contrdrio. O trabalho € feito com prazer nio
de maneira individualista mas tendo em consideracdo o “corpo” da empresa, cada pessoa

que ali trabalha e os que usam 0s servicos.

“Quando eu chego de manhd, fico atento aquele médico vai
atender, ver também se alguém esquece de alguma coisa e lembrar.
Entdo é uma responsabilidade, as vezes eu e a menina que trabalha
comigo, a gente vé alguma coisa e pensa: ah, mas aquele ndo é o
nosso trabalho. Mas e ai, se chega o médico e a sala ndo estd
pronta para ele, ele ndo vai ficar contente. Entdo vamos fazer
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mesmo que ndo seja o nosso trabalho para que aquele médico
quando chegue fique contente.”

“... a gente faz com prazer e vé que chegou aquele médico e td tudo
em ordem que ele precisa ou entdo o paciente jd estd esperando e
aquela outra funciondria que é do trabalho dela mas ela ndo
conseguiu dar conta. Entdo a gente é uma alegria de ver que ndo
faltou mesmo que ela ndo tivesse . A gente cobriu o que ela ndo
conseguiu fazer.”

(E.T., 39 anos)

Existe também uma grande responsabilidade com o trabalho que surge ndao como
uma obrigacdo mas como uma conseqiiéncia da visao de trabalho das empresas da EdC, do
seu compromisso social , das relagdes de cooperacdo mutua, do respeito para com clientes,

entre outros.

“... para mim é como um dever meu deixar aquele trabalho em
ordem porque eu ganho por aquilo. E eu sinto que se eu ndo fagco
estou deixando de fazer aquilo que é meu servigo e eu me lembro
assim de todas as pessoas desempregadas e se eu faco bem o meu
trabalho estou ajudando aqueles que precisam para que consigam
trabalho porque as vezes vocé deixa de fazer, fica tomando o lugar

de outra pessoa e aquela pessoa estd desempregada.”
(E.T., 39 anos)

“Quando eu cheguei aqui, eu ndo sabia nada de convénio. Entdo eu
procurei cursos de como manter um setor de convénios, de guias de
convénios que eu fosse perfeita ...”

“Entdo eu fui atrds do curso porque eu queria aprender para nunca
voltar, sempre ser paga. E nos lugares eles diziam: ndo, manda o
paciente preencher duas, trés, quando voltar aquela que ndo foi
paga vocé manda a outra segunda, entendeu? Para mim isso ndo
condizia com aquilo que a empresa faz. Entdo eu vi que faltava
treinamento com aquelas pessoas que preenchiam. Entdo eu fagco
treinamento constante com quem preenche e explico a importancia
daquele preenchimento, a importdncia, que aquela guia gera
dinheiro para a clinica e quando eu vou conferir para enviar
também confiro bem.”

(D.P., 45 anos)
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O homem € visto como um todo, ndo apenas pela 6tica do trabalho mas nos outros
aspectos de sua existéncia. Estes aspectos encontram lugar na empresa que, como

mencionado, € vista como uma comunidade onde cada aspecto humano € cuidado.

“Sempre que eu tenho alguma dificuldade eu passo para a dona D.,
até mesmo dificuldade da minha familia, de casa. Qualquer
dificuldade que eu tenha em casa ou no trabalho, eu estou
passando para elas.”

“...eles me ajudam no mdximo que podem. Eu acho uma empresa
muito significante para mim.”
(V.E., 49 anos)

“A gente vé a outra que ndo estd bem ou que ndo estd feliz, o que a
gente faz por ela? As vezes ndo é no trabalho, é uma coisa fora
mas é sempre estar diante do ser humano inteiro ndo s6 como
trabalho, ndo sé naquela funcdo que ele estd fazendo aqui dentro.”
“...a gente acaba se sentindo responsdvel pelo outro também.”
(E.G., 37 anos)

Aqui se pode ressaltar as relacdes interpessoais no ambiente de trabalho o que

podemos chamar de intersubjetividade. Sdo relagdes de respeito, cooperacao.

“Aqui a gente ndo tem falsidade, trabalha como se todo mundo
fosse irmdo. A dificuldade de um é como se fosse do outro.”
(V.E., 49 anos)

“... eu sinto que aqui eu trabalho em equipe, e a verdadeira equipe.
“(D.P., 45 anos)

“Se tem alguma dificuldade tenta ajudar, sempre interagindo com a

outra.”
(S., 28 anos)

“Uma procura ajudar a outra. Ndo tem essa coisa de
desentendimento, sempre quando tem a gente costuma conversar e
ver onde é que estd o problema, resolver para levar para frente.
Acho que ¢ isso que tem de mais diferente, mas o trabalho entre a
gente mesmo uma estd sempre pronta a ajudar a outra.”

(S., 29 anos)

“E um relacionamento amigo, procura ajudar se nas dificuldades.”
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«

nas outras empresas as pessoas procuram subir de cargo
pisando nas outras pessoas e aqui ndo. Aqui sempre um procura
ajudar o outro e o que faz é pensando no outro.”

(R., 22 anos)

Aspectos como este sdo integrantes de uma atitude na empresa que visa a
subjetividade humana: caracteristicas pessoais, histéria de vida, aspectos emocionais, ...,
sem uma confusio de papéis ou do significado de cada atitude no trabalho. Ao contrario
estas novas atitudes para com o trabalho e o empregado fazem emergir uma motivagao,
uma satisfacdo. Para estas mulheres o trabalho tem um outro significado. Algumas tem a
primeira experiéncia de trabalho, outras ndo, porém em ambos os casos verifica-se a

emergéncia de uma nova conotacao ou significado do trabalho.

“Entdo a motivacdo é atualizada permanentemente. Porque existe
essa comunhdo de ideais da empresa e dos objetivos da empresa e
da onde quer chegar.”

(D., 48 anos)

“Entdo trabalhar aqui significa realmente um campo onde eu posso
me doar para construir realmente algo de muito concreto e
COnStruir com o proprio suor, com as proprias maos, com a propria
criatividade, com a propria inteligéncia; sofrer com quem estd aqui
construindo , me alegrar com quem estd aqui. Sabe esse sofrer e
alegrar-se juntos. Poder caminhar, edificar, eu sinto que é uma
caminhada o trabalho, é uma coisa integrante a vida humana, o
homem ndo pode viver sem o trabalho (...) e é algo que nos dd
muito, a gente pensa que estd se doando no trabalho mas a gente
recebe muito. Eu recebo das pessoas que estdo comigo, dos
fornecedores, dos clientes, é uma troca. Eu entendo isso aqui.”
(M.C.)

“... para mim tem sido uma experiéncia extraordindria mesmo,
fantdstica de trabalhar aqui porque faz também eu descobrir a
minha capacidade profissional...”

“Era assim que eu imaginava e é uma realizacdo inteira, plena. Eu
sinto que em todos os aspectos eu sou realizada ndo so no
financeiro.”

(E. G., 37 anos)

“Para mim o meu trabalho é muito importante ndo sé pelo lado
financeiro mas pelo lado psicologico porque eu me sinto iitil, é uma
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coisa assim. Na minha vida o meu trabalho é esse 75 %, 80% para
se sentir bem, para se sentir realizada, para se sentir viva para o
mundo, aberta para o mundo.”

(S., 28 anos)

“...mesmo com a familia a gente ndo passa tanto tempo quanto
passa aqui no trabalho. Entdo a gente chega em casa passa o resto
da tarde, vai dormir no outro dia jd acorda e volta. Entdo aqui
também é uma familia. Eu sinto que faco parte dessa familia.”

(S., 29 anos)

“Eu dou tudo de mim como funciondrio para ver a firma crescer.
Quando alguém elogia a roupa, eu fico super feliz, porque eu sei
que eu to aqui dentro, t6 ajudando, eu faco com todo gosto. Entdo
quando alguém elogia eu fico feliz, eu participei para que isso
acontecesse. Mesmo quando alguém critica, as vezes é uma critica
que faz até a gente crescer. Entdo tudo é bem vindo.”

(S., 29 anos)

“Ah, eu sinto feliz de ver a empresa crescendo mais e mais até
chegar o dia que tenha o hospital. Eu sonho também com isso. A
gente passou por dificuldades e agora gracas a Deus melhorou um
pouco. Eles estdo sempre conversando com a gente e entdo vivemos

tudo junto. Considero mesmo como se fosse a minha casa.”
(V.E., 47 anos)

Nas falas sobre sua experiéncia de trabalho, apresenta-se a lembranca de

experiéncias anteriores e suas impressoes sobre esta nova experiéncia.

“... quando eu estava providenciando as coisas para vir para cd, eu
fui sair desse emprego o dono da empresa disse que eu poderia
pedir o saldrio que eu quisesse para continuar trabalhando ali e
depois ele vendo que eu ndo mudava de idéia que ndo era isso que
estava me impulsionando a tomar essa decisdo, ai ele disse: (...)
nada vai te fazer mudar de idéia. Depois também apareceram
vdrias propostas de trabalho que eu estava esperando mas foi
aquele ideal da EdC que me atraiu que eu entendi que me
impulsionava a deixar tudo e vir. Eu vi que meu trabalho ld ndo
tinha beneficio nenhum eu trabalhava na verdade, sé para ter o
dinheiro no final do més.O trabalho em si ndo tinha sentido.”

(E. G., 37 anos)

“A diferenca que eu vejo de trabalhar aqui em relacdo a outro
escritorio que eu trabalhei para mais de 5 anos é que aqui a gente

62



procura fazer tudo dentro da lei., dentro dos padrées. Porque o
escritorio ele tem uma base, tem um objetivo.”
(S., 28 anos)

“Por ai a gente tem muito aquele tratamento patrdo-empregado. O
empregado é empregado e se ndo tiver bom ele sai da firma, tem
que ser do jeito que quer. Aqui, assim, eles levam muito pelo lado ...
ndo sei, a gente é uma familia. Os patroes procuram ajudar a gente
em tudo que a gente precisa ndo é so o trabalho aqui, ndo saiu da
porta para fora. A gente sente quando a gente tem alguma
dificuldade na familia, financeira, sempre tem essa ajuda da
empresa, a gente sempre consegue conversar, achar um jeito de
resolver certos problemas que ndo tem nada haver com a firma.
Entdo isso também é uma coisa legal. Sendo que por ai ndo é
assim, eles ndo querem nem saber dos problemas do empregado,
ndo que aqui ndo exista normas, hordrio a ser cumprido, tudo mas
sempre tem aquele algo a mais eles ddo uma abertura, uma
liberdade.”

(S., 29 anos)

“.. é um trabalho que procura ajudar as pessoas. E um trabalho
diferente que vocé ndo vé nas outras empresas.”

(R., 22 anos)

Na fala das entrevistadas houve mencao também de dificuldades e de como elas sao

vistas.

“E uma empresa normal que tem os problemas, as dificuldades de
qualquer empresa. Entdo ndo é uma ilha, ndo é uma bolha, ...”
(D., 48 anos)

“Tudo bem que tem dias, somos seres humanos, que ndo td bem
ndo adianta. Mas tenta ir maleando, driblando um pouco.”

(S., 28 anos)

“... mesmo se aconteceu o erro, se ndo deu certo, se aquele falou
aquela palavra, respirar fundo, recompor dentro mesmo e
recomecar. Esperar o momento. As vezes alguém falou alguma
coisa assim, a vontade seria na hora de vocé responder mas deixar
de lado, esperar, tentar entender o outro porque ele fez isso e
depois se tiver a oportunidade dizer para poder ajudd-lo (...).”

(E. G., 37 anos)
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O homem vive no trabalho uma experiéncia que compde sua existéncia, esta
experiéncia pode ser vivida de diversas formas que dizem respeito "a singularidade de cada
individuo, sua estrutura humana, psicoldgica; a como ele € afetado, como reage ao que lhe
afeta. Tudo isto compde o homem e contribui para a constru¢ao de sua subjetividade que de
maneira alguma € estanque ou pronta e acabada.

Nas falas que apresentamos, verbalizacdo de experiéncias singulares por serem
pessoais porém coletivas por serem comum a todas as entrevistadas, verifica-se a existéncia
de algo novo, sentimentos novos, concepcdes novas sobre a experiéncia de trabalho. Pode-
se dizer que estas experi€ncias t€m como uma das conseqiiéncias o resgate da dignidade do
homem, a resignificacdo de uma experiéncia que faz parte de sua vida e que traz efeitos
também para sua existéncia caracterizando sua subjetividade.

Uma das entrevistadas diante da pergunta sobre o que significa para ela trabalhar na
empresa onde se encontra, empresa da EdC, para um minuto como que numa reflexdo e
responde:

“Eu sou muito feliz aqui.”
Outra afirma:

“A felicidade, a felicidade.”
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Anexo 1: Termo de Consentimento

Eu, , concordo em participar do

estudo sobre A desqualificagdo do aspecto humano nas organizacdes: o sofrimento psiquico
no trabalho — um estudo de caso, da aluna Cintia Miranda Vieira, do curso de Psicologia,
orientada pelo prof. Dr. José Clerton de Oliveira Martins, da Universidade de Fortaleza.
Tenho conhecimento dos objetivos da referida pesquisa e do que a mim € solicitado
como participante. Estou ciente que todas as informacdes obtidas terdo carater confidencial
€ uso restrito para esta pesquisa.
Autorizo que as informagdes contidas nesse trabalho possam vir a ser apresentadas

em encontros cientificos, salvaguardando o sigilo sobre minha identidade.

Assinatura do colaborador

Fortaleza; de de 200__
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Anexo 2: Questionario

Roteiro de questionario semi-estruturado

Sexo: M () F()
Idade:

Naturalidade:

Cargo:

Tempo de servigo na organizagao:
Como € para voce trabalhar nesta empresa?

Como € seu local de trabalho?
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Empresa:

Anexo: 3

Visitas — Diario de Campo

Localizacao:

Data:

Hora: de

o/

Departamento visitado:

Observacgdes da visita:
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Anexo 4

Perfil das Empresas Visitadas

Numero de Tempo de Cidade
Empresa Funcionarios Setor existéncia no (localizacao)
mercado
La Tunica 15 Industria 13 anos Polo Spartaco
Vargem Grande
Comunione 05 Servico Paulista
Vargem Grande
Policlinica Aprox. 30 Servigo 12 anos Paulista
Agape
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Anexo 5

Perfil das Entrevistadas

Nome Idade Estado |Escolaridade| Formacao | Tempo de Setor de
Civil Profissional | Trabalho trabalho
Auxiliar de
V.E 49 anos | divorciada 1° grau o 7 anos limpeza
D. 48 anos casada superior | farmacéutica| 12 anos gerente
D.P 45 anos casada superior dentista 10 anos | administrativo
F. 45 anos casada _ . 9 anos -
E.T 39 anos casada 1° grau - 2 anos faxineira
E.G.S 37 anos solteira superior contadora 4 anos autdbnoma
S. 29 anos casada 2° grau - 10 anos Desenv.
colecdes
S. 28 anos solteira superior contadora 3 anos _
R. 22 anos solteira 2° grau - 2 anos Revisora
M.C.G _ viliva magistério | pedagoga 12 anos Sécia
fundadora
C.LB _ solteira superior contadora 5 anos Contadora
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