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RESUMO

As empresas necessitam entre outras coisas, ampliar e
solidificar suas relacdes para obter a longevidade. Também
necessitam de talentos que estejam comprometidos com seus
objetivos.

Neste sentido busca-se estudar que impactos podem ser
causados no ambiente interno de uma pequena empresa que
adota postura de responsabilidade social, que contribuam para
retengdo destes talentos, e identificar o verdadeiro papel social
destas.

Focar as pequenas empresas € de relevante importancia, por
estas representarem cerca de 80% das empresas atuantes no Brasil,
sendo que a grande maioria dos estudos realizados, publicagdes e
pesquisas tém focado as grandes empresas.

A hipétese trabalhada é a de que as pequenas empresas que
adotarem postura de responsabilidade social, tanto com atuagdes
voltadas para seu ambiente interno como para o ambiente em que
estdo inseridas, conseguirdo obter elementos fundamentais para
atingir o sucesso e por conseqiiéncia a longevidade, e ainda

contribuirem para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e igual.
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CAPITULO 1 - O PROBLEMA DA PESQUISA
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1.1- INTRODUCAO

H4 dois aspectos importantes que merecem uma reflexdao mais
aprofundada, dentre os muitos presentes na vida organizacional, que
contribuem decisivamente para continuidade de sua existéncia.

O primeiro, estd relacionado com sua necessidade de fazer-se
prevalecer num mercado caracterizado pela exigéncia da qualidade em
produtos e servicos, com precos nivelados e uma concorréncia acirrada.
Com a evolucdo tecnoldgica e da gestdo de processos e informagdes, a
empresa passa a dispor de importantes ferramentas para viabilizar-se
neste novo cenario. E com a facilidade do acesso a estas ferramentas, um
grande nimero de empresas se coloca em igualdade de condic¢des para o
confronto no mercado.

Ao observarmos o mercado constatamos que empresas crescem
e prosperam, enquanto muitas sucumbem ou vivem agonizando
esperando que um milagre as salvem. Este quadro nos leva a um
questionamento: O que faz existir esta dualidade se todas em tese t€ém a
possibilidade de acesso a estar em igualdade de condi¢do, no mercado
brasileiro em relagdo as pequenas empresas ?

Num mercado altamente competitivo, onde preco, qualidade de
produtos e processos estdo nivelados, e neste momento histérico, a
facilidade de disponibilidade do capital, o fator critico de producdo passa
a se concentrar nas pessoas.(Geus, 1999). Sdo as pessoas que detém o
conhecimento e a capacidade de relacionamento, bens tdo preciosos e
necessdrios como fatores de diferenciacdo neste cendrio de competicao
acirrada e agressiva, que exige cada vez mais uma postura de
flexibilidade e aprendizagem continua, que precisam ser cativadas e

preservadas pelas empresas que pensam em sobreviver e crescer.
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Isto nos remete a uma outra questio : Como cativar e preservar
estes talentos ? O que os fard permanecer e tomar para si a defesa e
conquista de todos objetivos da empresa ?

O segundo aspecto, estd relacionado com a postura das
pequenas empresas diante da comunidade e meio ambiente em que estdo
inseridas. Mais especificamente ao nivel de qualidade do relacionamento
que mantém com estes, buscando um equilibrio que viabilize sua
permanéncia neste.

Ao longo da histéria da humanidade, as distor¢des sociais vem
evoluindo, chegando a um nivel de exclus@o social e miséria sem
precedentes. A distribuicdo de renda torna-se cada vez mais desigual, e
estudos mostram que a diferenca entre os 10% mais ricos da populacao
mundial, e a mediana e os mais pobres estd aumentando.(Wade, 2001).

Estes dois fatores, a distribuicdo de renda desigual e a falta de
cuidado com nosso planeta, merecem uma reflexdo especial daqueles que
tem a preocupacgdo com o destino da humanidade.

Cuidado todo especial merece nosso planeta Terra. Temos
unicamente ele para viver e morar. E um sistema de sistemas e
superorganismo de complexo equilibrio, urdido ao longo de milhdes e
milhdes de anos. Por causa do assalto predador do processo industrialista
dos ultimos séculos esse equilibrio estd prestes a romper-se em cadeia.
Desde o comeco da industrializagdo, no século XVIII, a populacio
mundial cresceu 8 vezes, consumindo mais € mais recursos naturais;
somente a producao, baseada na exploracdao da natureza, cresceu mais de
cem vezes. O agravamento deste quadro com a mundializacdo do
acelerado  processo produtivo faz aumentar a ameaca e,
consequentemente, a necessidade de um cuidado especial com o futuro da
Terra.(Boff, 1999).

E certo que a concentragdo de renda, e conseqiiente surgimento
da miséria e exclusdo social, ndo surgiu com o nascimento das empresas.

Porém, de alguma forma tém participado decisivamente para o
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alargamento deste processo cada vez mais crescente, sobretudo num
momento em que explora a mao de obra infantil, paga uma remuneracao
muito aquém das necessidades de seus trabalhadores, e ou despeja uma
multidao de trabalhadores na inatividade, seja por questdes tecnoldgicas,
ou outras de ordem econdmica.

Desde que o homem organizou sua produgdo pelo meio fabril,
produzindo em série, deslocando o trabalhador que até entdo trabalhava
no seio de sua familia, para as grandes industrias, também com isto
contribuindo para o €xodo rural, assim concentrando uma grande massa
humana nas periferias das cidades, dentro de um processo que privilegia o
valor econdmico, dando poder a quem o detém e favorecendo a
exploragdo dos menos afortunados, privando-os de se beneficiarem do
que eles proprios produzem e de bens sociais, como estudo, cultura, lazer,
entre tantos outros, vem contribuindo para o crescimento de grandes
distorcdes sociais, impondo a milhares de seres humanos viverem abaixo
da linha da pobreza, na miséria absoluta, e a outros tantos apenas obterem
o suficiente para subsisténcia, ficando a margem do processo de decisdo
de seu proprio destino e da humanidade.

A atual conjuntura econOmica e politica brasileira, mostra
como seu subproduto um abismo social, que se torna facilmente
percebido quando se observa o indice Gini calculado pela FGV, e
publicado na “Folha de Sao Paulo”, em 10/07/2001 , que demonstra que
temos cerca de 50 milhdes de pessoas (29,3% da populag@o) em situagdo
de indigéncia.

E bem provivel que as empresas ndo sejam as unicas
responsaveis pela degradacdo do meio ambiente, que ha uma série de
outros atores sociais e politicos que muito contribuem para nosso cendrio
atual. Mas, também € verdade que as empresas muito tem contribuido na
constru¢do do atual cendrio, por acdes irresponsdveis que visam tao
somente a geracdo de lucros, adotando medidas de contencdo de custos

colocando em risco nossa casa comum, a Terra.
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Este quadro coloca em risco ndo somente a existéncia deste
exército de excluidos, mas também dos mais afortunados que em sua
ganancia ,nao percebem que estdo construindo sua propria destruicao e de
toda a humanidade. Este estado de coisas reclama por mudancgas e
solucdes mais justas e éticas, para que toda a humanidade possa prosperar

e viver na paz.

Em seu livro : “Fundamentalismo — A Globaliza¢do e o Futuro
da Humanidade”, Boff (2002, p.49) diz:

Estamos numa encruzilhada da histéria humana. Ou se criardo
relagdes multipolares de poder, eqiiitativas e inclusivas, com pesados
investimentos na qualidade total da vida para que todos possam comer,
morar com minima dignidade e apropriar-se de cultura com a qual
possam se comunicar com seus semelhantes, preservando a integridade e
a beleza da natureza, ou iremos ao encontro do pior, quem sabe ao mesmo

destino dos dinossauros.

Segundo Geus, (1999) , a empresa € um ser vivo, que estd
inserida num ambiente e interage com o mesmo, € com a comunidade que
nele vive. Deve ter sensibilidade e responsabilidade para com este
relacionamento.

Diante deste cendrio comeca-se perceber que a atividade de
negdcios vivida pelas empresas possui uma dimensdo ética, que vai além
de suas dimensdes econdmica e legal. Com isto, surge no mundo dos
negdcios o conceito de responsabilidade social corporativa, que € assim

entendida pelo Instituto Ethos (2001):

A responsabilidade social das empresas tem como principal
caracteristica a coeréncia ética nas praticas e relagcdes com seus diversos
publicos, contribuindo para o desenvolvimento continuo das pessoas, das

comunidades e dos relacionamentos entre si € com o meio ambiente. Ao
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adicionar as suas competéncias bdsicas a conduta ética e socialmente
responsdvel, as empresas conquistam o respeito das pessoas e das
comunidades atingidas por suas atividades, o engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

Este estudo busca verificar se este novo conceito que surge e
que estd em construcdo ird responder aos dois pontos criticos aqui

expostos.

1.2- A ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

O Capitulo 1 apresenta o problema da pesquisa, sua

importancia, objetivos, delimitacdo da pesquisa e as questdes e hipdteses.

O capitulo 2 apresenta a metodologia que serd empregada na

pesquisa.

O capitulo 3 trata do debate da exclusdo social, sua evolugdo
histérica, que influéncias o comportamento das empresas tem neste
processo, a discussao do conceito de responsabilidade social corporativa ,
e suas formas de atuacdo. Também discute as possiveis interfaces destas

acoes e suas influéncias para empresa e todos que com ela se relaciona.
O capitulo 4 apresenta o resultado dos estudos de caso
empiricos analisados, buscando estabelecer relacdes entre os estudos de

caso e o referencial tedrico discutido.

E no final apresenta a conclusao do trabalho .
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1.3- FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

O problema de investigacdo estd centrado nos dois aspectos
apresentados na introdugdo deste trabalho, quais sejam: Como a pequena
empresa pode estabelecer um nivel de relacionamento com a comunidade
e 0 meio ambiente, que solidifique esta relacdo contribuindo para sua
insercdo e permanéncia entre estes? E que comportamento a pequena
empresa deve adotar para que além de ter €xito na questdo acima, consiga
causar impactos positivos em seu ambiente interno tornando-se fatores
importantes na decisdo de seus colaboradores em permanecer na empresa
e ainda comprometerem-se integralmente com os objetivos da mesma ?

Investigar se a resposta para esta duas questdes nao € Unica, ja
que as duas questdes tem em seu centro o relacionamento e exige das

empresas um comportamento ético.

1.4 - JUSTIFICATIVA E IMPORTANCIA DO TEMA
ESCOLHIDO

Tomamos a empresa como um ser vivo, que interage com o
meio ambiente e a comunidade em que estd inserida. Necessita de pessoas
para o seu agir, relacionar-se e responder todas as necessidades de seus
interlocutores. Pois, sdo as pessoas que detém o conhecimento e
habilidades necessérios para responder a todas exigéncias e reclamacdes a
que € submetida nestas interacoes.

Além do que, vive atualmente num contexto arido causado pelo
alto nivel de competitividade do mercado, nivelado por tecnologias cada
vez mais sofisticadas e acessiveis , e cada vez mais sem fronteiras.

Estudar que tipo de comportamento a pequena empresa precisa

ter para captar e reter estes talentos que a ajudardo encontrar respostas a
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todos anseios do meio em que estd inserida, é de fundamental importancia
para que consiga prosperar e ter longevidade, além de contribuir para

constru¢do de uma sociedade mais justa e igual.

1.5 - OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo Geral

Tem o presente trabalho de pesquisa cientifica o objetivo geral,
caracterizar qual a verdadeira missdo social das pequenas empresas, sua
relevancia e forma de atuagdo, e os impactos percebidos no clima interno

das mesmas.

Objetivos Especificos

Para conseguir alcangar o objetivo geral, tem-se como objetivos
especificos :

- Identificar o que acontece com o relacionamento
interpessoal entre a pequena empresa e sua equipe quando :

1- Ela n3o adota nenhum tipo de comportamento de
responsabilidade social.

2- Ela adota apenas um comportamento de responsabilidade
social interno junto aos seus colaboradores.

3- Adota um comportamento de responsabilidade social, tanto
com ag¢des internas quanto externas, envolvendo sua equipe

na elaboracdo, decisdo e desenvolvimento destas agoes.
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- Identificar que tipos de ganhos ou prejuizos decorrerdao
destas atitudes, seja para as pequenas empresas, seja para
seus colaboradores internos, tanto no nivel material, como

em relacionamento e auto realizacdo.

- Identificar alguns provdveis ganhos que estas agdes
proporcionam a comunidade, e em relacio ao seu

relacionamento com as respectivas pequenas empresas.

- Estudar estas questdes sob a Otica de algumas ciéncias

sociais, como Etica, Psicologia e Sociologia.

1.6 - DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa enfoca pequenas empresas atuantes no Estado de
Sao Paulo, vinculadas ao movimento da Economia de Comunhio e
Instituto Ethos. Decidiu-se por esta delimitacdo para discutir e fomentar a
pratica do comportamento de responsabilidade social, para além das
grandes empresas que t€m sido objeto de estudos e publicagdes, uma vez
que as pequenas empresas também podem adotar tais comportamentos, e
ainda possui caracteristicas muito diferentes das grandes, tanto na forma
de estruturar-se , como no relacionamento com a comunidade € o meio
ambiente. E o Estado de Sao Paulo foi o escolhido por estar entre os
estados de maior atividade econdmica e geragdo de empregos do pais.

Vale lembrar que a responsabilidade social ndo é op¢do apenas
de empresas grandes e que investem grandes somas, mas também pode
ser opcao das pequenas empresa, como ressalta Viviane Senna (2001),
afirmando que estas t€ém papel fundamental nesta tarefa, devido a sua
inser¢do comunitdria e raio de acdo local.

A escolha de empresas pesquisadas pertencerem a EdC,

justifica-se por ter surgido no seio do Movimento dos Focolares, como
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uma experiéncia singular de cunho social. O Movimento dos Focolares,
foi fundado por Chiara Lubich em 1943, e tem como caracteristica um
estilo de vida de matriz cristd, da qual deriva a espiritualidade da unidade.
Este movimente nasceu no interior da Igreja Catdlica, e conta com a
adesdo de outras Igrejas cristds (Luterana, Anglicana, Metodista, Batista e
outras), e € aberto a fiéis de outras religides e a pessoas sem um
especifico referencial religioso. Atualmente o Movimento dos Focolares
estd difundido em 186 paises e dele participam cerca de 4 milhdes de
pessoas. No Brasil, o Movimento chegou no ano de 1958.

Em maio de 1991, durante uma visita ao Brasil, Chiara Lubich
percebendo o agravamento das disparidades sociais contrastando com a
riqueza concentrada nas maos de um grupo de minoria privilegiada, e de
uma multidao de miserdveis, fica com uma pergunta que persiste durante
sua estada aqui, o que fazer para que toda essa poténcia seja orientada
para a resolucao dos problemas do pais?

Este questionamento resultou na proposta de uma idéia: criar
empresas, dirigidas por pessoas honestas, competentes, talentosas e
dispostas a colocar em comum, livremente, os lucros. Assim surge o
Projeto da Economia de Comunhdo — EdC, hoje tendo empresas
espalhadas em cerca de 40 paises dos cinco continentes. Sdo empresas de
pequeno, médio e grande porte, que atuam em vdarios setores: da indudstria
e o comércio a produgdo de bens e servigos, até o setor agricola.(Calliari,

1999).

E a escolha de pesquisar empresas ligadas ao Instituto Ethos,
igualmente deve-se a relevancia e importancia deste Instituto no cendério
nacional. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma
organizacdo de cardter privado sem fins lucrativos, mantida
financeiramente por um conjunto de empresas associadas, e foi fundado
em julho de 1998 na cidade de Sao Paulo. Sua principal missdo é

disseminar o conceito de “responsabilidade social empresarial”,
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promovendo encontros, divulgando informacgdes, constituindo banco de
dados e publicando manuais, entre outras atividades. Neste sentido o
Instituto Ethos vem desenvolvendo semindrios , congressos regionais e
nacional, global e segmentado visando construir e solidificar o conceito

de R.S.E no mundo dos negdcios, na universidade e na comunidade.

1.7 - Classificacao do BNDES

O BNDES adota a seguinte classificacao de porte de empresas:

- Microempresas : receita operacional bruta anual até R$ 700
mil (setecentos mil reais)

- Pequenas Empresas : receita operacional bruta anual
superior a R$ 700 mil (setecentos mil reais) e inferior ou
igual a R$ 6.125 mil (seis milhdes e cento e vinte e cinco
mil reais)

- Meédias Empresas : receita operacional bruta anual superior
a R$ 6.125 (seis milhdes e cento e vinte e cinco mil reais) e
inferior ou igual a R$ 35 milhdes (trinta e cinco milhdes de
reais)

OBS : Considera-se receita operacional bruta anual como a

receita auferida no ano-calendario com o produto da venda de

bens e servigos nas operacdes de conta prépria, o preco dos
servicos prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia,
ndo incluidas as vendas canceladas e os descontos

incondicionais concedidos.

As pequenas empresas além de diferenciar das grandes
empresas no porte de faturamento, também possui
significativas diferencas quanto a estrutura e caracteristicas
fisicas, administrativas e formas de relacionamentos interno e

ambiente externo, como pode-se ver:
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Estrutura Fisica:
- geralmente espago pequeno e Unica unidade produtiva
- quase sempre o imével € alugado

- layout que permite contato intenso entre os trabalhadores

Estrutura Administrativa:

- poucos niveis hierdrquicos

- divisado de setores e tarefas ndo muito definidos

- decisoes centralizadas

- amaioria se caracteriza como empresa familiar

- processo decisorio € rapido

- recursos financeiros e acesso a financiamentos sdo
limitados

- pequeno poder de influéncia nas decisdes de compras e
vendas

- pequeno investimento em qualifica¢do da equipe

- estrutura enxuta e agil permitindo velocidade nas agdes

Relacionamento Interno:

- geralmente bastante informal

- por se tratar de pequeno grupo, € bastante intenso

- as pessoas se conhecem mais

- dificuldade em separar relacdo profissional com a relagdo
de amizade

- normalmente formado por pessoas que pertencem ao

mesmo grupo social

Relacionamento Externo:

- interagdo bastante intensa



- comunicacdo e relacionamento mais informal

- tem possibilidade de conhecer melhor a cultura local

Essas caracteristicas trazem algumas limitagdes, como
dificuldade de acesso as fontes de crédito, limitagdo no processo de
qualidade, indefinicao da estrutura organizacional, instabilidade
constante, falta de especializacdo, dificuldade na andlise do ambiente
externo, sistemas de controles precérios, limitacdes no acesso de
tecnologia. Porém, trazem algumas vantagens que bem exploradas podem
representar um diferencial competitivo, como : maior flexibilidade para
adaptar-se a novas situagdes, decisdes rdpidas, contato direto com os
clientes, as relacOes entre as pessoas sao mais intensas, maior sentimento
de grupo, maior criatividade e iniciativa, volume reduzido de
investimentos, maior controle da producdo, facilidade para alterar a

producdo.

1.8 - QUESTOES DE PESQUISA

Questao Maior

A questdo central que se pesquisa e discute neste trabalho esta
ligada de certa forma a questdes motivacionais e ao clima organizacional,
fazendo interface com a postura ética da empresa. O que se pergunta € :

Que impacto as pequenas empresas provocam em seu ambiente
interno quando adotam uma postura ética de responsabilidade social,

tanto em suas agdes internas quanto nas externas ?
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Questoes Especificas de Ordem Interna

Para responder a questdo central, algumas questdes especificas

precisam ser respondidas, como:

1-

O que € um comportamento de responsabilidade social de
ordem interna ?

Que tipos de acdes demonstram que as empresas possuem
um comportamento de responsabilidade social ?

As pequenas empresas devem permitir € em até que ponto,
que os empregados participem nas defini¢des destas acdes
sociais?

As acdes sociais podem trazer beneficios e contribui¢des ao

desempenho do seu pessoal ?

Questoes Especificas de Ordem Externa

1-

Qual o conceito de responsabilidade social corporativa para
com a comunidade e meio ambiente em que estd inserida ?
Que tipo e como estas acdes devem ser desenvolvidas ?

As pequenas empresas devem desenvolver estas agdes
sociais isoladamente ou interagir com outros tipos de
organizacoes?

Por qué as pequenas empresas devem ter um
comportamento de responsabilidade social, e o que justifica

este tipo de comportamento ?
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5- As pequenas empresas devem permitir € até mesmo
incentivar o envolvimento de seu pessoal na defini¢ao e
desenvolvimento destas ac¢des sociais, ou deixa-los alheios?

6- Que ganhos podemos identificar em relacdo a postura de
responsabilidade social, tanto a0 meio ambiente quanto a

comunidade?

1.9 - HIPOTESES DE PESQUISA

A facilidade do acesso ao capital para as empresas faz com
que o fator critico de producdo passasse a se concentrar nas pessoas. E
s@o as pessoas que detém o conhecimento, fonte de vantagem competitiva
das empresas. (Geus, 1999).

A motivacdo nasce somente das necessidades humanas, estd no
interior do homem, restando as empresas apenas criar um ambiente
propicio para que estas necessidades possam ser satisfeitas. (Bergamini &

Coda, 1997).

Para continuidade da existéncia humana se fazem necessdarias
profundas mudancas na geracdo e distribui¢do das riquezas, e no cuidado
com o0 meio ambiente, € neste tarefa todos atores sociais devem ser
responsaveis, sejam os governos, a sociedade civil, cada ser humano ,
organizagdes do terceiro setor e as empresas.

Estas consideracdes nos fazem perceber a importancia de
termos pessoas competentes e comprometidas com os objetivos da
empresa, ja que sdo estas com seu conhecimento e potencial relacional,
responséaveis pelo diferencial competitivo tao necessario a sobrevivéncia e

crescimento num mercado tdo competitivo e agressivo.
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Sensibilizar as pessoas que compdem sua equipe a se
comprometer com seus ideais, e ainda, reter estes talentos, tem sido o
grande desafio das empresas. Talvez isto requeira ir um pouco mais além
do que criar ambiente apenas para satisfazer as cinco necessidades
humanas da escala hierdrquica de Maslow, que identificou em seus
estudos que as pessoas possuem cinco necessidades, e as classificou em
forma de pirdmide. Na base da piramide identificou as necessidades
fisiolégicas seguida das necessidades de seguranca. Em seguida vem as
necessidades sociais, depois as necessidade de auto-estima e no topo da
piramide as necessidades de auto-realizagdo.

Quadro 1

PIRAMIDE DE MASLOW

Hecessidades de
auto-realizagio

Heces=sidades de
estima

Hecessidades sociais

Neste sentido, a hipétese que se pretende confirmar ou rejeitar
¢ a de que, quando as pequenas empresas adotam um comportamento de
responsabilidade social, adotando a¢des voltadas tanto para seus
colaboradores internos, quanto para comunidade e o meio ambiente,

criam vinculos fortes com os mesmos, que segundo Adler, importante
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psicélogo que desenvolveu teoria sobre personalidade do ser humano, o
homem tem dentro de si um forte senso de solidariedade com seu
semelhante, fazendo com que este identifique e tome os objetivos da
empresa como seus. E Gbvio que nesta interacdio a empresa também
deverd estar comprometida com seus colaboradores, possibilitando a
criacdo de um ambiente sinérgico, que naturalmente trard significativos
ganhos de toda ordem, para as empresas, seus colaboradores e a
comunidade. Ainda dentro desta Otica, pergunta-se: as pequenas empresas
que ndo tiverem um comprometimento de responsabilidade social terdo

dificuldades de criar esta sinergia e conquistar seus respectivos ganhos?
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA
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2.1 - O TIPO DE PEQUISA

Sd@o os objetivos da pesquisa que determinam o método, o tipo
de pesquisa e a estratégia de pesquisa a ser aplicada. Segundo Sellitz et al.
(1974, apud Machado Filho,2002), ha trés tipos de pesquisas conforme os
objetivos:

Se o objetivo da pesquisa é “familiarizar-se com o fendmeno
ou conseguir nova compreensdo deste, freqiientemente para poder
formular um problema mais preciso de pesquisa ou criar novas
hipéteses”, o estudo € denominado “formulador ou exploratério”.

Se a pesquisa tem como objetivos “apresentar precisamente
caracteristicas de uma situacdo, um grupo ou individuo especifico” e
“verificar a freqii€ncia com que algo ocorre ou com o que estd ligado a
alguma outra coisa” o estudo € denominado ““ descritivo™.

E quando o objetivo € verificar uma hipétese de relacado causal
entre varidveis, trata-se de um estudo que verifica hip6teses causais.

Ora, a Responsabilidade Social Empresarial além de ser um
tema bastante complexo, mesmo que esteja sendo bastante debatida em
diversos meios, ainda carece de maior quantidade de estudos
sistematizados com enfoque académico; sendo assim um fendmeno que
apresenta vdrias questdes que podem ser exploradas e aprofundadas.

Também o presente estudo busca confirmar uma hipdtese em
relacdo a algumas varidveis aplicadas ou ndo. Isto posto, o presente

estudo caracteriza-se como pesquisa exploratdria e de hipdteses causais.
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2.2 - METODO DE PESQUISA

O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa para os estudos
em que se deseja estudar fendmenos sociais complexos, permite uma
investigacdo que possibilita reter as caracteristicas holisticas e
significativas dos eventos no seu contexto real, e por isso o mais
adequado para o estudo de eventos contemporaneos. Yin,(1990, apud
Machado Filho,2002)

Sendo assim o método da pesquisa o de estudo de multicaso.

2.3 - UNIVERSO DA PESQUISA

Foram realizadas pesquisas em seis pequenas empresas todas
situadas no Estado de Sdo Paulo, participantes do Instituto Ethos e
Movimentos dos Focolares, no grupo Economia de Comunhdo — EdC, da
seguinte forma:

Trés participando do Instituto Ethos, com atividade no ramo de
industria e servicos, editora e escola, situadas no municipio de Ribeirdo
Preto, importante cidade deste estado, seja por sua atividade econdmica
como cultural.

Outras trés sdo participantes do Movimento dos Focolares —
EdC, atuando no seguimento farmacéutico (comércio e manipulagdo),
escola e clinica médica, situadas no eixo de Sdo Paulo capital e regido de
Ribeirdo Preto, justificando-se da mesma forma por pertencerem a regiao
com as mesmas caracteristicas que as trés primeiras pertencentes ao
Instituto Ethos.

Outra caracteristica das empresas escolhida é a atuacdo no
segmento da educacdo, satde e cultura, atividades importantes enquanto

formacao e bem estar das pessoas.
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2.4 - UTILIZACAO DE DADOS SEGUNDARIOS

Foram utilizados dados de pesquisa desenvolvida pelo IPEA
em todas regides do pais e publicada em seu site www.ipea.gov.br, da
qual foram coletados dados sobre a regido sudeste, mais especificamente
Sao Paulo, por coincidir com a localizagdo das empresas pesquisadas ,
buscando comparar e enriquecer os dados coletados nas pesquisas
primdrias, na tentativa de auxiliar sua validagdo. E também pesquisa

elaborada pelo Instituto Ethos e o jornal O Valor.
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CAPITULO 3- REVISAO DA LITERATURA
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3.1-A EXCLUSAO SOCIAL

A exclusio social existe desde o inicio da histéria da humanidade, e
vem mudando de dimensdo e caracteristica na medida em que humanidade se

organiza, produz e se relaciona.

3.1.1- A EVOLUCAO HISTORICA DA EXCLUSAO SOCIAL

As sociedades escravagistas representam uma forma bem
caracterizada da exclusdo social, mantendo parte laboriosa de sua populacio
numa posicdo de alteridade total, de auséncia completa de direitos e de
reconhecimento social.

Outras formas de exclusdo presentes ao longo da histéria da
humanidade se apresentam de diversas formas, tais como, expulsio ou
condenacao a morte dos heréticos, caca as bruxas, execucdo de criminosos de
“direito comum” (compreendido os crimes contra bens), banimento ou prisao
de vagabundos e sediciosos, repressdo de desvios sexuais como a bigamia ou a
sodomia, e mesmo de casos que hoje seriam qualificados de patolégicos como a
lepra ou a loucura... toda uma gama de procedimentos de exclusdo foi vista
nesse espaco europeu entre os séculos XIV e XVIII. (Castel, 1995).

Destes tipos de préiticas podemos destacar trés subconjuntos. O
primeiro realiza a supressdo completa da comunidade, manifestada sob diversas
formas, desde a forma de expulsdao, como no caso dos judeus ou dos mouros
espanhdis, ou os banidos, seja pela condenacdo a morte. O genocidio é o ponto
alto desta forma cldssica de exclusdo, aplicada aos judeus e aos ciganos pelos
nazistas. O segundo conjunto de préticas de exclusdo social consiste em
construir espacos fechados e isolados da comunidade no seio mesmo da
comunidade: guetos, “dispensdrios” para os leprosos, “asilos” para os loucos,
prisdes para os criminosos. E a terceira forma de exclusdao acontece quando
certas categorias da populacdo se véem obrigadas a um estatus especial que lhes

permite coexistir na comunidade, porém com a privagdo de certos direitos e da
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participacdo em certas atividades sociais, por exemplo , a situacdo dos judeus
na Franga, as vésperas da Revolucdo francesa, ou a situa¢do dos indigenas na
colonizagdo do Brasil. Nao podemos deixar de citar o fato de as mulheres terem

a privagao do direito ao voto no plano politico.

3.1.2 — A CONTRIBUICAO DAS EMPRESAS NO PROCESSO
DE EXCLUSAO SOCIAL

E certo que a concentracio de renda e conseqiiente exclusio social
ndo surgiu com o advento as empresas. Porém o surgimento de um sistema
produtivo sistematizado para uma producdo em larga escala e em série, criando
assim grandes unidades produtivas nas cidades, mudou substancialmente a vida
e os costumes dos trabalhadores, estabelecendo uma nova relacao trabalhista ,
econdmica e social.

O éxodo rural e de seus ateliés fez com que o homem ndo tivesse
mais o controle em suas maos do quanto produzir, e do ritmo e a forma
necessdria desta producdo para sua subsisténcia. Ele vai para o sistema fabril
que passa a ditar o ritmo do seu produzir, que o avalia quanto vale,
estabelecendo o conceito do homem econdmico, uma vez que um valor passa a
ser imputado ao que produz.

Neste mesmo momento, os detentores do capital e tecnologia
movidos pelo conceito da mais valia, que busca otimizar a aplicacdo destes
recursos gerando maior riqueza possivel, exploram ao maximo esta mao de
obra, pagando saldrios injustos, submetendo os trabalhadores a longas e
excessivas jornadas de trabalho e em condi¢des inadequadas , na ansia de obter
maiores lucros possiveis.

Ainda dentro desta perspectiva, as empresas exploram a mao de obra
infantil e feminina subremunerando-as e descartando-as quando ndo mais
necessdrio ou conveniente. Ao investirem na utilizacdo de novas tecnologias

que vém substituir a mao de obra de seus trabalhadores, ndo exita em dispensa-
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los sem nenhuma preocupacio com sua recoloca¢do no mercado, deixando-os a
margem do processo produtivo e do poder de consumir, formando uma ilha de
miseraveis.

Nos tempos atuais € comum as empresas deslocarem suas unidades
produtivas de uma regido para outra, conforme sua conveniéncia nao apenas
quanto a logistica , mas principalmente na busca de mao de obra mais barata
perseguindo lucros cada vez maiores. Nesta pritica ndo sdo considerados os
problemas sociais e econdmicos que deixa para trds , € ndo hd nenhuma
preocupacdo com a contribui¢do social da regido para onde migrou o centro
produtivo. (Greider, 1998)

Na verdade apesar de alguns discursos humanitdrios, ainda o que
mais pesa nos momentos de grandes decisdes € apenas o fator econOmico.
Ainda que estas decisdes explorem determinada sociedade ou grupo de pessoas,
concentre mais a renda na mao de poucos e exclua do acesso as riquezas
produzidas grande parte da populacgao.

Podemos ainda citar os inimeros danos que as empresas, através de
seus sistemas produtivos, causam ao meio ambiente, que além de colocar em
risco a humanidade, traz doengas ou poluem habitates que muitos trabalhadores
buscam sua subsisténcia . Impiedosamente aniquilam o que encontram pela
frente em nome de maior lucratividade, impondo para tanto condi¢des leoninas
aos mais fracos, ndo tendo o menor pudor de publicamente recusarem assinar
tratados como o de Quioto, que busca a diminui¢do da emissdo de gases
poluentes na atmosfera.

Estas praticas nos fazem crer que as empresas mesmo nao sendo
responsaveis pelo surgimento do processo de exclusdo social, desde seu
surgimento até os dias atuais, t€ém contribuido substancialmente para o
alargamento e agravamento deste processo, aumentando cada vez mais a massa
de excluidos e o risco de sobrevivéncia do nosso planeta.

Este quadro além de ser desumano e melancdlico, traz inseguranca e
instabilidade para o préprio sistema que o gera. Como sempre hd necessidade

de uma reagdo, uma resposta as crises que se estabelecem, € dentro de contexto
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que as empresas comecam a refletir que a atividade de negdcios possui uma
dimensao ética, que vai além as dimensdes econdOmica e legal, surgindo a
discussao se as empresas devem ou ndo, e se devem, como agir para ter uma

conduta socialmente responsavel.

3.2 - O DESENVOLVIMENTO SOBRE O ENTENDIMENTO
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL - R.S.E

3.2.1 — Evolucao do conceito da R.S.E

A R.S.E € um conceito relativamente novo que ainda estd em
construcdo, e por ainda ndo existir uma idéia consolidada, suscita diferentes
idéias que vem sendo construida ao longo do tempo. Em algumas correntes de
pensadores estd associada a idéia de responsabilidade legal, para outros ligada a
um comportamento ético em todas suas atitudes, alguns a entendem como agdes
voluntdrias em projetos sociais existentes.

Carroll (1979) ao desenvolver estudo sobre o tema das
responsabilidades corporativas, sugeriu que as atividades de negdécios devem
preencher quatro responsabilidades principais, em ordem decrescente de
prioridade: econdmicas, legais, éticas e filantropicas, identificando que os
componentes da R.S.E vao além de gerar lucros e obedecer a lei.

{...} a responsabilidade social dos negoécios engloba as expectativas
econdmicas, legais, éticas e discriciondrias que a sociedade tem da organizacao

num dado ponto de tempo. Carroll, (1979, p.500, apud Carroll, 1999, p. 282)

a) Responsabilidade Econdmica

A empresa precisa ser lucrativa, para isto necessita ser produtiva e
rentavel. Isto faz parte da natureza econdmica dos negdcios, € como
tal em a responsabilidade de produzir bens e servi¢os que a sociedade

deseja e necessita e vendé-los com lucro. Segundo Carroll (op.cit.):A
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primeira € mais importante responsabilidade social da atividade de
negocios é econdmica por natureza. Antes de mais nada, a instituicao

de negdcios é a unidade econdmica bésica de nossa sociedade.

b) Responsabilidade legal

Existe um ordenamento juridico que deve ser obedecido por todos. A
sociedade tem a expectativa de que as empresas ao realizar seus
negdcios cumpram estas leis, entendendo ser esta uma condicdo para
a existéncia dos negdcios na sociedade. Espera-se que os negdcios
oferecam produtos e servicos que obedecam padrdes de seguranca e
regulamentacdes ambientais estabelecidas por este ordenamento

juridico.

¢) Responsabilidade ética

A sociedade espera que os negocios se pautem em conformidade com
as normas éticas, que tem adquirido cada vez maior importincia, uma
vez que esta sociedade diminuiu seu nivel de tolerancia em relagdo a
comportamentos antiéticos . Isto requer que as empresas fagam uma
reflexdao mais cuidadosa em suas tomadas de decisOes, considerando
que as conseqiiéncias de suas a¢des impactam de alguma forma nos
interesses dos grupos com quem se relaciona: empregados,

consumidores, fornecedores, comunidade, governo e meio ambiente.

d) Responsabilidade filantrépica

Reflete o desejo comum de que as empresas estejam envolvidas na
melhoria do ambiente social. Esta dimens@o vai além das atividades
de negdcios comum a todas empresas, tendo atuacdo nao legalmente

obrigatdrias. S@o atividades guiadas pelo desejo dos negdcios em se
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engajar em papéis sociais, € que vem representando uma estratégia
importante para empresas diante do mercado.

Figura 2

PIRAMIDE DA RSE

Responsabilidades
Filantrépicas
Ser um bom cidadao

Contribuir com recursos para

a comunidade, melhorar a
qualidade de

Responsabilidades Eticas
Seja Etica
Obrigagao de fazer o que € certo, justo.
Evitar danos.

Responsabilidades Legal
Obedecer a Lei
A legislagao é a codificagdo do certo e errado
sociedade
Jogar dentro das regras do

Responsabilidades Econémicas
Ser Lucrativo
A base da

sobre a qual derivam as

Fonte:

The Pyramid of Corporate Social Responsability

SOURCE: Archie B. Carroll, "The Pyramid of Corporate Social Responsability: Toward the Moral
Management of Organizational Stakeholders." Business Horizons (July-August, 1991)
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Embora pareca simples definir R.S.E , existe grande complexidade
em torno deste conceito, que ainda encontra-se em constru¢do, com posi¢oes
bastante divergentes, a proposta de Carroll (op.cit.) de subdivisdo da
responsabilidade social nas dimensdes acima apresentadas passa a ser um
importante referencial, mas ndo esgota o assunto deste conceito que varia
inclusive em funcdo do ambiente institucional. Pois o que € considerado um
comportamento ético ou socialmente responsavel pode variar em fun¢do do
ambiente em que as empresas estao inseridas.

Dentro das diversas posi¢cdes que se apresentam nesta discussao
temos, como ja citado, uma corrente que se mostra contrdria as atividades de
R.S.E, que embasa sua argumenta¢cdo na fun¢ado institucional das organizagdes
ou na perspectiva de direitos de propriedade.

Por um lado entende-se que existem diversas instituicdes, tais como
o governo, sindicatos, igrejas, organizacdes civis, que tem dentro de suas
caracteristicas especificas realizar as func¢Oes requeridas pela responsabilidade
social. E de outro lado, o entendimento de que os gestores de empresas nao
possuem habilidades necessarias e nem tempo para implementar tais acoes.

Esta argumentagdo estd sustentada na premissa do auto-interesse,
que entende que € melhor que as empresas se concentrem na sua funcdo-
objetivo de gerar tanto lucro quanto possivel, obedecendo as regras do jogo.

Um de seus maiores defensores é Milton Friedman, economista e
Prémio Nobel de Economia, que afirma ser tarefa da empresa otimizar o lucro
dos acionistas, socios, utilizando de forma adequada seus recursos
organizacionais. Uma empresa lucrativa traz sua contribuicdo, gerando
empregos € pagando impostos. Nesta Otica, uma empresa sO se preocupa com
metas sociais na medida em que estas contribuam para suas metas econdmicas.

Friedman (1988) afirma que “hd poucas coisas capazes de minar tdo
profundamente as bases da sociedade livre do que a aceitagdo por parte dos
dirigentes das empresas de uma responsabilidade social que ndo a de fazer tanto

dinheiro quanto possivel para seus acionistas”. (Friedman, 1988: 121).
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Assim ele condena as acdes e decisoes tomadas de decisdes que nao

privilegiem os interesses da organizagao.

Montana e Charnov (1999), em seu livro Administracdo , elencam

alguns argumentos tedricos e praticos contra a Responsabilidade Social.

Argumentos Tedricos:

Esta € a fun¢ao principal do governo; ligar o setor empresarial ao
governo criard uma forca poderosa demais na sociedade.

O setor empresarial precisa medir desempenho, e os programas
de acdo social freqlientemente ndo conseguem medir os niveis de
sucesso. Muitas vezes, ha um conflito inerente entre a maneira
COmoO uma empresa opera € a maneira como 0s programas sociais
funcionam.

A funcdo de uma empresa € otimizar o lucro. Assim, exigir que
parte de seus recursos seja destinada a programas de acdo social
viola essa meta empresarial, ja que reduz os lucros.

Nao existe nenhuma razdo para se supor que os lideres
empresariais tenham habilidade para determinar o que ¢ de

interesse social.

Argumentos Praticos:

Gerentes tém uma responsabilidade fiducidria para com os
acionistas de otimizar seu patrimonio liquido, e o uso de fundos
da empresa para a realizagdo de metas sociais € passivel de ser
uma violag@o dessa responsabilidade, podendo assim ser ilegal.
Os custos de programas sociais seria um peso para as empresas €
teria de ser repassado aos consumidores na forma de aumento de
precos.

O publico quer que o governo desenvolva programas sociais, mas

existe pouco apoio para que as empresas tenham esses programas.
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- Nao existe nenhuma razdo para se supor que os lideres
empresariais tenham as habilidades necessdrias para atingir as

metas de interesse social.

Apesar de Friedman (1988) indagar: “Se os homens de negdcios
tém outra responsabilidade social que ndo a de obter o maximo de lucro para
seus acionistas, como poderdo eles saber qual seria ela? Podem os individuos
decidir o que constitui interesse social ? Podem eles decidir que carga impor a
si préprios e a seus acionistas para servir ao interesse social ? E tolerdvel que
fungdes publicas sejam exercidas pelas pessoas que estdo no momento
dirigindo empresas particulares, escolhidas para estes postos por grupos
estritamente privados ?” (Friedman, 1988:121), atenua sua visdo critica quando
0 gestor e o proprietdrio sdo o mesmo individuo; neste caso ndo haveria
conflito, pois o gestor estard utilizando recursos “do proprio bolso”. Embora
neste caso, argumenta-se que, de alguma forma, podem estar sendo alocados
custos adicionais aos funciondrios e clientes.

“A situacdo do proprietario-individuo € de certa forma diferente. Se
ele age reduzindo retornos de sua empresa para exercitar sua responsabilidade
social, ele estd gastando seu préprio dinheiro, ndo de outros. Se ele deseja
gastar seus recursos neste propoésito € seu direito, € eu ndo posso ver nenhuma
objecdo para tanto. No processo, ele, também, pode impor custos as
funciondrios ou consumidores. Entretanto, como ¢ de longe menos provavel
que ele possa exercer poder monopolistico como uma grande corporacgao, tais
efeitos tenderdo a ser menores”. Friedman, (1970 apud Machado Filho 2002)

Ainda em Montana e Charnov (1999), encontramos também
argumentos tedricos e praticos a favor da responsabilidade social, que citamos a
seguir e servird para introduzir o pensamento de algumas correntes de
pensadores favordveis a uma postura ética das empresas que vai além da prética

comum dos negdcios de apenas gerar lucros:
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Argumentos Tedricos:

- E de interesse das empresas melhorar a comunidade na qual estdo
localizadas e onde fazem seus negdcios. Melhorias na
comunidade implicam beneficios a empresa.

- Programas sociais podem impedir que pequenos problemas se
tornem grandes, o que trard beneficios tanto para a sociedade
como para a empresa.

- Ser socialmente responsavel é a coisa ética ou “correta” a se
fazer.

- Demonstrar sensibilidade com rela¢do a assuntos sociais ajudard
a impedir a intervenc¢ao do governo nas empresas.

- O sistema de valores mais aceito, como a tradi¢ao judaico-crista,

encoraja vigorosamente os atos de caridade e preocupacgdo social.

Argumentos Praticos:

- Ac0Oes que demonstram sensibilidade social podem, na verdade,
ser lucrativas para a empresa.

- Ser socialmente responsdvel melhora a imagem publica da
empresa.

- Se a empresa ndo for socialmente responsdvel por conta prépria, a
opinido publica ou o governo exigirdo que ela seja.

- Pode ser bom para os acionistas, ja que tais acdes merecerao a
aprovacgiao publica, fardo com que a empresa seja vista por
analistas financeiros profissionais como pouco propensa a criticas

sociais e aumentardo a cotagdo na bolsa de valores.

Na perspectiva de existir a possibilidade de um desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas por meio de solucdes socialmente
corretas, ambientalmente sustentdveis € economicamente vidveis, ¢ que se

busca a formulacdo deste novo conceito no mundo dos negécios. Mesmo que
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desde o surgimento da primeira idéia de Responsabilidade Social até aqui,
interpretacdes diversas vao surgindo, para alguns representa a idéia de
responsabilidade ou obrigacdo legal; para outros, ¢ um dever fiducidrio, que
impde as empresas os mesmos padrdes altos que os do cidaddo. Também ha os
que entendem como pratica social, papel social e func¢io social, outros a véem
associada ao comportamento eticamente responsdvel ou a uma contribui¢do

caridosa.

Nos primoérdios da literatura sobre responsabilidade social dos
executivos, em 1953, Bowen (apud Machado Filho,2002), definiu
responsabilidade social como “a obrigacdo do homem de negdcios de adotar
orientagdes, tomar decisdes e seguir linhas de a¢do que sejam compativeis com
os fins e valores da sociedade”.

Ashley et all, 2002, definem Responsabilidade Social como o
compromisso que uma organizagdo deve ter para com a sociedade, expresso por
meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que
tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para com
ela. A organizacao, neste sentido, assume obrigacdes de cardter moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades,
mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos.

Votaw, (1975, apud Duarte e Dias, 1986, p. 55), diz que
Responsabilidade Social significa algo, mas nem sempre a mesma coisa, para
todos. Para alguns, ela representa a idéia de responsabilidade ou obrigacao
legal; para outros, significa um comportamento responsavel no sentido ético;
para outros, ainda, o significado transmitido € o de responsavel por, num modo
causal. Muitos, simplesmente, equiparam-na pelo sentido de socialmente
consciente.

Para, Jaramillo e Angel, (1996, apud Ashey, 2002)

Responsabilidade Social pode ser também o compromisso que a empresa tem
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com o desenvolvimento, bem estar e melhoramento da qualidade de vida dos
empregados, suas familias e comunidade em geral.

Teixeira, 1984, percebe a responsabilidade social como o resultado
dos questionamentos e das criticas que as empresas vem recebendo nas dltimas
décadas, no campo social, ético e econdmico por adotarem uma politica
baseada estritamente na economia de mercado.

Robert Dunn, (1998, apud Ashey, 2002) que é presidente do
Business for Social Responsibility (BSR), organizacdo norte-americana sem
fins lucrativos dedicada a divulgacdo da responsabilidade social nos negdcios.
Em sua opinido, ser socialmente responsavel ¢ um dos pilares de sustentacao
dos negocios, tdo importante quanto a qualidade, a tecnologia e a capacidade de
inovagao.

Nao podendo deixar de citar também o economista Keith Davis
apud Montana & Charnov, da Universidade Estadual do Arizona, que contesta
Milton Friedman, por entender que a empresa acarreta para a sociedade, alguns
custos decorrentes de suas atividades; por isso mesmo, tem responsabilidade
direta e condicdes de abordar muitos problemas que atingem a sociedade. Ser
socialmente responsdvel, contudo, tem um preco; assim, seria necessario
repassar tais custos aos consumidores na forma de aumento de precos.

Quazi & O’Brien, (2000, apud Machado Filho ,2002), propdem um
modelo de duas dimensdes para classificagdo das visdes existentes sobre a

responsabilidade social, e aqui foram mencionadas .
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Figura 3
modelo bidimensional de R.S.E

BENEFICIOS DE ACOES DE RSC

VISAO MODERNA VISAQ
SOCIECONOMICA

RESPONSABILIDADE AMPLA RESPONSABILIDADE ESTREITA

VISAO CLASSICA

VISAO
FILANTROPICA

CUSTOS DE ACOES DE RSC

Fonte: Quazi & O’Brien (2000).

Responsabilidade ampla — compreende as atividades de negdcios
que vao além das responsabilidades cldssicas econdomicas da empresa.

Responsabilidade estreita — segundo a qual a fungdo-objetivo da
empresa € basicamente a maximizag¢do do valor para o acionista, € a isto a
empresa deve se ater.

Visdo Moderna — seria aquela que acredita que no longo prazo as
acoes de responsabilidade social trazem beneficios para a mesma.

Visdo Filantrépica — defende as acOes de responsabilidade social

mesmo que ndo tragam retornos para a empresa.
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Em resumo, a Responsabilidade Ampla estd em sintonia com a
visao dos defensores das a¢des de responsabilidade social.

A responsabilidade estreita tem duas visoes:

Visdo socioecondmica que considera que a funcdo-objetivo da
empresa ¢ a maximizacdo do valor para o acionista, mas que as acodes de
responsabilidade social podem ajudar nesta gerag¢ao de valor.

A visdo classica defende que as agdes de responsabilidade social
ndo geram valor para a empresa, € ndo devem ser desenvolvidas.

Pode-se notar uma convergéncia em favor da responsabilidade
social se dd entre as visdes chamadas “moderna” e “socioecondmica”. Nestas
duas visdes, as acdes de responsabilidade social geram valor para a empresa.

Todos estes conceitos aqui compilados apontam claramente ndo
haver o consenso préprio de um conceito pronto e acabado, muito ao contrério,
deixa claro diversas maneiras de se compreender a R.S.E., e ainda, que estamos
diante de um conceito em constru¢cdo. Estas diversas formas de conceber o
conceito de R.S.E. foi muito bem sintetizada por Quazi & O’Brien, naquilo que

denominaram “Modelo bidimensional de responsabilidade social corporativa”.

Entendendo a necessidade e importancia das empresas darem uma
resposta a todos abismos sociais presentes na nossa sociedade, e da necessidade
destas empresas estabelecerem com todos com quem se relaciona, um
relacionamento justo e integro , e ainda a necessidade de um maior respeito ao
meio ambiente, buscando preserva-lo , percebendo que o universo ndo gira em
torno dela, as empresas vao incorporando a idéia de que suas agdes e seus
interesses devem ir muito além da visdo de que suas relagdes de negdcio devem
apenas buscar o lucro, criando espaco para que este debate se amplie cada vez
mais, tanto no meio empresarial como nas universidades. Neste contexto,
passamos a descrever a forma de pensar e agir de dois grupos sérios em seus
propdsitos e idoneos em seu comportamento, dos quais serdo pincadas algumas

empresas que servirdo de amostra para pesquisa, em forma de estudo de caso do
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presente trabalho, sdo eles o “Instituto Ethos” e a “Economia de Comunhdo —

EdC”, do movimento ecuménico catdlico Focolares.

O Instituto Ethos , através de seu presidente Oded Grajev
(2001,apud Garcia ,2002), que hoje também ocupa cargo no governo federal na
area social, define o conceito de responsabilidade social como:

“(...) a atitude ética da empresa em todas as suas atividades. Diz
respeito as interagdes da empresa com funciondrios, fornecedores, clientes,
acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e comunidade. Os preceitos
da responsabilidade social podem balizar, inclusive, todas as atividades
politicas empresariais.”

O Instituto Ethos aprofunda o conceito de responsabilidade social
que demonstra a necessidade da ado¢do de uma nova postura das empresas,
calcada em valores éticos que promovam o desenvolvimento sustentado da
sociedade como um todo, quando afirma que:

“(...) a questdo da responsabilidade social vai, portanto, além da
postura legal da empresa, da pratica filantrépica ou do apoio a comunidade.
Significa mudanga de atitude, numa perspectiva de gestdo empresarial com foco

na qualidade das relagdes e na geracao de valor para todos”.

Este posicionamento do Instituto Ethos destaca o valor relacional,
na importancia de estabelecer relagdes que gerem valores para todos, e que nao
sejam apenas os econOmicos, mas que privilegie o bem estar de todos com
quem se relaciona. Amplia a dimensdo das agdes das empresas para um
comportamento além das exigéncias legais. Isto fica ainda mais evidenciado

quando afirma que:
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“Se vocé reparar bem, ndo hd nenhum conceito novo quando se
pensa em responsabilidade social. O que hd, na verdade, ¢ um novo olhar, uma
nova maneira de compreender as questdes que envolvem todas as relacdes
humanas, inclusive — e especialmente — no universo empresarial. Quando se
fala nesse assunto, estamos tratando de ética, da relacdo socialmente
responsavel da empresa em todas as suas acoes, suas politicas, suas praticas, em
tudo o que ela faz, suas atitudes com a comunidade, empregados, fornecedores,
com os fornecedores de seus fornecedores, com os fornecedores dos
fornecedores de seus fornecedores, com o meio ambiente, governo, poder
publico, consumidores, mercado e com seus acionistas. E preciso pensar todas
essas relacdbes como uma grande rede que se inter-relaciona”.
Garcia,(2002,p.28).

A prética da responsabilidade social passa a ser entendida, ndo
como uma atitude isolada ou um investimento isolado, mas numa forma muito
mais ampla, permeando todo comportamento e relacionamento da empresa.

Muito contrdrio a posi¢do do economista Milton Friedman, o
Instituto Ethos, através da fala de seu presidente Grajew, ressalta o poder que a
empresa exerce sobre as pessoas € comunidade com quem se relaciona, sendo
formadora de opinido, de idéias e valores, com responsabilidades claras no
processo de transformacdo social. Ainda, ndo vé conflito na necessidade das
empresas serem lucrativas e buscarem o desenvolvimento social. Percebe-se
que hd um caminhar diante de uma ténue linha entre o verdadeiro interesse
social e o mercadoldgico interesse financeiro. Neste entendimento € possivel ir
além de uma mera busca apenas de vantagens econdmicas, demonstrando que
as empresas podem desenvolver comportamentos socialmente responsédveis, no
qual devem fomentar o desenvolvimento e a transformacdo da sociedade,

quando afirma que:
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“A questdo da responsabilidade social, que se une a possibilidade
do sucesso da empresa, da oportunidade a cada um de dar um outro sentido a
vida individual e coletiva. A empresa pode afirmar com seguranca que faz algo
para que a vida pessoal e coletiva tenha mais sentido, porque ela esta
provocando mudangas positivas na sociedade”. Garcia.(2002, p.29)

Também contrdria a visdo de Friedman, que distingue claramente o
papel do governo da funcdo econdmica e social das empresas, o Instituto Ethos,
igualmente contrario a concepg¢do neoliberal de um estado minimo, entende que
a ampla responsabilidade do estado no campo social pode ter a co-
responsabilidade da empresa e da sociedade civil no encaminhamento das
solu¢des dos problemas sociais. Posi¢do que pode ser percebida em material
produzido pelo Instituto Ethos intitulado de “O que as empresas podem fazer
pela educagdo” Garcia(2002, p.31) , onde se afirma:

“A educacao € responsabilidade do Estado e de toda sociedade civil.
A acdo de individuos ou empresas nao exime os governos municipais, estaduais
e federal de suas obrigacdes, mas pode contribuir para sua efetivagdao. Além de
suprir as necessidades emergenciais, o envolvimento de organizagdes com o
dia-a-dia da escola € um exercicio de cidadania e de parceria com o Estado. A
acdo na escola publica € entendida como participacdo em causas de interesse
social e comunitdrio. Sem substituir o Estado ou contrapor-se ao trabalho
remunerado, reflete a disposicdo para atuar em questdes de interesse coletivo.
Orchis et all,(2002, p.13)”

“Uma acao social efetiva ndo deve pretender apenas incrementar a
imagem corporativa. Hoje em dia, o significado da atuagdo social das empresas
passa pelo papel (e pelo peso) do setor empresarial na redefinicdo dos
paradigmas de desenvolvimento socioecondmico . Trata-se da gestacdo de um
novo pacto social que requer a co-participacdo do Estado, das empresas e da

sociedade civil. Garcia (2002,p. 33)”
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“Sem ddvida, em um pais com os desafios do Brasil, iniciativas
consistentes nas dreas social e educacional sdo sempre bem-vindas. Porém, é
preciso ter claro quais sdo os papéis e os limites e cada ator na proposicao e no
encaminhamento de solucdes para o quadro de miséria e exclusdo que impera
em nosso pais. Isso significa que as acdes do empresariado e da sociedade civil
nao devem ter a pretensdo de substituir a responsabilidade majoritaria do
Estado em suas funcdes sociais. Garcia,( 2002 )”

Segundo a filosofia do Instituto Ethos, na medida que as empresas
adotam uma postura ética no conjunto de suas relacdes e préticas, se tornam
atores sociais que influenciam na politicas que devem proporcionar bem estar
social, além de naturalmente buscar seus interesses econdmicos.

O Movimento da Economia de Comunhdo — EdC tem uma proposta
bastante clara e prépria para criagdo de uma nova economia, que busca quebrar
o paradigma central do atual modelo econdmico, que privilegia uma economia
consumista baseada na cultura do ter , para uma nova economia do dar, da
partilha.

A EdC entende que a pessoa humana deve ocupar a posi¢do de
primeiro lugar inclusive na atividade econdmica, e esta postura deve partir do
préprio empresario para se espalhar por toda a empresa, ficando impregnada na
cultura da mesma.

Ter uma postura ética em todas as acOes das empresas, agindo
sempre de modo transparente, pagando impostos € nao propinas, sem poluir e
sem participar de concorréncias ilicitas, deve fazer parte do modo de ser das
empresas , diz a EAC. Ainda defende que parte dos lucros apurados pelas
empresas devem ser destinados para partilhd-los livremente com os
necessitados mais proximos e para difundir a “cultura do dar”.

A “cultura do dar” possui um significado muito especial na EdC,
“pois esta baseada nao na luta para prevalecer, mas no empenho de crescer
juntos, arriscando recursos econdmicos, criatividade e talentos, a fim de
partilhar os lucros com aqueles que o sistema econdmico atual tende a excluir

por serem nao produtivos”. (Ferrucci, 2002 , p.36)
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A EdC classifica o ato de “dar” em quatro modos, afirmando que
nem todo tipo de dar leva a “cultura do dar”.

O primeiro modo de dar é contaminado pela vontade de poder, ha
por traz dele um desejo de dominacdo, ndo se importando em oprimir
individuos e povos.

O segundo modo de dar vem de uma postura vaidosa, repleta de
vangloria, demonstrando uma atitude egoista e do culto a prépria personalidade.
Neste casos, aquele que recebe sente-se humilhado, magoado.

Hé um terceiro modo de dar que € interesseiro , visando o proprio
bem, o proveito préprio. E uma forma de dar que atua segundo as
conveniéncias, € ndo cria uma cultura nova que valoriza e faz crescer o ser
humano.

Finalmente existe uma quarta forma de dar, definida na ideologia
cristd, que propicia numa nova forma de dar, num gesto de gratuidade , alegria,
generosidade, abundancia, desinteresse.

Araujo (2002, p.24) , diz: “A “cultura do dar” concretiza-se numa
verdadeira e propria arte de dar, na qual as relagdes humanas, vividas como
dom e continua doacdo de si, estdo voltadas para a comunhdo, sindbnimo de
unidade na qual o ato de dar, de compartilhar bens espirituais e materiais, esta
voltado para a comunhdo”.

H4 uma tendéncia de cumplicidade e reciprocidade neste tipo de
relacdo, neste novo tipo de comportamento, que certamente contrasta com a
sociedade atual, que cada vez mais busca possuir e acumular, numa atitude
egoista e que dificilmente consegue dar com gratuidade e fraternidade.

Ainda sobre a partilha, a EAC entende que o ato de dar a outrem que
nada ou pouco tem para sua subsisténcia, deve ser visto como uma atitude
natural de quem pde em comum com os irmaos, a exemplo do que viviam os
primeiros cristdos que tudo colocavam em comum. Neste sentido o ato de dar
perde a conotacdo de favor, de misericordia e adota um tom de divisdo entre

irmaos, uma nova dimensdo do gesto de dar.
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E importante ressaltar que a proposta da EAC ndo pretende criar
uma organizacao alheia as questdes da economia de mercado, mas compativeis
com as regras e particularidades deste mercado. Entre outras palavras, a
proposta vai de encontro a economia como € concebida atualmente : com
contrato social e seus respectivos direitos e obrigacdes bem definidos, com
critérios para a aferi¢do de resultados, com investimento de capital, na busca da
economicidade, a livre concorréncia entre vendedores, com obrigacdes juridicas
e fiscais. Enfim, na operacionalidade e regras a que se submete em nada
diferencia-se das demais empresas presentes no mercado.

Para entender melhor a visao da economia que esta por tras da EAC
€ necessdrio entender alguns conceitos muito bem descritos por Bruni em texto
publicado na revista Economia de Comunhao, uma nova cultura, edicdo n. 13,
junho 2001, sdo eles:

Doacdo - afirma que fendmenos como voluntariado e a
beneficéncia sempre representaram um desafio para a ci€ncia econdmica. Este
conceito ndo se prende ao altruismo sempre utilizado para explicar o fendmeno
da doagdo, vai além, repousa no que decidiu chamar de “cultura da partilha”,
que o projeto da EAC propde-se a difundir, a disponibilidade a doacao.

Gratuidade — este conceito choca-se com a ciéncia econdmica que
nunca aceitou o ‘“escandalo” de perder algo em favor de outros ou do bem
comum. No projeto da EAC , os empresérios sdo convidados a livremente dar
gratuitamente parte de seus lucros para partilhar com seus irmaos necessitados,
e que nao se limite apenas aos aspectos financeiros, mas também a dedicagao de
tempo e energia para compartilhar seus métodos e técnicas auxiliando o outro
se tornar igualmente produtivo.

13

Amor — afirma “ € com o amor que a gratuidade do verdadeiro
altruista passa plenamente da subjetividade do doador e se abre explicitamente
ao destinatario”. “De fato, o amor — que € a0 mesmo tempo motivacdo e
modalidade de execu¢do de uma a¢do — € gratuidade finalizada explicitamente

ao bem do outro”.
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Comunhdo — que € a capacidade de entrar em sintonia com o outro,
de suscitar no outro a reciprocidade. O conceito da reciprocidade estabelece a
relacdo da interacdo que todos podem dar algo e manter unidos e a0 mesmo

tempo distintos e independentes o dar e o receber, o perder e o recuperar.

Nas propostas do Instituto Ethos como da EdC, respeitadas suas
especificidades , encontramos claramente duas propostas: ado¢do de postura
ética em todas suas atitudes e relagdes , e a criagdo de uma nova ordem social e
econdmica dentro de um conceito de Desenvolvimento Sustentavel. Isto requer
uma nova cultura, baseada na erradica¢do da pobreza em nivel global, grande
respeito pela natureza, baseada em novos paradigmas econdmicos,
tecnoldgicos e legislativos que definam novos padrdes de produgdo e consumo,
e que sem duvida representa o grande desafio do século que se inicia.

Se pensarmos em enquadrar estas duas propostas no Modelo
bidimensional de responsabilidade social corporativa proposto por Quazi &
O’Brien, iremos enquadri-las nos quadrantes da “responsabilidade ampla”, que
compreende que as atividades de negdcios devem ir além da necessidade de ser
competitivo e gerar lucros, independente de trazer beneficios diretos para as
empresas. Deve-se desenvolvé-las porque € ético, é correto, e todos atores
sociais, inclusive as empresas, tém responsabilidade pelo meio ambiente e a

qualidade de vida humana e social.

3.2.2 — Gestao ecocéntrica

Aprofundando esta reflexdo, observamos que a R.S.E abrange as
dimensdes econdmicas, ambientais e sociais de forma integrada. Nesta visdo
ndo se concebe a teoria de Friedman, de uma visdo da empresa dimensionada
para apenas se preocupar com Seus ativos € passivos mensuraveis
financeiramente e de propriedade de seus acionistas ou proprietdrios.

E necessdrio quebrar o paradigma antropocéntrico, para o qual a

empresa € o centro de tudo, para o ecocéntrico, no qual o meio ambiente € o
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mais importante, € a empresa, assim como outros agentes, insere-se nele.

Shrivasava,(1995 apud Ashey 2002)

Como ja visto, a abordagem tradicional de gestao, visa maximizar a

riqueza e defender os interesses dos acionistas ou proprietdrios, mesmo que

para este fim necessite deteriorar as relacdes

consumerismo.

socials € incentivar o

A abordagem ecocéntrica propde um novo modelo para o conceito

de empresa dando €nfase nas relagdes reciprocas do ser humano e a natureza, e

nao mais a simples relacdo de producao e consumo.

Figura 4

QUADRO GESTAO TRADICIONAL VERSUS GESTAO ECOCENTRICA

Gestao Tradicional

Gestao Ecocéntrica

Objetivos Crescimento Econdmico e | Sustentabilidade e qualidade
lucros. de vida.
Riqueza dos Acionistas Bem-estar do conjunto de

stakeholders

Valores Antropocéntrico. Biocéntrico ou ecocéntrico.
Conhecimento  racional e | Instituicdo e compreensdo.
“pronto para uso”. Valores femininos pOs-
Valores patriarcais. patriarcais.

Produtos Desenhado para fungdo, estilo | Desenhado para ambiente.

e preco.

Desperdicio em embalagens.

Embalagens ndo agressivas

para o ambiente.

Sistema de Producao

Intensivo em energia e
recursos.

Eficiéncia Técnica

Baixo wuso de energia e
recursos.

Eficiéncia Ambiental

Organizagao

Estrutura hierdrquica.
Processo decisorio autoritario.
Autoridade centralizada.

Atos diferenciais de renda

Estrutura ndo hierarquica.
Processo decisorio
participativo.

Autoridade descentralizada.

Baixos diferenciais de renda.
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Ambiente

Denominagdo sobre a natureza
Ambiente gerenciado como
recurso.

Poluicdo e refugo/lixo sdo

externalidades.

Harmonia com a natureza.

Recursos entendidos como
estritamente finitos.
Elimina¢ao/gestdo de poluicdo

e refugo/lixo.

Fungdes de Negbcios

Marketing age para o aumento
do consumo.

Financas atuam para a
maximizacdo de lucros no
curto prazo.
Contabilidade dedica-se a
custos convencionais.

Gestdo de recursos humanos
trabalha para o aumento da

produtividade do trabalho

Marketing age para a educa-
¢do do ato de consumo.
Financas atuam para o
crescimento  sustentavel de
longo prazo.
Contabilidade  focaliza os
custos ambientais.

Gestdo de recursos humanos
dedica-se a tornar o trabalho
significativo e o ambiente
seguro e sauddvel para o

trabalho.

Fonte: SHRIVASTAVA, Paul. Ecocentric Management for a Risk

Society. Academy of Management Review, v. 20, n. L, jan./1995, p.131.

3.2.3 — Desafios para R.S.E

Ashley, (2002), aponta 3 desafios da R.S.E para a constru¢ido de

uma sociedade sustentavel, sdo eles:

Primeiro desafio:

estabelecer

avaliacdo que

privilegie

avaliacio e desempenho. E

tanto os

-

necessario

aspectos econdmicos

( responsabilidade societdria, financeira, comercial e fiscal), bem como aspectos

ambientais e sociais.

Segundo desafio: responsabilidade social. A discussdo e atuagdo

da responsabilidade social ndo deve ser exclusividade das empresas, novas

premissas devem ser consideradas:

- buscar a responsabilidade social de todos os individuos
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- considerar o poder de compra e consumo como fomentador da
responsabilidade social nos negdcios

- educagdo para uma sociedade sustentdvel

Terceiro desafio: transparéncia organizacional. As empresas
deverdo adotar em todas suas acdes principios e valores com todos com quem
se relaciona :

- construir relagdes de confianca

- reger suas relagdes por normas de conduta

- incentivar e adotar parcerias que agregam valor mutuamente

- tomar decisdes empresariais considerando aspectos econdmicos,

ambientais e sociais

Estes pontos precisam ser exaustivamente discutidos pela
sociedade, governo e empresas, na busca de encontrar caminhos capazes de
anular os riscos prementes da destrui¢do preconizada por Boff, e efetivamente
encontrarmos  equilibrio em todas nossas relagdes, condi¢des de
sustentabilidade e consumo responsavel.

A pequena empresa por suas caracteristicas jd& mencionadas, de

proximidade da comunidade, tem um papel fundamental neste processo.

3.2.4 — Por que responsabilidade social ?

Em texto publicado no jornal Gazeta Mercantil (18/09/97), apud
Melo Neto & Froes (1999), encontramos idéias de um empresdrio que em sua
abordagem vem ratificar este posicionamento das empresas em se envolverem
em questdes sociais e ambientais, que vao além da sua preocupagdo de gerar

riquezas.
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Seus principais argumentos para convencer as empresas que a
responsabilidade social ¢ um dever e ndo uma acgdo caridosa, baseia-se num
sistema de compensacdo, vejamos:

1 — a empresa para desenvolver suas atividades econOmicas
consome recursos naturais, renovdveis ou nao, direta ou indiretamente que sao
patrimdnio gratuito da humanidade.

2 —utiliza capitais financeiros e tecnolégicos que no fim da cadeia
pertencem a pessoas fisicas e, conseqiientemente, a sociedade, também
utilizando a capacidade de trabalho da sociedade.

3 — necessita da estrutura do Estado que a sociedade lhe viabiliza,
como forma de protecdo necessdria para criar ¢ manter as condi¢cdes de
sobrevivéncia.

Desta forma, a empresa precisa de alguma forma compensar a
utilizacdo destes recursos que sdo um patrimdonio da humanidade, num
raciocinio bastante l6gico, se a empresa obtém recursos da sociedade, € seu
dever restitui-los ndo apenas sob forma de produtos , servicos e pagamento de
impostos, mas através de agdes sociais voltadas para a solucdo dos problemas
sociais que afligem esta sociedade.

Este posicionamento de alguma forma, concorda com a Visao
Moderna proposta por Quazi e O’Brien, em seu Modelo Bidimensional, sendo
portanto, favoravel a idéia de que as empresas devem ter uma preocupagao com
a responsabilidade social. Ao mesmo tempo rechaga a postura de empresas que,
sO praticam uma agdo social se houver um retorno direto, ou ainda, que
desenvolvem agdes sociais buscando apenas e tdo somente uma projecao de sua
imagem. As agOes tem carater de puro marketing social, ndo sendo
fundamentadas numa conduta ética em todas relagdes que estabelece, tanto no

meio social quanto no meio econdomico.
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3.2.5 - Dimensoées da R.S.E

A atuacdo dentro do conceito de responsabilidade social pressupde
acoes em duas dimensdes: no ambiente interno da empresa e no seu entorno, ou
seja no ambiente externo.

A responsabilidade social interna estd voltada para o publico interno
da empresa, seus empregados e seus familiares.

A responsabilidade social externa foca a comunidade em que
empresa estd inserida, todo publico externo que com ela se relaciona e o meio
ambiente.

Melo Neto & Froes (1999), consideram que para uma empresa
adquirir o status de “empresa cidada”, devem atuar em ambas dimensdes de
forma plena. E sugerem o quadro abaixo para auxiliar a visibilidade do grau de

atuacdo de responsabilidade social de determinada empresa.

Figura 5

Os estdgios de responsabilidade social de uma empresa.

A

Alto grau de RS. Ext. e baixo Altos graus de RS. Ext.

Grau de RS. Int. RS. Int.
Grau de
responsabili- ) 3
dade social
externa 1 4

Baixos graus de RS.Int. e Baixo grau de RS.Ext. e

RS. Ext. alto grau de RS.Int.

>

Grau de responsabilidade social interna
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A cidadania empresarial plena acontece quando a empresa se
enquadra no quadrante 3.

O quadrante 1 indica uma situagdo oposta, a empresa que estiver
enquadrada neste quadrante ndo nenhuma preocupacdo com o bem estar de seu
publico interno e com a comunidade.

As empresas que se encontram no quadrante 2, sdo identificadas
como aquelas que utilizam o marketing social como estratégia promocional e
procurando ocultar sua md gestdo de recursos humanos, gerando
descontentamento e muitos conflitos internos. Exploram seu pessoal interno e
doagdes para projetos sociais sempre atreladas a sua marca, buscando reforcar
sua imagem.

O quadrante 4 sugere que talvez a empresa esteja iniciando suas
praticas de responsabilidade social, pois atuam primeiramente sobre seu publico

interno, para depois visarem uma atuagao no ambiente externo.

3.2.6 — Responsabilidade Social - foco interno

A gestdo interna de responsabilidade social ¢ compreendida por
uma série de agdes e programas que visam a melhoria nas condi¢des de vida
dos empregados e de seus familiares, dentro e fora do ambiente de trabalho,
buscando seu desenvolvimento na dimensdo profissional, social, cultural,
saude, intelectual, psiquica e de relacionamento. Ag¢des estas, que segundo
Grajew, do Instituto Ethos, espontaneamente devem ir além das obrigacdes
legais.

Através destas acdes e programas percebemos uma nova forma de
compreender e se relacionar com o trabalhadores, suas necessidades e
expectativas, bem diferente do que se observa quando nos remetemos aos
primérdios da histéria da Administracdo, mais precisamente nas Teorias

Classica e Cientifica, possuiam uma 6tica bem diferente do ser humano.
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Nestas teorias percebe-se com evidéncia a visdo unilateral e
fragmentada do ser humano, quando o foco concentra-se Uunica e
exclusivamente na sua capacidade produtiva, no seu valor econdmico. O
relacionamento empregado e empresa estabelece-se dentro de um
relacionamento fundamentalmente econdmico, que em nenhum momento
vislumbra a possibilidade de uma nova percepcdo do ser humano em sua
totalidade. Neste sistema, a forma de poder e controle se definem claramente
como autocrdtica, rigida e centralizada, buscando atitudes paliativas de
amenizar conflitos internos e formas eficazes de controle para se ganhar em
produtividade, sendo irrelevante os descontentamentos percebidos entre os
empregados.

Este sistema demonstrou ao longo tempo sua ineficicia, uma vez
que limita o processo de aprimoramento da qualidade, aumenta custo
operacional, seja por desperdicio ou retrabalho, perde-se pontencialmente o
aumento de receitas, visto que nao estimula melhoria de relacionamento da
empresa com seus clientes, e consumo considerdavel de tempo e energia na
busca de solugdes para os conflitos internos.

Na evolugdo histérica da economia de mercado, marcada mais
recentemente por significativas e profundas mudancas de cendrios, a empresa
sentindo a necessidade de encontrar caminhos para sua sobrevivéncia, comeca
buscar novas resposta e formas de agir e se relacionar. Neste mesmo sentido, as
empresas comecam a perceber que estas respostas s6 serdo possiveis se, além
de estrutura fisica e processos adequados, tiverem pessoas competentes e
comprometidas com seus objetivos.

As empresas sentem a necessidade de atrair e ou desenvolver
talentos e criar clima propicio para reté-los, uma vez que estes formardo a
energia e capacidade produtiva de que tanto necessita. Hd uma reflexao sobre o
trabalhador, em relacdo aos seus sentimentos, expectativas, sonhos e
necessidades. Fica nitido que apenas uma remuneracdo, mesmo que adequada,

ndo € suficiente para satisfazer suas necessidades, e que ele anseia muito mais
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do que isto. Observa-se também, que os trabalhadores querem ser percebidos
ndo apenas como seres produtivos, mas como seres humanos em sua totalidade.
Surge assim o conceito de responsabilidade social com foco no
ambiente interno da empresa, que busca desenvolver acdes que vao além das
obrigacdes legais, e seja por ideologia religiosa, humanitaria ou qualquer outra,
visam cuidar melhor deste relacionamento.
A busca da qualidade de vida no trabalho traduz parte desta nova

preocupacao, e estd voltada, segundo Bom Sucesso (2000), a :

- renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais
- orgulho pelo trabalho realizado

- vida emocional satisfatdria

- auto-estima

- imagem da empresa/instituicao junto a opinido publica

- equilibrio entre trabalho e lazer

- horérios e condicdes de trabalho sensatos

- oportunidades e perspectivas de carreira

- possibilidade de uso do potencial

- respeito aos direitos

- justica nas recompensas

Serdo os valores e crencas presentes na cultura da organizacdo que
serdo os facilitadores ou dificultadores na implantacdo de agdes e
comprtamentos que definirdo o nivel de qualidade de vida no trabalho. Entre
estes valores e crengas € importante que esteja presente um profundo respeito
pelo ser humano, que nido quer ser tratado como uma mdquina, porém com
respeito, igualdade e potencial para contribuir, para criar e evoluir. E importante
que estes percebam que a relagdo que estd estabelecida é aquela em que todos
ganham, que ninguém precisa perder para que alguém ou alguns sé ganhem.
Este comportamento requer um nivel de confianca profundo, e para isto uma

relacdo transparente, que precisa ser construida dia a dia.
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A gestdo participativa € uma ferramenta eficaz para construgdo desta
relacdo transparente e de confianga, visto que chama os membros da
organizacdo a participacao do processo e tomada de decisdes que afetardo suas
vidas.

Nesta forma de geréncia, o lider adota o estilo de lideranca
participativo ou democratico, que consiste no processo pelo qual o gerente
orienta e auxilia seu grupo de trabalho a encontrar, por si mesmo, a solugao de
seus problemas.(Carvalho E Serafim,2000)

Chamar os empregados a esta participacao e oferecer-lhes beneficios
e concessdes que vao além daquelas que a lei obriga, tem sido uma prética cada
vez mais presente no mundo dos negdécios. As empresas que vém adotando esta
postura, afirmam que os ganhos motivacionais, de clima organizacional e
comprometimento tém sido significativos. Estes depoimentos sdo encontrados
anualmente na edicdo da revista Exame, que publica a cada ano “As melhores
empresas para trabalhar”.

Nesta e em outras publicacdes o que se observa, é que os valores
investidos nestas acdes sdo de certa forma expressivos, e naturalmente o porte
das empresas que constam destas publicagdes é de médio para grande.

As pequenas empresas embora tendo recursos mais limitados para
investir em agdes que vao além de suas obrigagdes legais, t€m caracteristicas
muito propicias para a implantacdo de uma gestdo participativa. Possuem
geralmente estrutura fisica pequena e concentrada num tnico enderego, poucos
empregados, o que favorece um nivel maior de relacionamento. Outro aspecto
importante € a proximidade dos proprietdarios e gestores da pequena empresa
com sua equipe, o que possibilita maior interagdo. Com um pouco de
criatividade e estabelecendo parcerias, tendo a pequena empresa presente em
sua cultura, valores que demonstram esta preocupacdo, poderd conquistar
resultados bastante interessantes que agregarao valores para todos. A pequena
empresa dentro de suas caracteristicas , peculiaridades e limitagdes tem a

viabilidade de adotar postura de responsabilidade social com foco interno.
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3.2.7 — Responsabilidade Social — Foco externo

Este foco corresponde ao desenvolvimento de agdes sociais
empresariais que beneficiem a comunidade e o meio ambiente. Estas acdes
poderdo ser direcionadas para as dreas de educacdo, saide, assisténcia social e
ecologia, através de doagdes de produtos, equipamentos e materiais em geral,
transferéncia de recursos em regime de parceria para 6rgaos publicos e ONG’s,
prestacdo de servigos voluntdrios para a comunidade pelos empregados da
empresa, aplicagdes de recursos em atividades de preservagdo do meio
ambiente, geracdo de empregos, patrocinio de projetos sociais do governo e
investimentos em projetos sociais criados pela propria empresa.

A visdo do Instituto Ethos e do Movimento da Economia de
Comunhao com relacao a responsabilidade social, vai além das acdes sociais, e
sim permeia todo o comportamento da empresa dentro de um
comprometimento ético com todos aqueles com quem ela se relaciona, sejam
estes o publico interno ou o publico externo.

O fato € que diversas acdes e investimentos desta natureza, vém
sendo percebidas com mais freqiiéncia no mundo dos negdcios. As empresas
vem dando claras demonstra¢des de que ndo pretendem atuar apenas no cenario
econdmico e produtivo, mas comecam a se preocupar em preservar, educar,
com o desenvolvimento do ser humano e em sua inclusdo social e econdmica.

Buscando dar consisténcia a esta nova visdo de sua missdo, as
empresas nao param por ai, se reinem em congressos € semindrios para
encontrar melhor compreensdo da dimensdo do conceito de responsabilidade
social e suas nuances.

Nas publicacdes de revistas, periddicos e livros € comum
encontrarmos noticias das diversas acdes desenvolvidas por grandes empresas,
que investem milhdes de reais em acdes sociais, por exemplo:

- Natura — R$ 3.7 milhdes em projetos educacionais

- Bradesco — R$ 95 milhdes em 1998, também em educacio
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- Grupo Votorantim — R$ 5 milhdes em uniformes escolares

- Gessy-Lever — R$ 4 milhdes no volei

- Golden Cross — R$ 131 milhdes em 1995 em assisténcia médica,
educacdo e culura, acdo social e lares substitutos

- Avon - saude da mulher

Fonte: Melo Neto & Froes (1999)

Mas € importante ressaltar que este ndo € e nem deve ser um campo
de atuacdo exclusivo das grandes corporacdes, existe um espago importante
para as pequenas empresas, que dentro de sua singularidade, poderdo trazer

grandes colaboragdes para solidificagdo do conceito de responsabilidade social.

Viviane Senna, em seu artigo publicado na revista ‘“Pequenas

Empresas, Grandes Negocios”, julho de 2001, afirma:

“Nao tenho a menor divida de que a chegada do conceito de
responsabilidade social a centena de milhares de pequenos negdcios espalhados
pelo Brasil serd ndo apenas o passo mais importante, mas o auge do processo
de evolugdo deste que é o mais importante movimento social ji ocorrido no

cendrio no cendrio empresarial brasileiro.”

Ela justifica esta forma de pensar ao entender que em nossos dias ,
as empresas mesmo tendo que pensar de um modo global, suas acdes sao locais.
Neste sentido as pequenas empresas sdo privilegiadas por sua insercao
comunitéria e seu raio de acdo local.

Outro argumento que podemos utilizar para reforcar a importancia da
pequena empresa neste cendrio, ¢ o fato de que as agdes sociais que sao
desenvolvidas através de seus diversos projetos, ndo necessitam somente de
recursos financeiros, mas também de uma importante participacdo voluntdria,

que possibilita estabelecer relacionamentos construtivos, criativos e solidarios
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com as forcas vivas da comunidade da qual a empresa € parte. Este tempo
dedicado, esta energia empregada sdo fundamentais para que a sociedade possa
enfrentar e vencer estes desafios sociais. E é sabido que as pequenas e médias
empresas sao responsdveis por cerca de 80% dos empregos em nosso pais,
portanto, tendo potencialmente um importante contingente de possiveis
voluntarios que poderdo , além da contribuicdo da agdo direta na execugdo dos
projetos, também fiscaliza-los, verificando se os recursos de fatos estdo sendo
devidamente empregados e se estdo sendo aplicados com qualidade e
transparéncia.

Ainda no cendrio externo, as empresas nao estao se limitando apenas
em desenvolver agdes concretas através de projetos sociais, mas ao se unirem
através de organizagdes, buscam criar uma massa critica para gerar forca
necessaria capaz de influenciar nas decisdes politicas, interpelando e sugerindo
aos parlamentares e membros do executivo para que, em suas decisdes exista a
preocupacio e o compromisso de se construir uma sociedade mais justa e igual.

E mais uma vez, este comportamento também ndo tem sido exclusivo
das grandes empresas, que por exemplo, se reuniram em 2002 em Sdo Paulo,
em Congresso a nivel nacional promovido pelo Instituto Ethos. Também num
Congresso Nacional da EdC realizado em julho de 2003, as pequenas empresas
que participam deste movimento mostraram sua capacidade de agdo dentro
deste novo conceito de cidadania empresarial, tanto nas acdes internas e
externas do cotidiano, como também no cendrio politico, confirmando o que
pensa Viviane Senna.

Esta nova realidade e forma de agir causa nas pequenas empresas
profundas transformagdes, que mudam sua relagdo interna com seus
empregados, sua relagdo externa com a comunidade, fornecedores, governo e
meio ambiente.

Os projetos de agdo social tomam uma nova dimensdao, com o
dinamismo , conceito de qualidade e custo-beneficio , introduzido pelas

empresas tdo acostumadas vivéncia-los no seu dia a dia.
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Este conceito novo, de responsabilidade social corporativa, embora
recente € em construcdo, vem tomando corpo e revolucionando todas estas
relagcdes e forma de pensar o mundo dos negdcios, que lentamente vai
incorporando novos conceitos e valores na forma da empresas de gerar e

distribuir riquezas.

3.2.8 — Indicadores de Responsabilidade Social Empresarial

O Instituto Ethos traz uma contribuicdo muito importante ao editar
uma cartilha com questiondrio, que servird as empresas como um instrumento
de auxilio a implanta¢cdo, acompanhamento e monitoramento das suas praticas
de responsabilidade social, tanto em relagdo a suas agdes e comportamentos
internos quanto externos.

Este questiondrio é auto aplicdvel, o que facilita o processo da
implantacdo nas pequenas empresas que, como ja mencionado por possuir
limitados recursos financeiros, tem dificuldade em investir valores na
contratagdo de profissionais ou consultorias externas para que as auxiliem nesta

tarefa, e estd estruturado da seguinte forma:

Valores e Transparéncia

1- Compromissos Eticos — com relacdo a adogdo e abrangéncia de
valores e principios éticos:

a) Os valores da organizacdo existem de maneira informal, estando
pouco incorporados nos processos de trabalho.

b) Os valores da organizacdo estdo documentados e disseminados,
valendo igualmente para todos os niveis da organizacao.

c) A organizagdo possui um codigo de ética, orienta e treina seus

funciondrios com regularidade e promove revisdes periddicas.
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d)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

d)

O cbdigo de ética da organizacdo prevé a participacdo de
funciondrios, parceiros e/ou comunidade em sua revisdo e &

submetido a procedimentos de controle e auditoria periédicos.

Enraizamento na Cultura Organizacional — com relagdo a formas
de disseminacdo dos valores e principios éticos da empresa:
Valores sdo transmitidos esporadicamente ou em momentos
especificos (contratacdo de funciondrios, processo de auditoria),
com foco no publico interno.

Existem processos sistemdticos de educacdo e difusdo dos
valores, tanto para os funciondrios quanto para 0s parceiros
externos.

Os processos de educagdo e difusdo de valores sdo avaliados e
verificados periodicamente.

Funciondrios, liderangas da organizacdo e parceiros sao
motivados a contribuir para os processos de avaliacdo e

monitoramento dos valores.

Diédlogo com as Partes Interessadas — considerando seus impactos
sobre distintos grupos da sociedade, a empresa:

Discute dilemas, estratégicas e problemas apenas no ambiente da
lideranga da organizacao.

Estende a discussdo aos funciondrios e interessados diretos
dependendo do tema em questao.

Incentiva a participacdo de todos os envolvidos com os negdcios
da empresa e pratica uma gestdo de transparéncia de estratégias e
resultados.

Define indicadores de desempenho a partir do didlogo estruturado
com as partes interessadas e cria mecanismos para assegurar que
os canais de comunicagdo e discussdo sejam acessiveis e

eficientes.
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d)

b)

c)

d)

Relacdes com a Concorréncia — quanto as politicas de
relacionamento com a concorréncia, a empresa:

Segue as praticas de preco e concorréncia comuns ao mercado,
cumprindo a legislagdo.

Discute internamente a postura da empresa frente aos
concorrentes e busca um posicionamento leal.

Discute sua postura com fornecedores e clientes alertando-os para
as questdes da concorréncia leal e participa das associagdes de
classe na discussao desses aspectos.

Exerce posicao de lideranca em seu segmento nas discussoes
relacionadas ao combate a formacdo de trustes e cartéis, as
praticas desleais de comércio, a fraude em licitagdes e a
espionagem empresarial, buscando alcangar padroes de

concorréncia cada vez mais elevados.

Balanco Social — com relacio a divulgacdo das acdes de
responsabilidade social, a empresa:

Nao publica ou publica sem regularidade definida informacdes
sobre suas acdes sociais e ambientais, sem consolidi-las em um
balanco social.

Publica um balango social anualmente, descrevendo suas agdes
sociais, e incorporando aspectos quantitativos.

Incorpora o balango social aos seus demonstrativos financeiros, e
utiliza os dados sociais como ferramentas de gestdo dos negdcios.
Além disso, incorpora criticas e sugestdes dos seus diversos
interessados ao balango social, promovendo processos de
discussdo coletiva e tornando-o acessivel ao maior nimero de

pessoas possivel.
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Publico Interno

6-

d)

b)

c)

Relacdes com Sindicatos — quanto a participagao de funciondrios
em sindicatos e ao relacionamento com seus representantes, a
empresa:

No contexto atual, considera o comportamento dos sindicatos
prejudicial ao seu desempenho, embora nio exerga pressao sobre
os empregados envolvidos em atividades sindicais.

N3ao exerce nenhum tipo de pressdo e permite a liberdade para a
representacao dos sindicatos dentro do local de trabalho.

Permite a atuacdo dos sindicatos no local de trabalho e fornece
informacdes sobre as condi¢cdes de trabalho na empresa; os
dirigentes da empresa se reunem periodicamente com 0s
sindicatos para ouvir sugestdes e negociar reivindicacoes.

Os dirigentes da empresa se reinem periodicamente com
representantes dos sindicatos e fornecem dados financeiros e
relativos a objetivos estratégicos, quando estes afetam os

trabalhadores, para subsidiar as discussoes.

Gestao Participativa — Quanto ao envolvimento dos empregados
na gestdo, a empresa:

Nao possui programa para estimular e reconhecer contribui¢des
de empregados com sugestdes para a melhoria dos processos
internos.

Possui programa para estimular e reconhecer contribui¢des de
empregados com sugestdes para a melhoria dos processos
internos.

Disponibiliza informacdes econdmico-financeiras da empresa e
treina os empregados para que possam compreender e analisar

tais informacgdes.
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d)

d)

d)

Prevé a participacdo de representante dos empregados em comités
de gestdo encarregados da formulacdao de sua estratégia ou no
Conselho de Administracao.

Participacdo nos Resultados e Bonificagio — quanto aos
mecanismos de participacdo nos resultados e de bonificacdo, a
empresa:

Nao possui programa estruturado de participacdo nos resultados
nem de bonificacgdo.

Possui programa de participagcdo nos resultados e/ou de
bonificagdo, porém ndo desenvolveu processo objetivo de
avaliacdo para premiar o desempenho individual.

Possui programa de participacdo nos resultados e/ou de
bonificagdo que combina avaliacdo objetiva das competéncias,
habilidades e desempenho individuais, com avaliag¢do coletiva da
empresa.

Além de oferecer participagdo e/ou boOnus relacionado a
desempenho, possui mecanismo que estimula e viabiliza a

participacao dos empregados na sua composi¢ao aciondria.

Compromisso com o Futuro das Criangas — no tratamento da
questao dos direitos da crianca e do adolescente, a empresa:
Respeita integralmente a legislacio nacional que proibe o
trabalho antes dos 16 anos, exceto na condi¢cao de aprendiz entre
os 14 e 16 anos.

Mantém programa especifico de formacdo profissional para
jovens na faixa etdria de 14 a 16 anos.

Além de programas de aprendizagem para jovens, desenvolve
projetos internos de integracdo e apoio aos filhos dos
funcionarios.

Amplia sua atuacdo apoiando projetos realizados junto a

comunidade em beneficio da crianca e do adolescente.
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10- Valorizagdo da Diversidade — reconhecendo a obrigacgdo ética das
empresas de combater todas as formas de discriminacdo e de
valorizar as oportunidades oferecidas pela riqueza étnica e
cultural de nossa sociedade, a empresa:

a) Procura evitar comportamentos discriminatérios no ambiente
interno e na relacdo com seus clientes, mas nao possui processos
estruturados e formais de recebimento de denuncia ou de
promocdo da diversidade.

b) Possui normas escritas que proibem e prevéem medidas
disciplinares contra praticas discriminatérias e regulam os
processos de admissao e promogao.

c) Além de possuir normas escritas, oferece treinamento especifico
sobre o tema e utiliza indicadores para identificar &reas
problematicas e estabelecer estratégias de recrutamento.

d) Além de possuir normas e usar indicadores, desenvolve
atividades de promocdo de grupos pouco representados na
empresa.

11- Comportamento Frente a Demissdes — diante de necessidade de
reducgdo de custo de pessoal, a empresa:

a) Procura evitar demissdes, e quando o faz se limita ao estritamente
necessario.

b) Analisa e discute alternativas de conten¢ao e redugao de despesas
com os empregados e oferece programa de demissdo voluntdria
incentivada.

c¢) Além de discutir internamente e criar incentivos a demissao
voluntaria, estabelece indicadores sécio-econdmicos (idade,
estado civil, dependentes) para orientar a definicdo de
prioridades.

d) Oferece adicionalmente servicos de apoio e/ou recolocagdo e/ou
recapacitacdo e extensdo de beneficios a todos os trabalhadores

demitidos.
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12- Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a
Empregabilidade — para desenvolver seus recursos humanos, a
empresa:

a) Promove atividades de treinamento pontuais, focados no
desempenho de tarefas especificas.

b) Mantém atividades sistemdticas de desenvolvimento e
capacitacdo, visando o aperfeicoamento continuo do seu pessoal.

¢) Além de promover capacitagdo continua, oferece bolsas de estudo
para a aquisicdo de conhecimentos mais universais € com
impacto positivo na empregabilidade de seus funciondrios.

d) As bolsas de estudo para aquisi¢ao de conhecimentos universais

sdo oferecidas para todos, sem distin¢ao.

13- Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho —
visando assegurar boas condi¢des de trabalho, saide e seguranga,
a empresa:

a) Segue rigorosamente as normas e parametros fixados pela
legislagdo.

b) Vai além das obriga¢des legais e procura alcancar ou ultrapassar
os padrdes de exceléncia em saide, seguranca e condi¢des de
trabalho em seu setor.

c) Desenvolve campanhas regulares de conscientizagdo, oferece
acesso a informagdes relevantes e realiza pesquisas de clima
organizacional para medir nivel de satisfacdao e identificar areas
que requerem atengao.

d) Além de desenvolver campanhas e realizar pesquisas, desenvolve
politica de equilibrio trabalho-familia e monitora a carga de
trabalho visando sua melhor distribui¢do. Metas e indicadores de
desempenho relacionadas a condi¢cdes de trabalho, saide e
seguranca sdo definidas com a participagdo dos empregados e

divulgadas amplamente.
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14- Preparacdo para Aposentadoria — visando preparar seus

a)
b)

d)

funciondrios para a aposentadoria, a empresa:

Nio tem um programa de preparacgdo para a aposentadoria.
Oferece informacgdes bdsicas e orienta seus funciondrios quanto
aos procedimentos administrativos necessdrios a obtencdo da
aposentadoria.

Desenvolve atividades sistematicas de orientagao,
aconselhamento e preparacdo para a aposentadoria, envolvendo
seus aspectos psicoldgicos e de planejamento financeiro.

Além de desenvolver um programa sistematico de preparacio, a
empresa oferece oportunidades de aproveitamento da capacidade
de trabalho dos aposentados e estimula sua participacdo em

projetos sociais na comunidade.

Meio Ambiente

15- Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente — considerando os

b)

impactos ambientais causados pelos processos/produtos/servigos
desenvolvidos, a empresa:

Conhece os principais impactos causados por seus
processos/produtos/servicos e foca a sua agdo preventiva apenas
nos processos que oferecem dano potencial a saide e seguranga
de seus funciondrios.

Produz estudos de impacto ambiental segundo exigéncias da
legislacdo, e realiza regularmente atividades de controle e
monitoramento.

Vai além da obrigacdo legal, produzindo andlises de impacto de
todos 0s seus processos, € possui sistemas de gestdo ambiental
padronizados e formalizados, incluindo identificacdo de riscos,
estabelecimento de metas, plano de a¢do, alocacdo de recursos,

treinamentos de funcionarios e auditoria.
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d) Produz estudos de impacto em toda a cadeia produtiva;
desenvolve parceria com fornecedores visando a melhoria de seus
processos de gestdo ambiental, e participa dos processos de

destinacdo final do produto e pds-consumo.

16- Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais — com o objetivo
de prevenir e reduzir danos ambientais e melhorar seus processos
de gestdo ambiental, a empresa:

a) Dentro do seu padrio tecnoldgico atual, tem procurado reduzir o
consumo de energia, dgua, produtos toxicos e matérias primas, €
implantar processos de destina¢do adequada a seus residuos.

b) Tem investido na atualizacdo do padrdo tecnoldgico, visando
reduzir e/ou substituir recursos de entrada, e desenvolve
programa de reutiliza¢do de residuos pela prépria empresa ou por
terceiros.

c) Além de investir na reducdo e reutilizacdo de recursos, possui
processo para medir, monitorar e auditar periodicamente 0s
aspectos ambientais significativos relacionados com o consumo
de recursos naturais e a producao de residuos e dejetos.

d) Tem como meta alcancar alto nivel de sustentabilidade e/ou
provocar impacto ambiental zero (através de estratégias de

reutiliza¢do e compensacao ambiental).

17- Comprometimento da Empresa com a Causa Ambiental — para
cobrir sua parcela de responsabilidade quanto ao uso de recursos
€ impactos sobre 0 meio ambiente, a empresa:

a) Cumpre rigorosamente os parametros e requisitos exigidos pela
legislagdo nacional.

b) Além de cumprir com os pardmetros legais, a empresa
desenvolve programas de melhoramento ambiental/gestao

ambiental, atuando de maneira preventiva.
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c) Trata a questdo ambiental como tema transversal na empresa, tem
comités/areas responsdaveis pela operacionalizagdo da agdes
ambientais e inclui a questdo ambiental em seu planejamento
estratégico.

d) Desenvolve novos negécios (ou no modelo para negécio ja
existente) procurando desde o inicio incluir os principios e
explorar as oportunidades relacionadas a sustentabilidade

ambiental.

18- Educagdo Ambiental — visando contribuir para a conscientizacao
da populacdao quanto aos desafios ambientais decorrentes da
atividade humana e incutir valores de responsabilidade ambiental,
a empresa:

a) Nao desenvolve acdes de educacdo ambiental, nem treinamento
para funciondrios sobre a temdtica ambiental.

b) Desenvolve atividades de educac¢do ambiental focadas no publico
interno, visando reforcar a conscientizac¢do ecoldgica.

c) Desenvolve campanhas e educacdo ambiental voltadas a
familiares dos funciondrios e a comunidade do entorno imediato
da empresa.

d) Além de desenvolver campanhas, a empresa participa ou apdia
projetos  educacionais em parceria com  organizagdes

ambientalistas e exerce lideranca social em favor dessa causa.
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Fornecedores

19- Critérios de Selecao e Avaliacdo de Fornecedores — para regular
suas relacdes com fornecedores e parceiros, a empresa:

a) Possui politicas e normas de uso interno para avaliar e selecionar
fornecedores e parceiros com base apenas em fatores de
qualidade, preco, prazo.

b) Possui normas transparentes que contemplam critérios e
exigéncias relativas ao cumprimento da legislacdo trabalhista,
previdencidria e fiscal.

c) Além de critérios bésicos de respeito a legislacdo, as normas da
empresa incluem critérios especificos de responsabilidade social,
como proibi¢do do trabalho infantil e adocdo de padrdes
ambientais.

d) Exige que seus fornecedores e parceiros reproduzam as suas
exigéncias quanto a responsabilidade social junto aos seus
respectivos fornecedores e que monitorem esses critérios

periodicamente.

20- Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva — nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a empresa:

a) Discute com fornecedores e parceiros a questdo do trabalho
infantil e os estimula a cumprir a legislagao.

b) Possui clausula especifica quanto a proibi¢do do trabalho infantil
no seus contratos com fornecedores.

c) Verifica o cumprimento das cldusulas que proibem o trabalho
infantil nos seus contratos com fornecedores.

d) Discute com seus fornecedores a questao da proibi¢ao do trabalho
infantil em seus contratos com terceiros. Participa de programas e
atividades que visam erradicar o trabalho infantil na sua cadeia

produtiva.
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21-Relacdes com Trabalhadores Terceirizados — nas suas relagdes
com trabalhadores terceirizados e/ou com os fornecedores desses
servicos, a empresa:

a) Mantém relacdo contratual dentro dos parametros legais de co-
responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias.

b) Monitora periodicamente o cumprimentos dos requisitos
estabelecidos, exigindo que sejam feitos os ajustes que garantam
o correto cumprimento da legislacao.

c) Além de monitorar o cumprimento da legislagdo, negocia com
seus fornecedores para que proporcionem aos seus funciondrios
niveis salariais compativeis com as médias de mercado.

d) Oferece ao trabalhador terceirizado beneficios bdsicos gozados

pelos funciondrios regulares, como transporte e alimentagao.

22- Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores — com relagdo a
fornecedores de igual ou menor porte, a empresa :

a) Estabelece relagdes contratuais apenas com base em critérios
comerciais.

b) Contribui para a melhoria do padrdo gerencial dos parceiros,
disponibilizando informagdes e promovendo atividades conjuntas
de treinamento.

c) Além de contribuir para a melhoria gerencial, mantém relagcdes
estaveis e duradouras com parceiros e utiliza critérios de
negociacao que permitem seu crescimento futuro.

d) Além de contribuir para o crescimento dos seus fornecedores de
igual ou menor porte, estimula e facilita seu envolvimento em

projetos sociais e ambientais.
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Consumidores/Clientes

23- Politica de Marketing e Comunicagio — considerando a influéncia
do marketing na criacdo de imagem de credibilidade e confianga,
a empresa:

a) Foca suas estratégias de marketing nos objetivos comerciais e
enfatiza os resultados econdmicos de curto prazo.

b) Possui politica formal de comunicacao alinhadas aos seus valores
e principios, e abrangendo todos os seus materiais de
comunicacdo, tanto internos quanto externos.

¢) Procura estimular a comunica¢ao dos consumidores/clientes com
a empresa e esclarecer aspectos inovadores dos seus produtos e
servicos, assim como os cuidados necessdrios ao seu uso.

d) Desenvolve parceria com fornecedores, distribuidores, e
assisténcia técnica, visando criar uma cultura de responsabilidade

social nas relacdes com consumidores/clientes.

24-Exceléncia do Atendimento — quanto ao seu compromisso com a
qualidade dos servigos de atendimento ao consumidor/cliente, a
empresa:

a) Possui um atendimento basico receptivo, focado na informacao
ao consumidor/cliente e solu¢ao de demandas individuais.

b) Registra as manifestacdes dos consumidores/clientes, resolvendo
rdpido e individualmente as demandas, e emite relatérios de
desempenho para conhecimento interno.

c) Além de registrar as manifestagdes, dd orientacdo, procura as
causas dos problemas e utiliza as informagdes para implementar
politicas de melhoria da qualidade dos produtos e servigos.

d) Utilizando-se das manifestacdes dos consumidores/clientes atua
pré-ativa e preventivamente no lancamento de produtos e

servicos e na revisao de materiais de comunicacao e divulgacao.
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25- Conhecimento dos Danos Potenciais dos Produtos e Servigos —

b)

c)

d)

quanto a comercializacdo dos seus produtos e execucdo dos seus
Servicos, a empresa:

N3ao realiza estudos e pesquisas técnicas sobre danos potenciais
de seus produtos e servigos para os consumidores/clientes.
Realiza estudos e pesquisas técnicas sobres riscos potenciais,
divulga tais informagdes para parceiros comerciais, adotando
medidas preventivas ou corretivas, com agilidade.

Disponibiliza informagdes detalhadas e treina o pessoal interno e
0os parceiros externos para adotarem medidas preventivas e
corretivas com agilidade e eficiéncia, tendo um compromisso de
integracao de iniciativas em casos de crise.

Trabalha junto a fornecedores e distribuidores visando um
continuo aperfeicoamento dos produtos e servigos, substituindo
componentes, procedimentos, tecnologias e produtos na medida
em que surgem sucedaneos eficientes, mais seguros e que
apresentam menores riscos a saide do consumidor/cliente, hoje

ou no futuro.

Comunidade

26- Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de

b)

Entorno — considerando seus possiveis impactos na vida da
comunidade (demanda sobre equipamentos sociais, trafego de
veiculos, etc.), a empresa:

Procura tomar medidas saneadoras em resposta a reclamagdes e
manifestacdoes da comunidade.

Conhece em profundidade seus impactos atuais; possui processo
estruturado para registrar queixas e reclamagdes; e promove
reunides sistemdticas para informar liderangas locais sobre

providéncias.
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c) Possui politica formal de antecipar-se a demandas da comunidade
e oferecer informagdes sobre atuais e futuros impactos de sua
atividade; envolve a comunidade na resolugdo dos problemas.

d) Além de possuir politica de relacionamento com a comunidade,
mantém comités permanentes ou grupos de trabalho ad hoc com a
participacao de liderangas locais para a andlise de seus processos

produtivos e o monitoramento de seus impactos.

27-Relagdes com Organizacdes Locais — com relacdo as
organizacdes comunitdrias, ONGs e equipamentos publicos
(escola, postos de sadde, etc.) presentes no seu entorno, a
empresa:

a) Nao conhece ou conhece superficialmente suas atividades e
responde pontualmente a eventuais pedidos de apoio.

b) Conhece profundamente o trabalho de algumas entidades e as
apodia em projetos especificos.

c) Participa da vida associativa local e apdia vdrias entidades através
de doacdes e financiamento de projetos e/ou desenvolve projeto
préprio que beneficia a comunidade local.

d) Mantém parcerias de longo prazo com entidades locais,
desenvolve e apodia atividades para seu fortalecimento
institucional e organizacional e/ou participa da elaboracdo e

implantacdo de projetos conjuntos.

28- Gestdo da Acao Social — a acdo social da empresa estd organizada
com base em:

a) Verba varidvel, administrada arbitrariamente por diretor ou
gerente a partir de solicitagdes externas.

b) Verbas definidas em orcamento, geridas com transparéncia por

comité ou grupo de trabalho conforme critérios preestabelecidos.
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¢) Programa social estruturado, com dotacdo orcamentdria estavel,
gerenciado por equipe profissional, instituto ou fundagdo.

d) Programa social estruturado que conta com mecanismo préprio
para a geracdo de receita e/ou fundo patrimonial e/ou um
percentual fixo sobre o faturamento da empresa, estando

assegurada sua continuidade no longo prazo.

29-Foco e Alcance da Acdo Social — em projetos operados
diretamente ou no apoio a iniciativas de terceiros, a empresa:

a) Decide caso a caso, considerando o custo do projeto e a
credibilidade e reputacio dos executores, sem diretriz
preestabelecida.

b) Aloca seus recursos com o objetivo de manter ou ampliar a
cobertura e qualidade do atendimento assistencial prestado ao
publico alvo.

c¢) Concentra seus recursos no desenvolvimento de novas
metodologias e préticas exemplares, com atencdo para a
capacitacdo das organizacdes e liderancas envolvidas e a
disseminac¢ao de experiéncias bem sucedidas.

d) Além do foco anterior, estabelece aliangas estratégicas e procura
participar de diversas redes, a fim de maximizar o impacto de sua

acdo social no longo prazo e influenciar politicas publicas.

30- Integracao entre Empresa e Acdo Social — na realizacdo de sua
acdo social, a empresa:
a) Faz doagdes de produtos e recursos financeiros, e/ou desenvolve

projetos sociais proprios.
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b) Além de doacdes e/ou projetos sociais corporativos, cede o uso
de instalacdes ou equipamentos para atividades de interesse do
seu publico alvo.

c) Além de apoio material, aporta suas competéncias técnicas,
tecnologicas e gerenciais para fortalecer os projetos sociais
corporativos ou realizados por terceiros.

d) Além de apoio material e aporte de competéncias, envolve os
seus funciondrios e as organizacdes ou liderancas do publico alvo

no desenho e na implementacdo dos projetos sociais.

31- Estimulo ao Voluntariado — em relacdo ao trabalho voluntirio em
beneficio da comunidade em geral, a empresa:

a) Desconhece ou conhece superficialmente as iniciativas de
trabalho voluntario de seus funciondrios.

b) Realiza levantamento de informagdes e valoriza as atividades
voluntdrias desenvolvidas por seus funciondrios através de acdes
internas, como carta pessoal do presidente, comunicacdo em
informativo ou destaque em eventos.

c¢) Mantém servico de apoio ao voluntariado, informando sobre
oportunidades disponiveis na comunidade e facilitando aspectos
logisticos.

d) Desenvolve programa estruturado de voluntariado corporativo,
autorizando o uso controlado de horas pagas e/ou aportando

recursos materiais para seu funcionamento.
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Governo e Sociedade

32- Contribui¢des para Campanhas Politicas — com relacdo ao
financiamento de candidatos a cargos publicos e a partidos
politicos, a empresa:

a) Apdia candidatos ou partidos com base em seus interesses,
participando da decisdo apenas membros da alta direcao.

b) Apdia candidatos ou partidos dentro de regras e critérios
definidos internamente.

¢) E transparente na divulgacdo, junto ao publico interno, das regras
e critérios usados para definir sua atuacao politica e/ou doacgdes a
campanhas politicas, permitindo ao publico externo acesso a estas
informacoes.

d) Nao apdia, ou apdia com postura transparente quanto a
contribuicdes. Estimula e facilita o debate com os candidatos
sugeridos pelos funciondrios, que podem ser promovidos nas
dependéncias da empresa, em hora e local previamente

estabelecidos.

33- Praticas Anti-Corrupcdo e Propina — na relacdo com autoridades,
agentes e fiscais do poder publico, em todos os seus niveis, a
empresa:

a) Procura evitar situacdes que envolvam o favorecimento de
agentes do poder publico. Nao possui procedimentos especificos
e divulgados de controle e punicao.

b) Mantém postura reconhecida pelo publico interno quanto a
proibicao de favorecimento, direto ou indireto, dos agentes do
poder publico.

c) Possui normas escritas e divulgadas amplamente junto ao publico
interno sobre o tema e mantém procedimentos formais de

controle, punicao e auditoria.
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d) Além de auditar o cumprimento das suas normas e controles, a
empresa as divulga junto as autoridades que com ela mantenham
relacdo. As normas internas exigem a denuncia as autoridades

superiores de toda oferta recebida.

34-Lideranca e Influéncia Social — em sua participacdo em
associacOes e féruns empresariais, a empresa:

a) Participa de comissdes e grupos de trabalho relacionados a defesa
e promocdo dos interesses especificos do seu ramo ou setor de
negocio.

b) Participa de comissdes e grupos de trabalho relacionados a
questdes de interesse publico e responsabilidade social.

c) Participa ativamente, contribuindo com recursos humanos ou
financeiros, de processos de elaboraciao de propostas de interesse
publico e cardter social.

d) Liderancas da alta direcdo da empresa participam na elaboracao
de propostas de cardter social e visitam autoridades publicas

visando a sua adocao.

35- Participacdo em Projetos Sociais Governamentais — em seu
envolvimento com as atividades sociais realizadas por entidades
governamentais, a empresa:

a) Considera que cumpre sua obrigacdo com o pagamento de
impostos e ndo participa de atividades sociais realizadas por
entidades governamentais.

b) Contribui ocasionalmente com o poder publico na realizagao de
eventos e atividades pontuais e/ou apdia financeiramente
programas e projetos do poder publico, em resposta a solicitagdes

das autoridades.
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c) Contribui com recursos humanos, técnicos ou financeiros para a
realizacdo de projetos especificos e localizados, executados por
entidades governamentais.

d) Participa e/ou apdia a elaboracgdo, aperfeicoamento e execugdo de

politicas publicas universais.

As questdes propostas neste questiondrio servem como reflexdo sobre
todos os aspectos que envolvem a pratica da responsabilidade social
empresarial, propondo caminhos e formas para estruturar esta pritica nas
pequenas empresas.

O conteddo deste questiondrio quando traz a proposta de uma nova
postura na relacdo da empresa com todos que ela se relaciona, e ainda numa
nova dindmica de envolver seus funciondrios de forma participativa neste
processo, concorda com o referencial tedrico discutido neste trabalho, que
entende que a empresa deve ter atuacao socialmente responsavel independente
dos beneficios que possa conquistar para si, como estd fundamentado o

pensamento da EdAC e o Instituto Ethos.

E ainda mais recentemente, outubro de 2003, o Instituto Ethos e o
Sebrae em parceria lancaram um nova cartilha, que foi baseada nestas questdes
acima mencionadas, direcionadas mais especificamente para as micro e
pequenas empresas, no sentido de auxilid-las na reflexao e adocdo de uma
postura de responsabilidade social. Este material estd disponivel nos sites tanto
do Instituto Ethos quanto do Sebrae, e foi escolhido o questiondrio transcrito
para este trabalho por dar uma no¢do mais abrangente do conceito de
responsabilidade social que estd sendo construido.

Tudo isto demonstra que as pequenas empresas tanto quanto as
grandes empresas tém importante papel social, seja direcionado ao seu publico
interno ou externo, além do meio ambiente, e € possivel ter esta atuagdo mesmo

com seus poucos recursos financeiros e humanos, e uma estrutura limitada.
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3.2.9 — Formas de atuacao da R.S.E das pequenas empresas

As pequenas empresas de alguma forma, precisam buscar com
criatividade agdes relacionadas aos conceitos de responsabilidade social aqui
debatidos, voltadas tanto para seu ambiente interno quanto ao seu entorno, que
sejam vidveis em relacdo as suas estruturas e recursos limitados. Como
evidenciado por Viviane Senna, e algumas referéncias que serdo apresentadas
no préoximo topico, as pequenas empresas nao podem ficar alheias a estas novas
praticas cada vez mais presente no mundo dos negbcios, que trazem
significativas contribui¢cdes para as proprias empresas e para todos que com ela
se relacionam.

Com relagdo as acOes internas, muitas podem ser praticadas
individualmente pela prépria pequena empresa, pois dependem de poucos
recursos ou até mesmo nenhum, exigindo apenas mudanca de suas atitudes. Ja
algumas agdes para serem implantadas necessitam de algum recursos financeiro
e humanos ou espaco fisico, que para serem desenvolvidas isoladamente por
uma pequena empresa se tornariam totalmente invidveis. A solucdo que vem se
buscando para viabilizar a adocdo destas praticas, é a formacdo de parceria
entre as pequenas empresas procurando viabilizar a estrutura e recursos
necessdrios para efetivacdo de tais préticas.

Quanto as acgdes voltadas para fora da empresa, também € evidente
que as pequenas empresas nao dispde dos abundantes recursos de que dispoe as
grandes empresas, que muitas até mesmo possuem suas proprias organizagoes
para desenvolverem acdes de cunho social. Mas o crescimento e fortalecimento
do terceiro setor vem se constituindo como uma alternativa real e vidvel para
que a pequena empresa possa atuar.

Melo Neto & Froes, (1999), entendem que a atuacdo de um Estado
grande e forte vem sendo substituida pelo surgimento de agdes comunitérias
fortes e atuantes. Que as acOes estatais tem sido ineficiente, precéria e

insuficiente para atender as demanda sociais da populacdo. Outro ponto que
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eles destacam é o aumento na tomada de consciéncia por parte dos cidaddos
quanto ao conceito de cidadania, por isso estdo mais atuantes e criticos. E sdo
estes cidaddos que se mobilizam e formam entidades de direitos civis para
reclamar e exigir seus direitos, além de desenvolver acdes que respondam
positivamente aos abismos sociais existentes, 0s quais 0 governo ndo tem
conseguido sozinho resolvé-los.

Surge assim uma nova ordem social que € criada pelos movimentos
sociais, ONG’s, igrejas, marcando o advento de uma mudanga nas relacdes

entre Estado, as empresa e a sociedade civil.

Melo Neto & Froes, (1999), apresentam o que entendem como
caracteristicas desta “nova ordem social’”:

- predominio da agdo comunitdria sobre a acdo estatal e
empresarial;

- mudancas profundas nas relacdes do cidaddo com o governo;

- surgimento de uma nova concepg¢ao de Estado;

- substituigdo da prevaléncia dos interesses corporativos pela
hegemonia do interesse social;

- surgimento de novas instituicdes sociais;

- diminui¢do da influéncia da burocracia estatal e aumento da
influéncia das entidades comunitarias;

- abertura de novos canais de reivindicacdes sociais; e

- emergéncia de redes de solidariedade social.

Este cendrio favorece uma projecdo muito positiva do terceiro setor,
que cresce e se fortalece, como evidencia Ruth Cardoso, enquanto Presidente
do Conselho da Comunidade Solidaria, em seu discurso na 50 Conferéncia
Anual do Departamento de Informacao Publica — DIP — da Organizacdo das
Nagdes Unidas — ONU, afirmando que o terceiro setor como um setor de

atividades relevantes e potencialmente dindmico e ndo lucrativo, nao
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governamental, com um papel vital a desempenhar na luta contra a pobreza,
desigualdade e exclusao social.

Neste contexto de fortalecimento e crescimento do terceiro setor, €
que a pequena empresa encontra pulmdes para atuar dentro do conceito de
responsabilidade social, ajudando também a fortalecer a relacdo entre os 3
setores na busca da solu¢do dos problemas sociais, pois, por ndo possuir
estrutura e recursos que lhe permitam ter autonomia para estas acdes, encontra
na parceria com o terceiro setor, a estrutura necessdria para este agir.

Nesta relacdo, o Estado, considerado o primeiro setor, € responsadvel
pela defini¢do das politicas publicas de atuac@o na area social e disponibilizar
estrutura fisica , recursos humanos e financeiros previstos no seu or¢amento
para aplicacao em projetos sociais. As empresas podem contribuir com recursos
financeiros e mao de obra voluntdria para estes projetos, além de ajudar
imprimir qualidade e produtividade, caracteristicas de seu dominio por
exigéncia do mercado, e estas representam o segundo setor. E o terceiro setor
que € formado pela sociedade civil, e se caracteriza por ndo ter fins lucrativos,
se organiza formalmente como uma instituicdo de direito privado, e vém tendo
atuacdo imprescindivel na busca de solucdes das lacunas sociais, e luta pela
melhoria de vida da comunidade.

A experiéncia demonstrada em publicacdes de revistas e periddicos,
como a revista Exame, jornal O Valor, Folha de Sdo Paulo, Estado de Sao
Paulo , entre outros, tem demonstrado que a atuacdo em parceria entre estes 3
setores tém conquistado resultados significativos para eliminar a pobreza, a

desigualdade e a exclusido social, enfatizada por Ruth Cardoso.

3.2.10 - Provaveis ganhos decorrentes da atuacdo de

Responsabilidade Social Empresarial

Tem-se atribuido as préticas de responsabilidade social empresarial a

obtencdo de alguns ganhos relacionados ao aumento de lucratividade,
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fidelizacdo dos clientes, melhoria da imagem da empresa, valorizacdo das
quotas ou acdes da empresa, melhoria no relacionamento com o publico
interno, entre outros. Mesmo que tais afirmacdes nao tenham carater cientifico,
demonstram a percep¢do das empresas , da midia, da sociedade, e de
consultores, na mudanga do cendrio no mundo dos negécios que deixa de ter
um tom meramente econdmico, € passa a dar importancia a praticas até entao
nio comum neste meio.

Estas atribui¢des ndo sdo infundadas, uma vez que muitas estdo
apoiadas em pesquisas de mercado desenvolvidas por institui¢des sérias, € que
os respectivos resultados das mesmas sugerem que, as empresas apos a adocao
de tais praticas perceberam algumas diferencas relacionadas tanto em relagcao a
aspectos internos como externo, como a mudanga de habitos dos consumidores
ao fazerem a opc¢do na escolha de onde comprar, como pode ser percebido em
pesquisa publicada pelo jornal O Valor, de 13/07/00, realizada por Ethos/Valor
e Indicador Opinidao Publica Environics International, apresenta o seguinte

resultado:

Consumidores que deixaram de comprar produtos de empresas que

descuidam de sua acao social:

México 18%
Brasil 19%
Espanha 27%

Argentina 28%
Alemanha 43%
Eua 49%
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Consumidores que decidiram comprar produtos de empresas por

causa de sua atuacgdo social:

Meéxico 17%
Argentina 22%
Espanha 22%
Brasil 24%
Alemanha 37%
Eua 42%

Ainda neste sentido a revista Exame publicou em dezembro de 2002
uma edi¢ao especial, intitulada “Guia de Boa Cidadania Corporativa”, na qual
relata a experiéncia de empresas brasileiras e provaveis ganhos por investirem
em projetos sociais, além das formas de atuacao destas empresas.

O esforco para a construcao e solidificagdo do conceito e pratica de
responsabilidade social empresarial, e a avaliacdo de seus impactos ao tomarem
tal atitude, também tem sido objeto de estudo no meio académico através de
pesquisas cientificas, como esta por exemplo, que vem buscando estudar
cientificamente este novo fendmeno, tanto nos cursos de graduacdo, mestrado e
doutorado. Sao muitos trabalhos ja desenvolvidos e em desenvolvimento com
rica diversidade de foco, além de um nimero crescente de livros que vem sendo
publicado por pesquisadores e professores universitarios, que proporcionam
uma valiosa discussdo em torno deste tema, e com isto contribuindo para que
ganhe a consisténcia que s6 a ciéncia pode imprimir, € ndo permitir que esta
pratica tenha um tom meramente mercadolégico, num apelo para projetar a
imagem da empresa como “boa cidadd corporativa”’, nao estando

fundamentadas em preceitos éticos, como ressalta Cohen, (2003).
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Entre estas diversas publicagdes, coletamos algumas ponderacdes
com o fim de contribuir para esta discussdo e auxiliar a interpretacdo da

presente pesquisa, buscando confirmar ou rejeitar a hipétese aqui sugerida.

Cohen, (2003), em seu artigo publicado na Revista Exame, relata o
resultado de uma pesquisa desenvolvida com 300 empresas feita pela
universidade catdlica DePaul, de Chicago, em 1999, que concluiu que as
empresas que tinham compromisso €tico proporcionavam aos acionistas um
retorno duas vezes superior ao das demais.

Itacolomi & Gianni, (2003), compartilham da idéia de que a adocao
de principios éticos e comportamento transparente como valores fundamentais
da gestdo, contribuem para o aumento da confianga dos clientes, maior
envolvimento emocional dos funciondrios e estreitamento das relacdes com o
mercado e a comunidade, tornando estas empresas mais competitivas.

Melo Neto & Froes, (1999), entendem que a responsabilidade social
da empresa estd associada a retribui¢do que esta deve ter para com a sociedade,
pelos recursos naturais e estrutura disponibilizados para que possam executar
suas operagdes, € que estes de certa forma pertencem a humanidade. Destacam
ainda que com esta postura, fazendo investimentos sociais, obtém retorno
social, ligado a melhoria da sua imagem e conseqiiente aumento nas vendas,
ganhando o respeito de todos: funciondrios, clientes, fornecedores, governo,
comunidade e opinido publica.

“O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos
consumidores privilegia a atitude da empresa de investir em agdes sociais, € 0
desempenho da empresa obtém o reconhecimento publico. Como conseqiiéncia,
a empresa vira noticia, potencializa sua marca, refor¢a sua imagem, assegura a
lealdade de seus empregados, fideliza clientes, refor¢a lacos com parceiros,
conquista novos clientes, aumenta sua participacdo no mercado, conquista
novos mercados e incrementa suas vendas”. (Melo Neto & Froes citados em

Guedes, 2000, P. 56)
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Guedes, (2000), afirma que o retorno social institucional empresarial

€ percebido através dos seguintes ganhos:

- em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a
marca e ao produto;

- aos acionistas e investidores, pela valorizacio da empresa na
sociedade e no mercado;

- em retorno publicitario, advindo da geracdao de midia espontinea;

- em tributacdo, com as possibilidades de isengdes fiscais em
ambitos municipal, estadual e federal para empresas
patrocinadoras ou diretamente para os projetos;

- em produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivacao
dos funciondrios e

- os ganhos sociais, pelas mudancas comportamentais da

sociedade.

Até que ponto podemos atribuir como causa a responsabilidade social
empresarial todos estes ganhos , € uma questdo que vem sendo debatida para se
encontrar critérios objetivos e seguros de mensuracdo, e ainda mecanismos de
verificacdo para que se possa assegurar que as acdes desenvolvidas sejam
verdadeiramente baseadas em compromissos éticos e transparentes, € nao
apenas uma acdo mercadoldgica visando projetar a imagem da empresa,
podendo desta forma contribuir para se obter um conceito cientifico . A
interdiciplinaridade devera ser uma caracteristica deste estudo cientifico, pois
vdrias ciéncias poderdo de acordo com suas especificidades trazer valiosas
contribuicdes para que possa verdadeiramente construir e solidificar esta pratica

como um comportamento natural e rotineiro no mundo dos negdcios.
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CAPITULO 4 - ANALISE DOS ESTUDOS DE CASO
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4.1 — Dados secundarios

Com o objetivo de comparar, dar consisténcia e validar a andlise do
resultado dos dados primadrios, obtidos pelos estudos de casos aplicados nas
pequenas empresas ligadas ao Instituto Ethos e Economia de Comunhao,
destacamos alguns pontos das pesquisas elaboradas pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, e do préprio Instituto Ethos em conjunto com o

jornal “O Valor Econdmico”.

4.1.1 — Pesquisa IPEA

O IPEA desenvolveu pesquisa entre 2000 e 2001, nas cinco regides
do nosso pais com o objetivo de conhecer como as empresas tém se
posicionado em relagdo as agdes sociais.

Extraimos desta pesquisa alguns dados da regido sudeste por ser a
regido onde estdo inseridas as pequenas empresas que foram pesquisadas neste
trabalho, vejamos:

- O Estado de Sao Paulo possui 60% das 445 mil empresas

pesquisadas na regido sudeste.

- Deste universos de empresas, 58% possuem até 10 empregados,

ou seja, dentro das caracteristicas da pequena empresa.

- Do universo total das empresas pesquisadas na regido sudeste,

57% investem em acao social.

- Sendo que 81% dos empresdrios realizam atividades sociais por

motivos humanitdrios, buscando satisfacio pessoal.

- Um terco das empresas atua com seus proprios projetos, 48% em

parceria com o terceiro setor.

- Mais de um ter¢co dos empresdrios afirmam que os empregados

estdo envolvidos nas atividades voluntarias.

94



- 80% dos empresdrios afirmam que perceberam aumento na
produtividade e qualidade do trabalho, quando a empresa adota
acoes de responsabilidade social voltada para o publico interno.

- A pesquisa encontrou que 36% dos empregados da regido sudeste
participam das acdes sociais.

- 91% das empresas da regido sudeste ndao divulgam suas
atividades com relacao as ag¢des sociais.

- Constatou que 16% das empresas desta regido ndo possui
nenhuma atuagdo social.

- Atuacdo social por porte no sudeste, 93% empresas maiores e
61% empresas menores.

- Embora as empresas menores sdo as que proporcionalmente
contribuiram menos em 1998, existe nimero expressivo de mais
de 150 mil microempresas que tem alguma atuagdo, 61% do

universo.

4.1.2 — Pesquisa Ethos/O Valor

O Instituto Ethos em conjunto com o jornal O Valor, desenvolveu em
2000 pesquisa para identificar a percep¢ao dos consumidores brasileiros quanto
aos aspectos relevantes da atuacdo social das empresas, e a influéncia dessa
visdo nas relacdoes de consumo. A amostra da regido sudeste foi de 594
entrevistados, e o foco desta pesquisa concentra-se nas grandes empresas € nao
nas pequenas. Porém, de alguma maneira percebe-se o nivel de exigéncia dos
consumidores em relacdo as empresas, sejam elas grandes ou pequenas, pois
afinal este comportamento esta ligado aos valores que as pessoas adotam e nao

ao porte da empresa com que elas se relacionam.
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Selecionamos algumas tabelas desta pesquisa :

Os resultados desta tabela mostram os consumidores mais exigentes
com as empresas em seus compromissos com o tratamento e seguranga de seus
empregados, no cuidado com o meio ambiente e ndo envolvimento em préticas

de corrupcdo, em relacdo a postura diante do pagamento dos impostos,




relacionamento com os fornecedores, apoio a projetos sociais € envolvimento
na solucdo de problemas sociais. Embora os percentuais destes outros itens

também sao bastante significativo e por isso merecem especial atencao.

Quando a pesquisa permite aos entrevistados liberdade para opinar ,
sem direcionamento nas questdes, estes mais uma vez reforcam a importancia
que dao ao tratamento dos funciondrios e comportamento €tico nos negdcios.
Este posicionamento mostra claramente que para o consumidor é importante
que as empresas facam primeiramente a licdo de casa, na forma de tratar seus

funciondrios, para depois agirem no seu entorno.
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A importancia desta tabela € mostrar que quanto maior o nivel de
escolaridade do consumidor, maior seu grau de exigéncia quanto ao
comportamento ético das empresas. Considerando que o nivel de escolaridade
no Brasil vem aumentando, as empresas precisam ficar atentas a estes

indicadores.
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Uma das premissas deste trabalho € a necessidade de a empresa se
viabilizar no mercado, procurando para isto estabelecer com o mercado e a
comunidade que € parte ativa deste, um relacionamento de fidelidade que lhe
permita solidificar-se. Neste sentido os indicadores acima mostram claramente
o perfil das pessoas que compdem este mercado, e as praticas que uma empresa

deve evitar se pensa em permanecer viva e ainda crescer.
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4.2 - DADOS PRIMARIOS

4.2.1 - Caracterizacao das pequenas empresas pesquisadas

participantes do Instituto Ethos

4.2.1.1 - Editora Palavra Magica Ltda Me

Constituida em abril de 1996,estabelecida em Ribeirdo Preto, pratica
acoes de responsabilidade social empresarial desde o inicio de suas atividades.
Possui atualmente 5 empregados, dos quais 3 tém filhos. Dos empregados, 1 é
do sexo masculino e 4 do sexo feminino, que estdo na faixa etdria entre 23 anos
a 43 anos. O nivel de escolaridade dos empregados vai desde o Ensino
Fundamental, que ¢ da faxineira, a secretdria com Ensino Médio e cursos
técnicos, até o nivel Superior que estd sendo cursado pela estagidria.

Ao ser criada tinha por objetivo editar livros infantis com temas
sociais. Em sua evolugdo, passou a editar 3 linhas diferentes de livros : infanto-
juvenil, obras gerais e livros com enfoque na regido de Ribeirdo Preto.

Tem como missdo: transmitir conhecimento e promover
entretenimento e cultura, contribuindo para formar o cidaddo e ajudar a
construir uma sociedade mais justa, soliddria e progressista.

Porém seu inicio foi com os primeiros cinco meses sem faturamento
e empregados, dedicados ao estudo do mercado, com muita pesquisa, formacao
empresarial e desenvolvimento de produtos. O capital inicial de R$ 10.000,00
foi tirado das economias dos dois sécios e uma outra parte integralizada na
forma de modveis, computador e o proprio trabalho dos donos. Nos dois
primeiros anos, Galeano Amorim , um dos sdcios, teve que conciliar a editora
com o emprego no jornal O Estado de Sao Paulo, onde atuou durante quase 20
anos como reporter. Em abril de 1997, deixou o jornalismo e usou o valor
recebido na rescisao para ampliar o capital social da editora para R$ 32.000,00

e fazer novos investimentos, passando a dedicar-se inteiramente a empresa.
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Na opinido de seus sdcios, a decisdo de investir no nicho de livros
infantis sobre os temas sociais facilitou o ingresso no competitivo segmento da
literatura infantil. Também a estratégia de distribui¢do — que priorizou a venda
antecipada e em larga escala de seus livros aos projetos educacionais em vez de
disputar o quase fechado mercado de livrarias e escolas — foi fundamental para

viabilizar o negdcio nos primeiros tempos.

Politicas e Praticas de Gestao de Responsabilidade Social:

Manual do Colaborador — Publicacio que mostra a histéria da
empresa, o perfil de cada colaborador, sua funcdo, atividades e
responsabilidades, bem como os nimeros € metas para 0 ano € 0s mecanismos

internos de participacdo e decisdo.

Projeto Boa Semana — Reunido ecuménica com cerca de 30 minutos
de duracdo que acontece nas manhids de segunda-feira, sempre no inicio do
expediente de trabalho de cada semana. Cada colaborador se inscreve
espontaneamente e compartilha com o grupo poemas, cronicas ou textos de
interesse geral e com abordagem positiva sobre os mais diferentes aspectos da

vida das pessoas fora da empresa.

Projeto Varal — Comunicacdo interna em forma de mural com a
participacao dos colaboradores com noticias sobre a empresa e seus projetos e
produtos e sobre os proprios colaboradores (e aspectos relevantes tanto no

ambito profissional como na sua vida fora da empresa).

Participacio nos Resultados - Programa de distribuicao dos
resultados criado em 1998 e que distribui, anualmente, uma parcela do
faturamento da empresa no ano anterior, independentemente da geracdo de
lucros. O mecanismo de distribui¢do dos resultados prevé o pagamento de até

18 saldrios por ano.
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Banco de Horas — Programa de formagdo de banco de horas que
torna a jornada de trabalho menos rigida e confere maior flexibilidade as

agendas pessoais dos colaboradores.

Programa de Desenvolvimento Pessoal — Programa de esportes,

lazer, entretenimento e saude para os colaboradores e dependentes.

Politica de Contratacdo — O programa contempla uma politica de
contratagdes que prevé tanto o recrutamento de jovens talentos recém-saidos
das universidades (Programa de Traineé) como aposentados, que estavam fora

do mercado de trabalho, para comandar areas estratégicas.

Educacao Continuada — Sao oferecidos vérios cursos de formagao
para assegurar a atualizacdo e desenvolvimento profissional dos colaboradores,
com meta de 25 horas/ano per capita. (Sao cursos oferecidos por institui¢des
como o Sebrae e outras especializadas em temas como Literatura e em outras
areas de atuagcdo da empresa). Os colaboradores também sdo estimulados a
participar de palestras e semindrios nas dreas de atuacdo da empresa e em seus

campos de interesse profissional.

Postos de comando — H4 uma preocupagdo permanente em estimular
que as pessoas que integram grupos sociais que sao minorias em cargos de
comando no mercado de trabalho desenvolvam sua lideranca dentro da empresa
para assumir postos de chefia. As mulheres, por exemplo, ocupam mais da
metade das geréncias existentes e um ex-aposentado comanda uma das

principais dreas da empresa.

Preservacao Ambiental — Politica de reutilizacdo de quase todo o

papel consumido na empresa e reciclagem de produtos, como os de cartuchos
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de impressao, e utilizacdo de papel reciclado na papelaria interna e em projetos

especiais.

Transparéncia de Gestao — Divulgacdo mensal dos nimeros,
demonstrando o desempenho da empresa a todos os seus colaboradores. Uma
vez por ano todos os colaboradores param para discutir, durante uma semana, o

planejamento para o ano e o triénio seguinte.

Cultura da Cidadania Empresarial — Os diretores e colaboradores
proferem, periodicamente, palestras e conferéncias e participam de debates e
pesquisas académicas sobre responsabilidade social empresarial, com o objetivo
de contribuir para a difus@do e consolidagdo das praticas de cidadania

corporativa.

Estimulo ao Voluntariado e Participacio Social — A empresa tem a
pratica de estimular o voluntariado junto aos colaboradores e procura criar
condi¢Oes para que isso aconteca, liberando-os do trabalho e facilitando a
utilizacdo de equipamentos e outros recursos da empresa. Os colaboradores da
empresa atuam voluntariamente em instituicdes como Conselho Municipal da
Crianca e do Adolescente, Conselho Municipal da Mulher, Conselho Municipal
da Cultura, Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular e atividades de

refor¢o escolar, evangelizacao e apoio ao micro-crédito solidério.

Conduta Etica — Conjunto de conceitos, orientagdes e regras que

ditam os rumos da empresa.

Acoes Para o Publico Externo

Festa do Livro — Realizacdo anual da Festa do Livro, que acontece
todo dia 23 de abril, data escolhida pela Unesco para comemorar no mundo o
Dia Mundial do Livro e dos Direitos do Autor. Incluida no calendério turistico

do municipio, a festa € considerada um dos melhores eventos ligados a

Literatura no Interior de Sao Paulo e atrai a cada ano centenas de leitores e
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profissionais do livro para um acontecimento charmoso e que resgata uma

tradicao espanhola de homens e mulheres trocarem flores e livros nessa data.

Projetos de Educacao para a Cidadania — Desenvolvimento de
projetos de Educagdo para a Cidadania nas mais diferentes dreas com recursos
préprios e de parceiros, que beneficiaram, em 2002, cerca de 80 mil pessoas,
em sua maioria criancas. Sao projetos de Educacdo para o Transito com
capacitacdo de educadores, encontros entre alunos e escritores, estimulo a
leitura e a criagdo de textos e intervencdes nas comunidades, que consumiram
em 2002 R$ 185 mil (o que ajudou a viabilizar a distribui¢do gratuita de 38 mil

livros e 38 mil jogos educativos).

Programa Fome de Livro — O Programa Fome de Livro, instituido
pela Fundacdo Palavra Magica e viabilizado com recursos de indmeros
parceiros da iniciativa privada, tem como objetivo contribuir para assegurar o
acesso ao livro gratuito a criangas e adolescentes pertencentes a camadas da
populacdo de menor poder aquisitivo e promover a inclusdo cultural. Em 2002,
foram doados 4.292 livros através de escolas ptblicas e organiza¢des ndo-
governamentais que atuam junto a comunidades de negros, portadores de

deficiéncia e jovens e adultos em processos de alfabetizacgao.

Programa A Palavra é Magica — A cada ano é doada uma nova
biblioteca em bairros da cidade e/ou feitas doagdes para fortalecer o sistema de
bibliotecas publicas da cidade. Desde a implantacdo do programa, em 1996, ja
foram criadas cinco pequenas bibliotecas em hospital, creche, entidade de
portadores de deficiéncia e programas sociais. Em 2002, foram doados 312

livros.

Programa Bolsa de Estudo — A editora oferece uma bolsa de

estudo, da Educacao Infantil até o Ensino Médio, a uma crianga de familia de
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baixo poder aquisitivo. Além das mensalidades, o programa assegura, com

recursos de parceiros, a entrega de materiais didaticos.

Apoio a Entidades Filantrépicas — Doacdo de quantias em dinheiro
a entidades filantropicas.

A empresa procura envolver seus funciondrios na elaboracdo e na
execu¢do destas acdes, e percebeu que o relacionamento e nivel de
comprometimento destes para com ela melhorou com adocdo desta prética.
Ainda neste sentido observa que nos ultimos anos ndo teve rotatividade de
empregados, e em decorréncia disto entende consegue aumento no seu

faturamento.

4.2.1.2 — Outras Palavras — Projeto de Comunicacao

Comecou suas atividades em 02 de fevereiro de 2002, também
estabelecida em Ribeirdo Preto, e pertencente a0 mesmo grupo da pequena
empresa Palavras Mdgicas, e desde o inicio de suas atividades pratica agdes de
responsabilidade social empresarial.

Possui 10 empregados incluindo seus 03 diretores, sendo 6 mulheres
e 4 homens, estando na faixa etdria entre 20 anos a 49 anos as mulheres e 27
anos a 60 anos os homens, destes 4 tém filhos

O maior desafio da Outras Palavras foi erguer uma pequena empresa
moderna e competitiva, mas, sobretudo, socialmente responsdvel. Desde a sua
criacdo as praticas socialmente responsaveis fazem parte da rotina da empresa e
estd impregnada em sua propria cultura. A lideranca da cultura da
responsabilidade social € desempenhada pela propria direcdo da empresa, que
procura difundir sua prética entre todos os membros da equipe. Outras Palavras
tem como parte de sua missao exercitar a cidadania empresarial, que caracteriza
o empreendedor dos novos tempos. Seu comprometimento com a infincia
brasileira, a fez receber a concessdo do selo Empresa Amiga da Crianca da

Fundagao Abring.
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Além disso, a Outras Palavras procura estimular todas as formas
possiveis de participagdo e intervengao na sociedade. A empresa ¢ membro da
Associacao Nacional das Empresas de Comunicacao Empresarial (Aberje) e do
Instituto Ethos de Responsabilidade Social.
Do ambiente de trabalho a prépria atuagdo no mercado, a Outras Palavras tem
como bussola para todas as acdes sua missdo e visdo, que apresentam seus
valores éticos, de honestidade e compromissos com a qualidade e a cidadania,
que sdo discutidas e revistas anualmente.

Os colaboradores da empresa sdo motivados a contribuir para esse
processo de avaliagdo de monitoramento das crengas e valores desde o primeiro
dia de atividade na empresa, quando é convidado a refletir sobre a missao, visao
e valores através do Manual do Colaborador, uma publicacdo, atualizada
anualmente, que mostra a histéria da empresa, o perfil de cada colaborador,
suas funcdes e os nimeros € metas do ano bem como 0s mecanismos internos
de participagao e decisao.

O método de trabalho da empresa prevé a realizagcdo de reunides com
a participacdo de toda equipe ou de grupos especificos nas quais 0s
colaboradores sao estimulados a participar, sugerir, debater e criticar. Essas
reunides fazem parte de uma politica de transparéncia dos nimeros e
informacoes.

A politica de valorizacdo da equipe deu origem a um plano de cargos
que fez com que a empresa oferecesse a um de seus colaboradores, que
ingressou na empresa como mensageira, uma bolsa integral para um curso
universitario de jornalismo.

Da mesma forma que investe em treinamento e formagdo
profissional, a Outras Palavras também aplica em desenvolvimento pessoal,
como uma forma de estimular que todos se realizem profissional e
pessoalmente.

Para isso, criou programas como o Boa Semana (leitura de textos de
elevacdo espiritual e/ou prece de natureza ecuménica feita por voluntarios, para

quem quiser participar, no inicio do expediente da semana), o Eu Sou Eu
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(terapia alternativa em grupo) ou o Projeto Fim de semana (lazer, esportes e
confraternizacdo mensal em chécaras e clubes).

A politica de comunicacdo interna € feita através de um mural
interno, o Varal, que é colocado em local de circulacio de todos os
colaboradores e visitantes. Todos os colaboradores participam com sugestoes
de pautas e um dos colaboradores (jornalista) se encarrega da edi¢do. O
processo de producdo do mural faz parte do programa de Traineé para
estudantes de jornalismo implementado na empresa. Sdo veiculados
comunicados e informacdes relevantes sobre acdes, projetos, produtos,
profissionais e também noticias de importancia, ainda que pessoal, dos
colaboradores. Para estimular o desenvolvimento pessoal e profissional do
grupo, também € veiculada a programacao didria das atividades culturais na
cidade.

Outro projeto é o Happy Hour na Villa, que também conta com a
presenca de clientes e amigos e acontece a cada quatro meses. E uma reuniéo
social, com musica ao vivo, realizada na area externa da sede da Outras
Palavras, uma antiga vila operdria construida em estilo europeu no inicio do
século. Também no dia do aniversario de cada colaborador a empresa para por
uma hora para comemorar - com direito a bolo, velas, salgados e Parabéns a
Vocé!!!

A politica de beneficios aos colaboradores incluem, ainda, plano de
saude, plano odontoldgico e até aulas em academia de gindstica e em cursos de
inglés e espanhol (com bolsa de 100% do valor do curso e extensivos aos
familiares) e o Banco de Horas que permite uma agenda de trabalho flexivel e
ajustdvel. O Programa de Participacdo nos Resultados (até 14,5 saldrios por
ano) € pago no proprio ano se as metas forem atingidas.

O Programa de Contratacdo tanto recruta jovens talentos recém-
saidos das universidades (Programa de Traineé) como aposentados para
comandar dreas estratégicas.

Preocupada com a preservacdo ambiental a empresa possui uma

politica de reutiliza¢do de todo o papel consumido. A reciclagem de cartuchos
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de impressdao € uma orientacdo que serve também para praticamente todas as
areas da empresa.

Para ampliar e consolidar esse processo de politicas e praticas de
gestdo, a empresa criou, uma Geréncia de Recursos Humanos e
Responsabilidade Social, encarregada de assegurar o cumprimento das politicas
da empresa, execu¢do dos projetos mantidos e/ou apoiados e estimular o
engajamento da equipe em trabalhos voluntérios.

ONG’s sdo ouvidas sobre o tipo de acdo e as demandas da
comunidade e as instituicdes em geral — publicas, privadas e do Terceiro Setor
— sa0 convidadas a estabelecerem parcerias para participar de projetos e acoes.

A Outras Palavras oferece apoio a entidades filantropicas através de
prestacdo de assessoria de imprensa gratuita. Em 2002, A empresa investiu
recursos proprios e horas trabalhadas de todos os colaboradores envolvidos em
acoes voltadas para a comunidade prestando servigos para 08 clientes fixos e

um evento que tratou e divulgou temas sociais:

. O Sanatério Sao Vicente de Paulo, instituicio sem
fins lucrativos fundada em Ribeirdo Preto ha 47 anos, oferece
atendimento médico e psiquidtrico a pessoas portadoras de
transtornos mentais e acompanhamento aos seus familiares;

. a Creche-Escola Obreiros do Bem, uma instituicao
que segue a linha antroposoéfica e atende 150 criancas e adolescentes;

= APAE de Batatais, tem 32 anos de atividades e
mensalmente atende cerca de 1.300 pessoas portadoras de
necessidades especiais, ja recebeu duas vezes o Prémio Bem Eficiente
e é sede estadual do Projeto de Prevencao da Federacao das Apaes de
SP;

. APAE de Ribeirdo Preto Entidade com 37 anos de
atividade e que atende cerca de 300 alunos de todas as idades com deficiéncia

mental ou atraso no desenvolvimento;
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. Naps ( Nicleo de Apoio Social) - Servigo publico de
atendimento a pessoas portadoras de transtornos mentais, sem internacao.
Existe ha sete anos e tem o trabalho centrado em dois focos: prestar pds-
atendimento as pessoas ja recebidas pelas Unidades Basicas de Saide e
oferecer continuidade de tratamento para pessoas que vém de um processo de
internagdo integral.

. Naps-F (Nucleo de Apoio Psicosocial a Farmacopendentes)
servico publico de tratamento sem internagcdo para dependentes de substancias
quimicas, oferece terapias individuais e em grupos, atividades esportivas,
artisticas e culturais e orientacao as familias dos pacientes;

. CEDHERP - Centro de Direitos Humanos e Educacdo Popular -
ONG criada em 1984 que promove acdes de defesa dos direitos humanos e
fomenta a educagdo popular através de 20 nucleos de alfabetizacdo de jovens e
adultos;

. Associacdo Loucos pela Liberdade - Organizacdo Nao-
Governamental defensora dos interesses de familiares e usudrios dos servigos
de satide mental, que também atua no movimento anti-manicomial.

. 1° Congresso Brasileiro de Legislacio Ambiental, Bioética e
Biodireito - Primeiro evento do género no Pais, organizado e realizado pelo
Centro de Estudos Ambientais da Unesp campus de Rio Claro/SP e pela Ordem
dos Advogados do Brasil, de Ribeirdo Preto.

Realizou também dois apoios culturais:

. Orquestra Sinfonica de Ribeirdo Preto - Mantida pela
Sociedade Litero Musical de Ribeirdo Preto a Orquestra Sinfonica, fundada em
1938, € a mais antiga do género em atividade. A Outras Palavras presta servigcos
de assessoria de imprensa para a entidade em forma de apoio cultural.

- 5* Mostra Anual de Oleo Sobre Tela “Brasil de formas e
cores” - Exposicdao de cerca de 200 trabalhos de 52 alunos que participam do

curso de 6leo sobre tela no SESI-Ribeirdo Preto (Servigco Social da Industria)
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A empresa procura envolver seus funciondrios na elaboracdo e na
execucdo destas acdes, e percebeu que o relacionamento e nivel de
comprometimento destes para com ela melhorou com adocdo desta prética.
Ainda neste sentido observa que desde o inicio de suas atividades ndo teve
rotatividade de empregados. Percebendo ainda um melhor relacionamento com

seus clientes, e com isso ganhos de fidelizacdo e aumento de rentabilidade.

4.2.1.3 - Colégio Lacordaire

Localizado em Ribeirao Preto, estd em atividade por mais de 17 anos.
Possui 66 empregados atualmente e apresenta um indice de rotatividade de 2
empregados. Adota praticas de acdes de responsabilidade social por volta de 10
anos. Suas principais préticas , fornecer bolsa de estudo integral para alunos
carentes e parciais para alunos cujo os pais passam por dificuldades financeiras.
Na maioria destas acdes, como arrecadagdo de alimentos, roupas, fraldas, etc e
até apresentacdo de dancas e teatro, para auxiliar creches, orfanatos e asilos os
alunos sdo envolvidos como protagonistas. Também a metodologia utilizada
pela Escola permite projetos onde questdes ambientais sdo trabalhadas.

A empresa entende que deve adotar acdes de responsabilidade social
voltadas para o ambiente interno e externo, e envolve seus funciondrios tanto na
elaboracdo como na execucdo destas acdes. Percebe que apds adotar esta
postura houve melhora no relacionamento com seus funciondarios, aumentando
o nivel de comprometimento destes com a empresa.

Melhora no relacionamento com os clientes e da sua imagem perante
a comunidade, fazendo crescer o aumento de alunos, apds a adogdo destas

praticas € percebido pelos dirigentes da empresa.
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4.2.2 - Caracterizacao das pequenas empresas pesquisadas

participantes da Economia de Comunhao - EAC

4.2.2.1 — Hidratapharma
Criada em 1991, pioneira em manipulacio de medicamentos na

3

cidade de Sao José do Rio Pardo, tem por lema ‘“o homem pelo homem e nao o
homem pelo negdcio”, e desde o inicio pratica a¢des de responsabilidade social
empresarial.

Da sua criagdo até hoje o seu crescimento tem sido gradual, com base
na confianca, credibilidade e respeito mituo. Em 1999, ja bem desenvolvida,
exigiu nova sede, com laboratérios bem equipado e estruturado. No ano de
2003, em franca expansao, estd abrindo uma nova unidade na mesma cidade.

Possui atualmente 27 empregados, sendo 24 mulheres e 3 homens, na
faixa etdria entre 18 anos a 48 anos, destes 16 possuem segundo grau completo,

2 o primeiro grau, 5 curso universitirio completo e 4 cursando o nivel

universitario.

Acdes de responsabilidade social que a empresa pratica:
Internas :

- pagamento de 30% do plano de saide do funcionério
- medicamento industrializado a preco de custo

- medicamento manipulado com 50% de desconto

Externas:

- doagdo de parte dos lucros para ajuda aos pobres (projeto EAC)

- ajuda as entidades filantrépicas (Educandario)

- acompanhamento com ajuda financeira e bens uma familia
carente

- ajuda a uma familia carente através do PSF (Plano de Saude

Familiar da Prefeitura a familias carentes)
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- prioriza a utilizagdo de material recicldvel e separa o lixo comum
do lixo recicldvel para que possa ser reprocessado.

- destinacdo de parte do lucro para o projeto EAC

A empresa envolve seus funciondrios na elaboracdo e execuc¢do
apenas em algumas das acdes praticadas, e mesmo assim percebe um baixo
nivel de rotatividade dos mesmo, apenas 1 por ano, e atribui a este
comportamento existir um Otimo ambiente de trabalho com nivel de
comprometimento alto por parte da equipe. Esta percep¢do da empresa estd

evidenciada na totalidade dos questiondrios respondidos pelos funcionarios.

4.2.2.2 — Escola Aurora

Criada em 1992, no municipio de Vargem Grande Paulista, a partir
de um sonho de 9 professoras, em uma casa adaptada, com 5 classes, 5
professores € 30 alunos. Buscando um novo modo de agir, aprendendo ouvir,
colocar em comum experiéncias, aprender a perder idéias proprias, recomegar
cada etapa, eram préticas constantes na constru¢do desta empresa.

Em 1993 sente-se a necessidade de alugar outro espaco, pois ja conta
com 91 alunos. Com o inicio da Quinta série no Ensino Fundamental, em 1997,
a escola mais uma vez ampliou seu espaco fisico, alugando o terreno vizinho
acrescentando mais 4 salas.

Atualmente a escola ocupa 4 prédios, apresenta um trabalho
pedagdgico estruturado em Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio, sempre buscando a educagdo para o exercicio da cidadania e o didlogo.

Destinar parte do lucro para o projeto EAC € sua maior acdo externa

de responsabilidade social.
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4.2.2.3 — Clinica Agape

Encontra-se estabelecida em Vargem Grande Paulista a onze anos, e
desde o inicio de suas atividades adota préticas de acOes de responsabilidade
social. Possui atualmente 13 empregados.

Sua préatica mais relevante € a adesdo ao projeto EdC através da
partilha dos lucros. Nesta acdo envolve seus funciondrios tanto na elaboracao
COmo na execugao.

Atribui a este comportamento um indice zero de rotatividade de seu
pessoal , e melhora no relacionamento com 0s mesmos, percebendo um maior
comprometimento por parte deles para com a empresa.

Percebe também que a empresa obtém um bom nivel de

relacionamento com fornecedores, clientes, comunidade e governo, por adotar

uma postura ética em todas suas agoes.

4.2.3 - Andlise dos dados coletados dos funcionarios das
empresas ligadas ao Instituto Ethos

As trés empresas pesquisadas possuem juntas 78 funciondrios , destes
49 responderam os questiondrios com perguntas direcionadas aos mesmos
buscando identificar suas opinides e sentimentos sobre atuagdo de

responsabilidade social das empresas em que trabalham.
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38% ORESPONDIDO

mNAO
62% RESPONDIDO

As trés primeiras questdes buscavam identificar se a empresa em que
trabalham adota postura de responsabilidade social, e se estas acdes sdo
direcionadas para os funciondrios, comunidade e meio ambiente, todos
entenderam que sim.

A quarta e quinta questdo tinham a preocupacdo de saber se os

funciondrios participam da elaboragdo, organizagdo e execucdo das
acoes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa em que trabalha,

46 funciondrios responderam que sim e 3 responderam que nao.

6%

oSiMm
ENao

94%
A sexta questdo buscava saber se as empresas atuam sozinhas ou em

parceria com outras instituicdo nas acdes de responsabilidade social, e ficou

identificado que atuam sempre em parceria.
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Na sétima questdo ficou evidenciado que as empresas observam os
direitos definidos por lei de seus funciondrios. E 94% dos funciondrios acham
que as empresas em que trabalham estimulam um bom nivel de relacionamento
interno, identifica a questdo oito. E isto se retrata na questdo nove que aponta
que 100% dos funciondrios afirmando estarem motivados em estar
comprometidos com a empresa em que trabalham.

A questdo dez revela um dado bastante interessante na busca de
perceber em até que ponto os empregados estdo comprometidos com uma
empresa que adota acdes de responsabilidade social, buscando identificar a
intensidade do impacto causado no ambiente interno de empresas com esta
postura, por isso questionou-se uma possivel ida para trabalhar em outra

empresa que ndo adota esta postura, mas que oferece um salario 20% maior.

39%

Oiriam
Enao iriam

As questdes onze e doze ainda estdo focadas no ambiente interno,
demonstrando 47 funciondrios, quase a totalidade, percebe que a empresa em

que trabalha estd comprometida com eles, e todos afirmam que o ambiente
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interno da empresa € muito bom, atribuindo a causa desta qualidade as  agdes
de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas.

Nas questdes treze, quatorze e quinze o foco estd no entorno da
empresa, e respectivamente 46 funciondrios afirmam perceber modificacdo na
imagem da empresa perante a comunidade por adotar postura socialmente
responsavel, 44 funciondrios perceberam aumento nas vendas apds isto e todos
estdo convencidos que ao adotar estas prdticas, as empresas contribuem
efetivamente para melhoria da qualidade de vida nas comunidades em que
estdo inseridas.

Na ultima questao foi solicitado aos funciondrios atribuirem nota de 0
a 10 para as empresas em que trabalham pelas préticas de responsabilidade

social das mesmas, e o resultado encontrado foi:

100%-

80%-
60%:- Onota 9
Enota 8

40%-
Onota 7

20%-

0%-

funcionarios
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4.2.4 — Analise dos dados coletados dos funcionarios das

empresas participantes da Economia de Comunhao

As trés empresas pesquisadas possuem juntas 48 funciondrios , destes
27 responderam os questiondrios com perguntas direcionadas aos mesmos
buscando identificar suas opinides e sentimentos sobre atuagdo de

responsabilidade social das empresas em que trabalham.

44% Oresponderam

56% Enao responderam

As trés primeiras questdes buscavam identificar se a empresa em que
trabalham adota postura de responsabilidade social, e se estas acdes sdo
direcionadas para os funciondrios, comunidade e meio ambiente, todos

entenderam que sim.

A quarta e quinta questao tinham a preocupacao de saber se os
funciondrios participam da elaboracdo, organizacdo e execugdo das
acoes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa em que trabalha,

23 funciondrios responderam que sim e 4 responderam que nao.
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15%

Osim
Enao

.

-

A sexta questdo buscava saber se as empresas atuam sozinhas ou em
parceria com outras institui¢do nas acdes de responsabilidade social, e ficou
identificado que atuam sempre em parceria.

Na sétima questdo ficou evidenciado que as empresas observam os
direitos definidos por lei de seus funciondrios. E 100% dos funcionérios acham
que as empresas em que trabalham estimulam um bom nivel de relacionamento
interno, identifica a questdo oito. E isto se retrata na questdo nove que aponta
que 100% dos funciondrios afirmando estarem motivados em estar
comprometidos com a empresa em que trabalham.

A questdo dez revela um dado bastante interessante na busca de
perceber em até que ponto os empregados estdo comprometidos com uma
empresa que adota acdes de responsabilidade social, buscando identificar a
intensidade do impacto causado no ambiente interno de empresas com esta
postura, por isso questionou-se uma possivel ida para trabalhar em outra
empresa que ndo adota esta postura, mas que oferece um saldrio 20% maior,

constatou-se percentuais diferentes entre os dois grupos.

7%

Oiriam
Enao iriam

93%
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As questdes onze e doze ainda estdo focadas no ambiente interno,
demonstrando 100% dos funciondrios, a totalidade, percebe que a empresa em
que trabalha estd comprometida com eles, e todos afirmam que o ambiente
interno da empresa € muito bom, atribuindo a causa desta qualidade as  agdes
de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas.

Nas questdes treze, quatorze e quinze o foco estd no entorno da
empresa, e respectivamente 100% dos funciondrios afirmam perceber
modificacdo na imagem da empresa perante a comunidade por adotar postura
socialmente responsdvel, 96% dos funciondrios perceberam aumento nas
vendas ap0s isto e todos estdo convencidos que ao adotar estas préticas, as
empresas contribuem efetivamente para melhoria da qualidade de vida nas
comunidades em que estdo inseridas.

Na ultima questao foi solicitado aos funciondrios atribuirem nota de 0
a 10 para as empresas em que trabalham pelas préticas de responsabilidade

social das mesmas, e o resultado encontrado foi:

50,00% -
40,00%
30,00%! Onota 8
Enota 8,5
20,00% Onota 9
10,00% Onota 10
0,00%-

funcionario
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4.2.5 — Compilacao dos dados de todas empresas pesquisadas

As empresas pesquisadas possuem juntas 126 funciondrios , destes 76
responderam o0s questiondrios com perguntas direcionadas aos mesmos
buscando identificar suas opinides e sentimentos sobre atuagdo de
responsabilidade social das empresas em que trabalham. A idade média dos
empregados estd em torno de 30 anos a 35 anos, e cerca de 70% possui nivel de

escolaridade do segundo grau completo.

40%

Osim
Enao

60%

As trés primeiras questdes buscavam identificar se a empresa em que
trabalham adota postura de responsabilidade social, e se estas acdes sdo
direcionadas para os funciondrios, comunidade e meio ambiente, todos
entenderam que sim.

A quarta e quinta questao tinham a preocupacao de saber se os

funciondrios participam da elaboracdo, organizacdo e execugdo das
acoes de responsabilidade social desenvolvidas pela empresa em que trabalha,

69 funciondrios responderam que sim e 7 responderam que nao.
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9%

Osim
Enao

91%

A sexta questdo buscava saber se as empresas atuam sozinhas ou em
parceria com outras instituicdo nas acdes de responsabilidade social, e ficou
identificado que atuam sempre em parceria.

Na sétima questao ficou evidenciado que as empresas observam os
direitos definidos por lei de seus funciondrios. E 100% dos funcionérios acham
que as empresas em que trabalham estimulam um bom nivel de relacionamento
interno, identifica a questao oito. E isto se retrata na questao nove que aponta
que 100% dos empregados afirmando estarem motivados em estar
comprometidos com a empresa em que trabalham.

A questdo dez revela um dado bastante interessante na busca de
perceber em até que ponto os empregados estdo comprometidos com uma
empresa que adota acdes de responsabilidade social, buscando identificar a
intensidade do impacto causado no ambiente interno de empresas com esta
postura, por isso questionou-se uma possivel ida para trabalhar em outra

empresa que nao adota esta postura, mas que oferece um salario 20% maior.
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Oiriam
Enao iriam

As questdes onze e doze ainda estdo focadas no ambiente interno,
demonstrando 97% dos funciondrios, quase a totalidade, percebe que a empresa
em que trabalha estd comprometida com eles, e todos afirmam que o ambiente
interno da empresa € muito bom, atribuindo a causa desta qualidade as  agdes
de responsabilidade social desenvolvidas pelas empresas.

Nas questdes treze, quatorze e quinze o foco estd no entorno da
empresa, e respectivamente 100% dos funciondrios afirmam perceber
modificagdo na imagem da empresa perante a comunidade por adotar postura
socialmente responsdvel, 100% dos funciondrios perceberam aumento nas
vendas apds isto e todos estdo convencidos que ao adotar estas préticas, as
empresas contribuem efetivamente para melhoria da qualidade de vida nas
comunidades em que estdo inseridas.

Na ultima questao foi solicitado aos funciondrios atribuirem nota de 0
a 10 para as empresas em que trabalham pelas préiticas de responsabilidade

social das mesmas, e o resultado encontrado foi:
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70%

60% -

50% 1 Onota 7

40% Enota 8

30%- Onota 8,5
Onota 9
Enota 10

funcionarios

O critério utilizado para realizacio da pesquisa, entrevistou
primeiramente os empresarios buscando obter suas percep¢des sobre as praticas
da responsabilidade social, e suas conseqiiéncias no ambiente interno e no seu
entorno. Em seguida os funciondrios foram igualmente entrevistados, também
buscando entender suas percep¢des na busca de validar ou nao as opinides dos
empresarios, e confirmar ou rejeitar a hip6tese deste trabalho.

O universo da pesquisa que obteve os dados primérios, por razdes
6bvias de limitacdo dos recursos de tempo, humanos e financeiros de uma
pesquisa cientifica académica, € muito inferior ao universo das duas pesquisas
citadas como fontes dos dados secunddrios, realizadas por Institutos bem
estruturados e idoneos. Os dados secunddrios selecionados de certa forma
contribuem para validar o resultado obtido na pesquisa realizada neste trabalho,
consciente que estes sdo validos tdo e somente para as pequenas empresas aqui
estudadas.

Importante destacar alguns pontos de convergéncia:

- todos empresdrios das seis pequenas empresas se mostram
conscientes do papel social que eles e suas empresas devem
desempenhar, nos dados secunddrios relacionados confirma-se
esta postura com a informacdo que 81% dos empresarios
praticam acdes de responsabilidade social, e as praticam na busca
de satisfacdo pessoal, e ndo necessariamente por outros

interesses.
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do universo das empresas pesquisadas pelo IPEA, 58% possuem
até 10 empregados e 61% foram classificadas como pequenas
empresas, o que indica ser relevante debrucar sobre as pequenas
em relacdo seu papel social.

nos dados primdrios obtidos ficou caracterizado que a forma de
atuacdo social das pequenas empresas é em forma de parceria
com outras instituicdes. Nos dados secunddrios mencionados
verificou-se que 48% das empresas pesquisadas, grandes e
pequenas, atuam em forma de parceria também.

mais de um terco das empresas envolvem seus funciondrios nas
acoes sociais praticadas pela empresa, € o que indica a pesquisa
do IPEA, na pesquisas desenvolvida junto as seis pequenas
empresas, 91% dos funciondrios se sentem participantes deste
processo.

ter um comportamento ético e tratar seus funciondrios com
lealdade e comprometimento necessdrio para lhe propiciar
condi¢des necessdrias para ter qualidade de vida, € claramente
identificado nas duas pesquisas, primadria e secundaria.

os dados obtidos na pesquisa primdria revelam a importancia da
empresa em ter preocupacdo além das questdes meramente de
negbcio, e demonstrar preocupacdo com seus funciondrios,
comunidade e meio ambiente. Esta informagdo € verificada nos
dados secundarios quando os consumidores pesquisados elegem a
forma de tratar seus funciondrios € o comportamento €tico em
ndo participar de esquemas de corrup¢do e degradacdo do meio
ambiente, como prioritirios no momento de decisdo onde

comprar.
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4.2.6 — O Modelo Bidimensional da R.S.E adaptado
Voltando ao modelo de Quazi e O’Brien citado no referencial tedrico
do presente trabalho, procura-se classificar no mesmo as seis pequenas
empresas analisadas.
Figura 10
BENEFICIOS DE ACOES DE RSC

VISAO MODERNA VISAO

SOCIOECONOMICA

PALAVRAS MAGICAS
OUTRAS PALAVRAS
COLEGIO LACORDAIRE

RESPONS. AMPLA RESPONSAB. ESTREITA

VISAO

FILANTROPICA VISAO

CLASSICA

A
— HIDRATAPHARMA

ESCOLA AURORA
CLINICA AGAPE

CUSTOS DE ACOES DE RSC

Fonte: Adaptado de Quazi & O Brien (2000)
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As seis pequenas empresas consideraram que as acdes de
responsabilidade social oportunizam muitos ganhos, gerando mais beneficios
que custos, e portanto classificam-se nos quadrantes de responsabilidade ampla.

Com base nos tipos de a¢des desenvolvidos pelas pequenas empresas
em relacdo a responsabilidade social podemos fazer a seguinte classificacao:
verifica-se que as empresas ligadas ao Instituto Ethos, Palavra Magica, Outras
Palavras e Colégio Lacordaire, ttm uma abordagem mais pragmdética com
relacdo a estas acOes estando intrinsecamente relacionadas com as atividades de
negocios desenvolvidas pelas empresas. Por esta postura enquadrando-se no
quadrante de responsabilidade ampla, com a percepcao de beneficios das agdes
de responsabilidade social (visdo moderna).

Ja as empresas ligadas a EdC t€m suas agOes externas elaboradas
através de destinacdo de parte de seus lucros para o projeto EdC, gerido pelo
Movimento dos Focolares que utiliza estes recursos para a conscientizacao de
jovens sobre esta nova realidade e auxilio a povos carentes no mundo inteiro,
desta forma tendo pouca sinergia com as atividades de negdcios desenvolvidas
pelas empresas. Assim podem ser classificadas no quadrante da
responsabilidade ampla, com percep¢do de beneficios das agdes de
responsabilidade social (visdo filantrépica).

No modelo de Quazi e O’Brien, os estudos de caso levaram a
convergéncia em favor da responsabilidade social, entre as visdes moderna e
filantrépica, que de acordo com estas, as acgdes de responsabilidade social

estariam gerando valor para as pequenas empresas.
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CONCLUSAO

127



5.1 - SINTESE

Os estudos de casos analisados contribuiram para demonstrar que
algumas teorias debatidas no decorrer deste trabalho estdo fundamentadas e sdo
sustentdveis, inclusive a visdo tedrica do proprio Instituto Ethos e da EdC.
Ficando bem caracterizado que as acdes e preocupacdes das empresas devem ir
para além das vinculadas ao mundo dos negdcios, transcendendo as obrigacoes
legais e sempre fundamentadas em um comportamento ético.

Também contribuiram para elucidar algumas questdes levantadas,
como a importancia de se estabelecer acdes voltadas para seu ambiente interno
como externo, que tragam impactos positivos em seu ambiente interno,
contribuindo para um relacionamento saudavel com seus funciondrios, e para
uma relacdo fiel, produtiva e duradoura. Ainda, os aspectos positivos que sao
gerados quando a empresa envolve seu pessoal, na elaborac¢io, organizacdo e
execugdo de agdes sociais. Questdes estas, relacionadas com a problematizacao
deste trabalho.

Contribuiu para evidenciar e confirmar para as empresas pesquisadas
a hipétese sugerida, de que as empresas que adotam comportamento de
responsabilidade social, tanto com agdes voltadas para seu ambiente interno
quanto externo, criam fortes vinculos com seus parceiros, contribuindo para um
relacionamento de fidelidade e comprometimento. Isto ficou evidenciado em
diversas questdes da pesquisa, porém a questdo dez demonstra muito bem este
sentimento, quando aponta que 72% dos funciondrios entrevistados nao
aceitariam um convite para ir trabalhar em outra empresa que ndo adota este
comportamento, mas que oferece um ganho 20% maior, além do baixo indice
de rotatividade de funciondrios, bem proximo de zero, apontado pelas

empresas.
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Podemos citar mais algumas contribuicdes desta pesquisa, que
obviamente necessitam de um estudo mais aprofundado, porém indicam que
estd surgindo uma nova maneira de pensar sobre o mundo dos negdcios:

- estimular a Gestdo Participativa

- envolvimento e integracdo dos funciondrios nas préticas de R.S.E

- atuacdo em forma de parceria com o Terceiro Setor nas praticas

da R.S.E

- mudanca da visdo do homem apenas produtivo para o homem

como um ser total

- adog¢ao de um comportamento ético

Por fim, os estudos de casos através dos depoimentos dos
empresarios quanto as priticas de acOes de responsabilidade social e o
referencial tedrico abordado contribuiram para se atingir o objetivo deste
trabalho, de caracterizar a missao social da pequena empresa. Ao mesmo tempo
€ necessdrio ressaltar que novas questdes podem ser suscitadas e evidenciar a
necessidade de aprofundamento conceitual e empirico.

Finalmente, o trabalho procurou abordar aspectos mais gerais do
problema em estudo, sem a pretensdo de determinar a generalizagdo da

incidéncia deste fendmeno no mundo dos negdcios.

52 - LIMITACOES DO TRABALHO - FUTURAS
PESQUISAS

O método de pesquisa de estudos de caso possui algumas limitagdes,
sendo a principal a valida¢do externa dos resultados, ou seja, relacionada ao
nivel de generalizacdo dos resultados obtidos. Uma vez que a generalizacio
requer processos de amostragem rigorosos € teste estatisticos ndo possiveis

numa pesquisa baseada em estudos de caso.
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Uma segunda limitagdo deste método estd relacionada a
confiabilidade, sobre a possibilidade das operacdes realizadas serem repetidas
com os mesmos resultados.

A pretensdo do presente trabalho ndo € de generalizar os resultados
obtidos para todo o universo das pequenas empresas, até mesmo porque se tem
a dimensao limitada do mesmo, sabendo que os resultados obtidos sdo validos
apenas para as empresas analisadas. Mas tem a pretensdo de contribuir para a
discussao e o estudo de que também as pequenas empresas podem e devem ter
um importante papel social adotando comportamento de responsabilidade
social. E quando adotam este comportamento pode haver indicacdo da geragcao
de impactos positivos em seu ambiente interno entre tantos outros ganhos.

E importante que novas pesquisas sejam elaboradas procurando
aprofundar o estudo das varias dimensdes da responsabilidade social para as
pequenas empresas, podendo investigar de forma mais aprofundada a natureza
das diferencas entre as percep¢des em diferentes ambientes institucionais,
grupos ideoldgicos, regides geogrificas, culturas, e variados segmentos de
negocios, trazendo significativas contribuicdes para solidificacdo destes
conceitos ainda em construcao.

Mesmo sabendo de suas limitagdes, espera-se que este estudo tenha
contribuido de alguma forma para que os pequenos empresarios possam refletir
sobre o importante papel que suas pequenas empresas podem desempenhar no
cendrio das praticas sociais de responsabilidade social empresarial,
contribuindo para preservaciao da nossa casa comum, a terra, € a construgao de

uma sociedade mais justa e igual.
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Questdes para pesquisa de campo

7z

Considerando que ‘“Responsabilidade Social Empresarial” é o conjunto de agdes
de postura ética executadas pelas empresas, que vao além das suas obrigacdes legais.
Estas acdes podem ser voltadas tanto para seus colaboradores internos ( empregados),

quanto para comunidade ou meio ambiente, pergunta-se:

Colaboradores Internos

1) A empresa em que trabalha adota postura de Responsabilidade social?
Sim( ) nao ( )

2) Estas acdes sao voltadas para seus colaboradores internos ?

sim ( ) nao ( )

3) Também pratica acdes sociais direcionadas para comunidade e meio ambiente

em que estd inserida ?
sim  ( ) nio ( )

4) Voce e a equipe participam da elaboracdo e organizacdo das acdes sociais da

sua empresa ?
sim  ( ) nio ( )
5) Vocé e a equipe participam da execugdo destas a¢des sociais ?

sim ( ) nao ( )
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6) Estas agdes sociais sdo desenvolvidas diretamente pela empresa, ou em parceria

com outras institui¢des ( ONG por exemplo ) ?
sim  ( ) nao ( )
7) Sua empresa observa os direitos definidos por lei ?
sim ( ) ndo ( )
8) Sua empresa estimula um bom nivel de relacionamento interno?

Sim ) ndo ( )

9) Vocé se encontra motivado em estar comprometido com a empresa em que

trabalha ?
sim  ( ) ndo ( )

10) A empresa que vocé trabalha adota agdes de Responsabilidade Social. Vamos
supor que vocé€ receba uma proposta de uma outra empresa que niao adota acdes de

Responsabilidade Social, mas que ofereca um saldrio 20% maior. Vocé€ iria ?
sim ( ) ndo ( )
11) Voce percebe que a empresa em que trabalha estd comprometida com voce ?
sim ( ) nio ( )

12) Qual a influéncia no seu trabalho das a¢des de Responsabilidade Social da sua
empresa? Vocé€ percebe melhor ambiente interno no seu trabalho em fungdo das acdes de

Responsabilidade Social da sua empresa ?
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13) Percebe alguma modificacdo na imagem da empresa perante a comunidade, depois que

a empresa comecou adotar postura de Responsabilidade Social ?

sim ( ) nao ( )

14) Percebe se aumentou a vendas da empresa, depois da adocdo de postura de

Responsabilidade Social ?

sim  ( ) ndo ( )

15) Percebe que a postura de Responsabilidade Social adotada pela empresa em
que trabalha e/ou outras empresas, contribuem para a melhoria da qualidade de vida na

comunidade em que estd inserida ?

sim ( ) ndo ( )

16) Que nota vocé atribui as praticas de Responsabilidade Social da empresa em

que trabalha, de 0 a 10, considerando 0 a nota minima e 10 a nota méxima?

Nota ( )
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7z

Considerando que ‘“Responsabilidade Social Empresarial” é o conjunto de agdes
de postura ética executadas pelas empresas, que vao além das suas obrigacdes legais.
Estas acdes podem ser voltadas tanto para seus colaboradores internos ( empregados),

quanto para comunidade ou meio ambiente, pergunta-se:

Questiondrio para empresarios

1) Vocé acha que sua empresa deve adotar postura responsabilidade social, tanto

com agdes internas como externas ?

sim  ( ) nao ( )

2) Quais a¢des de Responsabilidade Social que sua empresa pratica?

3) Se adota estas a¢des, envolve os empregados na elaboragdo e execucao destas?

Sim ( ) ndo ( )

3) Qual o indice de rotatividade de empregados em sua empresa ?

( ) empregados/ano

4) Ap6s adotar postura de responsabilidade social, percebeu se houve melhora no

relacionamento entre os empregados ?

sim ( ) ndo ( )
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5) Ap6s adotar tal postura, percebe se melhorou o nivel de comprometimento por

parte de sua equipe de colaboradores ?

sim ( ) ndo ( )

6) Houve aumento na venda apds adocdo de postura de responsabilidade social ?

sim ( ) nao ( )

7) A relagao empresa/empregados/clientes melhorou com a adogdo de tal postura ?

sim ( ) nio ( )

8) A relacdo empresa/fornecedores melhorou com a adogado de tal postura ?

sim ( ) nao ( )

9) A relagdo empresa/governo melhorou com a adocao de tal postura ?

sim  ( ) nao ( )

10) Com as agdes sociais vocé€ percebeu uma melhora na imagem da empresa

frente a seus clientes ? E na Comunidade?

Sim ( ) nio ( )
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Dados da empresa:

Nome :

Porte : pequena () média ()

Setor : primério () secundario ( ) terciario ( )
Quanto tempo estd no mercado ?

Quanto tempo pratica acdes de Responsabilidade Social ?

Qual a pratica mais comum de Responsabilidade Social ?

Quantos empregados possui ?

Quantos tem filhos ?

Qual idade e sexo dos empregados ?

Cite a relacdo escolaridade/cargo .
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Considerando que ‘“Responsabilidade Social Empresarial” é o conjunto de acdes
de postura ética executadas pelas empresas, que vao além das suas obrigacdes legais.
Estas acdes podem ser voltadas tanto para seus colaboradores internos ( empregados),

quanto para comunidade ou meio ambiente, pergunta-se:

Questiondrio para empresarios

1) Vocé acha que sua empresa deve adotar postura responsabilidade social, tanto

com ag¢des internas como externas ?
sim ( X ) nao ( )
2) Quais a¢des de Responsabilidade Social que sua empresa pratica?

INTERNAS: BANCO DE HORAS; BOLSA DE ESTUDOS; ACADEMIA DE
GINASTICA; INCENTIVO A PARTICIPACAO EM CURSOS, SIMPOSIOS E
PALESTRAS; INCENTIVO A LEITURA E ATUALIZACAO CONTINUA DA
HEMEROTECA; INCENTIVO A PRATICA DE TRABALHO VOLUNTARIO
DENTRO DO HORARIO NORMAL DE FUNCIONAMENTO DA EMPRESA,
UTILIZACAO DE MATERIAL E EQUIPAMENTOS PERTINENTES.

EXTERNAS: REALIZACAO DE TRABALHO DE COMUNICACAO E
MARKETING, COM FERRAMENTAS EMPRESARIAIS MODERNAS E EFICAZES,
PARA INSTITUICOES, ONGS, PROJETOS E PROGRAMAS SOCIO-AMBIENTALIS;
APOIO CULTURAL; INCENTIVO A ATUACAO DE PARCEIROS, CLIENTES E
FORNECEDORES.

3) Se adota estas a¢des, envolve os empregados na elaboracao e execucao destas?
Sim ( X ) nio ( )

3) Qual o indice de rotatividade de empregados em sua empresa ?
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( 05 ) empregados/ano

4) Apds adotar postura de responsabilidade social, percebeu se houve melhora no

relacionamento entre os empregados ?

sim (X ) nao ( )

5) Ap6s adotar tal postura, percebe se melhorou o nivel de comprometimento por

parte de sua equipe de colaboradores ?

sim ( X ) ndo ( )

6) Houve aumento na venda apds adocdo de postura de responsabilidade social ?

sim ( X ) ndo ( )

7) A relagao empresa/empregados/clientes melhorou com a adogdo de tal postura ?

sim (X ) ndo ( )

8) A relacdo empresa/fornecedores melhorou com a adogdo de tal postura ?

sim ( X ) nao ( )

9) A relagdo empresa/governo melhorou com a adocao de tal postura ?

sim (X ) nao ( )

10) Com as agdes sociais vocé€ percebeu uma melhora na imagem da empresa

frente a seus clientes ? E na Comunidade?

Sim ( X ) nao ( )
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Questdes para pesquisa de campo

7z

Considerando que ‘“Responsabilidade Social Empresarial” é o conjunto de agdes
de postura ética executadas pelas empresas, que vao além das suas obrigacdes legais.
Estas acdes podem ser voltadas tanto para seus colaboradores internos ( empregados),

quanto para comunidade ou meio ambiente, pergunta-se:

Colaboradores Internos

1) A empresa em que trabalha adota postura de Responsabilidade social?
Sim( x ) nio ()

2) Estas acdes sao voltadas para seus colaboradores internos ?

sim ( x ) nio ( )

3) Também pratica acdes sociais direcionadas para comunidade e meio ambiente

em que estd inserida ?
sim (X)) nao ( )

4) Voce e a equipe participam da elaboracdo e organizacdo das acdes sociais da

sua empresa ?
sim  ( ) nio ( X )
5) Vocé e a equipe participam da execugdo destas a¢des sociais ?

sim ( ) nao ( X )
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6) Estas agdes sociais sdo desenvolvidas diretamente pela empresa, ou em parceria

com outras institui¢des ( ONG por exemplo ) ?
sim ( x ) ndo ( )
7) Sua empresa observa os direitos definidos por lei ?
sim ( X ) nio ( )
8) Sua empresa estimula um bom nivel de relacionamento interno?

Sim  ( ) nio ( ) nem sempre

9) Vocé se encontra motivado em estar comprometido com a empresa em que

trabalha ?
sim ( x ) ndo ( )

10) A empresa que vocé trabalha adota agdes de Responsabilidade Social. Vamos
supor que vocé€ receba uma proposta de uma outra empresa que nio adota acdes de

Responsabilidade Social, mas que ofereca um saldrio 20% maior. Vocé€ iria ?
sim ( x ) ndo ( )
11) Voce percebe que a empresa em que trabalha estd comprometida com vocé ?
sim ( x ) nao ( )

12) Qual a influéncia no seu trabalho das a¢des de Responsabilidade Social da sua
empresa? Vocé€ percebe melhor ambiente interno no seu trabalho em fungdo das acdes de

Responsabilidade Social da sua empresa ?

sim
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13) Percebe alguma modificacdo na imagem da empresa perante a comunidade, depois que

a empresa comecou adotar postura de Responsabilidade Social ?

sim (X ) ndo ( )

14) Percebe se aumentou a vendas da empresa, depois da adocdo de postura de

Responsabilidade Social ?

sim (x ) nao ( )

15) Percebe que a postura de Responsabilidade Social adotada pela empresa em
que trabalha e/ou outras empresas, contribuem para a melhoria da qualidade de vida na

comunidade em que estd inserida ?

sim ( x ) nao ( )

16) Que nota vocé atribui as praticas de Responsabilidade Social da empresa em

que trabalha, de 0 a 10, considerando 0 a nota minima e 10 a nota méxima?

Nota ( 7 )
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