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RESUMO

O comportamento ético de uma empresa de Economia de Comunhdo (EdC)
caracteriza-se por reverter 0s lucros gerados pelas empresas em prol das
populacdes de baixa renda e combater as desigualdades sociais. A relevancia do
estudo da ética justifica-se diante da sua crescente importancia no mundo
empresarial e da sua possibilidade de oferecer subsidios, sobretudo as empresas de
economia solidaria como a EdC. O objetivo geral &, pois, analisar o clima ético na
Eco-ar, empresa de EdC, situada em S&o Paulo, SP. Este objetivo conduz-nos a
questdo central: até que ponto o clima ético constitui realidade tangivel nas
empresas de EJC? Para a sua consecu¢do como base tedrica, discute-se a ética
empresarial e as estruturas de mensuracdo do seu grau, a partir do carater histérico
da moral, o que pressupde a discussdo da ética ao longo do tempo. Em termos
metodoldgicos, utilizou-se pesquisa quali-quantitativa e de campo descritivo com
estudo de caso, mediante andlise interpretativa de conteido e de observacéo, e a
técnica de entrevistas estruturada e nao estruturada. Os dados coletados, junto a
empresa estudada, permitem inferir, a partir da andlise dos indicadores propostos no
modelo tedrico adotado, que a Eco-ar possui grau de eticidade nitidamente
favoravel, com a média geral de 5,9. Porém, ao mesmo tempo, surgem indagacdes a
respeito do clima real da utilizacao da ética empresarial por parte da EdC, porque as
informacgdes obtidas mostram quéo dificil € mensurar o clima ético das empresas,
até porque os modelos vigentes, ao privilegiarem o quantitativo, excluem
possibilidades de detalhamento.

PALAVRAS-CHAVE: Economia de comunhdo, Clima ético, Indicadores de clima
ético, Eco-ar.
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ABSTRACT

The ethical behavior of an enterprise that adheres to the Economy of Communion
(EoC) has, as one of its goals, to invest part of its profits towards low income society
classes, in order to combat social differences. This work is justified by the growing
ethics relevance in the business world and the possibility of offering subsides to EoC
itself. The main objective here is to analyze the ethical climate in Eco-ar Company,
an economy of communion enterprise located at S&o Paulo, SP. This objective leads
to a main question: to which extent ethics is a reality in EOC companies? In order to
achieve the proposed goals, business ethics and ethicity level evaluation procedures
are discussed in theory. This discussion is based on the moral historical background,
which means that ethics is discussed along historical periods. The methodology
included quali-quantitative research and field research (descriptive with a case study)
through interpretative content analysis and observation, in addition to structured and
non-structured interview. Based on the analysis of the indicators proposed by the
considered theoretical model used to measure the business ethnicity degree, it is
inferred that Eco-ar has a satisfactory ethicity level, reaching an average value of 5.9.
Some questions regarding the real climate of the business ethics utilization in EdC
are pointed out, since the results here shown, highlight how difficult is to measure a
company ethical climate. The current models approach quantitative aspects and
exclude procedures that would lead to details of the situation.

KEYWORDS: Economy of Communion, Ethical climate, indicators of ethical climate,
Eco-ar.
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INTRODUCAO

Desde o inicio da histéria da civilizacdo, quando da necessidade premente de
se organizar socialmente, o homem vivenciava formas distintas de subsisténcia e de
inter-relacionamento, segundo as demandas inerentes a cada momento do seu
desenvolvimento e particularidades das suas inter-relacfes. Num desses momentos,
ante a exigéncia de reduzir a dependéncia no que se refere a natureza, o homem,
até entdo ndmade e sobrevivendo gracas a caca e pesca e ao extrativismo, passou

a produzir, cultivando a terra e domesticando os animais.

Esse processo de sedentarizacdo assegurou aos grupos sociais meios
minimos para enfrentarem secas e inundac¢des, mediante a compreensdo da
importancia da producdo de excedentes e da armazenagem de alimentos, o que
possibilitou o intercambio entre as primeiras comunidades. Com a evolucédo dessas
relacbes de troca, a economia se desenvolveu. Veio do feudalismo, atravessou o
mercantilismo até chegar a atual economia de mercado, na qual a relagédo
econdmica € concebida como nova relacdo interpessoal, traco caracteristico das

grandes sociedades comerciais em oposicdo a relacdo intercomunitaria,

personalizada e marcada por vinculos sélidos.

As leis da economia de mercado tém sido alvo constante de criticas por ndo
responderem as exigéncias universalmente preconizadas de igualdade e justica
dentro e entre os diversos paises. Relatério publicado, em agosto de 2005, pelo
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), sobre as
disparidades sociais e econOGmicas, em termos mundiais, revela que, embora o
namero de pobres que vivem com menos de um ddlar por dia tenha decrescido, a
desigualdade e a pobreza entre os que sobrevivem com menos de dois délares
diarios aumentou. Por exemplo, a China, pais com maior indice de crescimento ao
longo da década de 1990 e uUnico responsavel pela atual reducdo da pobreza
absoluta, é uma das nacdes com desigualdades mais profundas em todo o mundo
(PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, 2005). No

decorrer da ldade Moderna e Contemporanea, a economia de mercado se tornou
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vencedora, revelando-se aparentemente a mais viavel, por se basear num principio
fundamental do ser humano, talvez o mais importante: o da liberdade, mesmo que
muitas vezes esta seja suprimida para uns em beneficio de outros. Para Bruni (2004,
p. 18), a “liberdade exerce forgca enorme sobre o ser humano, move os
comportamentos com muito mais intensidade do que todas as formas de coletivismo”
e a economia de mercado, aproveitando-se desse instrumento, causa no individuo
vontade individual de crescer. Entretanto, a economia somente vigora dentro de uma
realidade de vida social, e esta tendéncia ao crescimento individual gera ambiente

de conflitos e desigualdades que, cada vez mais, se intensificam.

Nesse contexto, € facil vislumbrar como a economia de mercado influencia as
relacbes entre as empresas e dentro destas. Surge a competicdo posicional, onde
qgquem ganha, ganha tudo, e quem perde, perde tudo. H4 uma ldgica “selvagem”,
segundo a qual o lucro de uma empresa corresponde ao prejuizo da outra. De fato,
€ 0 que Merton (1973), ao tratar da comunidade cientifica e da evolucdo da ciéncia
denomina de “efeito Mateus”, em analogia ao Evangelho Segundo S&o Mateus, em
que os melhores se tornam melhores, e os mais fracos, mais fracos ainda, pois a
cada um que tem, sera dado mais, mas daquele que nédo tem, sera retirado mesmo o

pouco que ele tem.

Bruni (2005, p. 36) assegura que se a economia de mercado quiser ter um
futuro mais humano e sustentavel, "deve confiar e deixar que se desenvolvam |[...]
comportamentos regidos por principios mais ricos e mais complexos do que a

simples maximizacgao de resultados".

Em meio ao mercado competitivo na busca incessante por lucro, as empresas
se deparam, rotineiramente, com dilemas de ordem ética que, se mal respondidos,
provocam conflitos nos varios ambitos das suas relacdes: clientes e consumidores
insatisfeitos, funcionarios improdutivos, fornecedores desrespeitosos, concorréncia
desleal, e, por conseguinte, conflitos com a comunidade. A empresa que hoje nao
atentar para a conduta ética esta fadada a desaparecer em poucos anos. O escopo
de tal afirmacao esta presente no texto de Garten (2003), que se dedica a estudar a
problematica da ética nas empresas. Para ele, independentemente da funcéo

primordial da empresa em gerar mais e mais lucros, é imprescindivel atencdo na
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geracdo de clientes satisfeitos e funcionarios produtivos, além de questdes mais
genéricas, como, por exemplo, a preservacdo ambiental e a honestidade nas

transacdes de negocios.

Por outro lado, pautar ou delinear a concepcédo do comportamento humano
social ideal ndo constitui tarefa facil. Isso porque, mesmo a ética sendo entendida
como “teoria ou ciéncia do comportamento moral dos homens em sociedade”
(VAZQUEZ, 1999, p. 23), com objeto de estudo proprio, ainda muito se discute sobre

a praticidade da moral.

Em se tratando de ética empresarial, a aplicagdo e / ou a aplicabilidade dos
procedimentos considerados éticos sé se intensificam. Contrariando o pensamento
vigente, segundo o0 qual para a empresa ser ética basta caminhar na esfera da
legalidade, Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001) defendem que nao basta respeitar as
leis positivas as quais uma organizacao esta sujeita, mas ir além, respeitando o que
os stakeholders (investidores, clientes, funcionarios, administradores publicos,
comunidade), convencionalmente, assumem como certo diante de procedimentos
comportamentais especificos. Os americanos denominaram esta atitude no

comportamento empresarial de social stakeholders responsability.

Sob esta perspectiva, a ética empresarial € definida como principios e
padrdes, legais e implicitos, que orientam o comportamento no mundo dos negécios.
Ademais, implica responsabilidade social, que, por sua vez, pressupde assumir,
além da ética, responsabilidades econémicas, legais e filantropicas. Ainda para o
autor citado, responsabilidade social é a obrigacdo que as organizacdes
empresariais assumem ante a sociedade, maximizando os seus efeitos positivos e

minimizando os impactos negativos.

No caso do tema especifico da presente dissertacéo, o foco é exatamente o
comportamento ético de uma empresa de Economia de Comunhéo (EdC). Originada
no Brasil, em 1991, surgiu da motivacdo de reverter os lucros gerados pelas
empresas em prol das populacdes de baixa renda, com o intuito explicito de
combater as desigualdades sociais. Isto significa que a EdC configura-se como

experiéncia especifica de economia solidaria, mantendo como proposta uma nova
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linha de gestdo empresarial que vai em direcdo oposta as leis da competicdo e de
mercado. “A EdC demonstra que existe um caminho diferente e principalmente que
esta mudanca de direcdo ndo exige a rejeicdo de todos os beneficios da cultura
moderna” (GOLD, 2003, p. 25).

Para Serafim (2001, p.15), a “EdC esta proporcionando verdadeira quebra de
paradigmas no ambito econdmico e organizacional, ao revisitar a funcdo das
empresas, da visdo de ser humano e do agir dentro do espaco de producao”. Afinal,
0 espaco organizacional das empresas da EdC esta alicercado na disseminacdo da
ética pelo exemplo e pelo comprometimento, por primeiro e efetivo, de seus
dirigentes. Ao final de 2005, a EdC reunia 735 empresas espalhadas nos cinco
continentes (Africa, América, Asia, Europa e Oceania), 112 das quais em territorio

brasileiro.

No entanto, Serafim (2001) reconhece que a EdC mantém alto contetdo
ético, mas que carece de formulacdes tedricas mais consistentes. Se isso constitui
verdade e sendo a ética um tema que “possui muitos adeptos no plano do discurso e
poucos no campo das atitudes”, segundo palavras literais de Faria (2003, p. 127),
nada mais oportuno do que estudar ética empresarial a partir de experiéncia da EdC.
Essa possivel fragilidade tedrica, para Lubich (2002), ndo impede as organizacdes
empresariais participes dos ideais da EdC de valorizarem a ética nos
relacionamentos com clientes, fornecedores e com a administracdo publica, além de
valorizarem o empregado mediante o seu envolvimento com a administracdo, de
respeitarem a natureza e de favorecerem a colaboragdo com outras empresas e

instituicdes sociais.

Diante do exposto, percebe-se que o presente estudo se justifica face a
crescente relevancia da ética no mundo empresarial. A isto, acrescente-se o fato de
que ha possibilidade de oferecer subsidios tanto a propria EJC como aos demais
administradores e estudantes da ciéncia da administracdo e, ainda, a constatacao
empirica de que consiste em tema por si sé controverso e ndo consensual, 0 que o
torna empolgante e desafiador. Por outro lado, é essencial acrescentar que a
escolha do tema deve-se, também, a vivéncia do mestrando, na condicdo de

membro do Focolare, desde 1995, o que equivale a mais de 10 anos de vivéncia,
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durante os quais teve a oportunidade de residir numa maridpolis permanente

(Loppiano, Italia), atuando nesse periodo, ano de 1997, numa empresa de EdC.

Assim sendo, apresenta-se como objetivo geral analisar o clima ético numa

empresa de Economia de Comunhdo. Seus objetivos especificos séo:

a) Apresentar em forma de estudo de caso a experiéncia ou a
aplicabilidade do modelo apresentado por Arruda e Navran na

realidade especifica da empresa Eco-ar;

b) Compreender o clima real da utilizacdo da ética empresarial por parte
da Economia de Comunhéo (EdC);

c) Discutir a ética empresarial e as estruturas de mensuracédo do grau de
eticidade das empresas, em termos genéricos, verificando a

adequacao do referido modelo a Economia de Comunhao.

Tais objetivos conduzem ao seguinte questionamento: até que ponto o clima

ético constitui realidade tangivel nas empresas de Economia de Comunh&o?

Para alcancar os objetivos e tentar responder ao questionamento, utilizou-se
pesquisa quali-quantitativa e de campo (descritivo com estudo de caso). Os métodos
de que se fez uso foram o da analise interpretativa de conteido e o da observacao.

E mais, utilizou-se a técnica de entrevista estruturada e ndo estruturada.

A presente dissertacdo inclui cinco capitulos, além da introducao, finalizando
com consideragfes finais e recomendacfes, e referéncias. O primeiro capitulo
discute a ética empresarial e as estruturas de mensuracéo do grau de eticidade de
uma empresa, a partir de colocacdes acerca do carater histérico da moral, o que
conduz a apresentacdo da ética ao longo dos periodos historicos. A ética
empresarial propriamente dita e o clima ético sdo também discutidos, com énfase na
dimenséo de critério ético e do locus da analise. Nesse momento, o citado modelo

de Arruda e Navran aplicado a Economia de Comunh&do para mensurar o grau de
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eticidade das empresas € apresentado, em termos genéricos, por meio de

indicadores de clima ético e a sua posterior aplicacdo em empresas brasileiras.

O segundo capitulo discorre sobre a Economia de Comunh&o. Inicialmente,
se traca o seu percurso histérico devidamente contextualizado dentro da realidade
econbmica do Movimento dos Focolares. A seguir, as suas caracteristicas e o perfil
de como a EdC se encontra em nivel nacional e mundial sédo relatados,
apresentando-se, entdo, o caso especifico da empresa Femaq e, mais ainda, o perfil

da empresa escolhida como objeto de estudo desse trabalho: a Eco-ar.

O capitulo voltado aos procedimentos metodoldgicos traz a natureza da
pesquisa, a sua tipologia, o seu objetivo e escopo. Descreve ainda universo e
amostra, processo de amostragem, técnicas e métodos utilizados, além dos
procedimentos referentes ao pré-teste, a coleta de dados, a forma de tabulacdo e de

analise.

No quarto capitulo, verifica-se o resultado da analise interpretativa dos
conteudos dos dados e das informacdes coletadas ao longo da pesquisa, analisados
em funcdo da literatura constante dos capitulos iniciais. Finalmente, as

consideragodes finais e as recomendacdes, seguidas das referéncias e de apéndice.
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1 ETICA E EMPRESAS

O estudo e a analise do conceito e do conteudo da ética ndo sdo tarefas
faceis, sobretudo, quando se intenta responder as perguntas: O que é o
comportamento humano social ideal? Que parametros se devem observar para a
conducdo das nossas acfes? Que valores sao primordiais? Em que as normas de
conduta devem se fundamentar? E por que respeita-las? Estas questdes estdo
relacionadas com os fundamentos éticos da existéncia humana, fundamentos que

sempre estiveram presentes no pensamento filosofico, através dos séculos.

Uma das questdes mais discutidas quando se trata de ética € o aspecto da
universalidade, visto que pode ser considerada a partir de momento temporal,
espacial e cultural ou numa perspectiva atemporal e absoluta. O certo é que a
questdo pode ser mais bem estudada e entendida, definindo-se bem o que vem a

ser ética.

O termo ética vem do grego ethos que designa “modo de ser” ou “carater”.
Aristételes a definia como “ciéncia do costume”, e pouco se tem acrescentado a esta
definicdo. Vazquez (1999, p. 23) acrescenta que “ética € a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade” e, numa visdo mais ampla, Cury
(1997, p. 19) diz que “a ética pode ser entendida como um estudo ou uma reflexao,
cientifica ou filosdéfica, e eventualmente até teoldgica, a respeito dos costumes ou
acbes humanas, com desdobramentos diretos sobre o individuo e a propria

sociedade”.

Logo, as definicdbes apresentadas, desde Aristoteles, apresentam carater
cientifico. Isso porque, a ética detém objetivos especificos, sistematicos, com
técnicas, métodos e objetos préprios, como Leite (2002) enfatiza. Alids, muito se
confunde, no dia-a-dia, ética e moral. Etimologicamente ndo ha muita diferenca.
Moral, do latim mos ou mores, quer dizer habitos e costumes. Ambos o0s termos,

ética e moral, remetem a idéia de costumes. Isto porque, originariamente, ethos e
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mos, carater e costume, assentam-se num modo de comportamento que nao

corresponde a uma disposicdo natural, mas é adquirido ou conquistado por habito.

Mas Vazquez (1999) distingue os dois termos, afirmando que, ao passo que
ética é a ciéncia, a moral é o objeto de estudo dessa ciéncia. Enquanto a primeira
esta relacionada com questdes tedricas que fundamentam o comportamento

humano, a segunda se volta para questdes praticas, conforme acredita:

A diferenca dos problemas pratico-morais, o0s éticos S&o
caracterizados pela sua generalidade. Se na vida real, um individuo
concreto enfrenta uma determinada situacao, devera resolver por si
mesmo, com a ajuda de uma norma que reconhece e aceita
intimamente, o problema de como agir de maneira que sua acgao

possa ser boa, isto é, moralmente valiosa (VAZQUEZ, 1999, p. 17).

Os homens nao apenas agem moralmente, mas também refletem sobre o seu
comportamento pratico e o tomam como objeto de reflexdo e pensamento. Trata-se
da passagem do plano da pratica moral para o da moral reflexiva. Inicia-se, entédo, o
pensamento filoséfico, com a discussdo dos problemas tedrico-morais ou éticos. A
este respeito, Nalini (2001) vai além e assegura que a ética tem primazia. Esta
situada além da moral, de tal modo que pode ser entendida como verdadeira

metamoral.

Tudo isto significa que a ética ndo cria ou determina a moral. Esta pressupde
determinados principios, determinadas normas ou regras de comportamento, mas
nao é determinante, no sentido de que ndo impde ou estabelece no ambito de cada
sociedade. Para Vazquez (1999), a ética enfrenta e até certo ponto se mescla com
as experiéncias histérico-sociais no ambito da moral. Isto &, a partir de uma série de
praticas morais em vigor, busca determinar a esséncia, a sua origem, as condicdes
objetivas e subjetivas do ato moral, as fontes da avaliagdo, a natureza e a funcao
dos juizos morais, os critérios de justificacdo de tais juizos e o principio que rege a

mudanca e a sucessao dos sistemas morais distintos.

E uma iniciativa que reforca as doutrinas éticas calcadas numa filosofia

empirica, ou seja, no empirismo. Empirismo, em sua condi¢édo de atitude que admite,
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guanto a origem do conhecimento, que este provém da experiéncia, seja negando a
existéncia de principios puramente racionais, seja negando que ndo obstante a sua
existéncia, eles ndo conduzem ao conhecimento da verdade, se desprezarem a
experiéncia. Para Nalini (2001, p. 41), a filosofia empirica, em sua oposicdo ao

racionalismo, “[...] pretende derivar seus principios da observacéo dos fatos”.

Portanto, na visdo dos empiristas, € utopia defender uma ética universal, visto
que os valores, a verdade e o conceito de bem varia de individuo para individuo, de
sociedade para sociedade, e a ética assume concepcado sempre relativa e nunca
absoluta. Isso conduz ao subjetivismo, a principal caracteristica da ética empirica,
como argumenta o autor antes citado: “Se aquilo que é bom para alguém pode ser
mal para outrem, o bem nada significa e a moral é produzida pela convencéo
arbitraria. Nao ha sentido em formular juizo estimativo ou estabelecer valores com
pretensdo de objetividade” (NALINI, 2001, p. 42).

Dentre as escolas empiricas, 0 ceticismo tece a critica mais ferrenha.
Montaigne, fildsofo moderno, questiona: “que bondade sera essa, que da banda de
la do rio é delito?” Os céticos defendem a idéia de que somente aqueles conceitos
que sdo derivados da prépria natureza podem ser elevados a categoria de
universal: doce e amargo, quente e frio. Isso ndo acontece, por exemplo, com 0s

conceitos de ética e justica.

Além das normas morais, o homem também esta sujeito as normas legais,
sendo o ideal de justica intimamente ligado ao ideal ético. Observa-se que o atuar
humano é pautado por essas duas espécies de valoracdo: uma subjetiva (esfera da
moral) e outra objetiva (esfera do Direito). Mas nem sempre esse atuar atende
positivamente a uma ou as duas espécies. Costumes e habitos peculiares a certa
sociedade, muitas vezes, ndo sdo tratados numa legislacdo formalizada, mas séo
aceitos e respeitados por seus membros (CHAVES, 2003). Um exemplo claro do
atuar humano nao considerado ilicito expressamente pela legislacédo brasileira, mas
julgado como imoral, € o incesto, que mesmo nao sendo classificado como
contravencdo explicita, é repudiado pela sociedade, em geral. Em contraposicao,
existem condutas ilegais tidas como morais. E o caso, por exemplo, da t&o atual

guebra de patentes de medicamentos para 0 combate a acquired immunodeficiency
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syndrome (AIDS), considerada um ato moral por varias na¢des, mas ndo amparada

por legislacao internacional.

Sob tal perspectiva, segundo Del Vecchio (1979, p. 356-357), as acoes

humanas nao ultrapassam os limites da moral e do direito. Nesse sentido, discorre:

Devemos agora notar qgue nenhuma outra forma de valoracdo do
operar é possivel além das duas formas indicadas. As acdes
humanas ou sdo consideradas a parte subjecti — e estamos nho
campo da moral — ou a parte objecti — e estamos no campo do
Direito. Entre estes dois termos ndo ha um terceiro: tertium non
datur. Todas as tentativas de modificar esta classificacdo séo

falazes.

Pode-se, assim, estabelecer comparacédo entre a relacao ética-moral e Direito
natural-direito positivo. Entende-se aqui por Direito positivo o conjunto de normas
objetivas que regulam um grupo social, e por Direito natural, a justica de carater
absoluto. Sobre este topico, Leite (2002) salienta que a ética esta para a justica,
assim como a moral esta para as leis. Existem leis injustas? Se ndo existem, fica
evidente que néo é possivel qualquer forma de contestacdo da legislacdo vigente
numa sociedade, considerando-as injustas. Seria um absurdo. Daria ao Direito
positivo o carater de absoluto. Esse pensamento levou Cicero (106-43 a.C) a
qguestionar se o homicidio ou o furto passariam a ser justos desde 0 momento que
fossem declarados como tais por qualquer legislador, tirano ou multiddo (DEL
VECCHIO, 1979). Também na ética aconteceria 0 mesmo.

Como decorréncia do exposto até entdo referente a distingdo apresentada
entre ética e moral, e da comparacdo desses conceitos aos de Direto natural e
positivo, concorda-se que a ética, no sentido lato, é definida como metamoral,
universal e absoluta, sendo relativo apenas o conceito de moral, variando de lugar

para lugar, de tempo para tempo.

A concepcdo de moral sem vinculo com a religido, isto é, sem vinculo com

uma fé ou crengca num ser superior transcendental, € questionada. Vazquez (1999),
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ao contrario, afirma que a moral, historicamente, origina-se antes mesmo da religido
e que é falaz a idéia de que sem religido ndo ha moral. Porém, mesmo concordando
com as idéias do autor de que, historicamente, durante séculos, a religido, tanto
quanto a ideologia, serviram a classe dominante, e longe da discusséo da validade
de uma ética universal puramente laica, os fundamentos das doutrinas das grandes
religibes conduzem o homem a respeitar o seu semelhante, a realizar o valor do
bem e a se harmonizar socialmente. Esses fundamentos vao além das instituicées
formais e estdo diretamente vinculados aos ensinamentos dos seus fundadores e

expoentes, ndo sendo meros conceitos impraticaveis.

“E que principio ético seria entdo universal? Existe um fundamento que esta
presente nos livros sagrados e que une 0S ensinamentos morais das grandes
religides, a chamada ‘regra de ouro” (CHAVES, 2003, p. 35). Na doutrina crista,
uma das principais influenciadoras do pensamento ocidental, encontra-se, na Biblia
Sagrada, esta regra dita por Jesus de Nazaré: "Da mesma forma que desejais que
os outros facam a voés, fazei também a eles” (Lc 6, 31). Como dito, Jesus de Nazaré
nao foi o Unico e também néo foi o primeiro a dizé-la. Confucio (cerca de 551-489
a.C.) ja afirmara: “O grau mais excelso da benevoléncia amavel consiste em nao
fazermos aos outros aquilo que nao gostariamos que nos fizessem a n6s mesmos”
(ANALECTS [Rongo], 15, 23).

No hinduismo, encontra-se: "O ponto mais elevado do dever consiste em nao
fazermos aos outros o que nos causaria sofrimento se nos fosse feito a nos"
(MAHABHARATA, 5.15.17). No budismo: "N&o firas o préximo, para que também tu
nao sejas ferido" (UDANAVARGA, 5, 18). No islamismo: "Nenhum de vés é um
crente, enquanto nd0 amar o seu irmao como ama a si mesmo" (As 42 TRADICOES
de An-Nawawi). Na religido tradicional africana: "Aquilo que deres (ou fizeres) ao
proximo, sera dado (ou feito) também a ti" (PROVERBIO ruandés). No hebraismo:
"Néao facas ao teu companheiro aquilo que para ti € odioso: nisto se resume toda a
Lei; o resto € um seu comentario” (TALMUDE, Shabbat, 31 a). Todas essas
doutrinas ndo so6 formulam normas, mas apresentam modelos de condutas a serem
seguidos: Buda, Jesus de Nazaré, Confucio, Lao-Tse, Maria de Nazaré, profeta

Maomé, Gandhi e Francisco de Assis.
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E interessante observar que, do ponto de vista laico, mesmo partindo de
pontos diferentes, Kant e Spencer chegam a conclusées similares. Kant, por
intermédio da raz&o pura, formula toda a sua teoria calcada no chamado imperativo
categorico, cuja maxima é: “atua de tal modo que a maxima de teus atos possa valer
como principio de uma legislacdo universal’. JA Spencer, a partir da observacao
experimental das leis fisicas da vida, conclui que “cada homem é livre de fazer o que
quiser, contanto que nao prejudique a liberdade igual dos outros homens”

(GOUVEIA, 1998, p. 24).

1.1 Caréater histérico da moral

A ética parte do fato da existéncia da historia da moral. Em outras palavras,
usa como ponto de partida a diversidade de morais ao longo do tempo, com seus

respectivos valores, principios e normas, para, entdo, estuda-las e fundamentar-se.

Esse desenvolvimento da histéria da moral anda lado a lado com o avanco
das técnicas produtivas, uma vez que o modo de producdo molda a concepcao de
homem num dado periodo histérico. Cada evolugcdo técnica constitui nova etapa
histérica. E essas técnicas sdao como familias. Nunca, na histéria do homem,
aparece uma técnica isolada. Consistem verdadeiros sistemas. Santos (2003, p. 25),
de forma contemporanea e simplificativa, em concordancia com estas afirmacoes,

acrescenta:

Em nossa época, o0 que é representativo do sistema de técnicas atual
€ a chegada da técnica da informacao, por meio da cibernética, da
informacédo, da eletrnica. Ela vai permitir duas grandes coisas: a
primeira € que as diversidades técnicas existentes passam a se
comunicar entre elas. A técnica da informacdo assegura esse
comércio, que antes ndo era possivel. Por outro lado, ela tem um
papel determinante sobre o uso do tempo, permitindo em todos os
lugares, a convergéncia dos momentos, assegurando a
simultaneidade das acdes e, por conseguinte, acelerando o processo

historico.



26

Esse conjunto de técnicas envolveu e envolve o mundo como um todo,
transparecendo a idéia de instantaneidade, ou seja, uma convergéncia de momentos
ou unicidade do tempo. O tempo real é considerado patriménio coletivo da
humanidade gracas a ideologia da aldeia global, mesmo se estamos longe desse
ideal, todavia alcancavel. Mas nem todos sao participes desse tempo real, mesmo
que fisicamente (SANTOS, 2003). Se potencialmente, ele existe para todos,
socialmente torna-se excludente e assegura, pelo menos, privilégios de uso para

poucos. Esta ndo é a realidade. Desse modo, questiona-se:

« Quem sédo os atores do tempo real?
« Quem, de fato, utiliza em seu favor esse tempo real?
» A gquem, realmente cabe o beneficio criado a partir dessa nova possibilidade

de utilizacdo do tempo?

Esses questionamentos remetem a luta de classes, cuja origem esta no inicio
da exploragdo do homem pelo homem. Prossegue até os dias atuais, quando
grandes conquistas sédo concretizadas e direitos sédo resguardados. Tudo isto mostra
gue qualquer sociedade consiste em sistema de relacdes e se organiza a partir das
relacdes que os individuos mantém entre si. Desde a Antiglidade, ha oprimidos e
opressores, porém o fator de dominagdo sofre mudancas de sociedade para
sociedade. Vazquez (1999) assegura que esse fator determina quem s&o o0s
detentores dos meios de producdo e os trabalhadores. Portanto, ainda para ele, a
moral s6 surge quando o homem adquire natureza social distinta da natureza
natural, quer dizer, quando deixa a individualidade para se tornar membro de uma

coletividade, visto que o comportamento moral do homem € estudado em sociedade.

Nas sociedades primitivas, reinava a moral coletivista, na qual os individuos
ndo conheciam a propriedade privada nem a divisdo em classes. Ela era Unica e
valida para todos os membros da comunidade. Paradoxalmente, ao mesmo tempo,
era limitada, pois ndo ultrapassava os limites da propria comunidade. “As outras
tribos eram consideradas inimigas e, por isso, ndo Ihes eram aplicadas as normas e
os principios considerados validos no interior da propria comunidade” (VAZQUEZ,
1999, p. 43).
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Mas um fator € responsavel pela substituicdo da moral coletivista por outra
pautada na escraviddo. Trata-se do aumento da produtividade do trabalho. Em
consequéncia, surgem novas forcas de trabalho que elevam a produgcdo material até
0 ponto de se dispor de uma quantidade de produtos excedentes. Agora, 0S
produtos podem ser estocados, e ndo sdo mais imprescindiveis para satisfazer

necessidades imediatas.

Criaram-se, assim, as condicOes para que surgisse a desigualdade
de bens entre os chefes de familia que cultivavam as terras da
comunidade e cujos frutos eram repartidos, até entdo, com
igualdade, de acordo com a necessidade de cada familia (VAZQUEZ,
1999, p. 42-43).

Surge a apropriacdo privada dos bens ou produtos do trabalho alheio, bem
como 0 antagonismo entre pobres e ricos. Pode-se dizer, pois, que com o fim do
regime comunal e a consolidacdo da propriedade privada, surge a divisdo em

homens livres e escravos.

A estratificagéo da sociedade antiga em duas classes conduz a uma diviséo
da moral. “Esta deixou de ser um conjunto de normas aceitas conscientemente por
toda a sociedade” (VAZQUEZ, 1999, p. 43). Agora, perduram duas morais: uma,
dominante, dos homens livres, considerada a verdadeira; a outra, dos escravos,

rejeita 0s principios e as normas morais vigentes.

Com o desaparecimento do mundo antigo, fundamentado na instituicdo da
escraviddo, emerge uma nova sociedade. E a sociedade feudal, caracterizada por
regime socioecondmico dividido em duas classes sociais fundamentais: a dos
senhores feudais e a dos camponeses. Além disso, nesse sistema hierarquico,
insere-se, também, uma instituicdo de grande poder, qual seja, a Igreja, detentora
dos seus préprios feudos e / ou terras. Todos os senhores de terra devem
vassalagem a Igreja. Para Vazquez (1999), a Igreja passou a exercer poder
espiritual indiscutivel em toda a vida cultural e, de acordo com o seu papel na vida

espiritual da sociedade, a moral se torna impregnada de conteudo religioso, e como
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o poder espiritual eclesiastico é, entdo, aceito por todos os membros da

comunidade, tal conteudo garante certa unidade moral na sociedade.

Com a crise do sistema feudal, ocorre transicdo desse sistema para uma
sociedade de ordem burguesa. Inicia-se o aparecimento da idéia de nacdo. As
revolucdes norte-americana, em 1776, e a francesa, no ano de 1791, promoveram a
derrocada do regime em vigor nesse periodo, o Estado Absolutista, dando origem ao
Estado Liberal, fundamentado nos ideais de igualdade, liberdade e fraternidade, ao
mesmo tempo em que a Revolucdo Industrial permite a acumulacdo de capitais a

classe burguesa.

Em virtude de tais mudancas, outras se concretizam, como consequéncia
desses fatos. Entre elas, a institucionalizacéo da livre iniciativa e a for¢a reguladora
da economia de mercado, permitindo que o Estado ndo mais participe das relacées
juridicas privadas (VAZQUEZ, 1999). A relagdo entre os donos dos meios de
producao e os trabalhadores, teoricamente, se daria de forma justa, pois a economia

e livre, e regulada pelo proprio mercado.

Nessa época, ha muitas mudangcas nos modos de produgdo e troca. O
progresso crescente leva a alta produtividade e ao aumento da oferta, ou seja, ao
lucro. Este passa a ser investido em mais tecnologia, que repercute em baixa
procura de mao-de-obra, que aliada as condi¢cdes da Europa no periodo, com

revoltas e epidemias, resultam em desemprego.

Registra-se, entdo, a necessidade de mercados e estes sdo conquistados
gracas ao imperialismo. Com a expansao do mercado e a industrializacdo crescente,
a producéo alcanca grande escala, ndo havendo mais espago para a producado em
pequena escala nas oficinas corporativas artesanais. Este fato gera desemprego e
concentracdo da populacdo ao redor das fabricas, permitindo intensa e visivel
exploracdo da nascente classe operaria. Na sua percep¢ao a respeito da Revolucao

Industrial, Vianna (2003, p. 32) afirma:

A invencdo de maquinas e sua aplicacdo a inddstria iriam provocar a

revolucdo nos métodos de trabalho e, conseglientemente, nas
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relagbes entre patrBes e trabalhadores: primeiramente a maquina de
fiar, o método de pudlagem (que permitiu preparar o ferro de modo a
transforma-lo em aco), o tear mecanico, a maquina a vapor
multiplicando a forga de trabalho, tudo isso iria importar na reducéo
da mao-de-obra porque, mesmo com 0 aparecimento das grandes
oficinas e fabricas, para obter determinado resultado na producéo

nao era necessario tdo grande numero de operarios.

E prossegue:

Verificaram-se movimentos de protesto e até mesmo verdadeiras
rebelides, com a destruicdo de maquinas, mas posteriormente, com o
desenvolvimento dos sistemas do comércio, em especial com a
adocdo de maquinas a vapor nas embarcacfes, estenderam-se os
mercados, e, consequentemente, as industrias desenvolveram-se
admitindo um maior numero de trabalhadores, mas seus salarios
eram baixos porque, com o antigo sistema de artesanato, cada peca

custava mais caro do que com a producdo em série.

Mas com a derrocada do absolutismo e o surgimento desse Estado Liberal,
ocorre mudanca apenas no pélo ativo da espoliagdo. Antes, 0 monarca exercia o
papel de opressor dos suditos. Depois, passa a exercer esse cargo quem detém o0s
meios econdmicos de producdo e comercializacdo. Essa nova forma de exploragéao
desconsidera as disparidades econdémicas entre burgueses e trabalhadores, mas
leva em conta a liberdade, sustentando que, nas relagdes de trabalho, deve haver
liberdade para contratar, pois as partes possuem condi¢des semelhantes para fazé-
lo.

E essa nova relacdo trabalhista origina formas desumanas de exploracédo da
classe operaria, tais como instalacfes de trabalho insalubres, jornadas exaustivas
(superiores a 16 horas diarias), salarios miseréveis, exploracdo do trabalho de
mulheres e criangas etc. Para Vianna (2003), quanto menos habilidade e forca o
trabalho manual requer, ou seja, quanto mais a industria avanca e se desenvolve,
mais o trabalho das mulheres e / ou criancas suplanta o dos homens. Isto

corresponde a afirmar que as diferencas de sexo e de faixa etaria ndo possuem



30

mais valor social dentre a classe operaria. Restam tdo-somente os instrumentos de

trabalho. O seu custo varia, sim, de acordo com o0 sexo e a idade.

Nesse periodo, a propriedade é estritamente privada. Os trabalhadores séo
mercadorias a disposicdo de quem os contrate. Os empresarios, em geral, nao
apresentam gquaisquer tracos de dignidade. Assim, a classe trabalhadora € obrigada
a se vender, tal como uma mercadoria qualquer ou um outro artigo de comércio.
Estdo expostos a todas as vicissitudes da concorréncia e a todas as flutuacdes do

mercado.

Equidade na relacdo trabalho, salarios dignos, limitacdo da jornada diaria de
trabalho, pagamento de horas suplementares, repouso semanal remunerado e férias
sdo acontecimentos inseridos num novo paradigma de atuacdo do Estado. A bem da
verdade, o conceito em relacdo a atuacao estatal nas relagdes privadas passa a ser
repensado depois do colapso da economia mundial com a Depressdo de 1929.
Pratica-se nova politica, idealizada por Keynes, o New Deal, e executada pelo
presidente norte-americano Roosevelt. Tal politica econdmica tem como fundamento
maior intervencao do Estado em diversos setores econémicos e sociais com vistas a

encontrar solugdes para a situagéo do colapso (VIANNA, 2003).

Esse novo modo de ser do Estado perante a sociedade e as relacdes
privadas recebem da histéria a denominacdo de Estado do Bem-Estar Social ou
Welfare State, quando o Estado busca assegurar as conquistas trabalhistas. As
linhas de producdo sédo automatizadas, o que demanda novas formas de producao
para substituir o modelo fordista, pautado na verticalidade da hierarquia, com chefes
e subordinados, e na grande producdo em série (VIANNA, 2003). O novo parametro
econdmico, denominado de neofordista ou toyotista, centra-se, sobretudo, na
horizontalidade hierarquica.

As atividades empresariais passam a se desenvolver em plano mais
especializado, aproveitando somente as atividades afins ao seu ramo principal. As
demais sdo delegadas a empresas terceirizadas, cooperadas, subcontratadas,
subempreitadas etc. S&o modificagdes que possuem, nas suas entrelinhas, a idéia e

a intencao de corte de custos e de incremento da produtividade.
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Ressurge o Estado Liberal em contraposicdo ao Estado do Bem-Estar Social,
a partir de acontecimentos, como a derrocada do socialismo, a queda do Muro de
Berlim, a dissolug&o da antiga Unido Soviética e o fim dos governos conservadores
de Margaret Tatcher (Inglaterra) e Ronald Reagan (Estados Unidos da Ameérica,
EUA).

O Estado Liberal ressurge tendo como principal consequéncia o fenébmeno da
globalizacéo, com a roupagem de um Estado minimo, que se afaste de todas as
atividades consideradas lucrativas pelo capital privado. E a ruptura de barreiras
nacionais, a formacdo de imensos blocos econdbmicos supranacionais e a

consolidagdo de megaempresas, além do desenvolvimento do capital financeiro.

O fenbmeno da globalizac&o pregando a livre circulacdo de bens e capitais e
até mesmo de trabalhadores implica, mais uma vez, uma forma de dominacao e
usurpacao dos paises periféricos pelos paises desenvolvidos. Diante desse mundo
globalizado, a competicdo vira sindbnimo de concorréncia desleal. Portanto, a
concepcdo de homem, na atualidade, é pautada no egoismo, na idéia de que “todo

mundo tem um preco”.

Para Targino (2006), neste momento histérico, cuja palavra de ordem é a
globalizacdo, € preciso, antes de tudo, compreender a ambivaléncia desse
fendbmeno: ora concorre para uma civilizacdo transnacional com acesso igualitario a
aplicacbes tecnoldgicas e a informagbes em todos os niveis, ora atua como
instrumento de desemprego e de miséria, além de elemento esfacelador das
fronteiras nacionais e da soberania nacional. Assim, a globalizacdo ndo é um valor
isolado. N&o € algo que se possa repudiar ou se amar com desvario. Trata-se de
uma realidade inevitavel, até porque o entrelacamento econémico entre 0S povos
ndo constitui novidade. Data da pré-historia. Segue passo a passo, e atinge agora
sua velocidade maxima. Refere-se ndo apenas a integracdo econdmica e
tecnolégica ou a padronizacdo de mecanismos de producdo para maior
produtividade. E muito mais. Incorpora processos distintos e simultaneos, como a
universalizagdo de valores, entre os quais liberdade e democracia, e também a
valorizacéo de temas, como degradacao ambiental e desequilibrio econémico versus

disparidades sociais.
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1.2  Eticanos periodos histéricos

Visto o caréater histérico da moral, ainda que ndo de forma exaustiva, até
mesmo porque, qualquer discussdo deste tipo, em si, estd impregnada de
incompletude, exigindo, num processo natural e salutar, complementaridade,
analisa-se agora a ética, ao longo dos dias. A cultura classica estrutura uma imagem
do homem na qual séo realgcados dois tracos fundamentais: 0 homem como animal
que fala e discorre e 0 homem como animal politico. Sé enquanto dotado do logos, o
homem é capaz de entrar em relacdo consensual com 0os mesmos de sua espécie e
instituir a comunidade politica. E a vida politica, vida humana por exceléncia
segundo essa concepcao de homem, se exerce pela livre submissao ao logos
codificado em leis justas.

Esse periodo, caracterizado pela idéia de homem social, sustentacdo da
sociedade grega, tem como maior representante Aristoteles. Essa sociedade segue
um esgquema moral teleoldgico explicitado na obra Etica a Nicomaco. “Na sociedade
herdica ndo existe ‘lado de fora’, a ndo ser o do estranho. O homem que tentasse
afastar-se de sua posicdo na sociedade herdica estaria empenhado na tentativa de
se fazer desaparecer” (MACINTYRE, 2001, p. 217).

A pessoa assume sentido enquanto expressao social. E o que é no interior do
grupo social ao qual pertence. Portanto, a linguagem expressa ndo so o individuo,

mas 0 grupo, uma vez que se posiciona como linguagem social.

A Idade Média é caracterizada pela heterogeneidade do pensamento, pela
redescoberta dos textos classicos e pela aceitacdo da tradicdo, realizando, assim,
uma fase de transicdo da sociedade antiga. O pensamento medieval faz parte, pois,
da tradicao tedrica e pratica moral acima descrita. No entanto, esse pensamento

também possui como base o esquema moral em que Deus esta inserido.

Esse esquema néo é alterado em seu contetdo quando colocado no meio da
estrutura de crencas teistas, tanto nas versdes cristds, como nas judaicas e
islamicas. Entdo, os preceitos morais, além de serem injuncdes teleoldgicas, sao

vistos como expressdes de lei ordenada divinamente. Como consequéncia, em todo
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o periodo de predominio dessa versdo teista da moralidade classica, o discurso
moral mantém formulacdo dupla. Isto é: “[...] dizer para alguém o que ele deve fazer
é dizer qual curso de acdo naquela circunstancia, como uma questdo de fato,
conduzira para o verdadeiro fim do homem”. Concomitantemente, “[...] é dizer o que
a lei, ordenada por Deus e compreendida pela razéo, prescreve”, de conformidade

com o pensamento de Carvalho (2000, p. 38).

Com a modernidade, o individuo adquire “autonomia” ndo apenas em seu
fazer e nas suas decisdes, mas também na sua linguagem. Esta se torna privada, e
0 gue auxilia nessa transicdo €, exatamente, o sistema econdmico financeiro
vigente, o capitalismo. O homem demanda um ideal liberal que faca aparecer uma
nova categoria: o individuo. Logo, deixa de pensar como ser social e passa a pensar
como “eu”. Sob esta oOtica, 0 homem nao passa de fenbmeno humano, o qual se
torna aprisionado (ou escravo) a uma linguagem (MACINTYRE, 2001). Como dito,
ela assume carater e dimensao particular, sendo utilizada para reafirmar a idéia de
individuo. De forma paradoxal, o individuo é, agora, Unico e, simultaneamente,

massificado.

Na contemporaneidade, esse ideal apenas se reafirma via fendmeno
globalizac&o, aproximando as pessoas, construindo uma aldeia global, transmitindo
a idéia de encurtamento de distancias, como se 0 mundo estivesse para todos ao
alcance da mao. Tudo isso por forca das novas tecnologias de informacdo e de
comunicacao. As interagcOes mediadas eletronicamente, na atualidade, reconfiguram
a tessitura social e a identidade cultural dos povos, rompendo a compressédo da
distancia e da escala de tempo, de tal forma que o sistema de decisdo torna-se
planetario, sem fronteiras ou limites. Dentro de um novo modelo co-informativo,
distributivo, dindmico e hipertextual, de estrutura horizontal e vertical, as redes
eletrénicas de comunicacéo, com destaque para a internet, permitem que receptores
e emissores interajam, com maior agilidade, precisdo e consisténcia. Apontam para
a perspectiva de massificacdo da sociedade, em contraposicdo aos meios de
comunicacdo de massa (mcm) tradicionais. Estes incentivam a massificacdo de
hébitos, costumes e atitudes, em perspectiva vertical, ou seja, no modelo in-

formativo, em que o emissor manipula as probabilidades de transmissédo de dados.
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Agora, caminha-se para a comunicacao direcional ou "democratica" que une grupos
de interesses comuns (TARGINO, 2000).

Dentro desse contexto, as pessoas se sentem desamparadas, porque ndo ha
um discurso unico, mas varios discursos. De forma similar, ndo ha uma moral Unica,
mas varias morais. No entanto, ao invés de entender tal processo, quais as rupturas
ocorridas, se da o inverso: o individuo se perde, desvaloriza e se desvaloriza nas

relacdes sociais.

1.3  Etica empresarial

Em se tratando, especificamente, da ética dos negdcios, é plausivel afirmar, a
priori, que se trata de tematica em voga ha pelo menos 30 anos nos EUA. Nao se

trata de modismo. A academia ha muito demonstra interesse por este tépico.

“Os primeiros estudos da ética nos negdcios remontam aos anos 70 [...].
Nessa época, o enfoque dado a ética nos negocios residia na conduta ética pessoal
e profissional” (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2001, p. 52). Suborno, publicidade
enganosa, conluios na formacéao de precos, seguranca de produtos e meio ambiente
eclodiram como questdes éticas no meio empresarial ja no final da década de 1970
(FERRELL; FRAEDRICH; FERRELL, 2001).

Ao longo da década de 1980 e 1990, o escopo da ética empresarial se
ampliou, ao passo que redes académicas foram formadas, a exemplo da Society for
Business Ethics, nos EUA, e a European Business Ethics Network, na Europa. A
atual tendéncia da ética empresarial ultrapassa as barreiras da legalidade e
transcende para o campo cultural em que estejam presentes o0s valores

fundamentais.

Datam de 2000, duas grandes pesquisas. Uma delas, norte-americana, é de
responsabilidade da publicacao periddica Newsweek, especializada em pesquisas. A
segunda, denominada de “Pesquisa do Milénio”, tem abrangéncia internacional, e
sua execucdo esta a cargo da Fundacao Principe de Gales, Reino Unido (NADAS,
2002).
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Na primeira era solicitado aos entrevistados que apontassem em qual
afirmacdo acreditam. Na ocasido, a pergunta visava saber se as empresas deveriam
se preocupar tdo-somente com o0s lucros ou se deveriam nutrir, também, algum tipo
de preocupagédo com a comunidade, mesmo com o risco de sacrificar lucros mais
altos. As respostas do publico norte-americano, na sua imensa maioria (95%),
apontam para a responsabilidade social das empresas, ou seja, a responsabilidade

que extrapola a preocupacdo com os lucros.

Tem-se, aqui, um resultado interessante, ndo s6 porque demonstra que o
interesse da populacao vai além do interesse na obtencdo de lucros empresariais,
mas também porque renega a posicdo da doutrina do interesse do acionista,
corrente alternativa da responsabilidade social que propde que, primordialmente, as
empresas tém obrigacbes com seus acionistas, sendo que a ética “[...] consiste em
procurar alternativas que produzam mais dinheiro, porque esta diretriz promove a
utilizacdo mais eficiente e eficaz dos recursos individuais, organizacionais, sociais e
ambientais” (MAXIMIANO, 2000, p. 442). Isto conduz a percepcao de que o
interesse social evoluiu da mera obtencdo de lucros para atuacdo efetiva da
empresa em direcdo a responsabilidade social diretamente com a comunidade

(NADAS, 2002).

De modo similar, a segunda pesquisa, a “Pesquisa do Milénio”, incorpora
cerca de 25 mil pessoas, de niveis sociais diferenciados, e oriundos de 23 paises
distintos. Por intermédio de uma pergunta, buscava identificar a verdadeira
responsabilidade social da empresa. O entrevistado pode optar entre trés possiveis
respostas, quais sejam: (1) somente o lucro; (2) além do lucro, ou seja,
responsabilidade em relacdo a comunidade; (3) alternativa intermediaria. Em dois
tercos do total das nacgBes envolvidas, as respostas mostram-se altamente
favoraveis a responsabilidade social além dos lucros. O Brasil ndo fez parte da
pesquisa, mas na Argentina as trés respostas sdo agrupadas, praticamente, em

partes iguais.

Alids, outra pesquisa, realizada em 1999, pela empresa de auditoria KPMG,
fortalece ainda mais esta tese de preméncia das empresas exercitarem a

responsabilidade social (NADAS, 2002). Foram, entdo, ouvidos dois mil e 300
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funcionérios de empresas variadas. Dentre eles, 75% afirmam ter presenciado a
violacdo de leis e mesmo de normas internas da propria empresa, nos 12 meses
anteriores a aplicacdo da pesquisa. E mais, 50% asseguram que se o publico
tomasse conhecimento dos acontecimentos no ambito interno da empresa, decerto,

perderia a confianca na instituicao.

Acrescido a tudo isto, o alto indice de 61% dos entrevistados acreditam que
as empresas ndo punem guem descumpre as regras éticas, de modo que 79% deles
nao convidariam conhecidos ou amigos para trabalharem nas empresas em pauta. E
ainda para 60% desse grupo, nao existe expectativa real de que os clientes
indiqguem a “sua” empresa para uma outra pessoa. Na percepcéo de Nadas (2002),
o referido estudo demonstra que a preocupacdo com a ética nos negécios ainda é
muito grande, mesmo decorridos 30 anos desde quando as empresas comecaram a

dar importancia a esse tema.

Assim, ao tempo em que o0s resultados das pesquisas evidenciam que a
populacdo quer ver acontecer a ética no amago das empresas, comprovam,
também, que ainda falta muito para que isto ocorra e se firme no meio empresarial,
mesmo considerando que muito tem sido assimilado ao longo dos anos. Em outras
palavras, mesmo que o interesse exclusivo pelo lucro ainda seja bastante elevado, é
curiosa a preocupacao crescente das organizacOes ante a responsabilidade social e

a forma como o comportamento ético das empresas € cobrado pela populacéo.

A convite da Fundacéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social
(Fides), em abril de 2001, esteve no Brasil, a professora Laura Nash, da
Universidade de Havard, para proferir palestra acerca da evolucdo da ética nos
negoécios. As suas consideracdes sao bastante relevantes e constatam o interesse
social no comportamento das empresas de forma global, como observa Nadas
(2002). Nelas, a palestrante traca perfil amplo da evolu¢do da ética nos negocios e
discorre sobre trés grandes estagios, que surgem no decorrer das décadas, mas que
convivem juntos até hoje. Sdo eles: a ética do cumprimento; a ética da

responsabilidade social; e a ética da informacédo e da tecnologia.
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O primeiro estagio — ética do cumprimento — inicia na década de 1970,
também nos EUA. Quando as empresas norte-americanas comecam a se tornar
mais globalizadas e, por conseguinte, as suas sedes passam a sofrer um mix
cultural, o Governo, quase de imediato, toma um posicionamento para forgcar as
empresas a manterem um comportamento mais ético. Em 1977, é promulgada pelo
Congresso norte-americano, a Lei Contra Atos Corruptos no Exterior. ApGds concluir
inquérito sobre o comportamento das suas empresas no exterior, o0 Senado dos EUA
revela haver uma onda de suborno das empresas do Pais junto a organizactes
estrangeiras, principalmente com relagcdo aos governos do Oriente Médio (NADAS,
2002). Nesse sentido, a lei passa a estabelecer punicdes extremamente severas

para as empresas que cometem atos corruptores.

Também sdo tomadas providéncias no sentido de combater a corrupcao
interna. As tentativas de suborno levam a excluséo varias empresas fornecedoras do
Governo Federal dos EUA. Para se recuperarem social e politicamente, elas
estabelecem cddigos de ética corporativos. Hoje, das 500 maiores empresas norte-

americanas, 99% possuem o seu proprio codigo de ética.

O estagio da ética do cumprimento continua atual. No entanto, paralelamente,
emerge o segundo estagio — ética da responsabilidade social. Surge de maneira um
tanto agressiva na Europa, com frequentes boicotes a empresas que praticam
atitudes antiéticas nas suas relacfes trabalhistas. Nos anos 70, a atuacdo da
Organizagédo das Nacdes Unidas (ONU) com relagdo ao apartheid, provoca melhor
conscientizacdo social. Na década de 1980, vérios incidentes, como a queda do
Muro de Berlim e o fim do império soviético provocam reflexdo das organizacdes em
geral e das empresas em particular acerca das mudancas na economia e politica
dos paises, implicando mudancas menos éticas, como a perda de varios direitos
trabalhistas.

Da mesma forma, a preocupacdo gradativa e crescente com as questdes
ambientais aprofunda as discussdes. Em 1997, 165 paises assinam o Tratado de
Kyoto e em 2000, a ONU lanca o global compact, com o intuito de unir empresarios,
sindicatos trabalhistas e a sociedade civii em geral, na promocado da

responsabilidade social no seio da economia global.
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Com isso, as empresas deixam de se preocupar apenas com 0 cumprimento
do que esta estabelecido em lei e comecam se organizar no sentido de estabelecer
padrdo de comportamento ético que va além dos limites da propria empresa. Na
avaliacao das suas acdes, adotam, agora, indicadores que mensurem as realizagbes
com os diversos segmentos, como Nadas (2002) acrescenta. A aceitacdo dessa
mudanca se da, em grande parte, pelos beneficios e incentivos que 0s muitos

Estados proporcionam.

No entanto, novo cenario surge, a partir de meados da década de 1990, face
a popularizacdo da internet e do avanco das chamadas novas tecnologias, incluindo
em seu bojo, o desenvolvimento da informatica. Mundialmente, as organiza¢des
enfrentam questbes até entdo desconhecidas, como fraude, roubo de cartbes de

credito, pirataria, entre outras.

Com relagc&o aos estagios anteriores, diz-se que, no campo do cumprimento,
0 ponto mais importante dentro do mundo virtual € saber onde est4 a lei, isto €, qual
€ a legislacdo prevalecente. No campo da responsabilidade social, discute-se o
acesso da populacdo em geral as inovacdes tecnoldgicas e aos meios para utiliza-
las. A este respeito, had posicdes bastante antagdnicas. H4& quem fale em
democratizacdo da informacédo e popularizacdo dos conhecimentos. H4 quem fale

em exclusao digital.

O que importa, neste momento, € o reconhecimento da importancia crescente
da informacéao como fator de integracéo, sociabilizacdo, democratizacao, igualdade,
cidadania, libertacdo, engrandecimento e dignidade pessoal, como Targino (2000)
enfatiza. Ndo h& exercicio da cidadania sem informacdo: o cumprimento dos
deveres e a reivindicacao dos direitos civis, politicos, sociais e fundamentais, como
educacdo e moradia, pressupdem o seu conhecimento e reconhecimento. E isto é

informacéo.

No campo social e politico, € flagrante o papel da informagdo como elemento
essencial para o progresso econdémico e social. Ela se impde como a mais poderosa
forca de transformacdo do homem, aliando-se aos modernos meios de comunicacéo

para conduzir o desenvolvimento cientifico e tecnolégico das nacdes, por meio da
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tdo propalada transferéncia de informacbes ou difusdo de novas idéias e
tecnologias. Insere-se no processo desenvolvimentista, configurando e fortalecendo
a relacdo informacdo versus avango social, a partir da concepcdo de que as

conquistas sociais vinculam-se a democracia.

Esta ndo pode e ndo deve ser visualizada como um sistema meramente
politico, mas como forma de vida social, em que se estimula o exercicio permanente
da cidadania, mediante a participacdo dos cidadados nas decisbes do Estado. Tal
participacdo decorre da qualidade das informacfes que se produz, se acessa, se
repassa e dos beneficios entdo advindos. A informacdo, além do seu aspecto
democratizante, exerce papel educativo que concorre para mudancas de
significagdo social e cultural. No entanto, claro estd que, ha, ainda, em termos de
Brasil, uma parcela muito grande da populacdo que ndo usufrui os beneficios da
tecnologia e da informacdo. Enfim, sdo todos estes pontos intimamente relacionados

com o mundo globalizado, que caracteriza a contemporaneidade.

Como néo se pode retroceder, o desafio, agora, é desenvolver novos critérios
e novos referenciais para o campo da ética nos negdcios. Este hovo mundo exige
organismos multilaterais, instancias de medig&o e arbitragem em nivel internacional,
a fim de que os empresarios continuem a contribuir para a qualidade de vida da

sociedade como um todo.

Zoboli (2001) defende que a ética nos negdocios €, hoje, 0 modo de atuacdo
exigido, permitindo que as empresas sobrevivam, cresgcam e se superem, vencendo
as limitacdes anteriores. E a chance de apresentarem valores adequados a
realidade da sociedade do século XXI. A autora lista ainda as motivacfes que
norteiam a busca pela ética nos negécios. Ratificam e complementam as conclusdes

das pesquisas anteriormente citadas. Sao elas:

e aurgéncia em recuperar a credibilidade da empresa;

e aempresa que visa somente a resultados ou beneficios imediatos esta

se tornando uma empresa suicida. A responsabilidade a longo prazo é
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exigéncia de sobrevivéncia e a ética constitui fato fundamental para os

ganhos: ela ndo é condicdo para um bom negocio, mas o propicia,

e a mudanca na concepcédo de que uma empresa € um grupo de homens
motivados pela ganancia e lucro para a idéia de que ela representa
uma instituicdo socioeconémica com responsabilidade ética para a

sociedade;

e 0 papel das organizacdes na construcdo de uma sociedade mais

inclusiva;

e 0 papel da empresa como comunidade que propde a seus membros

uma identidade, valores e um bem comum;

e ainsisténcia na qualidade ética leva a rentabilidade maior;

e a contribuicdo para a boa imagem da empresa.

Diante disto, no campo dos negocios, a ética vem se firmando como exigéncia
inadiavel, a medida em que se aprofundam a complexidade do tecido social e 0

papel fundamental desempenhado pelas empresas do contexto atual.

1.4  Clima ético nas empresas

Este termo, clima ético, foi primeiramente proposto como tentativa de se obter
uma ferramenta metodolOgica e préatica para caracterizar os sistemas normativos
organizacionais que guiam o0s comportamentos éticos das empresas e de seus
empregados (ARRUDA; NAVRAN, 2000). E baseado no conceito de Schneider
(1875, apud ARRUDA; NAVRAN, 2000) sobre clima de trabalho, o qual é definido
como descricbes psicologicamente significantes que sao caracterizadas por um
grupo de pessoas como rotinas e praticas de um sistema. Assim, quando tais

descri¢cdes tém conteldo ético, pode-se falar em clima de trabalho ético.
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Uma organizacdo € definida como ética quando estabelece equilibrio
aceitavel entre seus interesses econémicos e os interesses dos demais afetados,
conquistando o respeito dos seus stakeholders. “Assim, um dos desafios mais
importantes do modelo de geréncia atual parece identificar como as premissas
éticas podem ser levadas em pratica pelas organizacdes na sua atividade diaria”
(JOBIM; ARRUDA, 2005, p. 2).

A ética dos negodcios conduz a discussdo sobre o clima ético que deve
prevalecer em seu ambiente interno e externo. Como abordado anteriormente, nédo é
de hoje que as empresas refletem sobre a ética nos negdcios. Desde a década de
1970, muitos modelos vém sendo propostos a fim de mensurar a ética nas
organizagbes. Ackerman e Bauer (1970, apud ARRUDA; NAVRAN, 2000), por
exemplo, apresentaram como modelo a matriz de auditoria social, com a finalidade
de analisar quao seriamente uma empresa considera as consequéncias das suas
acOes. No decorrer dos estudos, perceberam a existéncia de limitagdo no seu
proprio trabalho de investigacdo, que nao lhes permitia perceber que o papel das
empresas muda aos poucos, mas constantemente. Isto terminava por dificultar no
momento em que as empresas necessitavam responder as perguntas, visto a

pesquisa ndo estar readaptada as situagdes novas nem lidar com tais imprevistos.

Arruda e Navran (2000) ainda fazem alusdo ao modelo apresentado por
Zardek, em 1994. Da New Economics Foundation, ele preparou o processo de
auditoria social, com vistas a medir o parametro entre 0os objetivos tragados pelas
empresas e 0s seus stakeholders. O objetivo maior da pesquisa era divulgar,
anualmente, os indicadores sociais das organizacdes, no intuito de que servissem

de benchmarking, visando melhorar as suas praticas cotidianas.

Posteriormente, em 1997, um passo maior foi dado, com a criagdo da Council
on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA), nos EUA. A sua meta €&
estabelecer padrdo internacional, baseado em convencdes sobre os direitos
humanos. Questdes sérias, como o trabalho infantil, saide e seguranca, liberdade
de associacao, direito a negociacdo coletiva, discriminacdo, horas de trabalho e
remuneracao, inclusive salarios minimos, foram, a época, considerados assuntos

relevantes, demonstrando, assim, padréo internacional.
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Parece evidente que o0 objetivo maior era estabelecer valores para
benchmarking, ressaltando as informacgdes para os stakeholders. A dificuldade mais
grave, porém, aparece no momento de definir qualitativamente a responsabilidade
social da empresa e estabelecer em quanto esse conceito estava de fato absorvido,
a ponto de garantir informacdo real e util. E sempre dificil avaliar o retorno do

investimento em beneficéncia ou da contribuicdo da responsabilidade social.

O clima ético ndo é Unica inquietacdo da investigacdo cientifica para o bom
comportamento e funcionamento das empresas. Ainda € marcante a atencdo ao
funcionamento e crescimento financeiro, a qualidade dos produtos, a capacidade de
inovacdo e de investimento em longo prazo. Por exemplo, “[...] todos os anos, a
revista Fortune avalia as empresas mais admiradas e as caracteristicas
responsaveis por esse reconhecimento” (FERRELL; FRAEDRICH; FERRELL, 2001,
p. 13). Os critérios, no entanto, sdo 0s anteriormente citados e ndo necessariamente

a avaliacdo do clima ético da empresa.

Ainda em se tratando do clima ético nas empresas, Victor e Cullen (1988)
utilizaram a tipologia teodrica bidimensional de climas éticos, na tentativa de
construir um modelo de identificagcdo desse elemento, no @mago das organizacodes.
A primeira dimenséo representa o critério ético utilizado na tomada de decisfes da
organizacdo (exemplo: egoismo). A segunda dimensdo representa o locus da
analise empregado como referente nas decisbes éticas (exemplo: interesse
individual). A tabulacdo cruzada das duas dimensdes resulta em nove tipos tedricos
de climas éticos, como o Quadro 1 mostra.
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Quadro 1 — Tipos de climas éticos organizacionais
Fonte: (CULLEN; VICTOR; STEPHENS,1989, p. 58).

1.5 A dimensao de critério ético

Para Victor e Cullen (1988), enquanto complexa e intrincada em seu detalhe,
muito da filosofia moral pode ser organizada em trés grandes classes de teoria ética:
egoismo, benevoléncia e deontologia ou principio. As teorias diferem em termos do
critério basico usado no argumento moral, isto é, maximizar interesse proprio,
maximizar interesses do grupo ou aderir aos principios, respectivamente. Teorias
psicolégicas de desenvolvimento moral sugerem que os individuos usem critérios
similares no desenvolvimento do raciocinio ético. Talvez a mais influente, a teoria
proposta por Kohlberg, de 1967, e explorada por esses mesmos autores, contém
seis estagios de desenvolvimento moral, abrangendo desde punicdo e obediéncia
egocéntrica até o principio universal. Os seis estagios de desenvolvimento tém trés

bases de julgamento moral, seguindo as trés grandes classes de teoria ética.

Baseado nesse quadro comum, Victor e Cullen (1988) assumem que 0s tipos
de climas éticos organizacionais existem e diferem em termos das trés classes de
teorias éticas. Os trés tipos de argumentacao ética compdem o eixo Y no Quadro 1
e sao rotulados de egoismo, benevoléncia e principio. Pelo fato do clima ser um
conceito de grupo ou organizacao, tipos de climas éticos sdo classificacbes apenas
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de grupos e organizacdes e nado de individuos isoladamente. Ademais, como
Kohlberg percebe, individuos em diferentes estagios de desenvolvimento moral
sobrevivem em grupos com sistemas normativos distintos da sua propria concepc¢ao
de desenvolvimento moral. Entretanto, a conformidade comportamental com um
clima de grupo ou organizacional incongruente com o nivel de desenvolvimento
moral do individuo sempre causa reacdes adaptativas diversificadas de cada um, em

termos individuais ou subjetivos.

De acordo com estudo de Kohlberg, Gilligan, Haan, Aerts e Cooper, também
citado no texto de Victor e Cullen (1988), os tipos de raciocinio ético sao
relativamente incompativeis. Pessoas benevolentes tendem a ser menos
conhecedoras das leis ou regulamentos e podem também ser menos obedientes a
argumentos que recorrem a regras ou principios. Em contraste, pessoas que agem
por principios tendem a ser menos sensiveis aos efeitos particulares sobre outros.
Isto posto, pode-se esperar que as organizacdes também desenvolvam formas de
climas éticos relativamente distintos. Ou seja, organizacdes ou subgrupos dentro
delas podem ser originalmente benevolentes, egoistas ou terem principios. Assim,
embora exista, na maioria das vezes, um tipo de clima dominante na organizacao,

ela ndo possui tdo-somente um tipo univoco de clima.

Os tipos de climas éticos que existem numa organizacéo ou grupo influenciam
quais os conflitos éticos que sdo levados em conta, 0 processo pelo qual tais
conflitos sdo resolvidos e as caracteristicas dessa resolugcdo. Por exemplo, para
Kohlberg, j& mencionado por Victor e Cullen (1988), a atmosfera socio-moral de uma
empresa assume impacto bastante expressivo na tomada de decisdo moral dos
seus individuos. Exemplificando: ao discutir o massacre em My Lai, ele sugere que a
escolha moral de cada soldado, ao decidir puxar o gatilho, esta intrinsecamente
vinculada ao contexto institucional bem mais amplo do exército e dos seus

procedimentos de tomada de deciséo.

Em contraposicdo, numa organizagcdo caracterizada efetivamente por clima
benevolente, uma consideracdo teleoldégica do bem-estar de outros pode ser o
argumento dominante utilizado pelos empregados para detectar e resolver

problemas éticos. Num clima onde se priorizam principios, a aplicacdo e
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interpretacdo das leis e regras podem figurar como o recurso dominante de

argumentacdo. Num clima mais egoista, o interesse proprio pode ser preponderante.

1.6 A dimensao do locus da analise

Um locus de andlise constitui um grupo referencial que identifica a fonte de
argumentacdo moral empregada para aplicar critérios éticos para decisfes
organizacionais e / ou os limites sobre o que € levado em consideracao nas analises
éticas das decisdes organizacionais (VICTOR; CULLEN, 1988). Diferente tanto da
filosofia moral quanto da moral individual, o clima ético configura-se como conceito
organizacional. Portanto, o raciocinio ético varia de acordo com o uso do conceito de
organizacdo como referencial, assim como o raciocinio moral do individuo varia
relativo ao uso do proprio conceito como referencial. Para distinguir possiveis tipos
de climas éticos dentro de cada um dos critérios éticos acima arrolados, trés
referenciais organizacionais de analise sdo conceituados. A dimenséo do locus de
andlise é representada no eixo X do Quadro 1 e agrupada em categorias individual,

local e cosmopolita.

Para a construgdo dos referenciais de andlise, os autores acima utilizam
derivados das teorias sociolégicas de papéis e grupos de referéncia. Alids, ainda em
1957, Merton (apud VICTOR; CULLEN, 1988) distingue entre papel local e
cosmopolita. Para o papel local, os grupos de referéncia importantes ou fontes de
definicdo do papel estdo contidos no contexto do sistema social. Para o papel
cosmopolita, as fontes de definicdo do papel estdo num sistema social externo ao
sistema no qual o ator esta contido. Gouldner, no mesmo ano de Merton, e também
segundo citacdo de Victor e Cullen (1988), aplicou tal distincdo para as
organizacfes. O seu intuito era demonstrar que aquelas que mantém papéis locais
ou cosmopolitas lancam mé&o de grupos de referéncia diferentes (internos ou

externos a organizacdo) como fontes para definir papéis apropriados.

Na tipologia de clima ético, o locus local especifica fontes de argumentacao
ética dentro da organizacdo, tal como o grupo de trabalho. O nivel cosmopolita
especifica fontes externas ao foco da organizacdo, tais como uma associacao

profissional ou um conjunto de leis. Fontes cosmopolitas de argumentacdo ética
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podem ser abstratas, geradas fora das organizacdes, mas usadas no interior delas,
como parte integrante do sistema normativo. As fontes de normas profissionais, por
exemplo, em geral, encontram-se externas ao ambiente de trabalho, mas as normas
ainda integram o clima normativo predominante das organizagdes profissionais.
Além do nivel cosmopolita, outro locus externo a organiza¢cdo ou grupo € concebido
por Victor e Cullen (1988). Chamado de individual, esse locus €& externo a
organizacdo no sentido de que o clima normativo predominante apoia um referencial
para raciocinio ético localizado dentro do individuo. Normas como as que apdiam o

uso de ética pessoal sdo casos exemplares de tal clima.

Embora os referenciais de andlise identifiguem as fontes gerais e / ou 0s
limites de consideracdo em analises éticas, os relacionamentos dos loci de andlise
com os critérios éticos diferem de alguma forma para cada critério. No contexto do
critério de egoismo, os referenciais de analise identificam o “eu” particular (exemplo:
individuo, companhia) em cujo interesse se espera agir. No locus de analise
individual, o critério de egoismo é definido como a consideragdo de demandas e
preferéncias de cada um (exemplo: ganho pessoal, autodefesa). No locus de analise
local, é visto como o interesse da empresa (exemplo: ganhos da corporacao,
vantagem estratégica). Finalmente, no locus de andlise cosmopolita, é delineado
como interesse mais amplo do sistema econdmico ou social (exemplo: eficiéncia).
Em cada caso, o locus da consideracdo constitui unidade indivisivel, que pode ser

subentendida possuir necessidades e preferéncias.

No contexto do critério de benevoléncia, o referencial de analise tanto
identifica os membros organizacionais “quem somos nos”, quanto define os limites
para 0s “nossos interesses”. Tal distingdo sujeito-objeto e a obrigacdo concomitante
para com terceiros diferenciam o critério benevolente do egoista (VICTOR; CULLEN,
1988). No locus de andlise individual, o critério de benevoléncia é delimitado como
consideracdo das outras pessoas sem referéncia aos membros organizacionais
(exemplo: amizade, reciprocidade). No locus de andlise local, transforma-se na
consideragao da coletividade organizacional (exemplo: trabalho em equipe). Isto
contrasta com o0 egoismo local, no qual um construto organizacional € o locus de

interesse. No locus de analise cosmopolita, a benevoléncia € definida como a
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contemplacdo de outros objetivos fora da organizacdo (exemplo: responsabilidade

social).

No contexto do critério de principios, os referenciais de analise definem fontes
de principios que tém a expectativa de utilizacdo no contexto organizacional. No
locus de andlise individual, os principios sdo auto-escolhidos, ou seja, espera-se que
alguém, nesse clima, seja guiado pela ética pessoal. No locus de andlise local, a
fonte de principios esta interna a organizacdo (exemplo: regras e procedimentos).
No locus de andlise cosmopolita, a fonte de principios € extra-organizacional
(exemplo: sistema legal, organizacdes profissionais). Nos climas local e cosmopolita,
os individuos séo guiados por fontes de principios separadas do individuo e, dessa
maneira, independe das preferéncias éticas pessoais.

Para ilustrar melhor a dimenséo do referencial de analise, trés tipos de clima
podem ser descritos ao longo da diagonal no Quadro 1. No canto superior esquerdo
esta o egoista individual, que pode ser encontrado entre os corretores de iméveis
residenciais ou numa sala de telemarketing, onde as vendas e comissfes de cada
um sdo relativamente independentes e 0 compromisso organizacional € muito

pequeno.

No centro, encontra-se o raciocinio benevolente local. O clima em discussao
pode existir num grupo de trabalho semi-autbnomo ou num laboratério de pesquisa,
onde h& grande necessidade de cooperacéo e o foco estd nos resultados produzidos
em conjunto (VICTOR; CULLEN, 1988). Neste caso, a tomada de decisédo envolve a
comparacdo do impacto de cada alternativa sobre cada membro da equipe.
Exemplificando: Peters e Waterman, citados por Victor e Cullen (1988), ainda em
1982, perceberam o tema “familia coletiva” em muitas das companhias por eles
estudadas. Ali, as necessidades de cada um (em geral, incluindo, também, a familia

de cada empregado) eram levadas em conta nas decisdes da politica empresarial.

Finalmente, no canto inferior direito esta o raciocinio cosmopolita de
principios, como pode existir num grupo de advogados ou auditores. Neste caso, a
tomada de decisdo deve ser dominada pela discussdo de como a lei e o codigo

profissional se aplicam a cada problema. Conselhos corporativos internos, por
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exemplo, em geral, mantém a sua propria estrutura organizacional no ambiente
interno de uma firma. Esta estrutura estéa fora dos graus de carreira da empresa e
incorpora caracteristicas como distingées de status entre associado e parceiro. Uma
das raz@es para tal estrutura é a preméncia de os advogados observarem uma fonte

extra-organizacional de principios orientadores.

A existéncia de climas éticos distintos tem implicacdes claras para o controle
do comportamento ético nas organiza¢des. Para Cullen, Victor e Stephens (1989, p.
62), “aprender qual o clima atual constitui o primeiro passo crucial para tornar o clima

tdo apropriado e efetivo quanto possa ser”.

1.7 O modelo de Navran

Os modelos até entdo relatados se prendem a questdo da responsabilidade
social das empresas com 0s seus stakeholders externos: acionistas e sociedade em
geral. Vistos de maneira critica, percebem-se que esses indicadores sao utilizados
como instrumento de marketing pelas empresas junto aos stakeholders e ndo como

indicadores de nivel ético das organizacgdes.

Nesse momento, destaca-se o trabalho de Navran (2000), julgado pertinente
e adequado ao desenvolvimento das empresas em relacdo a ética, no caso do
Brasil. O mais importante desse modelo € o principio basico de congruéncia ou
convergéncia. Isto significa que, quando uma empresa consegue trabalhar unindo
valores e crencas a respeito de como o trabalho deve ser feito e as expectativas e
exigéncias da organizacdo em relacdo ao sucesso, a produgcdo, consequentemente,
tem mais eficiéncia. As expectativas percebidas e exigidas a respeito desse

resultado é o que, em conjunto, se denomina clima ético, como ja discutido.

Reitera-se que o clima ético de uma empresa € a base para a tomada de uma
grande faixa de decisdes, ou seja, relaciona-se com o que se deve ou néo fazer de
acordo com as obrigagbes morais das organizacdes. Ha varios anos, tem-se
defendido que o comportamento moral e ético ndo pode se resumir a caracteristicas
individuais: deve ser entendido sempre num contexto social. Prova disso € o fato de

que, quando as exigéncias das organizacdes divergem das expectativas e acdes
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individuais dos empregados, surge um conflito que favorece a tomada de atitudes
ndo-éticas por parte dos mesmos, baseadas nos seus proprios valores (NAVRAN,
2002).

Kolaber, em 1984 (apud ARRUDA; NAVRAN, 2000), ja utilizava os conceitos
de atmosfera moral e comunidade justa, os quais vém de encontro a teoria do clima
ético de que valem as normas predominantemente do grupo e nado o
desenvolvimento do nivel de moral do individuo. Assim, os membros de uma
organizacdo ndo devem se orientar pelos seus proprios valores e comportamentos,

mas pelas praticas e pelos procedimentos que percebam existir nas organizacoes.

A partir dessa idéia, € possivel tentar mensurar e qualificar o nivel de clima
ético de uma empresa por meio de questionarios que devem ser respondidos,
observando-se praticas e procedimentos com conseqUéncias éticas para a
organizacdo. Pretende-se, portanto, extrair dos participantes da organizacdo as
dimensbes éticas da cultura organizacional, do ponto de vista das suas proprias
percepcdes. Navran (ARRUDA; NAVRAN, 2000) desenvolveu e testou instrumento

de mensuracao, que possibilita:

e esclarecer os dirigentes de uma organizacdo a respeito das suas

equipes, departamentos ou outros grupos da empresa;

e |evantar resultados de consisténcia ética dentro de 10 dimensdes do

clima ético;

e identificar opcdes de resposta da empresa, na busca de melhor

consisténcia ética.

Para Verschoor (2004, p. 53), os questionarios fornecem informacdes sobre
as atitudes dos empregados e as percepcdes sobre o estilo de geréncia da
administracdo, clima ético e cédigo de conduta. Portanto, “[...] devem ser sempre
implementados por profissionais independentes para ajudar a preservar o sigilo e

melhor permitir a medicao de variabilidade dentro da organizacao”.
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1.7.1 Indicadores de clima ético

Sistemas formais [ 1 ]

Os filosofos, desde muito tempo atrds, argumentam que, para se ter
comportamento ético € necessario estabelecer regras. Logo, as empresas que
almejam ser reconhecidas como empresas éticas precisam divulgar manuais que
definam normas precisas de comportamento ético empresarial e, a partir dai, criar
procedimentos representativos que garantam a ética ou a conformidade,
supervisionando a conduta dos empregados. As empresas que se utilizam desses
métodos, experimentam, grosso modo, redugdo substancial no que concerne ao
clima de incerteza, o qual atua como entrave para a constru¢cao de um resultado em

clima ético produtivo.

Ora, mesmo se para Lopez (1998, apud ARRUDA; NAVRAN, 2000), os
sistemas formais apresentam limitacdo quanto a definicdo adequada dos objetivos
ou de indicadores suficientes, alegando que, de maneira geral, 0 que acontece com
os sistemas formais é apenas o mero cumprimento das obrigacdes, ndo ha duvidas:
as normas sao imprescindiveis para a conclusdo de tais objetivos. Para Hitt (1990,
apud ARRUDA; NAVRAN, 2000), no entanto, também explorado no estudo dos
autores ora referenciados, a escolha dos gerentes é de suma importancia para a
respeitabilidade das normas. O emocional da pessoa que exerce funcdes gerenciais

pode definir a maior ou menor objetividade do processo.

Na percepcédo de Navran, os sistemas formais sdo aqueles que indicam que
procedimentos e objetivos corretos devem ser seguidos pelos funcionarios. Quanto
mais claros e especificos sdo, mais o funcionario possui condi¢cdes de segui-los.
Desta maneira, se 0s objetivos ndo se enquadram dentro de um padréo ético, cada
funcionario comporta-se da forma que acha mais conveniente aos seus valores

pessoais.
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Mensuracéo [ 2 ]

Iniciando por Nash (1993), o sistema de mensuracdo defende que a maneira
de colocar aos funcionérios, as discussfes e as opinibes divergentes para que a
partir dai se tenha um ponto incomum, é decisivo para, aos poucos, eliminar a
eventual e egocéntrica satisfacdo pessoal em busca de um ideal coletivo. A este
respeito, Melé (1997, apud ARRUDA; NAVRAN, 2000) aponta que, ao trabalhar
numa empresa, os funciondrios contribuem entre si em atividades que ndo séo as
suas proprias, mas que esse exercicio também concorre para 0 crescimento da
moralidade dentro da empresa. Portanto, quando as normas sdo bem definidas, é
possivel interacdo mais efetiva entre os funcionarios. Estes terdo mais seguranca e

maior interesse em ajudar o colega de trabalho a desempenhar as suas funcdes.

Navran acredita que 0s meios mais criticos para se comunicar a uma pessoa
os objetivos da organizacdo sdo as medidas. E exatamente daquilo que é
mensuravel que as pessoas entendem e diferenciam a recompensa ou 0 castigo.
Esses sistemas devem ser precisos e expressar exatamente o que representa o
trabalho de uma pessoa ou da equipe. A integridade dos sistemas € tdo importante
guanto a sua precisdo. Em outras palavras, os sistemas éticos sdo importantes no
momento em que contribuem para representar as expectativas reais das

organizacoes.

Lideranca [ 3 ]

Para Vries (1997, p. 25), “os lideres tém visbes e inspiram os demais, [...]
reconhecem a importancia da filosofia empresarial, valores essenciais e metas
compartilhadas; [...] v@o além dos interesses puramente corporativos”. Suas ac¢des
sdo percebidas, cobradas e até imitadas. Sem as oportunidades de lideranca na
comunidade de trabalho, as aptiddes, as energias e as ambicdes dos trabalhadores
poderdo voltar-se contra a direcdo e contra a propria comunidade trabalhadora
(DRUCKER, 1984).

Os lideres da organizacao sao realmente eficazes quando sdo motivados por

interesses genuinos de um grupo de pessoas e quando suas acfes sdo guiadas
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pelo critério de beneficiar os outros, mesmo se isto resulta em algum custo para si
préoprio. A lideranca altruistica encoraja e inspira as pessoas a usar o seu potencial
humano da melhor maneira, de forma que o propésito da organizacdo possa ser
alcancado (ENGELBRECHT; ASWEGEN; THERON, 2005).

A lideranca € um indicador importantissimo e quando bem utilizado, aumenta
significativamente a consisténcia ética da empresa. Os atos e comportamento do
lider valem mais do que as suas palavras na hora de avaliar o clima ético da
empresa (ARRUDA; NAVRAN, 2001). Se o comportamento e as palavras sao
divergentes, os funcionarios ponderam qual o comportamento do lider a ser seguido,

havendo, a partir dai, uma recriacdo do que seria 0 comportamento ético.

A exemplo disso, Gomez (2005, p. 88) assevera que “a honestidade é a
atitude que confere a lideranca sua qualidade de ética, € o que faz com que muitas

pessoas acreditem em um individuo e Ihe outorguem sua confianca e sua adesao”.

O lider serve como modelo para os seus subordinados sobre os tipos de
comportamento vistos como eticamente aceitdveis e como o0s problemas éticos
devem ser tratados. Além disso, o lider da dicas sobre o0 que é ético ao recompensar
e penalizar explicitamente certos comportamentos. Em outras palavras, “os lideres
podem realcar ou suprimir as tendéncias dos membros da organizacdo de se
comportarem de maneira ética ou ndao” (DICKSON; SMITH; GROJEAN, 2001, p.
208).

Negociacao [ 4 ]

Para Freitas (2006, p. 103), concessOes, negociacbes e barganhas sao
apenas meios para se concretizarem resultados; a linguagem que as organizagcdes
falam €é a dos interesses, comecando pelos seus, e eventualmente pela
convergéncia de interesses alheios que possam ser capitalizados. Contudo,
Martinelli (2002, p. 19) afirma que a negociagdo deve buscar “sempre relagoes

duradouras, tentando identificar interesses comuns”.
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Ainda segundo Martinelli, Ventura e Machado (2004, p. 85), para que ocorra
uma negociacdo bem sucedida, € preciso identificar corretamente os interesses das
partes. “Dessa forma, quando existem diferengas nos interesses, o que normalmente
ocorre, deve-se buscar ser claro quanto aos interesses que envolvem a discussao

de cada item”.

E nesse momento que se deve lancar mdo do quesito unido. Ela motiva o
funcionario a trabalhar melhor. E funcdo primordial do lider fazer com que tal unio
seja consistente e duradoura, a ponto de trazer bons resultados para a organizacéo
como um todo. Nesse ambiente, os negdcios devem ser realizados, porque mesmo
gue haja divergéncias ou que os planos necessitem ser modificados, é sempre mais

facil se encontrar um ponto comum.

Segundo a visdo de Navran, essas negociacdes sdo, invariavelmente,
rotineiras no interior das empresas. Quando as transacoes se efetivam num clima de
unido, as solugcbes encontradas tendem a ser melhores e o clima de competicao

diminui dentro da empresa, visto que o interesse privilegia o crescimento geral.

Expectativas [ 5 ]

Para que as empresas atinjam as suas expectativas, € essencial que cada
funcionério seja qualificado para o exercicio das funcfes exercidas. Sob esta Gtica, é
condenavel a prética cada vez mais comum, na realidade nacional, de se contratar
parentes e amigos, mesmo quando ndao preenchem os requisitos imprescindiveis a

execucao do cargo e / ou das funcgdes.

As exigéncias formais e informais consistem em expectativas a serem
perseguidas pela organizagdo. E o Unico caminho para que encontre 0 SuCesso.
Portanto, para que as expectativas sejam realmente atingidas, precisam ser
explicitadas, de forma clara e objetiva, embora ndo necessariamente de forma
conclusiva ou definitiva (ARRUDA; NAVRAN, 2001). Por exemplo, na selecado de
novos funcionarios, os candidatos, ao perceberem que a ética faz parte dos critérios

de admisséao, atentam e refletem sobre o significado dessa expectativa ética.
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Em qualquer outra situacdo, porém, o individuo deve ser capaz de avaliar a
congruéncia do seu comportamento ante as expectativas e exigéncias da empresa.
E a forma de melhor comparar os valores da empresa com o0s seus proprios valores.
Nesse momento, nasce e se solidifica a motivagcdo para trabalhar melhor e

conquistar SUCesso0.

Consisténcia [ 6 ]

Os lideres, por intermédio das suas atitudes, fornecem os padrdes de conduta
a serem seguidos pelos funcionarios. Esse comportamento deve ser complementado
com palavras justas e puni¢cdes para quem contrarie os padrbes comportamentais

definidos e estabelecidos.

A consisténcia ética se da quando todas as pessoas podem incorporar um
mesmo conjunto de valores éticos para 0s mais variados momentos, conforme
Navran enfatiza. Se os valores sdo inconsistentes, o funcionario ndo sabe como se
comportar. Com medo de agir errado, atua de maneira defensiva e, por conseguinte,

quase sempre superficial, reduzindo o percentual de produtividade da organizacéo.

Chaves para o sucesso [ 7 ]

O clima amigavel e harmonioso dominante na empresa faz com que 0s
funcionarios se empenhem, cada vez mais, no cumprimento das atividades,
buscando aperfeicoar o trabalho, sem desrespeitar as pessoas, haja vista que sao
elas ainda mais importantes do que os produtos. A bondade que se propaga dentro
da empresa sempre trara retorno positivo para os individuos e para a propria

organizacéao.

Na opinido de Navran, em toda empresa existem requisitos que séo decisivos
para o seu sucesso. O trabalho intenso, a automotivacdo e os resultados excelentes
sdo caminhos que levam ao bom andamento da empresa. Muitas organizacoes
possuem as suas proprias chaves do sucesso. Porém, quando ndo séao

universalmente acessiveis e entram em conflito com as questdes éticas declaradas
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pela organizacdo, 0 seu sucesso € considerado apenas por um pequeno grupo, cuja

selecéo foge ao controle do individuo.

Servico ao cliente [ 8 ]

Para Mulki, Jaramillo e Locander (2006, p 21), “quando os empregados
recebem um sentido de satisfagcdo nos seus empregos, eles demonstram uma
atitude favoravel para com o local de trabalho e respondem com um maior
comprometimento com a organizac¢ao”. O funcionario que obtém um bom tratamento
pela empresa trata da mesma forma os clientes que atende. Quando existe mau-
trato, o cliente também sente os efeitos. Dessa forma, dificilmente retorna para
novas negociagcdes com essa empresa, mesmo que 0s seus produtos tenham boa
qualidade. E o reflexo do comportamento interno para o ambiente externo,

decrescendo o numero de transacfes e acumulando antipatia dos possiveis clientes.

Navran assegura que, praticamente, todas as empresas reconhecem a
relevancia da satisfacdo do cliente. Para tanto, € vital que o padréo ético dedicado
aos clientes seja o0 mesmo destinado aos funcionarios. Dificilmente, um funcionario

trata um cliente melhor do que é referenciado na prépria empresa.

Comunicacao [ 9]

O contato direto dos dirigentes com seus auxiliares € a mais importante das
técnicas para ouvir funcionarios. Além disso, “a administracdo deve procurar
comunicar-se, transmitindo informacdes para baixo e para os lados, sobre os fatos e
decisfes importantes” (MAXIMIANO, 2000, p. 468).

Rego (1986) entende a comunicacdo como processo simbolico, pelo qual os
sentimentos dos funcionarios sdo reforcados ou modificados. Sugere direcionar este
discurso simbodlico da empresa a um nivel de congruéncia que aproxime as

disparidades entre:

» as comunicacgdes técnicas, geralmente pouco atrativas;

» as comunicac¢des cognitivas, intrinsecas aos comportamentos individuais e
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* as comunicacdes normativas, orientadas para a transmissdo de normas e

valores a serem desempenhados nas diversas situacdes funcionais.

O gerente é o principal comunicador, em termos da empresa. Atua como 0
principal responsavel pelo repasse de informacdes e de regras, que devem reger o
comportamento dos seus subordinados. Para tanto, necessita transmitir o interesse
dos seus superiores aos funcionarios recém-admitidos. Se estes ndo tém acesso as
expectativas da organizacgéo, a probabilidade de que os resultados esperados sejam
atingidos € diminuta. Como qualquer ser humano, o funcionario demanda

informac0es, orientacao e refor¢o, o que constitui tarefa do gerente.

Os funcionérios também devem receber explicacdes sobre as decisbes que
os afetam. “Como resultado, os empregados manterdo a confianca que tem em seus
gerentes e serd pouco provavel que sintam a necessidade de retaliar quando as
decisbes sao tomadas” (LITZKY; EDDLESTON; KIDDER, 2006, p. 99). Salopek
(2001) afirma que uma maneira dos lideres serem percebidos como éticos € tornar
evidente os componentes éticos das suas decisdes, chegando até a explicar o

processo gue os leva a tomar certas decisdes dificeis.

Influéncia dos pares [ 10 ]

Se um padrdo ético ndo for absorvido por todos, cada um tenta adaptar a
“verdade” a sua maneira, agindo por interesses de ordem pessoal. Como
decorréncia, os pares vao negligenciar o que é verdadeiro em cada um e, mesmo
aguele considerado eticamente correto, vai se sentir pressionado para participar da

ma conduta dos colegas.

Quando os funcionarios percebem que seus pares sao capazes de se
beneficiar de alguma forma com comportamento nao-ético, sem intervencdo da
geréncia, o comprometimento com a organizacdo pode ser afetado. “Da mesma
forma, quando os empregados véem seus parceiros serem reconhecidos e
premiados devido ao comportamento ético, isso pode dar impressdo de que a
organizacdo tem um clima ético e, positivamente, influenciar o comprometimento

com a organizacdo” (WEEKS et al, 2004, p. 202). “Um trabalhador numa siderurgica,
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por exemplo, poderia observar seus companheiros ou chefe para definir como deve
se comportar no ambiente de trabalho” (CULLEN; VICTOR; STEPHENS, 1989, p.
55).

Isto porque, conforme Navran acrescenta, a influéncia dos colegas no meio
empresarial, existe em quase todos os negocios, todas as industrias e profissoes.
Isso se da, porque € exatamente 0 meio em que O sujeito esta inserido que
influencia a sua conduta. Se a organizagcdo nao esclarece os pontos éticos a serem
seguidos, o servidor, para ndo se sentir excluido, tende a procurar apoio nas
pessoas que estdo ao seu redor. O contrario também acontece: se a organizagao
utiliza os seus colegas para divulgar os valores éticos adotados, os lideres informais
se sentem apoiados e gratificados, servindo, entdo, de modelo para os demais. Tal

influéncia pode se transformar em padréo de consisténcia ética como um todo.

A respeito disso, Gémez (2005, p. 98) afirma que “a responsabilidade perante
os demais significa que se uma pessoa assume compromissos, deve cumpri-los. Isto
€ uma questao que tem haver com a dignidade pessoal, com o respeito para consigo

mesmo e o respeito com os demais”.

Consciéncia ética[ 11 ]

Por meio de parceria entre o Centro de Estudos de Etica nas Organizacdes
(Cene), a Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (Eaesp), a Fundagéao
Getulio Vargas (FGV) e o proprio Navran, esse indicador foi criado e introduzido ao
modelo original de Navran para se adequar a realidade brasileira, visto que aborda

mais especificamente os problemas empresariais mais freqtientes aqui.

O aspecto politico que geralmente aparece nas empresas é fator que pode vir
a interferir negativamente no profissionalismo das equipes, acarretando sérios
prejuizos. Em muitos casos, 0 uso da mesma autoridade que emprega um
funcionario sem qualificacdo pode levar ao assédio sexual. Outro problema que
pode acontecer € de serem escondidos receitas da empresa como estratégia para
evitar as obrigacdes fiscais. Dessa forma, o suborno acaba sendo considerado um

mal necessario e ndo mais um problema ético.
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O gerente, muitas vezes, omite-se por se sentir embaracado diante de
atitudes dos superiores. Nesse momento, deve ter bastante habilidade administrativa
para reverter a situacdo, o que se torna mais dificil quanto mais baixo € o nivel
hierarquico da pessoa, que vai tentar esconder os erros cometidos por medo de ser

a ele atribuido a culpa.

Por fim, em se tratando da aplicagdo dos indicadores em empresas
brasileiras, o CENE / EAESP / FGV nao tém divulgado o ranking das empresas por
setor, visto que ndo é este 0 seu objetivo. Afinal, as empresas brasileiras ainda
estdo iniciando o desenvolvimento de programas de ética. Ademais, a idéia é
incentivar a consciéncia ética empresarial e ndo a competicao, passivel de ocorrer,

quando da divulgagédo de um ranking.

Os dados divulgados pela primeira vez, em termos de Brasil, resultam de
coleta realizada em 20 industrias manufatureiras. Cada uma enviou, no minimo, 50
questionarios. A base para a coleta de dados esta no modelo de Navran, depois das
devidas adaptacfes, incluindo, por exemplo, o tema da corrupcdo, dentro do
indicador de consciéncia ética (ver Quadro 2). Em contrapartida, outros indicadores

de menor importancia para a realidade nacional foram suprimidos.

Pelo exposto no referido Quadro, cujas varidveis foram anteriormente
analisadas, verificam-se que as medidas pretendem cobrir a esséncia contida em

cada um dos indicadores, embora ndo possam suprir todas as possibilidades.



INDICADORES MEDIDAS

Sistemas formais Regras e manuais?

Sistemas de controle?
Mensuracao Sistemas de avaliacao?
Lideranca Politicas escritas e mensagens?
Negociacdo Acordos?
Expectativas Sistemas de selec&o, promocdo e correcao?
Consisténcia Palavras e agOes da organizacéo?
Chaves parao Langamento de produto?
sucesso Auxilio a um mentor?

Experiéncia em posi¢cdes-chave?
Servigo ao cliente Contato com clientes?

Manifestacdes de cortesia?
Treinamentos?

Comunicacao Comunicacao de regras?

Informacéo, orientacao e reforco?

Esclarecimento de duvidas?

Rapidez, precisdo e punicdo em relacdo ao
cumprimento das normas?

Influéncia dos pares Sistema informal de comunicacao e educacao?
Apoio dado aos colegas?
Apoio recebido dos colegas?

Consciéncia ética Relacbes pessoais?
Assédio sexual?

Uso dos ativos da empresa?
Pagamentos facilitadores?

Quadro 2 — Indicadores e medidas de clima ético
Fonte: ARRUDA; NAVRAN (2000, p. 11).
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2 ECONOMIA DE COMUNHAO

A importancia e a evolucdo empresarial da Economia de Comunhdo
conduzem a necessidade de se conhecer as representacfes econdmicas do
Movimento dos Focolares, que tém a sua expressao no projeto Economia de
Comunhédo (EdC). Nesse sentido, € necessario compreender, antes, 0 que € 0
Movimento dos Focolares, a sua trajetéria, o seu idedrio e sua posicdo atual no

mundo.

Durante a Il Guerra Mundial, mais ou menos no ano de 1943, comeca a se
delinear o Movimento dos Focolares, oficialmente chamado de Opera di Maria (Obra
de Maria). Chiara Lubich, fundadora e presidente do Movimento, ao lado de outras
jovens, na cidade de Trento (Italia), iniciam experiéncia visando a redescoberta dos
valores cristdos como instrumentos motivadores, capazes de sanar divisbes e
desigualdades sociais. Reunidas em torno de uma lareira, liam as palavras do
Evangelho: “que todos sejam um a fim de que o mundo creia” (Jo 17:21). Assim,
surge o designio dos Focolares ou carisma (palavra empregada no sentido
religioso), no sentido de construgcdo de um mundo unido. A unidade entre os homens
por meio de uma experiéncia de espiritualidade coletiva, em que “homens novos”
derrubam barreiras, com base no amor evangélico reciproco, que coloca em comum

tanto os bens materiais quanto os espirituais.

Uma das caracteristicas mais perceptiveis do Movimento € a sua dimensao
comunitaria, vivenciada ja nas primeiras comunidades compostas por mulheres ou
homens motivados a viverem, na integra, conforme esse novo estilo de vida, os

Focolares.

Por causa da Il Guerra Mundial, Trento fica em ruinas. Num pequeno
apartamento, Chiara com as companheiras recolhem viveres e medicamentos para
distribuicdo aos necessitados. Sao experiéncias pequenas, mas, como Serafim
(2001) chama a atencdo, possuem imensuravel valor humano, uma vez que

alimentam famintos, conseguem roupas para quem nao tem o que vestir, remedios



61

para os enfermos e mutilados. Ademais, a sua expansdo se da com rapidez. Em
1950, tais comunidades ja alcancam Roma, Florenca e Mildo. Na década de 1960,

os Focolares ultrapassam o continente europeu e chegam a Ameérica.

A este respeito, acrescenta-se que o Brasil figura como o primeiro pais a
receber uma comunidade, ainda em 1958. Hoje, o Movimento dos Focolares esta
presente em 45 nudcleos distribuidos nas seguintes cidades: Manaus (AM), Belém
(PA), Teresina (PI), S&o Luis (MA), Fortaleza (CE), Jodo Pessoa (PB), Recife (PE),
Maceio (AL), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG), Vitoria (ES), Rio de Janeiro (RJ),
Séo Paulo (SP), Brasilia (DF), Curitiba (PR), Florianépolis (SC) e Porto Alegre (RS).
Também em Bauru (SP), Londrina (PR), e nas cidades de Vargem Grande Paulista
(SP), Igarassu (PE) e Benevides (PA) (CERELLI, 2002).

Com a aprovacao pelo Vaticano, gracas a intercessdo do Papa Jodo XXIll, na
década de 1960, exatamente, ano de 1962, o Movimento se difunde em todo o
mundo. Atualmente, os Focolares, segundo Lubich (2003), estdo presentes em 182
paises dos cinco continentes, com sede central em Rocca di Papa, Roma. Estima-se
gue, hoje, congreguem cerca de 120 mil membros e outros dois milhées e 500 mil de
simpatizantes. Em termos nacionais, sdo mais de 15 mil membros e 284 mil pessoas
gue mesmo sem pertencer diretamente ao Movimento, adotam as suas tendéncias

ou aprovam a sua politica e as suas idéias.

Desde o inicio do Movimento, em Trento, Chiara e adeptas tentam resgatar as
vivéncias das primeiras comunidades cristas registradas nas Escrituras: “Ninguém
considerava exclusivamente seu 0 que possuia: mas tudo entre eles era posto em
comum” (At. 4:32). O testemunho dessa comunhdo de bens n&o se restringe aos
internos do Movimento, mas fica evidente a todos. Um relatério da Stasi, datado de
1966, faz alusdo a meédicos italianos que, na Alemanha Oriental, divulgam o
Movimento dos Focolares. Sdo eles descritos por seu empenho em gerar uma
unidade nao apenas religiosa, sendo, a época, acusados de comunistas e
protestantes. E quando Morandi (1997, p. 1), registra esta fala: “Comunistas — diz a
fundadora Chiara Lubich — porque colocavamos tudo em comum; protestantes,

porque liamos a Palavra de Deus”.
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Outro exemplo do desenvolvimento da vida comunitaria € o Centro Mariapolis,
oriundo de um encontro de férias dos membros dos Focolares, entre 1949 a 1959.
Logo, essas reunides passam a ocorrer em outros locais, fomentando o surgimento,
em varias partes do mundo, das mariapolis permanentes, pequenas cidades-

testemunho, as quais expressam a vida comunitaria proposta pelo Movimento.

A primeira cidade data de 1964, situada em Loppiano, regido de colinas
proxima a Florenca (Itélia), depois de uma doacéo de 90 hectares de terra, onde séo
construidas casas. Caracterizada pela internacionalidade, Loppiano € o “laboratério”
de uma civilizacdo que tem na comunh&o de bens a sua expressao tipica. Nos dias
atuais, a cidade conta com, aproximadamente, 800 habitantes, mini-mercado,
escola, polo industrial, centro artistico, vinhedo e até um estudio para gravacao, que

serve para dois conjuntos musicais, Gen Rosso e Gen Verde (MERLA, 2003).

Agora, em todo o mundo, ha 33 cidades-testemunho, trés das quais no Brasil:
em lgarassu (PE), Benevides (PA) e Vargem Grande Paulista (SP), esta Ultima
chamada de Mariapolis Ginetta, em homenagem a italiana Ginetta Calliari, uma das
primeiras companheiras de Chiara Lubich, responsavel pela chegada do Movimento
ao Pais. Tudo isto indica que a comunhdo de bens aparece como pratica sempre
presente entre os membros dos Focolares. Na medida em que o Movimento cresce,

essas experiéncias se intensificam e se enriquecem.

A preocupacdo em estender o carisma para agbes concretas nos campos
social e econdmico fora do Movimento vai além da EdC. S&o, também, iniciativas de
solidariedade do Movimento, a A¢cao por um Mundo Unido (AMU). Trata-se de uma
organizacdo nao governamental (ONG) que, desde 1986, fomenta a cooperacao
internacional a favor do desenvolvimento. Existe na Itdlia, na Alemanha, em
Luxemburgo e em Portugal. Também hé o projeto Adocdo a Distancia, promovido
pelo Movimento, em 38 paises, com mais de nove mil criancas adotadas a distancia,
mantidas no préprio lar. O Fundo Mundo Unido mantém 30 microprojetos de
autodesenvolvimento. E constituido pelos Jovens por um Mundo Unido, setor jovem
do Movimento dos Focolares. A New Humanity (Humanidade Nova) é outra ONG

reconhecida pelo Conselho Econdémico e Social da ONU.
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Com o surgimento da EdC, em 1991, essa experiéncia peculiar de economia
solidaria, a comunhéo de bens, ganha novo valor, como se vera adiante, porquanto

amplia a circulacdo dos bens para a sua distribuicéo.

2.1 Economiade Comunhé&o: percurso historico

Em 1991, numa visita a comunidade do Movimento dos Focolares, em S&o
Paulo, ao sobrevoar a cidade, Chiara Lubich depara-se e se sensibiliza com um
significativo paradoxo: o estado de extrema pobreza de muitas favelas lado a lado
com os luxuosos edificios que representam o progresso econdmico, entendendo
entdo o que Dom Paulo Evaristo Arns denominava de “coroa de espinhos cercando
os arranha-céus” (AUTIERI, 2002; COPPOLA, 2002; GONCALVES, 2005b; LUBICH,
2002). No Brasil, de conformidade com Lubich (2002), a pobreza também marca

presenca entre alguns milhares de membros do Movimento.

Diante do flagrante contraste econémico e social brasileiro, Chiara Lubich
sente necessidade de fazer algo de concreto pelos pobres. Lanca, assim, proposta
que, em pouco tempo, consegue a adesdo dos membros do Movimento dos
Focolares dos demais paises. Consiste em ampliar a dindmica da comunhéao
individual de bens dos membros dos Focolares, comum desde a sua origem, na
Itélia, as empresas. Isto requer o envolvimento de empresarios e acionistas, a fim de
compartilhar o lucro, como Bruni (2005) acrescenta. A expansao faz com que, ao
final de 1992, 242 empresas ja integrem o projeto, como Enrica (2002) e Paglicci
(2003) confirmam.

De fato, uma das caracteristicas do Movimento dos Focolares € a vivéncia de
experiéncias antes mesmo de se chegar a compreensao profunda do fenémeno. Isto
€, com a EdC, as organizacbes empresariais logo assimilam a sua filosofia, aderindo
ao projeto, e, por conseguinte, compartilhando dos principios e valores da proposta,
mesmo sem estudo sistematico ou cientifico acerca dos seus efeitos e principios,
como Dallabrida (2004) menciona. Porém, ao longo desses 15 anos, mais de 150
pesquisas académicas, entre trabalhos de conclusédo de curso (TCC), dissertacoes e

teses, tém sido concluidas, no Brasil e em outras nacdes, tendo como tema a EdC.
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Aqui, inclusive, surgiu o Centro Filadelfia, em Mariapolis Ginetta. Consiste em centro

de estudos, pesquisas e documentacao da EdC.

Por ocasido da outorga do titulo de doutor honoris causa em economia, 1999,
conferido pela Universidade de Piacenza, Chiara profere em seu discurso, palavras

como estas:

Embora eu néo seja especialista em problemas econémicos, pensei
gue poderiam ser criadas, por pessoas do Movimento, empresas que
canalizassem capacidades e recursos de todos para juntos
produzirem riquezas em prol dos que se encontravam em dificuldade
(LUBICH, 2002, p. 347; 2004, p. 25).

A vivéncia do Movimento dos Focolares, em varios campos do conhecimento,
justifica o prestigio de Chiara Lubich, independente da adesédo ou nao aos preceitos
do Movimento. S&o 12 titulos de doutor honoris causa em economia, ciéncias
humanas, filosofia, teologia, comunicacao, entre outras disciplinas. No Brasil, o titulo
de doutor honoris causa em humanidades — ciéncia da religido, pela Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP), e em economia, pela Universidade
Catdlica de Pernambuco (Unicap), além de condecoracdo com a Ordem do Cruzeiro
do Sul, pelo Governo brasileiro, e Honra ao Mérito, pela Universidade de Séo Paulo
(USP).

A EdC utiliza a eficiéncia do sistema capitalista de criagdo de riquezas e
geracdo de lucros. O seu diferencial consiste nos julgamentos de valores para
priorizar o campo social (DELIA, 2001). Sua proposta inicial, em 1991, sempre se
referiu a empresas e ndo a fundacdes ou instituicdes assistenciais, segundo Bruni
(2005). S&o empresas que, apesar de protegerem a propriedade privada dos bens,
nao colocam o lucro como finalidade-mor, mas tém sempre em vista a sua
distribuicdo, como meio de combate aos desequilibrios sociais, 0 que justifica a

transcricao:

A EdC néo se coloca, portanto, fora dos mercados; ela nasce do

fracasso do mercado (o escandalo das favelas brasileiras), critica
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com decisdo e indignacdo as injusticas que freqientemente o
mercado produz e alimenta, mas ndo prop8e uma economia que
retorne as estruturas pré-modernas ou precedentes ao mercado, ou
a economias alternativas reparadas dos mercados ‘normais’ (BRUNI,
2005, p. 29).

Gongalves (2005a) ressalta que por ser uma proposta nova, 0S empresarios
ajustaram ou fundaram as empresas com poucos recursos financeiros e técnicos e
com possibilidades reduzidas de exemplo de aprendizagem para se espelharem em

experiéncias mais avancadas.

A idéia da EdC se fundamenta num simples principio descrito por Sebok
(1999): O lucro, objetivo de todo investimento, deve ser utilizado ndo s6 para o
beneficio dos acionistas, mas de todo o corpo social, devendo ser dividido em trés
partes (MERLA, 2003; SERAFIM, 2001; TANA, 2003):

* uma para reinvestimento na empresa que gerou o lucro, utilizada para

incrementar a propria empresa (capital de giro);

= outra para a formacgao e capacitagdo de pessoas para atuarem na EdC
(capital intelectual);

» a terceira para atender a necessitados, garantindo-lhes condi¢des de
vida digna e os auxiliando no desenvolvimento de capacidades que
Ihes assegurem auto-sustento (capital social).

A parte reinvestida na propria empresa evidencia que a EdC configura-se
como proposta para a atividade econdmica na sua normalidade. Nao se contrapde
ao seu dever-ser, isto €, a atividade livre, de pessoas que também podem se
encontrar produzindo e comercializando, numa vida econdémica e empresarial de
crescimento e desenvolvimento. Na realidade, a EAC é um projeto de transformacao
na forma atual de se fazer economia. Todavia, se a cultura € um dos fatores
determinantes no pensar e agir humanos, a construcdo de uma economia nova

requer uma nova cultura. Por isto, reveste-se de grande relevancia para o projeto, a
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parte dos lucros destinada a formacdo cultural e a capacitacdo de pessoas que
possam levar a frente as empresas, com competéncia, e tendo em vista os ideais de
solidariedade, comunhéo, fraternidade, responsabilidade com o meio ambiente,
dentre outros. E o que Lubich (2001, p. 54) reitera, em discurso proferido em Castel
Gandolfo, em 1992, quando diz: “ndo se pode fazer uma economia nova, uma
politica nova, uma ciéncia nova, uma medicina nova sem ‘homens novos’. E preciso

gue haja pessoas que tenham o carisma da unidade na prépria alma”.

A este respeito, Bruni (2005, p. 27) vai além e complementa:

A parte destinada a formacéo cultural (na forma de imprensa,
congressos, estruturas, bolsas de estudo...) corresponde a exigéncia
de visar ao desenvolvimento integral de toda a pessoa. Além do
mais, se a comunhdo nao se tornar cultura, ndo havera qualquer
esperanca de a EdC durar no tempo e o problema social poder, um
dia, ser resolvido. De fato, este ndo existe pela falta de recursos
econdmicos, mas, em primeiro lugar, por determinadas visdes e

escolhas culturais.

Quanto a terceira parte, destinada a atender aos necessitados, um namero
expressivo de pessoas foi beneficiado diretamente ao longo dos anos (Quadro 3),
chegando, em 2004, a mais ou menos seis mil e 714 beneficiarios. Estes estdo
distribuidos, sobretudo, pelas regidbes mais pobres do mundo. Do montante
empregado nessa terceira parte, 48% sdo para alimentacdo; 17%, educacédo e o
mesmo indice para assisténcia médica. Ainda segundo Leite (2005), 13% estao
voltados para suprir moradia e 5%, para outros fins.
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Ano/Continente | Europa Asia Africa América | Oceania Total
1992 938 448 1306 1752 - 4444
1993 1516 625 933 1792 28 4894
1994 1734 920 984 1806 30 5474
1995 1715 955 1194 1949 35 5848
1996 1809 983 1265 2457 53 6567
1997 1836 976 1367 2434 53 6666
1998 1787 974 1394 2258 53 6466
1999 1403 954 1926 2354 35 6672
2000 1207 897 6184 2518 24 10.830
2001 1425 1401 6182 2645 24 11.677
2002 948 1299 6263 2801 41 11.352
2003 1127 1451 6349 2422 56 11.405
2004 1230 1598 1227 2635 25 6.714

Quadro 3 — Numeros de “pobres” que participam da EdC
Fonte: BRUNI (2005, p. 182).

Ressalta-se que o auxilio financeiro acontece na forma emergencial e
proviséria. E mais, o Movimento procura emprego para 0S hecessitados,
desenvolvendo projetos de desenvolvimento que possam lhes garantir o auto-

sustento.

Os lucros séo recolhidos anualmente, em um fundo internacional, e
sdo utilizados para ajudar, sobretudo, familias necessitadas que sao
cadastradas e supervisionadas pela rede de ‘comunidades’ locais
gue o Movimento dos Focolares estabelece no mundo. Tais familias
encontram-se especialmente na Africa, América Latina e Caribe,
Leste Europeu e sudoeste Asiatico (LEITE, 2005, p. 282-283).

Criticas se fazem quanto a destinacao do lucro apenas aos necessitados no
ambito do Movimento dos Focolares. Bruni (2005), por exemplo, questiona se ajudar
apenas agueles que estdo vinculados ao Movimento ndo significa a exclusdo de
outros milhdes de individuos. E entdo, ele mesmo conclui, recorrendo as palavras de

Mulatero:
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Este projeto deseja alcancar primeiramente os pobres que, tocados
pelo carisma da unidade, vivem a espiritualidade da qual ele se
originou. Os demais ndo estdo excluidos; pelo contrario. O problema
€ considerado na sua complexidade e amplitude, mas na fase inicial
faz-se 0 que é possivel. Atua-se desse modo, para gerar uma

comunidade [...] de forma que néo exista nenhum indigente (p. 35).

E importante ressaltar que os paises pobres sdo os maiores beneficiados pela
divisdo dos lucros, mesmo quando participam pouco na comunhd&o mundial. As
empresas brasileiras pertencentes a EAC, por exemplo, contribuiram, em 2004, com
cerca de US$ 63.510,00. Em contraposi¢cdo, a quantia revestida a ajuda dos

brasileiros somou US$ 673.092,00, segundo o autor citado.

Sobre como a EdC organiza os seus lucros, Leite (2005) acrescenta que a
estrutura organizacional da EdC é bastante simples. Consta de um escritério central
(ou uma secretaria mundial), cuja funcao central é ajudar a desenvolver o projeto
EdC, em ambito internacional, assumindo a responsabilidade da organizacédo e
distribuicdo dos lucros, em conformidade com a finalidade e os principios da EdC.
Em nivel nacional e / ou local, ha similares dessa mesma estrutura, na condicao de

escritérios.

O exposto até entéo faz Lubich (2002) afirmar que a agcdo econdmica da EdC,
embora inserida no sistema econdmico vigente, contraria os critérios fundamentais
da economia, como concebida nos dias de hoje. Uma nova linha de gestéao
empresarial, fundamentada nos ideais dos Focolares, é proposta aos empresarios,
de tal modo que as empresas ponham em pratica os principios basicos de
participacdo, solidariedade e liberdade, vitais para a sociedade, como Almeida e

Leitdo (2003) confirmam.

Em 2005, as empresas de EdC totalizam 735. Dentre elas, 112 sediadas no
Brasil. Entre 1992 a 1997, registra-se crescimento gradativo, de forma que passam
de 242 (1992) para 747, em 1997. Nos anos seguintes esse total sofre pouca
variacdo, oscilando entre 735 a 797. O quadro de tal evolugcdo por continente e o

namero de empresas, também por continente, consta do Quadro 4 e Grafico 1.
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Ano/Continente | Europa Asia Africa América | Oceania Total
1992 132 10 - 99 1 242
1993 161 19 1 144 3 328
1994 208 23 2 166 3 402
1995 333 23 6 184 5 554
1996 430 32 14 220 7 703
1997 448 37 11 244 7 747
1998 477 35 15 220 7 754
1999 478 36 11 221 15 761
2000 469 38 13 217 15 752
2001 481 40 9 224 15 769
2002 486 47 9 230 6 778
2003 469 42 9 269 8 797
2004 455 42 4 250 5 756
2005 458 31 1 241 2 735

Quadro 4 — Evolucédo do niumero de empresas que aderiram a EdC
Adaptacado da fonte: BRUNI (2005, p. 181); SEGRETERIA INTERNAZIONALE

DELL'ECONOMIA DI COMUNIONE (2006).
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Grafico 1 — Numero de empresas EdC por continente
Adaptagcdo da fonte: SEGRETERIA INTERNAZIONALE DELL'ECONOMIA DI

COMUNIONE (2006).

Como mostram a Tabela 1 e o Quadro 5, as empresas de EdC atuam em

varios setores da economia: cerca de 51,45%, setor de servico; 25,26%, producéo;

19,98%, comércio; e 3,31% correspondem a outros setores. No Brasil, cerca de 30%
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sdo empresas nas areas de consultoria, saude, educacdo e alimentacdo, ainda

segundo Leite (2005).

Tabela 1 — Empresas EdC por setor da economia

Servico 51,45%
Comércio 25,26%
Producéo 19,98%
Outros 3,31%
Total 100%

Fonte: Pesquisa direta.

Advocacia 6
Consultoria 93
Contabilidade 8
Educacédo 36
Eletricidade 7
Eletronica 1
Fotografia 3
Imobiliaria 3
Informatica 21
Manutencao 17
Projetos 18
Restauracao 2
Saude 59
Telefonia 1
Transportes 3
Turismo 19
Alimentacao 28
Automoéveis 4
Decoracéo 10
Livros 10
Material de Informatica 3
Material de salde 16
Moda 25
Agricultura 27
Alimentacao 34
Artesanato 3
Construcéo civil 28
Decoracéo 16
Industria grafica 8
IndUstria mecanica 16
Material diverso 27
Moda 14
Platicos 7
Video 4
Outros 199

Quadro 5 — Setores de atividade das empresas EdC
Adaptacao da fonte: BRUNI (2005, p. 179-180).
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De fato, séo varias e diversificadas as caracteristicas na configuracdo societal
das empresas vinculadas ao projeto de EdC, no Brasil e no mundo, embora,
consensualmente, esteja evidente que as empresas que aderem ao projeto EdC
atuam no mercado capitalista, e em meio ao processo mundial de globalizacao,
como firmas individuais ou sociedades comerciais ou sociedades cooperativas,
como Gongalves (2005b) enfatiza.

Sobre este topico, Leite (2005) diz que, apesar da variacdo das formas de
organizacdo juridica (como a Tabela 2 comprova), o0 mais importante € que o
projeto, em qualquer instancia, intenta modificar a relacéo capital x trabalho. E assim
procede, a partir do dia-a-dia da empresa, independente da sua natureza, ou seja,
ndo importa se é uma cooperativa ou uma sociedade andénima ou uma empresa
limitada etc.

Tabela 2 — Forma juridica das empresas EdC

Associacao 2%
Cooperativa 5%
Individual 48%
Limitada 8%
Sociedade anénima 37%

Fonte: BRUNI (2005, p. 180).

Para dar visibilidade ao projeto, nasce, em 1994, em Cotia, cidade da regiao
metropolitana de Sao Paulo, o primeiro p6lo empresarial criado pela EdC, o Pdlo
Empresarial Spartaco. O nascimento desse polo e sua localizac&o justificam-se por
alguns fatores. Primeiramente porque foi nessa regido e devido as suas
caracteristicas sécio-econdmicas que nasceu a inspiragdo do projeto Economia de
Comunhéo. Além disso, o polo, estando situado nas proximidades da Mariapolis
Ginetta, tem uma maior garantia e suporte da sua “cultura social” especifica, bem
como, em contrapartida, as empresas do pélo ddo suporte a vida econébmica da
Mariapolis.

Hoje, a EdC conta ainda com podlos em Recife, e fora do Pais, na Polbnia,

Italia, Bélgica, em Portugal e dois, na Argentina. Em se tratando especificamente do
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Spartaco, Leite (2005) informa ser ele administrado pela Espri S.A.
(Empreendimentos, servicos e projetos industriais), sociedade anénima de capital
fechado, com mais de trés mil e 500 acionistas, ostentando capital superior a dois
milhdes de reais. De fato, € a Espri que viabiliza a instalagdo do Pélo.

Atualmente, sete empresas funcionam no Po6lo Spartaco, a saber: AVN
Embalagens Plasticas Ltda. (industria de embalagens plasticas), Eco-ar Industria e
Comeércio Ltda. (industria e comércio de produtos de limpeza), La Tunica Industria e
Comércio Ltda. (industria de confecgéo), Uniben Fomento Mercantil Ltda. (factoring e
seguros), KNE Plasticos Industria e Comércio Ltda. (indlstria e comércio de
rotomoldagens), Prodiet Farmacéutica Ltda. (comércio atacadista de medicamentos),
além da proépria Espri. Ha outras trés empresas, mas face a natureza dos seus
servicos nao estado instaladas no Pdlo Spartaco, embora sejam coligadas a ele. S&o
a Policlinica Agape (servicos médicos, diagndsticos por imagem, laboratorio de
andlise clinica e fisioterapia), a Escola Aurora (educagéo infantil, ensino fundamental
e meédio) e a Comunione Auditoria Contabil (servicos contabeis e de auditoria),

segundo a fonte Segreteria Internazionale dell'lEconomia di Comunione (2005).

Vale ressaltar que os objetivos das empresas de EdJC sdo mais facilmente
atingidos devido ao relacionamento entre as pessoas (empregados, dirigentes,
consumidores, fornecedores, governo), que chega a facilitar até mesmo a resolucao
de problemas; e a sua postura ética que contribui para sua aceitabilidade no
mercado, favorecendo de certa forma seus negécios (BISPO; SA; MENDES, 2005).
Finalmente, para Mendes e Sa e Bispo (2005 p. 5), “a Economia de Comunhéao
emprega argumentos que vao além daqueles éticos para ganhar relevancia social

em uma sociedade pluralista”.

Por fim, € conveniente frisar que a EdJC ndo € a Unica manifestacdo
econdbmica que propde inserir no mercado valores como ética e solidariedade.
Desde de 1964, vem se desenvolvendo, inicialmente na Europa, o0 movimento do
Comeércio Justo e Solidario, cujo principal objetivo é “reverter a tendéncia injusta dos
intercAmbios no comércio internacional”. Tratam-se de organiza¢des que importam,

por um preco justo, produtos de paises mais pobres e vendem-nos em lojas proprias
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e também em mercados convencionais para 0s consumidores dos paises mais ricos,
procurando, assim, sensibiliza-los e valorizar o trabalho dos produtores. Portanto, é
também, uma transformacéo na relacdo produtor/consumidor, baseada na “equidade

na cooperacgao, confianga e lucro compartilhado” (VEIGA; SILVANA, 2006, p. 5).

2.2 Empresa Fundicao, Engenharia e Maquinas S.A.

Antes da apresentagdo de breve histérico e do perfil da empresa selecionada
como objeto de estudo da presente dissertagcdo, a Eco-ar, por justificativas
constantes do capitulo posterior, expde-se, a principio, o caso da empresa Fundicao,
Engenharia e Maquinas S.A. (Femaq). Mesmo ndo estando situada no Podlo
Spartaco, é uma das mais representativas da EdC, em nivel de Brasil. A sua historia
inicia, em 1966, quando da sua fundacao pelo emigrante alemé&o Kurt Leibholz. Em
1972, no entanto, Kurt passa a direcdo da empresa aos dois filhos, Rodolfo e
Henrique, os quais integram a diretoria da Femaq até os dias atuais, de acordo com
Costa (1998).

Localizada na cidade de Piracicaba (SP), a Femaqg figura como uma das
primeiras empresas nacionais a aderir ao projeto da EdC, ainda em 1991. Lider
nacional na producdo de ferramentas e protétipos para a industria automobilistica, é
uma das trés maiores do setor, em faturamento, mesmo sendo considerada de
médio porte. A Volkswagem e a General Motors estdo entre 0s seus principais
clientes. Hoje, emprega 65 funcionarios e outros seis terceirizados. Segundo dados
do painel “E possivel sobreviver numa economia de mercado utilizando o Método da
Economia de Comunhéo na Liberdade?”, apresentado por Gongalves (2002, p. 3),
durante encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em

Administracdo (Anpad), entre 1997 a 2000, o patriménio liquido da Femaq evoluiu:

[...] de R$ 2.553 mil para R$ 4.175 mil, o lucro operacional aumentou
de R$ 559 mil para R$ 1.707 mil, com o capital passando de R$
1.650 mil para R$ 1.900 mil. O crescimento dos lucros acumulados
foi de 137,9% no periodo. O indice de liquidez corrente, em 2000, era
de 2,58.
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No periodo de 1985 a 1994, enquanto a industria de fundi¢cdo vive momento
de crise, a Femaq incrementa o seu faturamento de 42 mil dolares para 82 mil,
segundo estudo relatado no Congresso Nacional de Fundi¢cao (Conaf), realizado em
1995 na cidade de Sao Paulo.

A empresa também investe macicamente no quadro funcional, e, decerto, a
valorizagdo da forca de trabalho também rende frutos, o que parece justificar os
dados apresentados por Gongalves e Leitdo (2001): em quatro anos (1996-2000), o
faturamento da empresa aumentou de R$ 7.096.350,48 para R$ 14.910.193,94, a
producdo anual passou de 3.585 para 6.413 toneladas / ano e a produtividade
cresceu de 69 para 87 toneladas / ano. Sdo numeros que corroboram a idéia de que
os resultados no ambito de uma empresa ndo dependem apenas de investimento
em maquinario, mas da vontade e do empenho dos funcionarios e da propria

diretoria de crescerem juntos.

Bruni, segundo transcricdo de Benites (2003, p. 12), acredita, como hoje é
consensual, que a esséncia da atuacdo da empresa esta na assertiva: “[...] em vez
de dar o peixe ou ensinar a pescar, queremos pescar e comer juntos, pois o objetivo
da EdC é a fraternidade”. A convivéncia de empresarios e trabalhadores da EAC nao
consiste em relacdo autoritaria nem tampouco assistencialista. Essa consciéncia
relacional ndo € desvinculada dos resultados de lucratividade para os socios-
proprietarios da Femag que apontam essa relacdo ser humano-trabalho-empresa-
sociedade-natureza como fundamental para tornar a organizacdo empresarial mais
competitiva no mercado. Gongalves (2002, p. 3) reconhece trés diferenciais da

Femaq:

(1) o empenho de crescerem juntos — a conviccdo de que a
produtividade ndo depende somente do investimento em tecnologia,
mas sobretudo da vontade da pessoa do trabalhador. (2) a ‘mais
valia de comunh&o’, produzindo riquezas sem subtrai-las de outros,
mas fazendo com que todos a produzam. N&o apenas através do
trabalho fisico e intelectual do homem, mas também por meio da
criatividade e da capacidade de identificacdo com as exigéncias dos

outros, como ‘mais valia’ da unidade de objetos que nasce de uma
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colaboracdo harménica. (3) a liberdade de rendncia aos préprios
lucros potencializando a vivéncia de sentido da Vida, do que é
saborear a alegria que vem do dar, do participar e da consciéncia de
ter contribuido para alguma coisa de exemplar, que transcende o

mero aspecto econémico.

Com base em entrevistas realizadas por Goncgalves e Leitdo (2001) com
diretores da Femaq, percebe-se que o trabalho dos irméos Leibholz constitui acao
empresarial contraria ao individualismo e a acumulacéo, que ndo dissocia realizacao
profissional da pessoal. Para os dirigentes, esta € uma experiéncia muito mais
gratificante do que simplesmente ganhar dinheiro, embora reconhecam que ganham

dinheiro com ela.

Fica claro também, nas entrevistas concedidas a Goncalves e Leitdo (2001),
gue os soécios-proprietarios da empresa acreditam, ainda, que essa inteligéncia
relacional deve se expandir. Nao se pode restringir a0 homem, mas avancar para o
meio em que esta inserido, porque ndo se pode produzir qualidade, se a empresa
estiver num ambiente prejudicial a salude humana e ao meio ambiente. E, na
verdade, na pratica, a Femaq se preocupa com 0s danos gue possa vir a causar ao

meio ambiente. Portanto, investe em equipamentos de reciclagem.

Além disso, essa consciéncia significa adotar alguns principios, tais como:
ndo mentir para os funcionérios(as), ndo esconder o lucro, colocar limites na agéo
empresarial. Para os Leibholz, sdo as necessidades humanas fundamentais que
determinam, sempre, a qualidade do relacionamento entre capital, trabalho e

ecossistema.

Filhos de mée catdlica e pai judeu, os irmaos Leibholz apontam, durante a
entrevista, as origens familiares como molas propulsoras para a pratica de partilha.
Mesmo assim, admitem que os valores ndo dependem tdo-somente do sentimento
religioso. Integram o ser humano como um todo, em sua busca incessante de ser
feliz. Isso explica o porqué da espiritualidade do Movimento dos Focolares néo ser

explicitada aos funcionarios, durante os contatos diarios.
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Uma dificuldade a ser enfrentada cotidianamente pela Femaq é a mudanca de
orientacdo entre os funcionarios. 1sso porque, muitos diretores e gerentes resistem a
partilha do lucro, por exemplo. Uma discusséo que piora a medida que a hierarquia
sobe. Outro problema para a manutencdo do ideario da EdC na empresa € a
questdo da sucessdao. Afinal, os filhos podem ndo querer seguir a carreira dos pais
ou ndo concordarem com a cultura gerada na empresa. Para solucionar tal questao,

0s irmaos tentam, desde cedo, educar os filhos, incutindo-lhes esses valores.

Pela entrevista descrita por Goncalves e Leitdo (2001), nota-se que 0s
diretores tentam buscar conexao entre pessoa e empresario, vivenciando os valores
cristdos em suas vidas antes de executa-los na empresa. E, reafirmando a atitude
dos empresarios, em entrevista a esses autores, os funcionarios também falam de
solidariedade, coeréncia, transparéncia, comunhdo, liberdade, confianca e
simplicidade, como valores relacionados aos empresarios. Isto se justifica, porque ao
implantar a préatica de partilha na empresa, os proprietarios criam nos funcionarios
também a cultura do dar. Um fato dessa caracteristica dos colaboradores esta
relatado em reportagem de Benites (2003, p.13), que transcreve palavras de
Leibholz sobre a demisséo de um funcionario da Femaq. Obedecendo a lei, este ndo

recebeu indenizacgéo, porque cometeu um crime, passando dois anos preso:

Nesse periodo os proprios colegas da firma, movidos pela cultura da
EdC que incentivamos, mantiveram a familia dele, em parceria
conosco. Por bom comportamento, receberia liberdade condicional
se tivesse emprego. Mas quem contrataria um ex-detento? No
entanto, n6s o readmitimos. Passaram-se sete anos. Hoje ele lidera
um setor da fabrica e realiza atividades solidarias no bairro onde

mora.

Além dos valores citados, os empregados perceberam as seguintes

caracteristicas em relacdo a Femaq;:

= empresa totalmente diferente na forma de administrar;
» facilidade de acesso a gerentes e diretores, sempre muito proximos

dos funcionarios;
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= diretoria preocupada em ajudar as pessoas, as outras empresas e aos
gue tém problemas sociais;

= empresa que investe em pessoas;

= empresa onde todo mundo sabe o que esta acontecendo;

= empresa que nao é so lucro;

= diretoria de gente simples, preocupada com o bem-estar deles e
também dos funcionarios;

= empresa com uma filosofia de gestdo que faz com que os funcionarios
Se preocupem mais com o proXimo e cres¢gam mais na vida;

= empresa que tem funcionarios melhores do que os das outras fora do
projeto e;

= empresa em que 0S empresarios conseguem passar sua Visdo aos

funcionarios.

Tem-se, pois, uma percepg¢ao bem distinta do tratamento recebido em outras

empresas. Segundo os funcionéarios, em geral, elas sao:

* muito hierarquizadas, autoritarias e de relacionamento dificil com as
chefias;

= patrOes e diretores desconhecidos (face a face) com dos empregados;

= voltadas para o lucro e bem-estar dos patrdes;

» distribuicdo do lucro, quando existente, em valores inferiores aos da
Femagq;

= clima de trabalho pesado;

* pouco ou nenhum espaco para expressar opinides;

» visdo da empresa como “casa do patrao”;

= pouco interesse dos empregados pelos resultados da producéo e;

» visdo do trabalhador apenas como mé&o-de-obra.

Diante das entrevistas e da observacao direta na fabrica, Goncalves e Leitdo
(2001) constataram um clima de liberdade com responsabilidade e ajuda mutua. Isto
possibilita uma organizacéo do trabalho na qual os operarios(as) sabem o que fazer,
sem necessidade de fiscalizacdo. Na Femaq, ndo existem chefias dizendo o que

fazer e cobrando resultados o tempo todo. O funcionario aprende no treinamento e
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“faz porque sabe que a gente tem confianca nele”, segundo palavras literais de um
dos diretores. O objetivo da empresa é transformar o trabalhador em parceiro, para
tornar inexpressivo o absenteismo, eliminar a falta de vontade e aumentar a

produtividade.

A referida parceria concretiza-se ndo apenas na confianca depositada ou na
falta de fiscalizagcdo. Estende-se até a participagdo nas decisdes e nos resultados da
empresa. Em outras palavras, como uma das pioneiras do projeto da Economia de
Comunhéo, no Pais, a Femaq foi construindo, pouco a pouco, o seu plano de acao,
quase que lado a lado com a EdC. Desenvolveu uma estratégia capaz de
transformar o ambiente de trabalho dos funcionarios. Para tanto, criou um sistema
de incentivos para gerir as pessoas, observando, desde o inicio, qudo vital é se

gerar um ambiente agradavel para os funcionarios:

Do ponto de vista das necessidades dos trabalhadores, a diretoria
desenvolveu um sistema que tem hoje um plano de saude familiar,
formacéo escolar e universitaria dos empregados, aquisi¢cdo de casa
prépria e outros beneficios. Desenvolveu também um sistema de
votacdo para os funciondrios avaliarem o0s varios setores da
empresa. Foram criadas ‘células’, a primeira em 1999, com seis
funcionarios ligados ao Movimento dos Focolares, com o objetivo de
discutir e transformar a mentalidade da empresa (GONCALVES;
LEITAO, 2001, p.41).

A seguir, foram criadas mais duas células. A primeira destinada a discutir a
administracdo em si. A segunda, voltada para a producdo da empresa. Sob tal
perspectiva, tanto diretores como funcionarios de niveis hierarquicos distintos
participam, quinzenalmente, no horario de trabalho, dessas atividades. Ha, ainda,
assembléias mensais, com a participacdo de todos, em que € repassado 0 quadro
da situacdo atual da empresa, os seus trunfos e problemas, discutidos,
posteriormente, em nivel macro, nas células. Enquanto isto, o sistema de

participacdo nos lucros envolve um célculo a partir dos seguintes indicadores:

= acidentes de trabalho;
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» desperdicio;

= custo de producéo;

= higiene;

* horas extras;

» pontualidade na entrega;

» produtividade;

= uso de equipamentos de seguranca;

= trabalho/refugo e;

= um indicador identificado como 5S que engloba organizacéao,
ordenamento, limpeza, padronizacdo e disciplina no uso dessas
habilidades.

O sistema beneficia igualmente a todos os funcionarios, a partir de uma forma
de partilha explicitada em cartilha, acessivel a qualquer empregado. E mais, 0s
funcionéarios néo participam somente com o seu quinhao do lucro. Eles tém voz ativa
nas decisbes da empresa. E o plano de participacéo nas decisdes e resultados da
empresa, ou seja, além de opinarem na dindmica da empresa e de terem
participacdo nos lucros, participam também de decisdes operacionais como, por

exemplo, qual o melhor equipamento a ser adquirido.

Esse sistema € motivado por valores como a aceitacdo do outro e a
solidariedade. Como decorréncia, é responsavel pelo aumento na produtividade e
pelos precos competitivos da empresa, vez que a transparéncia na gestao cria clima

de confianga que estimula a criatividade.

Ainda durante as entrevistas concedidas a Goncalves e Leitdo (2001), os
empresérios da Femaq afirmam que o sistema de participacdo e o ambiente de
trabalho, incluindo cultura e clima organizacionais, sdo os grandes diferenciais das
empresas da EdC. Diante das pressdes de mercado e ao longo das crises comuns a
ele, essas empresas tém capacidade de reacdo mais rapida e eficiente. A cultura
participativa facilita a adaptacdo que as contingéncias do mercado impdem,

permitindo alcancar solu¢des mais rapidas.
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Desta forma, a Femaq demonstra, ndo somente com um ideério ético, mas
também com numeros, que uma cultura baseada na partilha funciona, desde que
todos trabalhem para tanto. Exemplo do universo de 735 empresas que integram o
projeto da EdC atualmente no mundo, a Femaq pode ser vista como modelo de
mudanca no quadro geral do mundo dos negdcios, focando a participacdo e a
solidariedade num ambiente de trabalho comunitario (CHAVES; LEITE, 2004).

2.3 Eco-ar Industria e Comércio Ltda.

A Eco-ar, empresa de producdo de detergentes e produtos de limpeza, nasce
em 1 de outubro de 1995, por iniciativa de Ercilia Teixeira Fiorelli. Abandona um
trabalho promissor num banco, com remuneracdo gratificante (aos 21 anos, ja
assumira a geréncia de uma agéncia), para se dedicar totalmente ao projeto da EdC.

Até entdo, sua dedicacdo, como conselheira da Espri, € parcial.

Durante entrevista concedida a Cerelli (2002, p. 409), em agosto de 2001, na
sede da Eco-ar, Fiorelli descreve assim a sua adesao ao projeto e o inicio das suas

atividades:

Um dia, voltando do trabalho, parei em frente uma favela de Séo
Paulo. Ali, tive vergonha: senti que Chiara Lubich amava o povo
brasileiro mais do que eu. Nao podia doar a EdAC somente minha
velhice, mas os melhores anos da minha carreira.

Assim, iniciei a Eco-ar, junto com outros seis sécios, com U$ 6.000

de capital, em um local de 20 m2.

No inicio, a producdo de mil litros de detergentes por més era vendida de
porta em porta ou em pequenos negdécios. Em 1997, a empresa se transfere para o
pélo Spartaco, num galpdo de trés mil m2, podendo assim, melhorar e modificar o
trabalho mediante a aquisicdo de novos maquinarios, embora a maior parte das
tarefas continuasse manual. No ano de 1999, devido ao seu crescimento

inesperado, a Eco-ar adquire novo galpéo.
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:Figura 1 — Fachada — Eco-ar
Fonte: Arquivo — Eco-ar (2006).

Hoje, ap6s mudancas administrativas ndo documentadas, mas repassadas
em contatos informais mantidos com a nova Diretoria, segundo entrevista de um dos
membros da Diretoria, Elizabeth da Costa Ribeiro Lima, a Eco-ar esta solidificada,
ndo sé na parte econdbmica, mas nos relacionamentos comerciais e financeiros,
caracterizando-se pela honestidade e transparéncia. A nova administracdo, que se
consolida com a compra da empresa em junho de 2005, por Augusto Almeida Lima
Neto, relaciona, entre os seus clientes, multinacionais de distribuicdo do porte do

Carrefour e da Wall Mart, esta, desde janeiro de 2006.

Além disto, a Eco-ar procura manter boa relacdo com a concorréncia, sem
criticas, mesmo quando essas seriam justas. A este respeito, Fiorelli assim se

posiciona:

Pouco tempo atrds, um concorrente propds ao Carrefour um preco
melhor que o0 nosso para certo produto. Haviamos dado nosso preco,
mais alto, sem explicar o porqué de o concorrente dar o preco mais
baixo — havia uma evidente diferenca na qualidade do produto. O

diretor do Carrefour pediu igualmente o nosso produto, naquele
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preco, pela seriedade da nossa empresa: com ele conseguimos um
relacionamento tal que podemos falar do nosso projeto. (CERELLI,
2002, p. 410).

A Eco-ar desenvolve também relacionamento com os consumidores finais.
Um consumidor do Rio de Janeiro, curioso com a embalagem de um produto Eco-ar,
perguntou a empresa o significado de uma frase escrita no rétulo: “uma empresa de
Economia de Comunhéo”. A explicacdo recebida o motivou a, pessoalmente, fazer
propaganda dos produtos da empresa. Atualmente, ainda de acordo com a fonte
acima referenciada, sao 42 trabalhadores diretos e indiretos, todos provenientes de

localidades proximas, zona rural, que receberam adequada preparacao profissional.

Dentro da empresa, existe um projeto de prevencdo de acidentes de trabalho
e de higiene pessoal — se trata de pessoas muito simples —, importante para o
ambiente de trabalho. Os empregados séo vistos, antes de tudo, como pessoa.
Como consequéncia, mais que forma-los do ponto de vista profissional, € vital ajuda-

los a resolver os seus problemas pessoais.

Por exemplo, a Eco-ar paga salarios maiores daqueles que
geralmente sdo pagos pelo mercado porque entende que esses nao
sdo adequados para uma vida digna. Também a Eco-ar procura criar
novos postos de trabalho. A empresa se encontra numa regido de
pobreza onde se falta trabalho. Muitas vezes prefere abdicar de
tecnologias mais avancadas, usando aquelas com alta intensidade
de trabalho, de modo a se conseguir 0 maximo de atividade e criar

um maior numero de trabalhos possiveis (CERELLI, 2002, p. 412).

Em relagdo aos fornecedores da empresa, Fiorelli comenta:

Em nome da nossa escolha ética, pedimos a uma multinacional que
nos fornecia um componente dos nossos detergentes que garantisse
uma qualidade particularmente controlada, e sobre essa solicitagdo
decidiram melhorar a sua qualidade. Trés grandes supermercados,

satisfeitos com nossa qualidade, nos pediram de fabricar produtos
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com a marca deles (SEGRETERIA INTERNAZIONALE
DELL'ECONOMIA DI COMUNIONE, 2005).

Hoje a Eco-ar ocupa area de 700 m?, produzindo 600 mil litros ao més em
duas linhas de producdo, com faturamento anual de cerca de US$ 1.000.000,00
(SEGRETERIA INTERNAZIONALE DELL'ECONOMIA DI COMUNIONE, 2005). Sua

missdo e compromisso sao descritos pela empresa da seguinte forma:

Misséo:

e Confiabilidade dos clientes e fornecedores.

e Precos compativeis, agregados a ética de comercializagéo.

e Relacionamento de estima, confianca e respeito com a administracéo,
funcionérios, fornecedores e clientes.

Compromisso:

e Respeitar a natureza, reutilizando material reciclavel, dando atengéo especial ao
meio ambiente, dentro e fora da empresa.

e Reacender o valor do ser humano com a proposta de fazer da empresa uma
comunidade.

e Contribuir para estimular a passagem da economia e da sociedade, de uma
cultura consumista (do ter), para a cultura da partilha, que junto aos lucros, gera

a liberdade do homem e leva a sua plena realizagdo (Economia de Comunh&o).

Quadro 6 — Missédo e compromisso da Eco-ar
Fonte: Eco-ar Industria e Comércio Ltda. (2006).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo trata dos caminhos metodoldgicos, fazendo alusdo ndo somente
a natureza da pesquisa, mas também ao detalhamento do processo de amostragem
e a descricdo detalhada dos métodos e técnicas adotados visando a consecucao

dos objetivos propostos.

3.1 Natureza da pesquisa

A natureza de uma investigacao cientifica desperta sempre certa polémica,
porquanto ndo ha categorizacdo univoca. Para Forte (2006), por exemplo, a
classificacdo quanto a natureza da pesquisa € sempre sutil, uma vez que, quase
sempre, a diferenca se estabelece segundo a predominéncia da forma de analise ou
o foco do trabalho. Entretanto, Silva (2004) ressalta que pesquisas de boa
qualidade, muitas vezes, requerem simples abordagens do tipo estudo de caso ou
avaliacdes qualitativas, embora reconheca nao ser recomendavel ficar atrelado a um

método e / ou a uma técnica especifica.

No entanto, seguindo a orientacdo de Leite (2004), no que concerne a
tipologia da pesquisa ora efetivada, em relacdo a natureza, trata-se de pesquisa
quali-quantitativa, haja vista que vai além da quantificacdo, para interpretar dados

identificados e coletados ao longo da pesquisa.

Quanto ao objetivo e grau em que o problema esta cristalizado, a pesquisa
pode ser classificada como descritiva, porque se relaciona ao relato do objeto de
estudo (empresa EdC). Gil (1999) considera como principal objetivo desse tipo de
pesquisa a descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou

estabelecimento de relacdes entre as variaveis.

Ademais, esta dissertacdo, em seu escopo, € uma pesquisa de estudo de
caso. Dentre o objetivo mais amplo de analisar o clima ético das empresas de
Economia de Comunhdo, privilegia, especificamente, a Eco-ar. Logo, enquadra-se

na concepc¢ao de estudo de caso de Leite (2004, p. 47), para quem constitui: “[...]
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estudo descritivo de uma determinada pessoa, grupo, fato, instituicdo, organizacao
empresarial, para andlise do todo ou de uma parte (grifo nosso) interessada pelos
cientistas, quando realizam suas primeiras pesquisas [...]". Yin (2001) ainda
recomenda que o estudo de caso deve ser utilizado para a investigacdo de
fendbmenos dentro do seu contexto real, quando ndo sdo claros os limites entre

fendbmeno e contexto.

3.2 Universo e amostra

Dentre o universo brasileiro que integra as quase 112 organizacbes da
Economia de Comunhdo, conforme antes descrito, recorreu-se a amostra néo
probabilistica intencional, segundo a qual as unidades amostrais sdo selecionadas
segundo os critérios de conveniéncia do pesquisador (LAVILLE; DIONE, 1999). E o

que conduz Leite (2004, p. 93) a acrescentar:

Nas amostras intencionais ha sempre um bom julgamento e
estratégia adequada. Podem ser escolhidos os casos a serem
incluidos e, assim, chegar a amostras que sejam satisfatérias para as

necessidades da empresa.

Apreende-se que, na amostragem intencional, os erros de selecao tendem a
diminuir, a medida que o pesquisador seleciona casos considerados tipicos da
populacdo que pretende pesquisar. E dentro dos principios desse processo de
amostragem, selecionou-se a empresa Eco-ar, por diferentes razdes. Entre elas, por
ser uma empresa gque atua ha mais de 10 anos no mercado e por estar situada num
poélo empresarial devidamente consolidado. Além dessas duas justificativas, a mais
forte € que a fundamentacéo tedrica sobre a qual se baseiam as premissas centrais
da presente dissertacdo, como descrito na fase introdutoria, qual seja, o0 modelo de

Arruda e Navran, tem como referencial o setor industrial brasileiro.

Neste sentido, se o0 objetivo central é discutir a ética empresarial e as
estruturas de mensuracdo da eticidade das empresas, tendo como referencial o

estudo da adequacdo ou ndo do modelo citado, e no contexto especifico da
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Economia de Comunhdo, nada mais oportuno do que buscar uma empresa num

contexto o mais proximo possivel.

No que diz respeito ao universo especifico que compde a Eco-ar, recorrendo-
se ainda a amostra ndo probabilistica intencional, foram entrevistados 17
funcionérios entre os 19 que compdem o0 corpo técnico-administrativo, o que

representa o significativo percentual de 89,47%.

3.3 Métodos e técnicas

Os meétodos usados foram o da observacdo e o da andlise interpretativa de
contetdo. A observacao constitui método essencial a pesquisa de campo, vez que
nao consiste apenas em ver e ouvir as unidades amostrais, mas, sobretudo, analisar
os fatos e fendbmenos envolvidos na pesquisa como objeto de estudo. A este
respeito, acrescenta-se que o autor da dissertacao teve varios contatos face a face
com um dos principais estudiosos de Economia de Comunhéao, Luigino Bruni, e por
correio eletrbnico com um dos autores do modelo estudado, Maria Cecilia Coutinho
de Arruda.

Quanto a andlise interpretativa de contetdo, caracteriza-se pelo estagio
avancado, que permite ao pesquisador inferir com base no raciocinio l6gico o
material documental lido e devidamente explorado (LEITE, 2004). Vergara (2005, p.
16-17) considera que a analise de conteudo, além de sua aplicacdo original de
tratamento de material jornalistico, “hoje, abraca também transcricdes de entrevistas,
documentos institucionais, entre outros” e “[...] apesar de ter sido concebida com

base na quantificacdo”, admite abordagens quantitativas, qualitativas ou ambas.

Para a coleta de dados primarios, lancou-se mao da técnica de entrevista
estruturada, quando o entrevistador segue roteiro previamente estabelecido, de tal
forma que as questdes feitas as unidades amostrais sdo previamente definidas, sem
que isto impeca confirmagdo ou complementacdo, sempre que necessario. Essa

técnica apresenta as seguintes vantagens:

= permite captacdo imediata e corrente da informacao desejada;
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= oferece maior oportunidade para avaliar atitudes naquilo que diz e
como diz: registro de reacdes, gestos etc;

= dar maior flexibilidade podendo o entrevistador esclarecer as questdes
dubias, garantindo de que estd sendo compreendido (LEITE, 2004, p.
84).

Além disso, realizaram-se quatro entrevistas nao estruturadas, na busca de
averiguar e aprofundar a descricdo dos dados coletados pela entrevista estruturada.
“Essa técnica busca saber como e por que algo ocorre, e ndo apenas conhecer a
freqUéncia das ocorréncias, de maneira que os dados obtidos possam ser utilizados
em uma analise qualitativa” (COLAUTO; BEUREN, 2003, p. 133).

No que se refere ao conteudo do roteiro de entrevista estruturada, este
contém oito questdes de caracterizacdo dos entrevistados (sexo, faixa etaria, estado
civil, grau de escolaridade, quadro a que pertence na empresa, tempo de trabalho na
Eco-ar, religido e participagdo no Movimento dos Focolares) e 29 assertivas. Estas,
com vistas a consolidacdo do modelo, referem-se aos 11 indicadores de clima ético,
medidas a partir de escala basica nominal e intervalar de Likert (MALHOTRA, 2001;
MATTAR, 1999), similar a utilizada por Arruda e Navran (2005), quando da execuc¢ao
do seu trabalho.

Além dessas questdes, o0 roteiro traz duas perguntas totalmente abertas para
captar a opinido dos empregados sobre a concepcédo de ética e a Ultima, a de

numero 31 para que possam fazer observacdes livres, se assim o desejarem.

Quanto as perguntas que utilizam a escala basica nominal e intervalar de
Likert, os graus utilizados vao de um a sete: (1) discordo totalmente, (2) discordo
muito, (3) discordo moderadamente, (4) nem concordo nem discordo, (5) concordo

moderadamente, (6) concordo muito, (7) concordo totalmente.

Para captar a percepcao dos funcionarios sobre a empresa como um todo, as

assertivas estéo redigidas num nivel geral, assim estruturadas:
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Sistemas formais. [01] Na Eco-ar existem orientagcbes claras escritas (manual,
folheto, mural ou quadro afixado) de como me comportar no ambiente de trabalho.
[02] Quando aparece algum problema no trabalho eu resolvo do mesmo jeito que
qualquer outro funcionario da Eco-ar resolveria. [03] A Eco-ar logo percebe e tenta

corrigir quando algum funcionario ndo age como ela orienta.

Mensuracdo. [04] A Eco-ar identifica e valoriza o funcionario que age como ela
orienta. [05] A Eco-ar sempre me comunica quando ndo estou indo bem em algo
(pontualidade, desleixo, irresponsabilidade etc.). [06] A Eco-ar sempre avalia como

estou no trabalho em relacdo a um periodo anterior.

Lideranca. [07] Meu chefe (responsavel, diretor) se comporta exatamente como a
Eco-ar orienta. [08] Se eu quiser saber como devo me comportar na Eco-ar basta
observar como meu chefe (responséavel, diretor) se comporta. [09] Meu chefe

(responsavel, diretor) € uma pessoa sincera, honesta e justa.

Negociacado. [10] Quando a Eco-ar negocia prazos, compromissos, distribuicdo de
tarefas e recursos com os funcionarios sempre as duas partes saem ganhando. [11]
Os funcionarios da Eco-ar sdo muito unidos, tanto € que sempre que aparece algum

problema todos conseguem entrar em acordo para resolvé-lo.

Expectativas. [12] Quando a Eco-ar contrata alguém novo, deixa claro o que vai
exigir. [13] Na Eco-ar todos os funcionarios tém a mesma chance de crescer, sem
favoritismo. [14] A Eco-ar oferece ajuda ou formacdo a quem nao esta fazendo seu

trabalho direito.

Consisténcia. [15] Eu sei como me comportar porque sempre a empresa se
comporta do mesmo jeito. [16] A Eco-ar nunca mudou seu jeito de ser e agir, mesmo
se para fazer o certo tem prejuizos. [17] Para a Eco-ar, 0 que era certo ou errado

ontem continua sendo certo ou errado ainda hoje.

Chaves para o sucesso. [18] Na Eco-ar as pessoas sao mais importantes que 0s

produtos. [19] Para a Eco-ar, oferecer boas condi¢des de trabalho aos funcionarios é
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muito importante, pois todos ficam satisfeitos. [20] As idéias e iniciativas dos

funcionarios séo reconhecidas e valorizadas pela Eco-ar.

Servico ao cliente. [21] Eu realmente “visto a camisa” da Eco-ar. Aléem de trabalhar
aqui, faco propaganda dela por onde ando. [22] A Eco-ar trata bem seus clientes e

fornecedores da mesma forma que trata os funcionarios.

Comunicacdo. [23] Os gerentes da Eco-ar tém a preocupacdo de comunicar as
regras da empresa a todos os seus membros. [24] Todos os funcionarios da Eco-ar
conhecem bem as normas da empresa, sabem como seguir estas normas e como
serdo punidos se agirem contra elas. [25] Quando os trabalhadores n&o
compreendem alguma norma de conduta ou alguma técnica de trabalho, os gerentes

estao prontos a esclarecer.

Influéncia dos pares. [26] Os funcionérios da Eco-ar contam com o apoio dos
colegas em qualquer situacéo.[27] A Eco-ar incentiva as liderancas entre o grupo de
funcionarios. [28] Se eu quiser saber como devo me comportar basta observar os

meus colegas.

Consciéncia ética. [29] A Eco-ar cuida para que ndo ocorram problemas dentro da

empresa, como suborno e assédio sexual.

Em consonancia com Arruda e Navran (2005), para analise dos dados, 0s
graus de um a trés refletem clima ético inaceitavel (baixa concordancia); quatro e
cinco, sao caracterizados como médio, e 0s pontos seis e sete denotam clima ético
de exceléncia (alta concordancia). Os dados serdo apresentados na seguinte forma,

conforme modelo constante do painel de Arruda e Navran (2005, p. 12):

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | Média

Empresal| 48 | 56 | 61 | 38 | 59 | 64 | 63 | 57 | 56 | 47 | 3,9 | 534

Empresa2| 3,2 | 45 | 56 | 43 | 55 | 56 | 61 | 3,7 | 48 | 57 | 57 | 4,97

Quadro 7 — Indicadores de clima ético das empresas participantes do painel
Adaptacgao da fonte: Arruda e Navran (2005).
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3.4 Outros procedimentos

No que se refere a aplicagdo dos roteiros de entrevistas estruturadas, esta foi
realizadas por Lia de Carvalho, aluna de curso de poés-graduacdo em nivel de
mestrado junto a USP, devidamente orientada e treinada pelo pesquisador. Ja a
aplicacdo das entrevistas ndo estruturadas, foram realizadas pelo pesquisador na
prépria empresa. A coleta de dados se deu em abril, maio e junho de 2006. Para
tanto, ainda no més de marco também de 2006, foi feito contato com Elisabeth Lima,
Diretora Financeira da Eco-ar, via telefone e e-mail, com o fim de garantir a coleta de
informacdes iniciais e a autorizacao indispensavel para a aplicacdo do instrumentos

de dados definitivo.

Para maior preciséo e clareza do instrumento de coleta, realizou-se pré-teste
antes da aplicacdo das entrevistas definitivas, dentre do apregoado por Mattar
(1999), para quem o pré-teste possui varios objetivos, dentre os quais verificar se 0s
termos utilizados sdo de compreensao dos respondentes, se ndo existem objecdes
na obtencéo das respostas, se a seqiéncia das questdes esta correta e se a forma

de apresentacao das questfes ndo esta causando Vviés.

De fato, o pré-teste efetivado junto a cinco funcionarios da Urbana Outdoor,
empresa sediada em Teresina (Pl), em condi¢cdes similares as da Eco-ar (dois do
corpo técnico e trés do corpo administrativo), possibilitou averiguar a compreensao
das assertivas, permitindo a correcdo de falhas nas questbes antes elaboradas —
dubiedade, linguagem inacessivel etc. Favoreceu, ainda, auferir o tempo gasto em
cada aplicacdo, além da percepcdo do comprometimento, interesse e conforto dos

respondentes no momento da coleta dos dados.

Observando-se que as entrevistas de pré-teste tiveram duracdo média de 18
minutos, 13 para corpo administrativo e 25 para o corpo técnico, em geral, 0s
respondentes se mostraram interessados e comprometidos com o tema, além de
compreenderem melhor, a partir de exemplos de casos concretos. Houve dificuldade
de compreensdo nas questdes originais [01], [03], [07], [08], [15], [16], [27] e [28],

desconforto e receio em responder as questdes originais [09], [18] e [20].
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Com base nos pontos detectados durante o pré-teste, quando da coleta
definitiva, ou seja, quando das 17 entrevistas estruturadas realizadas, cuja média de
duracdo variou entre 12 a 25 minutos, 0os pontos acima arrolados foram
cuidadosamente observados, até o ponto que se confirmasse a consisténcia das
respostas prestadas, eliminando quaisquer duvidas e percebendo o real grau de
concordancia. Ja as entrevistas ndo estruturadas tiveram duracdo média de 70

minutos.

Os dados definitivos foram tabulados e tratados com o auxilio do software
Microsoft Office Excel 2003. Apds a tabulacdo dos dados, realizou-se cruzamentos e
teste no intuito de obter dados mais seguros e confidveis em relacdo aos objetivos

antes enunciados.
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4 CLIMA ETICO NA EMPRESA ECO-AR

Com base nas explicagbes teoricas anteriores, na contemporaneidade, o
clima ético, no ambito das empresas, é essencial para assegurar o equilibrio entre
interesses econdmicos e dos demais segmentos, conquistando o respeito dos

stakeholders, conforme Jobim e Arruda (2005) descrevem.

Isto justifica per se o interesse sobre a tematica clima ético vs. empresas,
como o fazem autores variados, como Ackerman e Bauer, além de Zardek, estudos
estes referenciados por Arruda e Navran (2000). Além destes, no entanto, prioriza-se
a producao dos teoricos John B Cullen e Bart Victor. Todos os trabalhos, em termos
genéricos, chamam a atencdo para a dificuldade de se definir, com precisao, ndo so
a responsabilidade social das organiza¢cGes, mas, sobretudo, o grau de eticidade do

seu comportamento empresarial.

Neste sentido, o presente capitulo apresenta os primeiros resultados alusivos,
nao soO ao perfil dos respondentes, mas também ao resultado da aplicacdo dos
instrumentos metodoldgicos, levando em conta, impreterivelmente, a necessidade de

obter respostas para os objetivos operacionais enunciados e reiterados.

4.1  Perfil dos respondentes

Face a diversidade impreterivelmente encontrada num local de trabalho, neste
caso, ha Eco-Ar, a principio, traca-se perfil dos entrevistados, para conhecimento do
publico estudado, no que se refere a dados individuais: sexo, faixa etaria, estado
civil, grau de escolaridade, quadro a que pertence e tempo de trabalho na empresa,

religido e vinculo com o Movimento dos Focolares.

Em relacdo ao sexo, nove respondentes sdo do sexo masculino (52,94%) e
oito, do sexo feminino (47,06%), o que reforca o avanco da mulher no mercado de
trabalho, eliminando, cada vez mais, a rigidez da classificagdo proposta por Lewin
(1994). Levando em conta o contingente feminino como referencial, a autora agrupa
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as carreiras segundo a sua posicdo numa escala de feminizacdo, com base na
predominancia percentual de mulheres: (a) carreiras extremamente femininas — 80 a
100%; (b) carreiras feminilizadas — 60 a 79%; (c) carreiras mistas — 41 a 59%; (d)
carreiras masculinizadas (21 a 40%); (e) carreiras extremamente masculinas (0 a

20%), com a inclusdo da administracao entre as carreiras mistas.

No que se refere a faixa etéaria, prevalece 30 a 39 anos, contemplando oito
entrevistados (47,06%). Seis entrevistados (35,30%) tém idade entre 20 a 29 anos,
dois (11,76%), de 40 a 49 anos e somente um (5,88%), mais de 50 anos. Sédo dados
gue confirmam Targino (2006), para quem, é precisamente apdés 35 anos, que a

maioria das pessoas estdo mais aptas a contribuir para a sociedade como um todo.

:Figura 2 — Trabalhadores na linha de producéo
Fonte: Arquivo — Eco-ar (2006).

A maioria dos respondentes, nove, é casada (52,95%), cinco sao solteiros
(29,41%), um tém uma uniao livre (5,88%), um é viuvo (5,88%) e um (5,88%) é
separado judicialmente. Em relacdo ao grau de escolaridade, oito possuem ensino
médio completo (47,06%), cinco tém ensino médio incompleto (29,41%), trés, ensino

superior incompleto (17,65%) e um, ensino superior completo (5,88%), dentro da
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premissa irrevogavel de que a educacédo formal é fator essencial para o ingresso e a

permanéncia no mercado de trabalho, no contexto da sociedade atual.

Quanto a insercdo no quadro da Eco-Ar, 15 entrevistados pertencem ao setor
técnico da empresa (88,24%) e dois, ao setor administrativo (11,76%). Quanto ao
tempo de trabalho, 10 respondentes (58,82%) trabalham h& mais de trés anos na
empresa, trés (17,66%), mais de trés e menos de seis meses, dois (11,76%), mais
de um e menos de trés meses, um (5,88%), mais de um e menos de trés anos e um
(5,88%), mais de seis meses e menos de um ano. Isto permite inferir que todos os
sujeitos da pesquisa tém conhecimento acerca do funcionamento da empresa e das
suas perspectivas de atuagdo ética, o que lhes da condi¢Bes para se posicionarem
frente as inclinagdes de um comportamento ético idealizado pela empresas de EdC.

Os dois proximos e Udltimos quesitos merecem maior destague, por sua
relagéo intima com o tema em estudo. Por ser a Eco-Ar uma Empresa de Economia
de Comunhdo, e esta ser a expressao econdmica do Movimento dos Focolares,
movimento ecumeénico, mas com base na Igreja Catdlica, pode-se pensar que 0S
empregados pertencem a Igreja Catdlica e participam de alguma forma do
Movimento. Porém, os dados obtidos mostram que sete (41,18%) dos entrevistados
pertencem a credos distintos: trés (17,65%) sdo protestantes, um (5,88%), espirita e
trés (17,65%) sao de outras igrejas; enquanto 10 estdo vinculados a Igreja Catolica
(58,82%). Estes numeros, quando comparados com a distribuicdo nacional (o censo
brasileiro de 2000 mostra que 73,6% dos brasileiros sédo catdélicos; 15,4%,
protestantes ou evangélicos; e 1,3%, espirita) revelam proporcao significativa de néo

catélicos entre os funcionarios da empresa em estudo.

Em se tratando da participacdo no Movimento dos Focolares, os resultados
apontam que 14 (82,35%) respondentes ndo participam do Movimento, e apenas
trés (17,65%) o fazem. Trata-se de constatacdo relevante, porque prova, de forma
inequivoca e imparcial, o designio dos Focolares e a sua dimensdo comunitéaria,
vivenciada desde as primeiras comunidades surgidas em Tentro (Italia), em busca

da edificagdo de um mundo unido, segundo prescrito por Lubich (2003).

Finalizando, o perfil dos respondentes esté sintetizado no Quadro 8:
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sexo: masculino (52,94%)

faixa etéria: 30 a 39 anos (47,06%)

estado civil: casado (52,95%)

grau de escolaridade: ensino médio completo (47,06%)

guadro a que pertence na empresa: técnico (88,24%)

tempo que trabalha na empresa: mais de trés anos (58,82%)
religido: catolica (58,82%)

participacdo no Movimento dos Focolares: néo participa (82,35%)

Quadro 8 — Perfil geral dos funcionarios da Eco-ar
Fonte: Pesquisa direta.

4.2 Aplicabilidade do modelo de Arruda e Navran na empresa Eco-ar

Quanto a aplicabilidade do modelo tedrico adotado para estudo ao longo da
dissertacdo, no caso restrito da Eco-ar, em atendimento ao objetivo nimero um, ja
arrolado, como descrito no capitulo concernente aos caminhos metodologicos,
analisa-se cada um dos 11 indicadores, em separado, para facilitar compreenséo e

assegurar maior consisténcia.

Esses indicadores, por sua vez, ap0s analise das assertivas submetidas a
apreciacdo dos 17 respondentes, sdo mensurados e avaliados em conformidade
com aquelas que se referem a eles. Exemplificando melhor: para o indicador um, o
pesquisado devia se posicionar frente a trés assertivas. No momento de computar
as respostas, faz-se a contagem de cada uma das trés respostas (trés x 17=51) e
depois, do indicador como um todo. No entanto, esse procedimento ndo impede que,
no caso da ocorréncia de alguma discrepancia, esta seja avaliada em separado para
0 seu entendimento consistente e coerente, dentro dos principios de cientificidade

exigidos em qualquer estudo.

Por outro lado, ainda que descrito no capitulo referente a descricdo da
metodologia, reitera-se que a analise aqui discutida se fundamenta, essencialmente,
nos procedimentos adotados por Arruda e Navran (2005). Eles atribuem graus
diferenciados segundo o nivel de concordancia ou ndo: um a trés = clima ético
insatisfatorio; quatro e cinco = meédio, e 0s pontos seis e sete = clima ético bom ou

excelente com base na seguinte configuracdo, que vai de um a sete:
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(1) discordo totalmente;

(2) discordo muito;

(3) discordo moderadamente;
(4) nem concordo nem discordo;
(5) concordo moderadamente;
(6) concordo muito;

(7) concordo totalmente.

Indicador 1: sistemas formais

Para a observacéo do primeiro indicador — sistemas formais —, apresentam-

se trés afirmativas a serem analisadas pelos depoentes. Séo elas:

[01] Na Eco-ar existem orientacfes claras escritas (manual, folheto, mural ou quadro

afixado) de como me comportar no ambiente de trabalho.

[02] Quando aparece algum problema no trabalho eu resolvo do mesmo jeito que

qualquer outro funcionario da Eco-ar resolveria.

[03] A Eco-ar logo percebe e tenta corrigir quando algum funcionério ndo age como

ela orienta.

Ora, se ao indicador um correspondem as trés afirmativas mencionadas, isto
permite deduzir que, para ele tem-se o total de 51 respostas (17 pesquisados X 3

assertivas), cujos conteudos estdo sumarizados mais adiante (Gréfico 2).

Retomando os sistemas formais, estes expressam, segundo Arruda e Navran
(2000), a necessidade de se estabelecer regras de conduta em quaisquer
ambientes, o que pressupde a elaboracdo de manuais, folhetos, murais ou similares,
além de outros recursos formais idealizados, a partir da realidade de cada
organizacdo empresarial, para orientacdo ao quadro funcional das empresas. Os
sistemas formais reduzem, assim, o clima de incerteza (empecilho macro para a

consolidag&o de clima ético produtivo) para a solugdo de problemas emergentes nas
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rotinas de trabalho, para a correcdo ou autocorrecdo de atos ndo condizentes com

as expectativas da administracdo da empresa e assim por diante.

5,88% 5,88% 11,76%
11,76% 1\ a

64,71%
O concordo totalmente O concordo muito
@ concordo moderadamente @ discordo moderadamente

O discordo muito

Grafico 2 — Sistemas formais por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

No entanto, gragas a técnica de observacdo, registra-se a inexisténcia total
desses sistemas formais, como confirmado por alguns entrevistados, a exemplo de

algumas falas aqui transcritas literalmente:

Na empresa ndo existem formularios, papéis, porque o exemplo de
comportamento passa de pessoa para pessoa. O cartaz é a propria
pessoa, ela é o “espelho”.

Na empresa praticamente ndo h& orientacdes escritas desse tipo
porque questbes relativas ao comportamento no trabalho s&o
passadas em reunifes quinzenais com o Toninho, supervisor geral

da producéo.

Oitenta por cento do que se pode corrigir € feito na hora [...]

Mesmo assim, surpreendentemente, os resultados obtidos conduzem a
média de 5,7, considerada “sinbnimo” de grau de satisfacdo médio: as respostas

frente as trés afirmacdes, 33 (64,71%) estdo dentro da alternativa — concordo muito
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—, engquanto as opc¢des — concordo moderadamente e concordo totalmente —
alcancam, cada uma, o total de seis respostas, ou seja, 11,76%. Os itens — discordo

muito e discordo moderadamente — atingem 5,88%, isto €, trés respostas.

Pode-se inferir que tal resultado pode ser explicado pelo temor que uma
pesquisa desta natureza suscita, no sentido de que o empregado, de forma mais ou
menos forte, tem receio de apontar falhas a empresa com que mantém vinculo

empregaticio.

Indicador 2: mensuracgao

Para o indicador mensuracao, também se construiram trés afirmativas:

[04] A Eco-ar identifica e valoriza o funcionério que age como ela orienta.

[05] A Eco-ar sempre me comunica quando nao estou indo bem em algo

(pontualidade, desleixo, irresponsabilidade etc.).

[06] A Eco-ar sempre avalia como estou no trabalho em relacdo a um periodo

anterior.

Em relacdo a tais proposicles, relativas ao indicador mensuragdo, 27
respostas (52,94%) vao para o item — concordar muito —, enquanto oito reforcam o
item 8 (15,69%) — concordo moderadamente —, seguindo-se o percentual 11,76%
para concordo totalmente. Em posicdo oposta, oito discordam da existéncia de
mensuracao no ambito da Eco-ar: discordo moderadamente (cinco, 9,80%); discordo
muito (dois, 3,92%); discordo totalmente, com um ponto (1,96%), registrando-se,
além disto, duas (3,92%) respostas apontaram a alternativa — nem concordo nem

discordo. (Gréafico 3).
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1,96%
11,76%

15,69%
52,94%
@ concordo totalmente O concordo muito .
O concordo moderadamente O nem concordo nem discordo
@ discordo moderadamente O discordo muito

B discordo totalmente

Gréfico 3 — Mensuracao por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Tanto Arruda e Navran (2000), Nash (1993) e Navran (2002) sdo unanimes
em afirmar que o sistema de mensura¢do muito contribui para legitimar os objetivos
propostos pelas organizagdes. Possuem maior chance de exatidao, fidedignidade e
precisdo, ao permitir identificar e valorizar os funcionérios que atuam segundo as
orientacdes administrativas, comunicando-lhes o nivel de satisfacdo ou insatisfacao
ante os critérios de pontualidade, responsabilidade, dedicacao etc., além de avaliar o
nivel de progresso de cada um em confronto com periodos anteriores, ainda que,
para um dos entrevistados, a Eco-ar se restrinja a avaliacdo em grupos: “Nao ha
avaliacao individual na empresa e sim em grupos. Acho isso melhor em grupos

porque a producdo depende de todos [...]"

De qualquer forma, falas transcritas mostram a preocupacéo da empresa em

pauta no sentido de mensurar e informar ao servidor a avaliacao feita:

A empresa valoriza do jeito dela. Ndo em forma de pagamento ou
gratificacdo, mas elogio. Por exemplo, uma vez o dono da empresa
[...] me chamou na sala dele para dizer que as bombas responsaveis
pela fabricacdo dos produtos s6 estavam funcionando gragas ao meu
trabalho. Na verdade, as bombas quebram com facilidade e s6 eu sei
ajeitar [...]
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Claro que depende do tipo de problema, por exemplo: se o
funcionario fez alguma coisa errada do tipo que deve ser orientado
em particular, evitamos expor o funcionario na frente dos outros.
Quando é uma coisa de outra ordem chamamos a atencdo em grupo,

mas de preferéncia na hora.

Quanto a pontualidade, ou qualquer outro ponto destes, a empresa
nunca precisou chamar a minha atencao, até porque, se eu chego
atrasado e explico o motivo eles deixam passar e me fazem sair um

pouco mais tarde.

Com tudo isto, vé-se que a mensuracao favorece a eticidade, eticidade esta,
de suma importancia para legitimar as expectativas, implicitas e explicitas das
empresas, incluindo a Eco-ar. A sua evolugao e as transformacdes administrativas,
corroboradas por sua Diretoria, deixam antever a busca de acerto como Economia
de Comunhao, como reconhecido por alguns dos entrevistados, como este que diz:
“A Eco-Ar valoriza tanto o funcionério que [...] optei por deixar de ganhar [...] mais 0s
beneficios na empresa anterior para ganhar menos da metade aqui [...] Vi que era

interessante trabalhar aqui porque estou aprendendo muito mais [...]”

No entanto, a bem da verdade, h& respostas que denunciam certo
desconforto, como esta que se refere a distribuicdo de tarefas no dia-a-dia: “[...]
muitas vezes, eu tenho que ficar perguntando o que eu tenho que fazer”, o que pode
ser uma das justificativas para a média de 5,4 (nivel médio), totalizado para este

indicador.
Indicador 3: lideranca

Para o indicador lideranca, mais uma vez, sao trés afirmativas que buscam a
sua compreensao entre o publico estudado, perfazendo total similar de 51 respostas.

Sao elas:

[07] Meu chefe (responsavel, diretor) se comporta exatamente como a Eco-ar

orienta.
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[08] Se eu quiser saber como devo me comportar na Eco-ar basta observar como
meu chefe (responsavel, diretor) se comporta.

[09] Meu chefe (responsavel, diretor) € uma pessoa sincera, honesta e justa.

Em qualquer circunstancia, ha reconhecimento consensual de que a lideranca
é fundamental em qualquer instancia de administracdo, seja ela publica ou privada.
A este respeito, as coloca¢des dos entrevistados totalizam a média 6,1, que
equivale no modelo de Arruda e Navran (2005) a exceléncia (alta concordancia).
Com uma so6 discordancia (mas sem explicacfes), como descrito no Grafico 4, 16
pessoas acreditam na capacidade de liderangca dos seus superiores hierarquicos.
Um percentual bastante alto (34 ou 66,67%) ocupa o primeiro lugar para o item
concordo muito, seguindo-se: concordo totalmente (11 ou 21,57%) e concordo

moderadamente, com cinco pontos (9,80%).

9,80% 1,96% 21,57%

66,67%

O concordo totalmente O concordo muito
O concordo moderadamente O discordo muito

Grafico 4 — Lideranca por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

A este respeito, frisa-se a lideranca como indicador relevante, até porque, se
bem empregado, como Arruda e Navran (2001) enfatizam, é capaz de incrementar a
consisténcia ética de qualquer empresa, vez que os lideres constituem fonte de
inspiragéo e exemplo para os demais membros do staff, como Drucker (1984) e
Vries (1997) também reconhecem. E, decerto, esta propensao de imitacdo extrapola

as guestdes meramente produtivas para inserir aspectos do comportamento ético, o
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qual inclui sinceridade, honestidade e percepcéo de justica, dentro das perspectivas
de Gémez (2005).

Além do mais, como resultado da técnica de observagcdo, o autor desta
dissertacdo, ao longo da sua vivéncia por quase 11 anos em EdC, aliada a fala de
uma diretora entrevistada, acredita que o indicativo ora discutido é tdo ou mais
importante do que os sistemas formais, vez que a atuagao dos lideres no dia-a-dia é
decisivo para legitimar os padrBes éticos previstos teoricamente. E isto encontra

ressonancia em coloca¢des variadas, como as que seguem:

E importante olhar, tanto para Marisa [Diretora Financeira], quanto
para o Toninho [Gerente de Producdo]. Admiro como ele trabalha
porque [...] € uma pessoa compreensiva. Se alguém chega atrasado
ou diz que vai faltar um dia, [...] compreende, ndo briga, mas orienta
no sentido de que a pessoa falte 0 menos possivel. Ele orienta bem o

servico que a gente tem que fazer.

O meu chefe valoriza a pessoa, pode ser um trabalho insignificante,

mas todo mundo tem seu espaco.

Indicador 4: negociacao

Para a observacgéo do indicador negociacao, apresentam-se duas afirmativas

analisadas pelos depoentes, dentro do universo de 34 respostas. Sao elas:

[10] Quando a Eco-ar negocia prazos, compromissos, distribuicdo de tarefas e

recursos com os funcionarios sempre as duas partes saem ganhando.

[11] Os funcionérios da Eco-ar sdo muito unidos, tanto é que sempre gue aparece

algum problema todos conseguem entrar em acordo para resolvé-lo.

Além de apresentar a maior média dentre todos, 6,3, sendo, portanto,
classificado como alta concordancia (exceléncia), segundo o modelo de Arruda e

Navran (2005), o indicador negociacdo foi o0 Unico a apresentar grau de
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concordancia variando entre concordo totalmente a concordo moderadamente,
assim distribuidos: concordo muito, 19 respostas (55,88%); concordo totalmente, 11
(32,35%) e concordo moderadamente, com quatro respostas ou 11,76%. (Gréafico
5).

11,76% 32,35%

55,88%

O concordo totalmente O concordo muito @ concordo moderadamente

Gréfico 5 — Negociacao por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Os dados ora analisados corroboram todos os autores referenciados, dentre
0s quais, Freitas (2006), Martinelli (2002) e Martinelli, Ventura e Machado (2004). Ha
a posicao consensual de que as negociacées, mesmo que priorizem 0s interesses
empresariais, devem visar relacbes duraveis, em busca da consolidacdo de

interesses comuns.

Isto é, 0s negOlcios precisam ser concretizados, porquanto mesmo que
ocorram divergéncias ou eventuais desacordos, que demandem adaptacbes e
reformulacdes, as negociacfes sempre representam recurso em busca de ponto(s)
comum(ns). E, de fato, as respostas emitidas sobre as duas assertivas apresentadas
acerca do indicador em pauta, sempre, de forma, mais, ou menos explicita exaltam o
valor das negociacbes para alcance das expectativas e das exigéncias da
organizacdo em relacdo ao éxito, sobretudo quando a empresa consegue aliar
valores e crencas e repassa-los aos funcionarios, como previsto por Navran (2000),

como contido nesta resposta ora transcrita:
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Na maioria das vezes, 80%, a empresa cumpre seus prazos [...]
Quando ha uma entrega grande de ultima hora a empresa reldne 0s
funcionarios, modifica as fungbes, pergunta quem pode trabalhar e
ganhar hora extra. A maioria aceita porque todo mundo sai

ganhando. Todo mundo sai contente.

Indicador 5: expectativas

Quanto ao indicador expectativas, de novo, o respondente posiciona-se diante

de trés afirmativas:

[12] Quando a Eco-ar contrata alguém novo, deixa claro o que vai exigir.

[13] Na Eco-ar todos os funcionarios ttm a mesma chance de crescer, sem

favoritismo.

[14] A Eco-ar oferece ajuda ou formacdo a quem nao estad fazendo seu trabalho

direito.

Do total de 51 respostas relativas a esse indicador, conforme disposto no
Gréfico 6, 29 (52,94%) véao para o item — concordar muito —, enquanto 10 (19,61%)
apontam — concordo moderadamente —, seguindo-se o total de nove respostas para
concordo totalmente, o que justifica a média representativa de 5,8, classificado com
meédio. Apenas trés (5,88%) respostas apontam o grau trés, correspondente a

alternativa — discordo moderadamente.

Parece evidente, como Arruda e Navran (2001) afirmam, que as expectativas
empresariais demandam, além da qualificacdo do corpo técnico-administrativo, a
explicitacdo das suas exigéncias formais e informais, em carater objetivo e nao
ambiguo, desde o processo de admissdo dos funcionarios a ascensdo funcional e
eventuais demissfes. Isto requer padrdes comportamentais éticos, que nao sO
atendem as expectativas da Eco-ar, como também fortalecem e estimulam a

produtividade dos empregados e a sua unido, como algumas falas evidenciam:
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19,61%

5,88%

O concordo totalmente O concordo muito
@ concordo moderadamente @ discordo moderadamente

Gréfico 6 — Expectativas por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Ela [a empresa] deixa claro [as suas expectativas], mas a pessoa

aprende mesmo quando ela esta trabalhando.

[...] nem todo mundo se esforca para crescer [embora na Eco-ar,
todos tenham a mesma chance de crescer, sem favoritismo.]

Ha funcionérios aqui que quando entraram ndo sabiam os principios
basicos de higiene. Entdo nés orientamos [dentro da premissa de
gue a Eco-ar oferece ajuda a quem apresenta dificuldades na
operacionalizacdo das tarefas].

A prépria empresa procura pegar um funcionario mais antigo e que

sabe mais para nos orientar.

Indicador 6: consisténcia

Para a compreensédo entre o publico estudado do indicador consisténcia, 0s

entrevistados se defrontaram com trés proposi¢cdes, assim enunciadas:

[15] Eu sei como me comportar porque sempre a empresa se comporta do mesmo

jeito.
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[16] A Eco-ar nunca mudou seu jeito de ser e agir, mesmo se para fazer o certo tem

prejuizos.

[17] Para a Eco-ar, 0 que era certo ou errado ontem continua sendo certo ou errado

ainda hoje.

Como antes mencionado, a Eco-ar tem sofrido mudancas administrativas,
com nova direcao e orientagdo, a partir de 2005. Por conta disto, inevitavelmente,
muitas das 51 respostas assinalam a continuidade dos padrdes éticos implantados
desde a sua criacdo, em 1995, dentro da perspectiva de que a empresa persiste
com a mesma forma de agir, segundo este testemunho: “[A Eco-ar] Nunca mudou

seu jeito de agir em relac@o aos funcionarios [...]"

No entanto, se algumas respostas apontam para a manutencao de padrées
antigos na nova administracdo da empresa em estudo, é o indicador consisténcia o
que, juntamente com mensuracdo, apresentou a média mais baixa, 5,4 (médio),
conduzindo a posi¢cdes deste teor, que revelam, concomitantemente, confianca e
temor: “Acredito que pelo fato da Eco-Ar fazer parte da EdC, mesmo diante de uma
crise econdmica, ela manteria seus funcionarios e seu perfil de trabalho”. E 0 medo
de possiveis crises, ao tempo em que h& confianca na empresa. E isto também esta
previsto nos preceitos tedricos do modelo testado nesta dissertacdo. Este evidencia
gue a consisténcia ética s6 é possivel, quando um mesmo grupo social assimila

valores éticos similares, mesmo gque em momentos distintos.

Assim, diante das afirmativas construidas para esse indicador, o Grafico 7
mostra que a grande maioria das respostas (84,31%) aponta grau de concordancia
variando entre concordo totalmente (10, 19,61%), concordo muito (27, 52,94%) e
concordo moderadamente (6, 11,76%). Porém, contempla, ainda que com pouca
freqUéncia, todos os outros graus: 1,96% para nem concordo e nem discordo, 3,92%
para discordo moderadamente, 7,84% para discordo muito e 1,96% para discordo

totalmente, o que justifica estas falas e outras mais, de conteudo parecido:
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A empresa tem meta de fazer um bom trabalho, mas como a
administracdo nova tem apenas um ano, nos aprendemos com

NOSSOS erros.

A empresa inovou muito com a nova administracdo. Houve uma
melhora na qualidade dos produtos. Temos que melhorar sempre por

causa da concorréncia.

3,020  184% 1,96% 19,61%

11,76%
52,94%
O concordo totalmente O concordo muito
O concordo moderadamente O nem concordo nem discordo
@ discordo moderadamente O discordo muito

B discordo totalmente

Gréfico 7 — Consisténcia por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Indicador 7: chaves para 0 sucesso

Para o indicador — chaves para o sucesso —, também constam do instrumento

de coleta trés afirmativas, numa soma de 51 respostas:

[18] Na Eco-ar as pessoas sao mais importantes que os produtos.

[19] Para a Eco-ar, oferecer boas condi¢cdes de trabalho aos funcionarios é muito
importante, pois todos ficam satisfeitos.

[20] As idéias e iniciativas dos funcionarios sédo reconhecidas e valorizadas pela Eco-

ar.
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A média obtida (5,7), equivalente ao grau médio, de acordo com o modelo
proposta ora analisado. E, assim, ainda que as alternativas alusivas a concordancia
sejam majoritarias (concordo muito, 29 = 58,86%; concordo moderadamente, 10 =
19,61%; concordo totalmente, oito = 15,69%), os itens discordo totalmente e
discordo moderadamente alcancam dois pontos, cada, isto é, 3,92%, como o

Grafico 8 mostra.

19,61% 3,92%

3,92%

56,86% 15,69%

E concordo totalmente O concordo muito
E concordo moderadamente B discordo moderadamente
Bl discordo totalmente

Grafico 8 — Chaves para 0 sucesso por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Como decorréncia, algumas das respostas realgcam o reconhecimento do ser
humano em contraposicdo aos produtos, como esta: “As pessoas sao mais
importantes até porque sem nos nao ha produtos”. Na mesma linha de pensamento,
h& quem reconheca o cuidado da Eco-ar em prover condi¢des favoraveis de labuta
aos funcionarios, no cotidiano: “Temos boas condi¢cées de trabalho como luvas,
equipamentos de seguranca, material para misturar os produtos, orientacdes e salas
adequadas”. E esta outra afirmacado atesta, ainda, como as idéias e iniciativas dos
funcionéarios sédo reconhecidas e valorizadas pela empresa, mediante este trecho:
“Os donos escutam a nossa sugestdo e, se for para o bem da empresa, eles

procuram fazer aquilo que dissemos”.

Na verdade, todos estes sdo depoimentos que confirmam a opinido de
Navran (2000). Para ele, um dos requisitos basicos, diga-se, uma das chaves do

sucesso empresarial € a adocdo de medidas, que se imponham como parametros
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universalmente acessiveis e em consonancia com padrdes éticos ndo polémicos,
dentro do maximo de compartilhamento de experiéncias humanas e sociais, como
espera o autor desta resposta: “[...] se eu erro todos sofrem, entdo as alegrias e
tristezas sdo compartilhadas”.

Indicador 8: servigo ao cliente

Neste caso, obtém-se 34 respostas obtidas por meio de duas proposicoes,

quais sejam:

[21] Eu realmente “visto a camisa” da Eco-ar. Além de trabalhar aqui, faco

propaganda dela por onde ando.

[22] A Eco-ar trata bem seus clientes e fornecedores da mesma forma que trata os

funcionérios.

Ora, € indiscutivel que satisfacdo do cliente tem ligacdo irreversivel com
satisfacdo do staff, reiterando Mulki, Jaramillo e Locander (2006). O bem-estar dos
empregados ante as funcées desempenhadas corresponde, quase sempre, a uma
atitude também favoravel a empresa, dentro da perspectiva de “vestir a camisa” e

fazer propaganda da organizacéo, sempre que possivel.

Em outras palavras, se o servidor é tratado com apreco e consideracao por
seus empregadores tende a oferecer bons servigos ao cliente, como contido nesta
fala: “A Eco-ar trata bem todo mundo [...] porque nds dependemos deles [dos
clientes]”, Visualizando-se até mesmo a sociedade em seu sentido mais amplo,
segundo esta resposta: ”[...] tenho por meta alcancar um objetivo maior, uma

sociedade mais justa”.

Por outro lado, desde que as organizacfes empresariais visam ao lucro e,
portanto, pretendem agradar o publico-alvo em busca de novos clientes, é essencial
que os ditames éticos dedicados ao cliente em potencial ou efetivo seja idéntico ao

destinado ao quadro de pessoal. Talvez, por conta disto, a Eco-ar valoriza o servigo
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ao cliente, o que explica a média obtida de 6,0, categorizada pelo modelo de Arruda

e Navran (2001) como propicia a exceléncia (alta concordancia)

2,94%
17,65% i 20,59%

58,82%
O concordo totalmente O concordo muito
@ concordo moderadamente O nem concordo nem discordo

Grafico 9 — Servico ao cliente por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Os dados obtidos (Grafico 9) valorizam, assim, a positividade, com respostas
bastante positivas: concordo muito, com 20 (58,82%); concordo totalmente e
concordo moderadamente, com respectivos sete (20,59%) e seis (17,65%),

registrando-se uma so resposta (2,94%) para a op¢do nem concordo nem discordo.
Indicador 9: comunicacgéo

Quanto a comunicacdo, mais uma vez, a Eco-ar consegue nivel 6,0
(exceléncia, alta concordéancia), a partir do posicionamento dos entrevistados

diante de trés afirmativas, responsaveis pelo total de 51 respostas:

[23] Os gerentes da Eco-ar tém a preocupacao de comunicar as regras da empresa

a todos os seus membros.

[24] Todos os funcionarios da Eco-ar conhecem bem as normas da empresa, sabem

COMO seguir estas normas e como serao punidos se agirem contra elas.
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[25] Quando os trabalhadores ndo compreendem alguma norma de conduta ou
alguma técnica de trabalho, os gerentes estdo prontos a esclarecer.

Sobre este tdpico, Maximiano (2000) defende a comunicacdo entre dirigentes
e subordinados como a estratégia mais eficiente para ouvir os funcionarios.
Ademais, permite a administracao se inteirar do que se passa nos “bastidores” das
empresas, e reforgca a auto-estima das pessoas envolvidas (REGO, 1986), incluindo,
explicacdes sobre quaisquer decisdes, mesmo se contrarias aos interesses do

quadro de pessoal ou a um individuo, em particular.

Alids, para Salopek (2001), um dos testes mais sérios e, assim sendo, que
exige maior cuidado, é quando nesses momentos de maior adversidade, os lideres,
como cidaddos e empregadores, explicitam o0s componentes éticos das suas
decisfes, explicando até mesmo o processo que 0s conduz a tomar tais decisdes.
Logo, as afirmativas ora transcritas atestam a importancia da comunica¢cdo, mesmo
se via informal: (1) “Como a nova administracdo € recente [...] alguns estdo
assimilando [as novas orientacdes] pouco a pouco por meio do relacionamento
direto;” (2) “[...] privilegiamos muito o contato face a face ao invés de escrever.

Penso que temos muito que aprender um com o outro, mas estamos tentando”.

Isto requer, porém, comunicacdes atraentes e atrativas, de forma que as
mensagens sejam apreendidas no seu sentido mais profundo, a qualquer servidor,
independente do nivel de escolaridade. Mas, mesmo assim, dentro da coleta de
dados e das expectativas de que a Eco-ar estd atenta a comunicacdo interna,
esclarecendo quando os trabalhadores ndo compreendem normas de conduta ou
técnicas de trabalho, ha quem se queixe, afirmando que ndo estad muito feliz com o
processo comunicacional, vez que a comunicagdo sO se d4a, “[...] @ medida que as

coisas vao acontecendo [...]"
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19,61%

3,92%

/

0,
52.94% 23,53%

O concordo totalmente O concordo muito
O concordo moderadamente @O nem concordo nem discordo

Grafico 10 — Comunicagéo por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

Mesmo com essas observagdes, 0s numeros sdo mais positivos do que
negativos, com dois nem concordo nem discordo (3,92%) e 96,08% variando entre

concordo totalmente e concordo moderadamente.

Indicador 10: influéncia dos pares

Para o indicador influéncia dos pares, trés afirmativas foram construidas, a

exemplo da maioria dos outros indicadores, totalizando 51 respostas:

[26] Os funcionarios da Eco-ar contam com o apoio dos colegas em qualquer

situacgéao.

[27] A Eco-ar incentiva as liderancas entre o grupo de funcionarios.

[28] Se eu quiser saber como devo me comportar basta observar os meus colegas.

Se um padrdo ético ndo for absorvido por todos, cada um tenta adaptar a
“verdade” a sua maneira, agindo por interesses de ordem pessoal. Assemelha-se ao
gue Victor e Cullen (1988), ainda na tipologia teérica bidimensional de climas éticos,
classificam como clima egoista individual. Diante da inexisténcia de padrbes preé-

estabelecidos pelas organizacfes, se cada um passa a agir de acordo com posi¢coes



113

individuais, pode ocorrer, como Arruda e Navran (2002) chamam a atencéo, que a
influéncia de determinado colega influencie a conduta dos demais ou de um ou de
outro, de forma tal, que termine por prejudicar a producdo da empresa e a

comprometer a sua eticidade.

Figura 3 — Detalhe da linha de producéo
Fonte: Arquivo — Eco-ar (2006).

No caso especifico da Eco-ar, a influéncia dos pares encontra indice
significativo de respostas concordo totalmente (20 ou 39,22%) e concordo muito (25
ou 49,02%), além de dois concordo moderadamente, o que corresponde a 3,92%,

conforme Gréfico 11.
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3.92% 1,96% 5,88% 39.22%

49,02%

@ concordo totalmente O concordo muito
O c_oncordo moderadamente O nem concordo nem discordo
@ discordo moderadamente

Gréfico 11 — Influéncia dos pares por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.

A coleta aponta falas que corroboram o apoio dos colegas e companheiros

em situacfes adversas, tais como estas:

Ha uma grande unidade e respeito pelo outro dentro da empresa, ao
contrario de outro lugar que trabalhei, as pessoas ficavam me

olhando dos pés a cabeca. Os chefes passam algo de esnobar.

[...] um ex-funciondrio que tem um amigo com cancer veio pedir
ajudar a um de nés. Nés ajudamos com uma “vaquinha”. Somos
unidos porque tem aquela frase: Uma andorinha s6 nao faz veréo.
Por isso tem que procurar ajudar o outro para que o servico final saia
bem feito. Tanto que no fim do ano sempre tem a festa de
confraternizacdo com as empresas do poélo. Na festa tem bingo,

prémios, musicas. Em junho, vai ter Sado Jo&o.

De fato, alguns depoimentos justificam a média 6,2 (exceléncia ou alta
concordancia), em termos de clima ético da organizagcédo, com 92,16% de respostas
gue asseveram as afirmativas antes mencionadas, deixando antever que a Eco-ar

tende a incentivar o exercicio da lideranca dentre o seu grupo de funcionarios:
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Vérias pessoas me ajudaram a recuperar o sentido de estar aqui, ao
olhar e me relacionar com a maneira e dedicagcdo com que elas

enfrentam o trabalho.

Indicador 11: Consciéncia ética

Quanto ao indicador consciéncia ética, que, segundo Arruda e Navran (2001),
foi criado para se adequar a realidade brasileira, apenas uma afirmativa foi

construida:

[29] A Eco-ar cuida para que ndo ocorram problemas dentro da empresa, como

suborno e assédio sexual.

Diante de tal afirmativa, € curioso o fato de um respondente discordar
totalmente (5,88%), apontando grau de concordéancia um, considerado inaceitavel
(baixa concordancia), embora ndo tenha sido possivel identificar o porqué da sua
posicdo durante a entrevista. Em contraposi¢cao, a grande maioria (94,12%, ou seja,
16 respostas) concorda que a Eco-ar cuida para evitar problemas desse tipo. Dentre
eles, a metade concorda ora totalmente e ora concorda muito, perfazendo cada um
dos itens 47,06%, como exposto no Grafico 12. A média 6,2 obtida corresponde ao

grau de exceléncia (alta concordancia).

5,88%

47,06%

47,06%

E concordo totalmente O concordo muito M discordo totalmente

Grafico 12 — Consciéncia ética por grau de concordancia
Fonte: Pesquisa direta.
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4.3 Compreenséo do climareal da ética empresarial por parte da EAC

Sem duvida, estudos desta natureza enfrentam, inevitavelmente, o temor dos
entrevistados em declarar as suas possiveis insatisfacbes ou a sua posi¢cao
desfavoravel diante de algum procedimento administrativo. Por causa desta
possibilidade, desde o inicio, ao se enunciar 0s objetivos da pesquisa, pretendeu-se
avaliar o clima real da Eco-ar, por meio de um olhar movendo-se nos “bastidores”, a

fim de detectar o ndo dito, ou seja, ler nas entrelinhas.

E, entéo, se a aplicabilidade do modelo de Arruda e Navran na empresa Eco-
ar parece satisfatoria, com dados finais caracterizados como médios e / ou de
exceléncia (alta concordancia) no que concerne aos indicadores do modelo
analisado, restam alguns questionamentos, em face de posicionamentos de
oposicao. Estes aparecem nas respostas escritas, advindas da aplicagéo do roteiro
de entrevista, como registrado em oito dos 11 itens, mas, surpreendentemente, ndo
sdo seguidos por explicacbes ou observacbes complementares, e 0 que € mais
grave, as entrevistas ndo conseguem extrair quaisquer resquicios de ndo satisfacao

para com o clima ético da Eco-ar.

Os itens que contém discordancia estao descritos no Quadro 9:

Discordo . . Discordo
Discordo muito
moderadamente totalmente
Indicador 1 3 3 -
Indicador 2 5 2 1
Indicador 3 - 1 -
Indicador 5 3 - -
Indicador 6 2 4 1
Indicador? 2 - 2
Indicador 10 1 - -
Indicador 11 - - 1

Quadro 9 — Numeros de discordancias por indicador
Fonte: Pesquisa direta.
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Por outro lado, as informacdes obtidas durante o estudo mostram quéao
importante é refletir sobre a dificuldade de mensuracao do clima ético das empresas.
Isto é, constatam quao complexo é discutir ética e estruturas de mensuracao do grau
de eticidade das empresas, ndo obstante as tentativas de estudo efetivadas, ao
longo dos anos, sobretudo, a partir dos anos 70, no sentido de mensurar a ética nas
organizacdes. Entre elas, destacam-se os esforcos de Ackerman e Bauer (1970) e
de Victor e Cullen (1988), descritos, com rigor, por Arruda e Navran (2000), e que
tratam, respectivamente, de modelo alusivo & matriz de auditoria social e da tipologia

tedrica bidimensional de climas éticos.

Além de ser objeto de dificil avaliagdo, a mensuracdo do clima ético de
empresas via modelos que privilegiam o aspecto quantitativo pode gerar equivocos,
caso as acdes da empresa ndo sejam devidamente avaliadas e acompanhadas,
durante espaco consideravel de tempo, dentro da possibilidade de pesquisas
participativas ou de outras técnicas de investigacdo cientifica, que possam ser
devidamente adaptadas, segundo a realidade vigente.

Portanto, isto permite inferir que ética e estruturas de mensuracéo do grau de
eticidade das empresas continuam como temas instigantes, que demandam novos
modelos, resultantes de combinacdes de metodologias qualitativas e quantitativas,
mas, principalmente, modelos que sejam implementados e implantados dentro de

acdo planejada, que inclua etapas de acompanhamento e avaliacdo permanentes.
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CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Levando em consideracdo a impossibilidade de generalizacdo em estudos
deste porte, neste momento, apresentam-se conclusdes e sugestdes, tomando como
base o questionamento central e o objetivo central desta dissertacdo — analisar o
clima ético nas empresas de Economia de Comunhdao, observando-se o caso

especifico da realidade da empresa Eco-ar.
Aplicabilidade do modelo de Arruda e Navran na empresa Eco-ar

No que se refere aos indicadores de clima ético, o de nimero um, alusivo aos
sistemas formais, aponta para a prevaléncia do grau de satisfacdo médio (média
5,7), ainda que, como antes discutido, ndo se tenha constatado in loco a existéncia
desses sistemas, quando da utilizacdo das técnicas de entrevista em profundidade e
de observacdo, esta concretizada em visita a empresa Eco-ar. O indicador 2
(mensuracao) tem na alternativa — concordar muito — a op¢ao prevalecente, com 27
pontos, que correspondem a mais de 50%, atingindo a média 5,4. No que se
relaciona ao indicador lideranca, a média 6,1, aponta para um clima de exceléncia

(alta concordancia), com apenas uma discordancia do total de respostas.

O indicador negociagéo, além de apresentar a maior média dentre todos, 6,3,
classificado como de alta concordéancia, tal qual o anterior, foi o Unico a apresentar
grau de concordancia variando somente entre concordo totalmente a concordo
moderadamente (100%). Ja o indicador expectativas atingiu média 5,8 (médio),
sendo que 52,94% das respostas vao para o item concordo muito, enquanto 10
(19,61%) apontam concordo moderadamente. O indicador consisténcia, igualmente
a mensuracao, apresentou a menor meédia, 5,4 (médio), apesar de atingir 84,31% de
concordancia nos graus cinco, seis e sete. No que se refere a chaves para o
sucesso, ainda que as alternativas alusivas a concordancia sejam majoritarias
(94,16%), a média obtida foi de 5,7, com grau médio, haja vista que somente 0s
resultados seis e setes, segundo o modelo analisado, estdo dentro da classificacao

exceléncia (alta concordancia).
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No indicador servico ao cliente, a média é de 6,0 (alta concordancia):
concordo muito, 20 (58,82%); concordo totalmente e concordo moderadamente, com
respectivos sete (20,59%) e seis (17,65%); nem concordo nem discordo, uma so
resposta (2,94%). Quanto a comunicac¢do, mais uma vez, a Eco-ar consegue nivel
6,0 (de exceléncia), com dois nem concordo nem discordo (3,92%) e 96,08%

variando entre concordo totalmente e concordo moderadamente.

Os indicadores influéncia dos pares e consciéncia ética atingiram média
6,2 (também de exceléncia). No primeiro, encontra-se o maior indice de respostas
concordo totalmente (20 ou 39,22%) e ainda alto percentual de respostas concordo
muito (25 ou 49,02%). No segundo, para 94,12% (16 respostas), a Eco-ar possui e
prima pela consciéncia ética, buscando evitar problemas, como suborno e assédio

sexual.

Neste sentido, levando em conta o objetivo niumero um da dissertacdo —
apresentar a experiéncia ou a aplicabilidade do modelo apresentado por Arruda e
Navran na realidade especifica da empresa Eco-ar — o Quadro 10, aliado ao
Gréfico 13 permitem visualizar os niveis alcancados pela Eco-ar, com base nos
indices propostos por esses autores. Enquanto o primeiro sumariza os valores
médios atingidos, a segunda ilustrac@o favorece a visdo genérica dos Indicadores

de clima ético — Eco-ar, em termos dos dois graus: médio e de exceléncia.

Indicador 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | Média

Eco-ar 57 54,6163 )|58]|54]|57)|60) 60|62/ 6,2 59

Quadro 10 — Indicadores de clima ético — Eco-ar
Fonte: Pesquisa direta.
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Gréafico 13 — Indicadores de clima ético — Eco-ar
Fonte: Pesquisa direta.

Compreensdo do climareal da ética empresarial por parte da EdC

No que concerne ao objetivo nimero dois — compreender o clima real da
utilizacédo da ética empresarial por parte da EdJC — como visto antes, requer analise
em novos momentos ou em outras empresas, recorrendo-se a técnicas de coleta

multiplas e por um tempo mais longo.

Afinal, o estudo efetivado evidenciou a possibilidade de pontos de né&o
concordancia com as assertivas construidas, a partir do modelo de Arruda e Navran
(2000). Néo se trata de mera elucubragéo, mas de constatacdo apoiada na coleta de
dados, em que, dentre 11 indicadores, oito contém alguma forma de discordéancia,

conforme sintetizado no capitulo anterior.
Etica e estruturas de mensuracéo do grau de eticidade das empresas
Quanto ao objetivo niumero trés — discutir a ética empresarial e as estruturas

de mensuracdo do grau de eticidade das empresas, verificando a adequacao da

proposta de Arruda e Navran (2000) a EAC — os dados coletados e devidamente
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discutidos ndo deixam duavidas: é essencial, ndo apenas no caso da Eco-ar, mas, ao
que tudo indica, em qualquer outra instancia, a adocdo de modelos de mensuracao
do clima ético das empresas, que tratem, de forma equanime, as informacdes

qualitativas e quantitativas.

Parece ser este o0 melhor caminho para mensurar a eticidade das
organizacfes, e, principalmente, assegurar as empresas 0s meios de concretizar 0s
principios tedricos idealizados para a filosofia de atuacdo das EdC, assim concebida
e difundida: utilizar o lucro, que persiste como meta de qualquer investimento
empresarial, ndo apenas em prol dos acionistas, mas sim, da sociedade como um

todo, de forma a atingir os estratos sociais mais desfavorecidos.

Recomendacgdes / sugestdes

Levando em conta a impossibilidade de cobrir de forma exaustiva todos os
componentes inerentes ao tema selecionado, sugerem-se, para pesquisas futuras,
revisdo literaria da ética protestante e formas de economias oriundas dessa

realidade, pontos ora ndo discutidos.

Além do mais, pretende-se dar prosseguimento a este estudo em trabalho
futuro de doutoramento, ampliando o referencial teérico e aprofundando a analise do
objeto, mediante a adocéo de estratégias metodoldgicas, que investiguem de forma
mais ampla a Economia de Comunhao, sem limitar-se a um caso especifico, pelas
razbes expostas no item anterior, conscientes de que clima ético e Economia de
Comunhao merecem, sim, atencdo constante e ininterrupta para melhor qualidade

de vida dos povos e desenvolvimento das nacdes.
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APENDICE



PESQUISA: CLIMA ETICO E ECONOMIA DE COMUNHAO: ESTUDO DE CASO
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta entrevista tem o objetivo de estudar o Clima Etico nas Empresas de Economia de Comunh&o, no caso
especifico da Eco-ar. Tem carater meramente académico. Ninguém sera identificado. Grato por sua

atencao!
1 - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
Sexo

] masculino [ ] feminino
Faixa etaria
[ ] 10a15anos [ ] 16a19anos [ ] 20a29anos
] 30a39anos [ ] 40a49anos [ ] 50ou mais
Estado civil
[ ] solteiro [ ] casado [ ] vidvo
[ ] separado judicialmente [ ] desquitado/divorciado [ ] unido livre

Grau de escolaridade

[ ] seminstrucdo formal

[ 1 ensino fundamental incompleto [ 1 ensinofundamental completo
[ 1 ensino médio incompleto [ 1 ensino médio completo
[ 1 ensino superior incompleto [ 1 ensino superior completo

Quadro a que pertence na empresa

[ 1 técnico [ 1 administrativo
E Tempo que trabalha na empresa
[ 1 menosdelmés [ ] +dela3meses [ ] +de3a6 meses
[ ] +de6meses alano [ ] +dela3anos [ 1 +de3anos
Religizo
[ ] catblica [ ] protestante [ ] espirita
[ ] outra. Especifique

Participacdo no Movimento dos Focolares
[ ] vinculado a estrutura [ 1 néovinculado [ ] n&o participa

2 — INDICADORES DE CLIMA ETICO
Explicar como funciona a pesquisa.

Graus: [ 1] discordo totalmente, [ 2 ] discordo muito, [ 3 ] discordo moderadamente, [ 4 ] nem concordo nem discordo,

[ 5] concordo moderadamente, [ 6 ] concordo muito, [ 7 ] concordo totalmente.

1 [ 1 Quando aparece algum problema no trabalho eu resolvo do mesmo jeito que qualquer outro funcionario

da Eco-ar resolveria.

2 [ 1 NaEco-ar existem orientacdes claras escritas (manual, folheto, mural ou quadro afixado) de como me

comportar no ambiente de trabalho.

3 [ 1 AEco-ar logo percebe e tenta corrigir quando algum funcionario ndo age como ela orienta.
4 [ 1 AEco-ar identifica e valoriza o funcionario que age como ela orienta.
5 [ 1 A Eco-ar sempre me comunica quando ndo estou indo bem em algo (pontualidade, desleixo,

irresponsabilidade etc.).

6 [ 1 A Eco-ar sempre avalia como estou no trabalho em relagdo a um periodo anterior.
7 [ 1 Meu chefe (responsavel, diretor) se comporta exatamente como a Eco-ar orienta.
8 [ ] Seeuquiser saber como devo me comportar na Eco-ar basta observar como meu chefe (responsavel,

diretor) se comporta.
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[ 1 Meu chefe (responsavel, diretor) € uma pessoa sincera, honesta e justa.

[ ] Quando a Eco-ar negocia prazos, compromissos, distribuicdo de tarefas e recursos com os funcionarios
sempre as duas partes saem ganhando.

[ 1 Osfuncionérios da Eco-ar sdo muito unidos, tanto é que sempre que aparece algum problema todos
conseguem entrar em acordo para resolvé-lo.

[ ] Quando a Eco-ar contrata alguém novo, deixa claro o que vai exigir.

[ 1 NaEco-ar todos os funcionarios tém a mesma chance de crescer, sem favoritismo.

[ ] A Eco-ar oferece ajuda ou formagao a quem nao esta fazendo seu trabalho direito.

[ ] Eusei como me comportar porque sempre a empresa se comporta do mesmo jeito.

[ 1 A Eco-ar nunca mudou seu jeito de ser e agir, mesmo se para fazer o certo tem prejuizos.
[ 1 ParaaEco-ar, o que era certo ou errado ontem continua sendo certo ou errado ainda hoje.
[ 1 NaEco-ar as pessoas sdo0 mais importantes que o0s produtos.

[ ] ParaaEco-ar, oferecer boas condi¢des de trabalho aos funcionarios é muito importante, pois todos
ficam satisfeitos.

[ ] Asidéias e iniciativas dos funcionarios sdo reconhecidas e valorizadas pela Eco-ar.

[ 1 Eurealmente “visto a camisa” da Eco-ar. Além de trabalhar aqui, faco propaganda dela por onde ando.
[ 1 A Eco-artrata bem seus clientes e fornecedores da mesma forma que trata os funcionarios.

[ 1 Osgerentes da Eco-ar tém a preocupagdo de comunicar as regras da empresa a todos 0s seus membros.

[ ] Todos os funcionarios da Eco-ar conhecem bem as normas da empresa, sabem como seguir estas
normas e como serdo punidos se agirem contra elas.

[ ] Quando os trabalhadores ndo compreendem alguma norma de conduta ou alguma técnica de trabalho, os
gerentes estdo prontos a esclarecer.

[ 1 Osfuncionérios da Eco-ar contam com o apoio dos colegas em qualquer situacao.
[ 1 AEco-arincentiva as liderangas entre o grupo de funcionarios.
[ 1 Seeuquiser saber como devo me comportar basta observar 0s meus colegas.

[ 1 AEco-ar cuida para que nao ocorram problemas dentro da empresa, como suborno e assédio sexual.

O que vocé entende por ética?
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