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Bijlagen 1 en 2

Hoofdstuk 1
Inleiding     

“Too often it is assumed that the organization of a company 

corresponds to a blueprint plan or organization chart” 



Roethlisberger en Dickson in Management and the Worker

Omdat Adam Smith (1723-1790) en zijn navolgers in de rationaliteit en de afwegingen van eigenbelang een fundamentele wetmatigheid achter de economische handelingen zagen en daarom marktwerking en zelfregulering propageerden, lijkt heel het theoretisch bouwwerk van de moderne economie op deze pijlers te steunen. Toch vindt er een stille revolutie plaats achter de façades van macht en kapitaal. Steeds meer wetenschappers en bedrijfsleiders zijn van mening dat het louter nastreven van eigenbelang onvoldoende is en dat men moet terugkeren naar de ethiek als leidende kracht voor de (bedrijfs)economie en de gehele samenleving. De rationaliteit moet verbreed worden, zodat ook gedragingen eronder worden begrepen waarvan de motivatie niet ligt in het nastreven van het eigen nut, maar ook andere waarden erin betrekken zoals solidariteit, altruïsme en belangeloosheid. Hoewel deze waarden binnen een kring van familieleden en vrienden en ook in informele organisatiestructuren vaak worden nageleefd, wordt een bedrijf vaak gezien als een rationele omgeving die niets te maken heeft met een gemeenschap van mensen. Het is juist deze link tussen bedrijf en gemeenschap, tussen winst en waarde, tussen individu en collectief die in deze scriptie behandeld wordt. Is het vormen van een gemeenschap binnen een bedrijf wenselijk en mogelijk? 

Een mondiaal initiatief op dit gebied is het project van de ‘Economie van Gemeenschap (EvG)’, waarin honderden bedrijven zich radicaal laten bezielen door heel andere overwegingen dan de huidige en daar hun gehele bedrijfsbeleid op willen aanpassen. Hoewel de belangrijkste drijfveer van dit project ligt in een ‘cultuur van geven’ en tot uitdrukking komt in een bijzondere manier van winstdeling, zijn er zeker ook gevolgen voor de positie van de werknemer binnen een bedrijf en de waarde die aan elke persoon, binnen en buiten het bedrijf, wordt toegekend. Dit laatste zal vooral mijn aandacht krijgen, mede met betrekking tot het fenomeen ‘bedrijfsgemeenschappen’.     

Ik heb mij verdiept in deze materie door een uitgebreide literatuurstudie en een tweetal bedrijfsbezoeken en getracht een antwoord te geven op de volgende vragen:

Wat houdt een leer van gemeenschap voor het bedrijfsleven in? 

Wat zijn de bedrijfseconomische realisaties van het ‘Economie van Gemeenschap’-project tot nu toe?

Is dit initiatief op de lange termijn economisch haalbaar en significant? 

En zo ja, onder welke condities?

Het doel dat ik mij door middel van deze scriptie gesteld heb, is inzicht te verschaffen in het project ‘Economie van Gemeenschap’ en in de mogelijke toepassingen van de gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven. Juist deze invalshoek interesseert mij bijzonder en geeft mij de kans om in deze scriptie mijn persoonlijke overtuigingen te combineren met mijn bedrijfseconomische vaardigheden en kennis. Verder wil ik een bijdrage leveren aan de verspreiding en bekendmaking van dergelijke initiatieven, omdat het belang hiervan mijns inziens niet onderschat mag worden.

Teneinde tot een goede beantwoording van de probleemstellingen te komen zal ik enkele opvattingen en realisaties omtrent ethiek en economie, en dan bedrijf en gemeenschap in het bijzonder, de revue laten passeren en de geschiedenis schetsen van een gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven, startend bij het gedachtegoed van Robert Owen en zijn aanhangers. Zij probeerden reeds in het begin van de vorige eeuw hun werknemers in gemeenschappen onder te brengen om daar bedrijfsactiviteiten te laten ontplooien. Verder zal ik de gemeenschappen van de mormonen kort belichten. Hoewel de mormonen een nogal gesloten gemeenschap vormen, lijkt de invloed van deze Amerikaanse sekte op enkele grote bedrijven erg belangrijk. Eén van de bekendste voorbeelden van bedrijfsgemeenschappen zijn de kibboetsen in Israël. Reeds in het begin van deze eeuw ontstonden in Israël collectieve nederzettingen die een sterke gemeenschapsbinding kenden. Ook een uitgebreide gemeenschapsleer uit de jaren vijftig van deze eeuw, waarin heel concrete waarden en opvattingen over de menselijke persoon binnen het bedrijf belicht worden, zal beschreven worden. Tenslotte zullen de hedendaagse situatie en de veranderingen in opvattingen over mens en bedrijf aan bod komen. Ik ben er overigens van overtuigd dat de lijst van beschreven initiatieven en denkwijzen niet volledig is en kan zijn; deze scriptie wil slechts een indicatie geven van enkele verschillende visies en projecten.      

Vervolgens zal het ‘EvG’-project uitvoerig aan de orde komen; zowel de principes als de uitwerkingen, realisaties en vraagtekens. Om het beeld van dit project volledig te kunnen maken, zal ik een tweetal bedrijven van de ‘Economie van Gemeenschap’ uitgebreid belichten. Deze bedrijven heb ik bezocht om de gerezen vragen en kanttekeningen aan de praktijk te toetsen. Daardoor zal enerzijds de uitwerking van hetgeen in de literatuur beschreven staat aan de orde komen en anderzijds kan dan de toepasbaarheid en haalbaarheid van het project in een kritisch, eerlijk perspectief worden gezet. Ook wordt de ‘Economie van Gemeenschap’ in het perspectief van de eerder aangehaalde auteurs gezet en worden vergelijkingen, overeenkomsten en verschillen gezocht. Tenslotte zal ik op een kritische manier de link tussen gemeenschap en bedrijf aan de kaak stellen en de besproken visies en realisaties in een kader plaatsen. Hierbij staat de wenselijkheid en de haalbaarheid van de bedrijfsgemeenschappen centraal.  

Uiteraard zal ik middels de conclusie het geheel samenvatten en afronden, waarbij ik tevens mijn persoonlijke visie en een reële kijk op de toekomst zal geven.      

Hoofdstuk 2 Visies op bedrijf en gemeenschap

Paragraaf 2.1.
Inleiding

Het bedrijfsleven is een complex geheel van menselijke relaties; relaties tussen producenten en consumenten, werknemers en werkgevers, managers en aandeelhouders. Dit zijn economische relaties, gecreëerd door de uitwisseling van goederen en diensten. 


De vraag die veel economen zich altijd al gesteld hebben is of deze relaties ook moreel van aard zijn of zouden moeten zijn. In dit hoofdstuk zal ik eerst, heel kort, de link tussen ethiek en economie in een historisch perspectief plaatsen, door het gedachtegoed van de klassieke economen kort te belichten. Daarna zullen enkele tegenargumenten van de econoom Amartya Sen aan de orde komen. Vervolgens zal ik bijna tweehonderd jaar terug gaan in de tijd en de verrichtingen van Robert Owen en zijn tijdgenoten beschrijven. Door coöperaties te vormen, werd (zoals al eerder werd aangegeven) reeds geprobeerd om bedrijfsgemeenschappen op te bouwen. Een twintigtal jaren later ontstond in de Verenigde Staten de ‘Kerk der Mormonen’, een sekte die een sterke binding kent en die ook in grote bedrijven zoals ‘Wordperfect’ een grote invloed lijkt te hebben. 

In het begin van deze eeuw ontstonden in Israël de eerste kibboetsen, nederzettingen waarbij gemeenschap en collectief centraal stond. Ondanks hun afnemende invloed en ‘populariteit’ zijn zij tot op heden nog steeds toonbeeld van een groep mensen die samen-leven en  -werken in een sterke onderlinge binding wil zien. 

In de jaren vijftig van deze eeuw ontwikkelde de bedrijfssocioloog dr. Nuyens  een gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven. Deze leer zal ook uitgebreid aan bod komen in dit hoofdstuk, daar juist in deze leer wortels gevonden kunnen worden voor de grondslagen van het ‘Economie van Gemeenschap’-project.   

Tenslotte zal ik een sprong maken naar deze tijd om te kijken hoe de geschetste opvattingen zich ontwikkeld hebben in het hedendaagse bedrijfsleven. Hierbij zullen ook de maatschappelijk-sociologische ontwikkelingen die bijgedragen hebben aan de huidige situatie aan de orde komen. Vooral Amitai Etzioni heeft op dit gebied een aantal contributies geleverd; ook hij zal kort belicht worden. Enkele initiatieven zullen kort beschreven worden en geplaatst worden in de context en het licht van deze scriptie. 

Paragraaf 2.2. Klassieke (algemeen) economen en Amartya Sen



Het principe ‘laissez faire, laissez passer’ van de neo-liberale economen Hayek en Friedman verwijst naar een aanmerkelijk radicalere uitwerking van de grondgedachte van Adam Smith, die de mens ziet als een “homo economicus”; rationeel en gericht op het bevredigen van het eigenbelang. In de “laissez-faire”-gedachte worden de klassieke economische ideeën gecombineerd met een radicaal individualisme, waarbij ook de bemoeienis van de overheid tot een minimum gereduceerd moet worden. Het handelen van een onderneming wordt hierbij vergeleken met het handelen van een individuele eigenaar. Een onderneming moet op een zodanige manier goederen voor de markt produceren, dat dit tot maximaal rendement op het geïnvesteerde vermogen leidt. Ondernemers hoeven zich niet in te laten met de sociale en morele gevolgen van hun handelen. Als ze deze wel in hun beslissingen zouden incalculeren, dan zou dit tegen het eigenbelang indruisen en misschien zodoende ten koste van de welvaart in de samenleving gaan.   


 Amartya Sen, hoogleraar economie en filosofie aan de Harvard University en Nobelprijswinnaar voor de Economie in 1998, neemt dit beperkte begrip van rationaliteit onder vuur. De basisgedachte van het economisch denken van Sen is dat de mens niet een geïsoleerd wezen is, voortdurend gericht op zijn eigen voordeel. De mens is persoon, maakt deel uit van een gemeenschap en wordt in zijn handelen ook door andere waarden dan het eigenbelang geleid, zoals eerlijkheid of het bevorderen van de levenskansen van anderen. In zijn boek ‘Inequality Reexamined’(1992) komt Sen tot de conclusie dat welzijn meer is dan alleen economisch welzijn; het is een zich welbevinden dat alle dimensies van de persoon omvat en dat zou tot gevolg moeten hebben dat ook elk bedrijf gezien moet worden als een samenwerking van personen, een gemeenschap. “De economie heeft een wezenlijke verarming ondergaan als gevolg van de afstand die is ontstaan tussen de economie en de ethiek”(On Ethics and Economics, 1987). Door deze ontstane afstand is ook de rol en de waarde van de werknemer binnen een bedrijf veranderd.  


Veel economen uit het verleden en het heden realiseren zich weliswaar dat in de keuzes van de mens andere motivaties een rol spelen zoals vriendschap en gemeenschaps-drang. Zij proberen echter dergelijke gedragingen een plaats te geven binnen het model van de rationaliteit. Geen van deze benaderingen voldoet volgens Sen, omdat zij allen uiteindelijk voortkomen uit een utilitaristische benadering, die in de verwezenlijking van het eigenbelang de belangrijkste motivatie voor economisch gedrag ziet. Een dergelijk begrip van rationaliteit is niet in staat om de gedragingen van de mens die in een sociaal verband leeft te begrijpen of te voorzien. De mens is immers wezenlijk op relatie gericht, niet alleen binnen een familie- of vriendenkring, maar ook in een werkomgeving of economische context. Wanneer de economie hiermee geen rekening houdt, belandt zij in een vicieuze cirkel waar modellen, niet meer de werkelijke gedragingen van de mensen beschrijven, maar gedragingen van ‘rationele dwazen’, zoals de titel luidt van een van Sen’s artikelen. Hoewel de ideeën van deze econoom algemeen-economisch van aard zijn, blijft zijn boodschap niet beperkt tot het macroniveau. Zijn opvattingen over ethiek en economie dragen ook iets uit naar de bedrijven als zodanig en in het licht van deze scriptie wilde ik zijn bijdrage aan het denken over de persoon en het bedrijf niet ongenoemd laten. 

Paragraaf 2.3. 
Robert Owen en de bedrijfsgemeenschappen 


Het was met name de Britse industrieel en sociaal hervormer Robert Owen (1771-1858) die het zich ontwikkelend kapitalistische systeem radicaal van de hand wees en daar-voor als alternatief bood een totale hergroepering van de samenleving in een soort kolonies, de zogenaamde ‘Villages of Co-operation’. Zij betekende een “terugtrekking uit de markt- en geldeconomie naar gesloten en op zelfvoorziening gerichte kolonies, waar de menselijke arbeid op den duur nog de enige waarde-standaard in het economisch verkeer zou zijn”(van Diepenbeek, 1990).


Owen werkte enige jaren in textielfabrieken voordat hij in 1799 als lid van een combinatie de mede-eigendom verwierf van een katoenspinnerij in Schotland. Hij stichtte bij de fabriek een modeldorp voor de arbeiders en scholen voor de arbeiderskinderen, terwijl hij beschermende maatregelen (zoals veiligheid en werkomstandigheden) ten gunste van de arbeiders nam. De zaken floreerden, maar Owen kwam in botsing met zijn mede-eigenaren door zijn sociale opvattingen, waarop hij zich terugtrok en een nieuw bedrijf stichtte, waar hij zijn ideeën over sociale hervormingen ten uitvoer bracht. Ondertussen ging hij ook op breder plan voor sociale hervormingen pleite. Zijn denkbeelden ten aanzien van een nieuwe fabrieks-wetgeving vonden veel later hun neerslag in de ‘Factory Act’ van 1833 (beperking en regeling van kinderarbeid). 


De werkeloosheid, die door de crisis van 1815 intrad, schreef Owen toe aan de mechanisering van de industrie. Als remedie tegen de ellende van de arbeiders stelde hij de stichting van arbeidersdorpen voor, waar de industriële en agrarische  productie elkaar zouden aanvullen, opdat een toestand van autarkie zou ontstaan. Het gehele economische leven zou tenslotte op basis van zulke dorpen (‘Villages of Cooperation’ met eenheid van arbeid, consumptie en eigendom) moeten worden georganiseerd. In de idee van samenwerking in produktiegemeenschappen, zag Owen een middel tot verheffing van de mens. 


Toen de denkbeelden van Owen in Groot-Brittannië geen weerklank vonden, trok hij naar de Verenigde Staten (1824), waar hij de productiegemeenschap ‘New Harmony’ oprichtte. Na het mislukken van deze proef, die hem een belangrijk deel van zijn vermogen kostte, trok hij zich terug in 1828.  Hij creëerde toen een nieuwe ‘rationalistische godsdienst’, zijn aanhangers stichtten zogenaamde ‘Hallen der Wetenschap’. 


Ondertussen waren de productie- en verbruikscoöperaties zeer succesvol. De utopische gedachte aan autonome werkgemeenschappen is hierin nog herkenbaar, maar toch betekende zij een feitelijke breuk met deze gedachte. Niet langer werd immers gestreefd naar een radicale totaaloplossing van de maatschappelijke problemen, maar naar een deeloplossing; het stichten van associaties binnen het bestaande maatschappelijke patroon kwam nu voorop te staan. De verbruikscoöperatie van Rochdale (1844) werd, binnen de sociaal-democratische opvattingen, beschouwd als de vastlegging van de filosofie  om door eigen initiatief van de arbeidende bevolking en langs vreedzame weg de maatschappelijke inrichting te verbeteren. 


Tenslotte zijn de opvattingen van de ‘coöperatieve beweging’ tot een zekere afronding gekomen in de vorm van een algemeen coöperatisme op basis van de zogenaamde universele coöperatie-beginselen, zoals uitgedragen door de International Co-operative Alliance (I.C.A.)

te Genève. Het voert echter te ver weg van het doel en de opzet van deze scriptie om hier uitgebreid op in te gaan. Het volstaat hier om de denkbeelden van Owen (en hun gevolgen) te beschrijven. 


Men kan gerust concluderen dat de radicale instelling van Robert Owen en zijn navolgers geen blijvende vrucht gedragen heeft op het gebied van bedrijfsgemeenschappen en zelfs voorbij ging aan de kern van waar het mij in deze scriptie vooral om gaat. Door het plaatsen van mensen in kolonies wordt de vrije wil, het eigen initiatief en de vrijheid in de breedste zin niet erkend. Toen bleek het niet te werken en tegenwoordig zou het zeker geen goede methode zijn om de positie van de mens binnen het bedrijf op te waarderen. Een echte omschakeling op dit gebied moet verwacht worden van en komen uit de bedrijven zelf.                

Paragraaf 2.4. De Kerk van Jezus Christus van de Heiligen der Laatste Dagen (Mormonen)


Deze christelijke denominatie werd in de Verenigde Staten gesticht door Joseph Smith. Deze zou op de berg Cumorah (bij New York) in 1823 een aantal gouden platen gevonden hebben waarin een verslag gegeven werd over de vroegere inwoners van Amerika en van Christus’ arbeid onder hen. De platen werden uitgegeven als het ‘Boek van Mormon’. In 1830 stichtte Smith een kleine gemeente, die sinds die tijd ook wel de Mormonen genoemd worden. Smith werd in 1844 gelyncht; zijn inmiddels sterk gegroeide gemeente werd vervolgd, maar vestigde zich onder leiding van Brigham Young in 1847 bij het Great Salt Lake (Utah), waar de stad Salt Lake City werd gesticht. Door de intensieve zending is de beweging over Amerika, West-Europa, Zuid-Afrika en enkele Aziatische landen verspreid. Zij telde een aantal jaren geleden ruim 5,5, miljoen leden, van wie ongeveer 3 miljoen in de Verenigde Staten en zij is daarmee een van de snelst groeiende sektes ter wereld. 


De kerk heeft een krachtige gemeenschap op religieus en sociaal gebied opgebouwd en ook in bedrijven hebben de mormonen een krachtige positie verworven. Als de kerk een bedrijf genoemd zou worden, dan zou zij een plaats bij de eerste 100 op de Fortune 500 lijst bezetten. De mormonen hebben een gediversificeerde onderneming opgericht die meer dan 100 bedrijven beheert op het gebied van o.a. verzekeringen, uitgeverijen, televisie, satellietcommunicaties, toerisme en agricultuur. Zo heeft de kerk meer dan 10.000 mensen in dienst. Elke dag kijken en luisteren  meer dan 2,5 miljoen mensen naar televisie- en radio-uitzendingen van de mormonen. De inkomsten van deze media-ondernemingen zijn in totaal 300 miljoen gulden per jaar!


De voorzitter van de Raad van Bestuur en de CEO van een van de meest bekende softwarebedrijven ter wereld, Wordperfect, zijn devote mormonen. Meer dan 90% van alle werknemers van Wordperfect zijn verbonden aan de lokale mormonenkerk. De meeste van de 400 werknemers zijn door de baas van het bedrijf uitgezocht op de Brigham Young University, eveneens een mormoonse instelling. Volgens hem hebben er in de afgelopen twee decennia  slechts twintig werknemers ontslag genomen. 


Door het gesloten karakter van een sekte als deze en de geringe publicaties omtrent management, cultuur en structuur van een mormoons bedrijf zoals Wordperfect, kan ik slechts uitspraken doen over de vermoedelijke devotie die de mormonen, ook binnen de bedrijven, uitdragen richting elkaar en richting de leiders van de kerk. De intensiviteit van de onderlinge relaties wordt gevoed door een uitgebreid netwerk van regels en structuren. Veel wetenschappers speculeren over de precieze handelingen en geldstromen binnen de mormoonse beweging. Vaak komt deze sekte ook in opspraak vanwege het indoctrinerende karakter van de samenkomsten en het gesloten circuit, waar moeilijk uit te komen is. De reden dat ik de mormonen graag in deze scriptie wilde behandelen, is om aan te geven dat vanuit een religieuze sekte ook motieven kunnen aangedragen worden om binnen een bedrijf nadruk te leggen op gemeenschapszin en solidariteit.    

Paragraaf 2.5. De kibboetsen in Israël


De kibboets is ontstaan uit ideologische motieven, die toegepast werden op de specifieke eisen van de joodse kolonisatie in Palestina. De eerste kibboets was ‘Deganja’; in 1909 werd aan een groep arbeiders een stuk land ten westen van het Meer van Genesaret overgedragen door de leiding van de Zionistische Wereldorganisatie. De socialistische stromingen hielden de kibboets voor de ideale gemeenschapsvorm en velen van hun aanhangers vestigden zich als pionier in de onder zeer moeilijke omstandigheden opgerichte kibboetsen. Eind jaren tachtig waren er in Israël bijna 300 kibboetsen, met een totale bevolking van ongeveer 130.000 mensen. 


In principe kent de kibboets geen particulier eigendom. De te verrichten arbeid wordt onder de leden verdeeld naar de behoeften van het bedrijf en de capaciteiten van ieder lid, terwijl de inkomsten uitsluitend de gemeenschap ten goede komen. De stelregel luidt: “Ieder werkt naar zijn vermogen en ontvangt naar zijn behoeften”. De hoogste instantie is de algemene vergadering, die een klein college (secretariaat geheten) kiest voor de dagelijkse leiding. Oorspronkelijk was de landbouw vrijwel de enige tak van bedrijf, maar in de loop van de tijd bleek het noodzakelijk de rentabiliteit te verhogen door het invoeren van een gemengd bedrijf (veeteelt, kippenfokkerij) en nog later gingen steeds meer kibboetsen over tot de uitoefening van een of andere industrie. Langzamerhand vond er ook een zekere liberalisatie van de oorspronkelijk zeer strikte regelingen plaats.


Doordat het procentuele aandeel van de kibboetsen op de totale bevolking afneemt door de trek naar de steden en de stichting van de zogenaamde ‘mosjav’ (een coöperatieve nederzetting), is de kibboetsbeweging de laatste jaren in een moeilijke positie geraakt. Een al in 1937 opgekomen tussenvorm tussen kibboets en mosjav, daarentegen, wint aan populariteit. Andere oorzaken van de huidige moeilijkheden zijn slecht management, te hoge investeringen en een drang naar grotere welvaart en individualisering. 


In de politiek, de economie en het leger spelen leden van de kibboetsen een zeer belangrijke rol. Ook voor de veiligheid van Israël heeft de kibboets grote betekenis, daar vele kibboetsen aangelegd zijn op strategisch belangrijke punten, die voortdurend aan vijandelijke aanvallen blootstaan.   


Hoewel dus de invloed van de kibboetsen op de Israëlische samenleving afneemt, is de combinatie die (succesvol) gezocht werd en wordt tussen het voeren van een bedrijf en het op elkaar gericht zijn (de gemeenschapszin) belangrijk om in de context van deze scriptie te vermelden.   

Paragraaf 2.6. De gemeenschapsleer van dr. Nuyens 



In de jaren vijftig van deze eeuw worden de ideeën over het vormen van bedrijfsgemeenschappen nieuw leven ingeblazen wanneer de bedrijfssocioloog dr. Nuyens een uitgewerkte gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven presenteert. 


In het boek ‘Gemeenschapsleer voor het Bedrijfsleven’(Nuyens,1952) verschaft de auteur een geheel nieuwe kijk op het bedrijfsleven; “de theorie van het “laissez-faire, laissez passer”, die in de mening van haar verdedigers vanzelf zou leiden tot een zo groot mogelijke welvaart voor een zo groot mogelijk aantal mensen heeft enorme rijkdom gebracht aan weinigen, ten koste van nijpende armoede van velen.” De spanning tussen het individualisme (alles draait om het individu) en het totalisme (alles draait om de gemeenschap) wordt in dit boek uitgebreid beschreven. De auteur is van mening dat de individuele persoonlijkheid zijn zelfontwikkeling en ontplooiing slechts mag zoeken in  dienstbaarheid aan het geheel, waarvan hij een deel is. Deze synthese van individualisme en totalisme wil de auteur “gematigd totalisme” noemen. Van de ene kant wordt hierin erkend dat aan de gemeenschap, ten opzicht van de individu bepaalde rechten toekomen, die heel diep in het leven en het welzijn van de enkeling kunnen ingrijpen. Deze rechten zijn echter niet onbegrensd, zij worden beperkt door de persoonlijkheidsrechten van het individu, die een niet minder absoluut  karakter draagt. Deze persoonlijkheidsrechten ontleent de individuele mens aan zijn eindbestemming, die hij niet van de gemeenschap ontving en die de gemeenschap hem niet kan afnemen.  

 Nuyens typeert elk bedrijf enerzijds als een maatschappelijke organisatie met een zekere berekening als basis. Anderzijds schrijft hij over het bedrijf als die gemeenschap, waarbij de genegenheid en het saamhorigheidsgevoel de basis vormen. Hoewel de beide ordeningen een geheel ander doel kunnen hebben en de oorsprong in heel andere overwegingen ligt, pleit Nuyens voor een bedrijf als mengvorm van gemeenschap en maatschappelijke organisatie. Het bedrijfsbeleid zou rechtvaardigheid en liefde moeten uit-stralen in al haar facetten en het economisch en politiek beleid zou derhalve verweven moeten zijn met het sociale beleid.       


Ook doet hij in zijn boek uitspraken over de rol die gezagsdragers zouden moeten vervullen binnen een bedrijf en de eigenschappen waarover zij horen te beschikken. Onbaatzuchtigheid en deemoed zijn enkele van deze, tegenwoordig misschien onbekende, eigenschappen. Maar ook over medezeggenschap doet de auteur uitspraken. Hij benadrukt dat medezeggenschap vaak het middel kan zijn om de rechten en de waardigheid van de werknemers zeker te stellen. Hij is ook een voorstander van taakverruimende maatregelen om de werksfeer en de motivatie te verhogen.     


Het gehele bedrijf moet doorvoed zijn van de christelijke moraal, die de centrale thesis van het individualisme volledig erkent en die samengevat kan worden in het eerste gebod, waarin elke mens afzonderlijk wordt aangesproken: “Gij zult de Heer Uw God beminnen, met heel uw hart, met heel uw ziel en heel uw verstand”(Matteüs; 22,37). In de opvolging van dit gebod ervaart de mens de waarde van zijn persoonlijkheid, de éénwording met God is de meest persoonlijk daad, die hij kan stellen. Het is juist hierin dat de mens volledig en waarachtig vrij kan zijn. Maar het eerste gebod wordt aangevuld door een tweede, dat zó belangrijk is, dat het met het eerste uitdrukkelijk op een lijn wordt gesteld; “en het tweede gebod daaraan gelijk: Gij zult uw naaste beminnen als uzelf”. (Matteüs; 22,39) Dit is de grondslag van de gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven en de auteur is ervan overtuigd dat dit de enige en juiste grondslag is voor een bedrijfsleven waarin de waardigheid en gelijkwaardigheid van de mensen volledig wordt erkend. 


Samenvattend kan geconcludeerd worden dat deze gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven weliswaar gedateerd genoemd kan worden, daar de auteur niet altijd gebruik maakt van hedendaagse begrippen, maar dat de waarde van deze leer niet onderschat mag worden. De praktische toepasbaarheid wordt nauwelijks behandeld, maar de theorie is gefundeerd op duidelijke grondslagen. Zij wil een handreiking zijn voor zowel toenmalige als hedendaagse bedrijven die de christelijke moraal als leidraad willen hanteren voor hun beleid. De vraag of dergelijke maatstaven in de hedendaagse praktijk hun uitwerking kunnen vinden en wat de toegevoegde waarde hiervan kan zijn, zal in het vervolg van deze scriptie aan de orde komen.

Paragraaf 2.7. De huidige ontwikkelingen en denkwijzen

Inmiddels leven wij bijna 50 jaar later en in maatschappelijk, sociaal en economisch opzicht is er veel veranderd. De van staatswege geoctrooieerde ondernemingen uit de vroege industrialisatie en de naamloze vennootschappen, die het karakter hadden van een publiek-private samenwerking, alsmede de familie-ondernemingen hebben veelal plaats gemaakt voor rechtspersonen waarbij het bestuur en het eigendom gescheiden zijn. Ondernemingen worden door de wijze van financiering (aandeelhouders, banken) min of meer gestuurd in de richting van het streven naar rendementsnormen, die dan weer ontleend zijn aan vergelijkingen met branche-genoten, deze benadering wordt ook wel het ‘stockholders model’ genoemd. Toch is er ook een ander ondernemingsconcept, waarin wordt uitgedrukt dat de onderneming een bredere, maatschappelijke plaats heeft, zowel naar interne als naar externe belanghebbers toe. Deze benadering wordt wel het ‘shareholders model’ genoemd. Er wordt vaak gezegd dat er een spanning heerst in de bedrijven tussen enerzijds die gerichtheid op financieel rendement en aan de andere kant een benadrukking van de maatschappelijke verantwoordelijkheid van het bedrijf. Wederom is de afwezigheid van het bedrijf als gemeenschap of samenlevings-verband van mensen evident.


In het verlengde hiervan wordt er nogal eens gesproken over het naast elkaar bestaan van aparte sferen in de moderne maatschappij en die elk hun eigen gedragsregels en waardepatronen kennen.  Kimman (1990) spreekt over een drietal sferen, andere auteurs breiden deze sferen nog uit. 

Er wordt in ieder geval gesproken over de privé-sfeer (waar liefde en genegenheid betekenis hebben), die vooral wordt beleefd binnen de familie en vriendenkring. Dan is er de publieke sfeer (waar gelijkheid en burgerrechten gelden), die betrekking heeft op ons leven als staatsburger en inwoner van een bepaald land. Een derde sfeer is de economische sfeer, waarin afspraken gemaakt worden en uitwisselingen plaatsvinden volgens vraag en aanbod en het recht van de sterkste (liever: de ‘meest bezittende’). “Door deze driedeling”, schrijft Kimman, “zijn de zingeving, de gewetensvorming, de geloofsbeleving en de zelfontplooiing overgelaten aan de privé-sfeer, waar de economie zich niet mee bemoeit.” De economische sfeer krijgt een grotere invloed op de hedendaagse maatschappij; steeds meer verhoudingen en relaties worden gekenmerkt door berekening, nutsmaximalisatie en eigenbelang. Aan de genoemde kenmerken van de privé-sfeer, zoals gewetensvorming en zingeving wordt echter binnen de economie niet geen plaats toegekend.  Een bedrijf is geen gemeenschap, maar een rationele omgeving waar vaak alleen tijd is voor berekening. Door deze ontwikkelingen te beschrijven kan men een bijdrage leveren aan de bewustwording hiervan. 


Ook Amitai Etzioni wil de menselijke relaties in de hedendaagse samenleving benadrukken. Hij verkondigt een communitaristische denkwijze als de oplossing voor de onpersoonlijke, criminele, “stadse” samenleving, waarin we terecht zijn gekomen (The Spirit of Community, 1993). Hij noemt de  P(eople)-utility als een belangrijke drijfveer voor het menselijk handelen, dit in tegenstelling tot de I-utility, waarin het eigenbelang centraal staat. Hij pleit voor het meer benadrukken van de mens als onderdeel van gemeenschappen, waar-door tegenwoordige problemen, zoals criminaliteit en misbruik, opgelost kunnen worden.  


Hoewel de gedachten van Etzioni zonder meer waardevol genoemd kunnen worden en in de oorsprong bruikbaar zouden kunnen zijn voor deze scriptie, zijn er een tweetal zaken op te merken. Op de eerste plaats is de bedrijfseconomische toepassing moeilijk te herkennen in zijn boeken. De lijn zou doorgetrokken kunnen worden tot in de bedrijven, maar dat zou aan de intenties van de auteur voorbij gaan. Op de tweede plaats zijn de opvattingen van Etzioni nooit empirisch getoetst en lijken zijn ideeën daarom weinig brede draagkracht te hebben.        

Toch zijn er, hoewel nog niet omvangrijk, al initiatieven  te noemen die de ethiek en de economie dichter bij elkaar willen brengen. Her en der worden door bedrijven netwerken opgericht (zoals het Social Venture Network en het Network of Social Cohesion), die zich tot doel stellen een verantwoordelijker beleid te voeren en die een bijdrage willen leveren aan het oplossen van sociale problemen op lokaal en mondiaal niveau. Toch gaan deze bedrijven vaak voorbij aan het beschouwen van de menselijke relaties binnen de bedrijven en de gemeenschapszin. Ook gaat het Human Resource Management een steeds grotere rol spelen binnen de bedrijven en worden studenten meer en meer klaargestoomd om problemen rondom het hanteren van het personeelsbeleid adequaat het hoofd te kunnen bieden. Maar ook deze ontwikkelingen komen, hoewel de waarde van de werknemers hoog ingeschat wordt, in de kern terug op de maximalisatie van winst. Want, “het management moet zijn werknemers, als zijnde hulpbronnen, zo goed en zo optimaal mogelijk gebruiken” (Kluytmans, 1987). Maar, zegt Nuyens,  als we spreken over gemeenschappen moet de mens juist gezien worden als persoon, als waardevol onderdeel van die gemeenschap en niet alleen als bron of als hulpmiddel om bedrijfsdoelen te bereiken.  

Paragraaf 2.6. Conclusie

Hoewel dus de aandacht voor de economische ethiek een stijgende lijn kent, is de aandacht voor een wezenlijk andere instelling van het bedrijf, mede met betrekking tot het vormen van gemeenschappen binnen een bedrijf niet erg groot. In dit hoofdstuk is het gedachtegoed van Robert Owen aan de orde geweest en heb ik geconcludeerd dat zijn methode voor het inrichten van bedrijfsgemeenschappen niet succesvol was en ook niet bruikbaar voor de huidige maatschappij, daar een aantal fundamentele waarden niet beschouwd werden. Ook heb ik de invloed die een sekte als de mormonen kan hebben op de relaties van mensen binnen bedrijven beschreven door deze kerk te belichten. De band die de mormonen, ook binnen de bedrijven, samen houden, is weliswaar hecht, maar wordt vooral gestuurd door de religieuze overtuiging van de leden. Daarnaast zijn de Israëlische kibboetsen aan de orde geweest. Vanwege de grote draagkracht die deze kibboetsen hebben in de Israëlische maatschappij en de cultuur van dit land, is deze vorm van bedrijfsgemeenschappen heel succesvol (geweest), maar is daardoor ook de toepasbaarheid hiervan slechts beperkt tot dit land en deze cultuur.


  De bedrijfssocioloog Nuyens spreekt in zijn boek ‘Gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven’ over een aantal fundamentele waarden en biedt een complete nieuwe visie op het bedrijf, waarin de waarde van de individuele werknemer en de gemeenschap binnen het bedrijf benadrukt wordt. In de tegenwoordige tijd zijn of lijken initiatieven van jaren geleden doodgebloed, beperkt tot enkele religieuze groeperingen en culturen of (nog) niet uitgewerkt in de huidige (economische) maatschappij. Er blijkt een steeds grotere afstand tussen de waarden van de persoon en de belangen van het bedrijf te groeien.  

Toch is er een project dat wereldwijd meer dan 700 bedrijven heeft aangezet tot het hanteren van andere maatstaven als centrale ondernemingsdoelstellingen. Dit project heet ‘Economie van Gemeenschap’ en zal in deze scriptie een centrale plaats krijgen.  

Hoofdstuk 3 De ‘Economie van Gemeenschap’ in theorie en literatuur

Paragraaf  3.1.
 Inleiding

In het vorige hoofdstuk heb ik de geschiedenis van bedrijfsgemeenschappen en de huidige (afgeleide) toepassingen en uitwerkingen daarvan beknopt beschreven. In dit hoofdstuk zal ik, zoals reeds aangekondigd, het project ‘Economie van Gemeenschap’ uitvoerig belichten. Ik zal beginnen met de aanleiding en de wortels van dit relatief nieuwe initiatief. Daarna zal ik een korte beschrijving geven van de Focolare, een beweging binnen de katholieke kerk en motor van de “Economie van Gemeenschap”. Vervolgens zal ik het ontstaan en de ontwikkeling ervan uitgebreid beschrijven, mede met behulp van voorbeelden uit de praktijk. Ook enkele bedrijfseconomische realisaties en praktische uitwerkingen zullen aan bod komen.  


Zoals men bij elk initiatief of project vraagtekens zou kunnen plaatsen of mogelijke beperkingen zou kunnen identificeren, zo zal ook ik in deze scriptie een kritische blik werpen op de praktische uitwerking en mogelijke verbreiding van de ‘Economie van Gemeenschap’. Deze kanttekeningen zal ik dan ‘meenemen’ naar het volgende hoofdstuk, waarin verslag wordt gedaan van het bezoek aan een tweetal Europese bedrijven die zich aan hebben gesloten bij de ‘Economie van Gemeenschap’.

Paragraaf 3.2.
Basis en oorsprong van de ‘Economie van Gemeenschap’

Om de oorsprong van de ‘Economie van Gemeenschap’-principes te kunnen beschrijven, moeten we terugkeren naar een tekst van het tweede Vaticaanse Concilie: 

“….in de ondernemingen werken personen samen, dat wil zeggen vrije en autonome mensen, geschapen naar het beeld van God. Met inachtneming van ieders taak, hetzij als eigenaar of als werknemer en met behoud van de noodzakelijke eenheid in de bedrijfsleiding, dient men daarom op een nader te bepalen doelmatige wijze de actieve deelname in het beleid van de onderneming te bevorderen” (Gaudium et Spes, 1965).


Paus Johannes Paulus II heeft een meer specifieke inhoud gegeven aan deze verhoudingen tussen vrije mensen, geschapen naar het beeld van God, toen hij sprak over de onderneming als werkgemeenschap, als “een gemeenschap van mensen die streven naar de bevrediging van hun fundamentele behoeften en een bijzondere groep vormen ten dienste van de gehele maatschappij”(Centesimus Annus, 1991). Hij schrijft verder in deze encycliek: “door zijn werk zet de mens zich niet alleen in voor zichzelf, maar ook voor de anderen en met de anderen. De mens werkt om te voorzien in de behoeften van zijn gezin, van de gemeenschap waar hij deel van uitmaakt, van zijn land en uiteindelijk van heel de mensheid. Hij is verbonden met het werk van de leveranciers, met het verbruik van de klanten, in een keten van solidariteit die zich geleidelijk uitbreidt. 


Dit is voor de initiatiefnemers van de ‘Economie van Gemeenschap’ geen onschuldige brok literatuur, maar een duidelijke oriëntatie. Ze vindt geleidelijk aan weerklank en krijgt gestalte in deze ‘Gemeenschapseconomie’, die een terugkeer naar een correcte visie op de ware natuur van de mens (geroepen door God om overal op aarde te leven, zoals in de hemel) propageert. De wereld van arbeid en productie mag daar niet van uitgesloten worden.


Voordat ik verder inga op de beginselen en uitwerkingen van de ‘Economie van Gemeenschap’ en om het gehele project in een duidelijk perspectief te kunnen plaatsen, volgt er eerst een korte beschrijving van de Focolarebeweging.

Paragraaf 3.3.
De Focolarebeweging

De Focolarebeweging is in 1943 ontstaan in Trente (Noord-Italië) rond Chiara Lubich en enkele van haar vriendinnen. Het evangelie concreet beleven werd de leidraad van deze eerste kleine groep. Ze werden bijzonder getroffen door het testament van Jezus Christus; “Mogen allen één zijn” en begrepen dat hun leven een bijdrage moest worden om deze evangeliewoorden in Kerk en maatschappij mee gestalte te helpen geven.


De Focolare is, inmiddels vijftig jaar later, ondertussen een wereldwijd verspreide lekenbeweging geworden, niet alleen binnen de katholieke Kerk, maar ook in meer dan 200 andere christelijke confessies of groepen, in de grote wereldgodsdiensten. Ook een niet onbelangrijk aantal niet-gelovigen delen deze levensstijl. Jongeren en volwassenen, kinderen en gezinnen, leken en priesters; in totaal meer dan twee miljoen personen laten zich inspireren door de focolarespiritualiteit. 


Naar het voorbeeld van de eerste christen-gemeenschappen heeft de levensstijl van de focolarebeweging op economisch vlak vanaf het begin gesteund op drie pijlers: de arbeid, het geloof in de tussenkomst van de Voorzienige liefde van een God-Vader en de gemeenschap van goederen als een concrete invulling van de evangelische wederzijdse liefde. Gezinnen helpen elkaar door vrije tijd, goederen, onderdak en geld beschikbaar te stellen voor de hulpbehoevenden binnen de Focolarebeweging. De leden van de beweging brengen tijd, persoonlijke kwaliteiten en talenten in gemeenschap; ieder naar eigen maat en altijd uit vrije wil. Maar ook financieel brengen zij wat zij kunnen in gemeenschap, zodat wereldwijd mensen geholpen kunnen worden. Niet alleen is dit een logische uitdrukking van het met elkaar vormen van een gemeenschap, maar het schépt op zijn beurt ook weer gemeenschap.  

Paragraaf 3.4.
Het begin en de grondgedachte van de ‘Economie van Gemeenschap’

In 1991, hetzelfde jaar waarop de paus zijn (reeds eerder aangehaalde) encycliek ‘Centesimus Annus’ publiceert, brengt Chiara Lubich, ‘moeder van de Focolarebeweging’, een bezoek aan de Braziliaanse stad Sao Paulo. Ze is erg onder de indruk van de situatie die ze aantreft in deze stad: enorme rijkdom en economische dynamiek, omgeven door een gordel van extreme armoede. Tegen deze achtergrond steekt Araceli sterk af. Araceli, in de buurt van Sao Paulo, is een van de twintig stadjes van de Focolarebeweging. Karakteristiek van deze stadjes is de op verschillende wijze gepraktiseerde gemeenschap van goederen van de bewoners van die stad. Het economische probleem bestaat er niet. 


Tijdens dat bezoek lanceert Chiara Lubich het project van de ‘Economie van Gemeenschap’. Deze nieuwe economie bestaat hierin dat er, verbonden met de focolarestadjes, bedrijven gesticht worden die werken volgens de huidige economische principes en met volledige erkenning van de vrijheid van initiatief en privé-bezit, maar met dit verschil dat de winst, op basis van vrijwilligheid, door de eigenaren van de bedrijven in gemeenschap wordt gebracht en voor een drietal doeleinden zal worden besteed. Voordat ik hier verder op in zal gaan, volgt er eerst een beschrijving van de dieperliggende motieven en principes van het ‘EvG’-project.


Zowel sociologen als psychologen hebben het vaak over een rangorde van wat men belangrijk vindt in zijn arbeidsmilieu; nadat de primaire behoeften vervuld zijn (overleven, veiligheid..), komen de meer nobele behoeften naar boven: de nood van waardering, erkenning, ontplooiing en gemeenschapsvorming. Het is de ethiek die ons de waarden moet aanreiken die ons gedrag helpen bepalen in ons werkmilieu. Maar dit vereist een overstijging van het enge economische denken. De volwassen mens moet zich bewust worden dat, als hij zich wil verwezenlijken, hij ook op economisch vlak moet durven edelmoedig te zijn, met een zekere voorzichtigheid en scherpzinnigheid. De mens, die door God naar Zijn beeld en gelijkenis gemaakt is, moet de dimensie van Liefde in zijn dagelijks leven kunnen integreren om zich ten volle te kunnen realiseren. De ‘Economie van Gemeenschap’ veronderstelt een houding van geven en ontvangen en legt als het ware de basis voor een nieuwe economische cultuur die een dubbele bekering vraagt: een keuze voor de mens die boven kapitaal en structuur staat en de herontdekking van de sociale dimensie van ons bestaan. Deze nieuwe cultuur bevordert de menselijke ontplooiing langs de concreet beleefde broederlijkheid. “Ieder die in de wereld van de economie bedrijvig is, kan vandaag zaaien opdat morgen de broederlijkheid meer en meer levende realiteit zou worden”(Chiara Lubich). De ‘Economie van Gemeenschap’ is geen compromis of gulden middenweg tussen individualisme en totalisme, zoals de gemeenschapsleer van dr. Nuyens, maar de mens komt juist volledig tot onplooiing in het zichzelf weggeven, zonder eigenbelang.

Na deze ietwat filosofische, doch (om het project beter te begrijpen) zeer essentiële, uiteenzetting over de diepere principes achter de ‘Economie van Gemeenschap’, is het op zijn plaats om een kanttekening te plaatsen. Het ‘EvG’-project zou getypeerd kunnen worden als een tweeledig project. Enerzijds ligt er een sterke nadruk op de externe verantwoordelijkheid die een bedrijf zou moeten voelen. ‘EvG’-bedrijven geven handen aan voeten aan dit verant-woordelijkheidsbesef doordat de eigenaren van de bedrijven een gedeelte van de winst doneren aan de hulpbehoevenden. Hoewel ik besef dat dit een van de pijlers is waarop de ‘EvG’ is gegrondvest, ligt mijn interesse (gezien het doel en de opzet van deze scriptie) meer op het vlak van de interne organisatie-consequenties. De gemeenschapszin en de gevolgen voor de bedrijfseconomie typeren vooral mijn interessegebied en daar zal dan ook, in de bespreking van de ‘Economie van Gemeenschap’ vooral mijn aandacht naar uit gaan.  

Paragraaf 3.5. Wereldwijde resultaten en groei


Men kan gerust zeggen dat het ‘Economie van Gemeenschap’-project sinds 1991 een explosieve groei heeft gekend. Na één jaar bedroeg het aantal bedrijven, waarvan de mede-eigenaars ingegaan waren op het voorstel van Chiara Lubich, reeds 230. Ik zal nu de ontwikkeling van de daaropvolgende jaren beschrijven en vervolgens een aantal succesvolle bedrijven behandelen.

1993 

Aan het einde van dit jaar telde het project reeds meer dan 300 bedrijven, verspreid over 38 landen in de wereld. Meer dan 2500 werknemers waren werkzaam in deze bedrijven. Door bijna tweederde van de bedrijven werd een jaaromzet gehaald van tenminste 30.000 gulden. Terwijl ongeveer 100 bedrijven goederen produceerden, bevonden de andere bedrijven zich vooral in de dienstensector zoals onderwijs, advocatuur en handel.

1994

In 1994 bedroeg de procentuele toename van het aantal bedrijven meer dan 20%. Inmiddels waren er meer dan 400 ‘EvG’-bedrijven. Doordat enkele grote Duitse bedrijven waren toegetreden, bedroeg het aantal mensen dat in de ‘EvG’-bedrijven werkt inmiddels meer dan 5000 en waren er al bijna 10 bedrijven die een jaaromzet van meer dan 10 miljoen gulden realiseerden. 

1995

Ook dit jaar was het aantal bedrijven flink gestegen, de toename bedroeg bijna 150 bedrijven. Voornamelijk in Europa, en dan vooral in Italië, is een zeer sterke numerieke toename van bedrijven vast te stellen. Ondanks een tijd van economische recessie in de meeste delen van de wereld, hebben bijna 300 eigenaren van kleine en grote bedrijven hun winst aan de gemeenschapseconomie afgestaan. In dit jaar gingen veel bedrijven de noodzaak voelen om samen te werken in verenigingen.

1996

Aan het einde van dit jaar bedraagt het totaal aantal bedrijven al meer dan 700, waarvan bijna 300 dienstverlenende bedrijven. Ongeveer tweehonderd bedrijven bevinden zich momenteel in Italië. Ook in het Verre Oosten, in Afrika, in de Verenigde Staten en in Canada is er een grote groei waar te nemen. 

1997 en heden

De meest uitgebreide en tevens laatste informatie is beschikbaar voor 1997, waarin het project uitgroeide naar 747 bedrijven. Deze groei lijkt niet zo groot als verleden jaar; hierbij moet opgemerkt worden dat de administratie van ‘EvG’-bedrijven veranderd werd. In het begin van het project werden ook kleine initiatieven meegeteld, vanaf nu wordt daar kritischer mee omgesprongen. De groei is vooral waar te nemen bij de productiebedrijven. Het aantal bedrijven met een jaaromzet van meer dan 2 miljoen gulden bedraagt nu bijna 50. Het aantal werknemers in alle ‘EvG’-bedrijven samen bedraagt meer dan 6000. 

Volgens de cijfers van september 1998, gaat het aantal bedrijven van de ‘EvG’ richting 800. Helaas zijn er geen exacte cijfers en statistieken beschikbaar. Wel heb ik een kort overzicht gemaakt van de ontwikkelingen van 1991 tot en met 1997. Deze zijn terug te vinden in bijlage 2.  Ik zal nu, ter illustratie, uit een drietal verschillende landen een bedrijf belichten, dat succesvol is geweest in het toepassen van de ’EvG’.

Brazilië (Zuid-Amerika)

 In 1986 is in Itu een bedrijf voor machinebouw opgericht met de naam Totfrep. Het is gegroeid vanuit drie vennoten, die beschikken één machine en het idee om een eigen bedrijf te hebben waarmee iets kan gedaan worden voor het probleem van de werkeloosheid. De drie vennoten treden in 1991 toe tot het project van de Gemeenschapseconomie. 


Momenteel telt de onderneming twaalf werknemers en heeft een kapitaal van tien grote machines en hulpuitrusting. Ze levert aan andere bedrijven en realiseert een maandelijkse omzet van ongeveer 80.000 gulden. Er is veel vraag naar de producten van Totfrep; er wordt gedacht aan uitbreiding van het bedrijf om de productie te perfectioneren en de werkomstandigheden van het personeel te verbeteren.

België (Europa)

Sprimoglass, een familiebedrijf in de buurt van Luik, heeft meer dan 150 (in 1991 nog 60) mensen in dienst en behoort toe aan drie broers. Toen ze in 1992 de gemeenschapseconomie ontdekten, waren de twee van de drie broers getroffen door de waarden die er aan de basis van liggen. Aanvankelijk wat sceptisch, zijn ze toch begonnen om deze waarden in praktijk te zetten in hun bedrijf. Deze stap heeft geleidelijk aan hun houding ten opzichte van het personeel zowel als van klanten en leveranciers veranderd. Ondanks de moeilijke economische omstandigheden is het aantal personeelsleden zo sterk gestegen en bedraagt de jaaromzet nu al meer dan 25 miljoen gulden, ook is het bedrijfsterrein met 3000m2 uitgebreid.  

Filippijnen (Azië)

Het management-adviesbureau ‘Ancilla Spa’ is een aantal jaren geleden opgericht door een echtpaar dat zich aangesproken voelde door de oproep van Chiara Lubich. Aanvankelijk begonnen in een kleine ruimte boven hun garage, is het bureau inmiddels uitgegroeid tot een multinationaal bedrijf met tientallen werknemers. Het bedrijf is werkzaam op de Filipijnen, in Indonesië en Maleisië en heeft al veel successen geboekt in het door-lichten van grote en kleine bedrijven. Zo had zij een bank op de Filippijnen als klant, die gerangschikt stond als honderdzestigste in de classificatie van de banken in de streek. Door het ontwerpen van een strategisch plan, om de winstmarges te verhogen en de activiteiten te verruimen, kwam de bank op de zesde plaats in de rangschikking te staan. Op amper drie jaar tijd verzesvoudigde de bank haar omzet en werd het aantal werknemers verviervoudigd. Deze bank (Ibaan Rural Bank Inc,) is zelf overigens ook aangesloten bij de ‘Economie van Gemeenschap’ en is zeer succesvol op de Filippijnen.  

Ook de jaarlijkse omzet van ‘Ancilla Spa’ is in een drietal jaren gestegen van 270.000 dollar tot 1.000.0000 dollar. De cijfers over de laatste twee jaar zijn niet bekend. Inmiddels zijn de activiteiten in drie ondernemingen ondergebracht en bedraagt de winstmarge 10%.       

   In deze paragraaf heb ik geprobeerd om de ontwikkelingen van de ‘Economie van Gemeenschap’ en de beschrijving van enkele bedrijven van over de gehele wereld weer te geven, om de bedrijfseconomische, mondiale significantie van dit project proberen aan te geven. Bewust heb ik niet gekozen voor een uitgebreide, historische opsomming, maar voor een beknopte ontwikkelingsschets. Het doel van deze schets is om de verbreiding en het succes van enkele bedrijven weer te geven, het is niet mijn bedoeling om het succes direct als gevolg van het ‘EvG’-engagement te betitelen. Wel is het evident dat veel ‘EvG’-bedrijven erg succesvol zijn geweest en nog steeds zijn.

Paragraaf 3.6.
Concrete gevolgen voor management en organisatie


De ‘Economie van Gemeenschap’ wil het economisch handelen van bedrijven niet uitsluitend richten  op het maken van winst, maar vooral op de integrale en solidaire vooruitgang van mens en maatschappij. Weliswaar richt zij zich binnen de markteconomie op de bevrediging van eigen en andermans behoeften. Echter, zij ziet het economisch handelen ingebed in een breder kader. Zij wil de mens in al zijn aspecten tot zijn recht laten komen en hem als persoon respecteren en waarderen. Dit geldt niet alleen voor de werknemers van het eigen bedrijf, maar ook voor de leveranciers, distributeurs en eindgebruikers; kortom; respect voor de mens in zijn geheel. Zoals reeds aangegeven, de ‘Economie van Gemeenschap’ streeft naar een overgang van een ‘cultuur van het hebben’ naar een ‘cultuur van het geven’, zowel binnen de economie als in de gehele maatschappij. Nu klinkt dit in theorie natuurlijk erg mooi allemaal, maar hoe brengen de bedrijven dit in praktijk en, nog belangrijker, is er wel sprake van een gemeenschapszin binnen de bedrijven?  

In bijlage 1 heb ik een bedrijfseconomische typering opgenomen van de bedrijven van de ‘Economie van Gemeenschap’, opgesteld door het Internationale bureau Arbeid en Economie. In deze paragraaf zal ik enkele punten uit deze volledige, doch ietwat theoretische opsomming belichten en aanvullen. 

Het eerste, dat ik graag kort en slechts ter vervollediging zou willen noemen, is het, op vrijwillige basis, in gemeenschap brengen van een gedeelte van de jaarwinst.  1) Een deel van de winst wordt gebruikt om diegenen die in nood zijn te voeden, te kleden, onderdak te geven, maar ook voor de noodzakelijke studie om zelf een inkomen te kunnen genereren. Kortom, om te voorzien in de eerste levensbehoeften van behoeftigen, ergens ter wereld. 2) Een ander deel van de winst wordt gebruikt om mensen in de nieuwe evangelische mentaliteit van geven te vormen. Er zijn in de wereld op dit moment meer dan vijftig vormingscentra en een twintigtal modelstadjes waar deze vorming plaatsvindt. 3) Tenslotte blijft een belangrijk deel van de winst in het bedrijf om de continuïteit niet in gevaar te brengen en om ook voor de toekomst nieuwe winst te kunnen genereren. In de praktijk ontstaan veel varianten op dit “hoofdmotto”; zo zijn er ook bedrijven die besluiten om in plaats van winst uit te keren (waarover dan vaak veel belasting moet worden betaald) méér mensen in dienst te nemen. Door het aanbieden van werk “vangt men meerdere vliegen in een klap”; er is een inkomen voor de nieuwe werknemer en de talenten waarover hij beschikt, kunnen worden ontwikkeld ten behoeve van de gemeenschap. Ook wordt er geregeld geld geschonken aan bedrijven in onderontwikkeling of in onderontwikkelde gebieden, die een steuntje in de rug nodig hebben om zelf  ‘op gang te komen’.

  Een tweede organisatorische uitwerking van de gemeenschapseconomie is terug te vinden in de relatie tussen de werknemers onderling en met de bedrijfsleiding. Het bedrijfspersoneel wordt intensief betrokken bij de besluitvorming op termijn en een goede sfeer wordt in alle opzichten bevorderd, ook door ontspannende activiteiten en faciliteiten die buiten werktijd worden aangeboden. Het contact tussen bedrijfsleiding en personeel is dermate intensief dat men weet wat er speelt en zodoende kan de leiding snel inspelen op ontevredenheden of spanningen. Maar ook andersom worden onzekerheden en verwachtingen van de leiding gedeeld met het personeel. Er wordt aan gewerkt opdat iedereen zich op alle niveaus medeverantwoordelijk voelt voor het geluk en het welzijn van de ander en de gemeenschap waarvoor men werkt. Door een open houding van bedrijfsleiding naar werknemers (die overigens een goed loon betaald krijgen) toe, wordt de sfeer beter en dit heeft z’n invloed op de motivatie, de ontwikkeling van de talenten en de  bedrijfscultuur. Uiteindelijk zou dit dan weer de resultaten en de winst positief kunnen beïnvloeden.     


Wat ook veel genoemd wordt in de literatuur is het inrichten van een degelijke en efficiënte financiële structuur. Om op lange termijn de continuïteit te kunnen waarborgen en winstgevend te kunnen blijven (ondanks de extra ‘lasten’ van de gemeenschapseconomie), is een optimalisering van de commerciële en administratieve structuur onontbeerlijk. Een implicatie die ik ook graag wil noemen, maar niet verder zal belichten, is de verandering in aandelenstructuur. Bedrijven van de ‘Economie van Gemeenschap’ geven vaak aandelen uit tegen een lage prijs, om op deze manier de winst te kunnen uitdelen aan deze (hulpbehoe-vende) aandeelhouders. Andere manieren om de winst uit de delen, laat ik hier ongenoemd. Er wordt overigens niet geschipperd met wettelijke bepalingen zoals belastingen; deze verplichtingen worden correct nagekomen.     


Verder heeft het aansluiten van een bedrijf bij de ‘Economie van Gemeenschap’ de consequentie dat er veel tijd en aandacht wordt besteed aan de relaties met de klanten. De kwaliteit van de producten en de diensten krijgt de hoogste prioriteit en de kwaliteit van de relaties is minstens even belangrijk als het geld. De tarifering voor een bepaalde dienst moet afhankelijk kunnen zijn van de wensen en de financiële mogelijkheden van de klanten. Ook aan de belangen van de leveranciers wordt aandacht besteedt door het streven naar een hartelijke samenwerking op basis van vertrouwen. 


Ook de relatie die een bedrijf van de ‘Economie van Gemeenschap’ heeft met zijn concurrenten is vaak bijzonder te noemen. In plaats van een vijandige sfeer, waarbij het vechten om de klanten en het marktaandeel centraal staat, wordt er gestreefd naar samenwerking. Conflicten met concurrenten worden niet op de spits gedreven en er zijn zelfs voorbeelden te noemen van ‘EvG’-bedrijven die de concurrenten hielpen met efficiëntieverbeteringen en het oplossen van problemen. Zo ontstaat dan weer een open en vriendschappelijke houding van beide kanten, ondanks de ‘natuurlijke spanningen’.      



Ook op een hoger niveau dan het bedrijf alleen wordt aandacht besteedt aan de Gemeenschapseconomie. Er verschijnen geregeld brochures en tijdschriften (die ik ook voor deze scriptie heb geraadpleegd), waarin verslag wordt gedaan van de mondiale ontwikkelingen en waarin Chiara Lubich haar inspirerende woorden publiceert. Ook zijn er seminars, congressen en cursussen die bezocht kunnen worden door managers, bedrijfsleiders, wetenschappers en belangstellenden. Ook hebben op een aantal plaatsen in de wereld bedrijven de noodzaak aangevoeld om onderling samen te werken in verenigingen. In Italië is er bijvoorbeeld de ‘Vereniging voor Gemeenschapseconomie van Lombardije’ en in Duits-land  groeperen de ‘EvG’-bedrijven rond Solingen zich in Solidar Invest. Zo zijn er ontmoetingsplaatsen waar bedrijven zich door elkaar aangemoedigd en geholpen kunnen voelen in geestelijke, maar ook in financiële en praktische zin.  


Concluderend kan gezegd worden dat de gemeenschapszin, de liefdevolle houding naar leveranciers, klanten en zelfs concurrenten competitieve voordelen lijken op te leveren voor deze bedrijven…succes wordt geoogst juist dóór deze instelling. Toch zijn er een aantal vragen die de kritische, bedrijfseconomische lezer zou kunnen stellen, want de beschrijving die zojuist gegeven is, volgt vrijwel uitsluitend uit de gesprekken met een van de verantwoordelijken voor de ‘EvG’ in Nederland en de bestudering van talloze, uiteenlopende artikelen en brochures van de ‘Economie van Gemeenschap’. Een objectieve beschrijving heb ik dus nog niet kunnen geven en het is daarom mijns inziens op zijn plaats om een stap terug te zetten en weer de ‘bedrijfseconomische bril op te zetten’.   

Paragraaf 3.7. Vraagtekens en kanttekeningen


Nu de principes, de uitwerkingen en realisaties van het ‘EvG’-project vanuit de literatuur uitgebreid aan bod zijn gekomen, zijn er een aantal vragen die gesteld kunnen worden. Het zijn enerzijds heel concrete vragen over de toepassing van principes, maar anderzijds ook fundamentele vragen over de verbreiding en toepasbaarheid van de ‘Economie van Gemeenschap’. De volgende vragen hebben als leidraad gefungeerd bij de bedrijfs-bezoeken en kunnen de beantwoording van de probleemstellingen completeren. Ze zijn in een aantal categorieën ingedeeld en luiden als volgt:

Bedrijfscultuur, gemeenschap

1. Wie is zich binnen het bedrijf bewust van de ‘EvG’? Heerst er in het hele bedrijf wel een sfeer van vriendschap, vertrouwen en gemeenschap? 

2. Hoe wordt het personeel geselecteerd, omgevormd en bijgeschoold? 

3. Hoe gaat de bedrijfsleiding om met werknemers die zich niet volledig willen of kunnen conformeren met de gemeenschapszin? Worden zij ontslagen, niet aangenomen of (verplicht) omgevormd?

4. In hoeverre is de theoretische, regelmatige samenspraak (en gemeenschap) tussen bedrijfsleiding en werknemers praktisch mogelijk, vooral in verband met de bestaande hiërarchie? 

Relatie met klanten en leveranciers, productkwaliteit 

5. Wie zijn de klanten en hoe wordt de relatie met de klanten uitgewerkt?

6. Wie betaalt de extra kosten van het ‘EvG’-project; de klanten, de werknemers, de bedrijfsleiding of de aandeelhouders?  (De klanten pikken dit waarschijnlijk niet en gaan naar een bedrijf met lagere prijzen.)

7. Hoe wordt de relatie met de leveranciers uitgewerkt en is hierbij een fundamenteel andere houding te bemerken dan andere bedrijven?

8. In hoeverre wordt de kwaliteit van de producten meer benadrukt en welke plaats krijgt dit streven in de totale bedrijfsopzet?

Relatie met concurrentie, omgang met reguleringen en externe omgeving, promotie

9. Wat gebeurt er met de gemeenschapszin als een bedrijf een economische crisis ervaart of als er onverwachte meevallers zijn?

10. Hoe wordt de houding ten opzichte van concurrenten praktisch uitgewerkt? Wat gebeurt er als de houding van de concurrentie vijandig is en blijft?

11. Wat is de waarde van de samenwerking met andere bedrijven en de netwerken?

12. Hoe is de houding t.o.v. het milieu (in de literatuur rondom de ‘EvG’ wordt hier geen aandacht aan besteedt) en overheidsreguleringen?

13. Hoe profileert het bedrijf zich op de markt en via de promotiekanalen?

Samenvattend en algemene vragen

14. In hoeverre onderscheidt een bedrijf van de ‘Economie van Gemeenschap’ zich van een bedrijf waar gewoon een goede familiesfeer hangt (en die wordt uitgedragen naar klanten, leveranciers en concurrenten) en waar daarnaast een sociaal-morele, externe verantwoordelijkheid wordt gevoeld? Oftewel: Wat is de meerwaarde van dit project?

15. Aan welke condities moet een bedrijf voldoen om zich aan te kunnen sluiten bij de ‘Economie van Gemeenschap’ of om op te kunnen starten als ‘EvG’-bedrijf? In Nederland komt het project bijvoorbeeld nauwelijks van de grond? (gebied, soort bedrijf, (start)kapitaal, grootte van bedrijf, klanten, medewerkers, cultuur, knowhow, levensovertuiging, etc…) 

Ik heb door het formuleren van deze vijftien vragen een samenvatting willen geven van alle twijfels en vraagtekens die er in mij op kwamen nadat ik de literatuur bestudeerd en verwerkt had in mijn scriptie. Het zijn dus zowel gedachten als concrete vragen, misschien zelfs vooroordelen….. Om deze vooroordelen aan te pakken, om deze vragen opgehelderd te krijgen en om het beeld van de ‘Economie van Gemeenschap’ compleet te maken, heb ik een tweetal bedrijven bezocht. In het volgende hoofdstuk worden de bedrijven voorgesteld en de bevindingen gepresenteerd. 

Paragraaf 3.8. Conclusie


Dit hoofdstuk ben ik begonnen met een beschrijving van de filosofie achter de ‘Economie van Gemeenschap’ en heb ik de Focolarebeweging voorgesteld. Er is gekozen voor deze opzet, omdat ik van mening ben dat de ‘Economie van Gemeenschap’ in het juiste perspectief geplaatst moet worden. Daarna is de start van het project aan de orde geweest en de mondiale (bedrijfseconomische) realisaties tot op heden.  In het daaropvolgende gedeelte van dit hoofdstuk zijn vooral de gevolgen voor de bedrijven op het gebied van management en organisatie aan bod gekomen. Tenslotte heb ik een tiental vragen en bedenkingen beschreven, die in me op kwamen nadat ik het theoretische gedeelte afgesloten had.


In het volgende hoofdstuk zullen, zoals reeds genoemd, de bedrijfsbezoeken beschreven worden en worden de antwoorden op ‘de vragen’ uitgewerkt. Zo zal toegewerkt worden naar een beantwoording van de probleemstellingen van deze scriptie.

Hoofdstuk 4 Bezoek aan de bedrijven

Paragraaf 4.1.
Inleiding



In het vorige hoofdstuk heb ik enerzijds een uitgebreide beschrijving gegeven van de principes, uitwerkingen en realisaties van het ‘EvG’-project en anderzijds een aantal bedenkingen en vragen geformuleerd omtrent dit project. Ik zal nu verslag doen van mijn bevindingen in de twee bezochte bedrijven, één in België en één in Duitsland. Bewust heb ik gekozen voor een klein dienstverlenend bedrijf en een middelgroot productiebedrijf. Ondanks het geringe aantal bezochte bedrijven, hoop ik op die manier een goed inzicht te krijgen in de praktische uitwerking van de ‘Economie van Gemeenschap’ en zodoende uitspraken te doen met een beperkte gelding. Daarna zal dit beeld van de ‘Economie van Gemeenschap’ gecompleteerd en gecorrigeerd moeten worden, om zo tot een correcte beantwoording van de probleemstellingen te kunnen komen. Gezien de beperkte tijdsduur van een scriptie, stel ik mij tevreden met een beperkte beantwoording. Voordat de inhoudelijke beantwoording op mijn vragen wordt beschreven, zal ik steeds eerst het bedrijf kort beschrijven. 

Paragraaf 4.2.
Privatmolkerei Naarmann KG 


Zuivelbedrijf Naarmann C.V. is een middelgroot bedrijf dat vooral gespecialiseerd is in de productie van houdbare zuivelproducten. Het bedrijf bestaat al sinds 1903 en is gelegen in Neuenkirchen, een klein Duits dorpje tussen Hengelo en Osnabrück. Overgegaan van vader op zoon, wordt het bedrijf nu geleid door Theo Naarmann, de kleinzoon van de oprichter. 


De afzetmarkt van Naarmann kan getypeerd worden als een niche-markt; het bedrijf richt zich vooral op houdbare kwaliteitszuivel en specialiteiten. Gedacht moet worden aan o.a. slag- en koksroom, sauzen, koffiemelk, yoghurtdranken en desserts. Klanten zijn vooral te vinden in de catering, de groothandel en de supermarkten. Door het grote prijsverval en de groeiende concurrentie van grote bedrijven als Coberco, voelde het bedrijf zich genoodzaakt om zich op deze producten te richten en het is daarin zeer succesvol. Het afzetgebied strekt zich uit over meerdere Europese landen, zoals Duitsland, Nederland, Engeland en Italië. De omzet bedraagt ongeveer 100 miljoen Mark per jaar en de winstmarge 3%.


Op maandag 26 oktober j.l. heb ik een bezoek gebracht aan dit bedrijf. Ik werd daar heel hartelijk ontvangen door de heer Naarmann en ik had zowel een uitgebreid gesprek als een boeiende rondleiding door de fabriek. In het volgende gedeelte van dit hoofdstuk zal ik verslag doen van de inhoudelijke besprekingen en bevindingen. Hierbij zal ik vooral refereren aan de vragen die ik aan het einde van het vorige hoofdstuk heb opgesteld.

Paragraaf 4.3.
Inhoudelijke resultaten bedrijfsbezoek Naarmann KG


Bedrijfscultuur, gemeenschap


Het bedrijf heeft een ‘Betriebsrat’ die maandelijks vergadert en gekozen wordt door de werknemers en daarnaast is er elk jaar een bijeenkomst waarbij iedereen van het bedrijf aanwezig is. De ‘Economie van Gemeenschap’ sluit de hiërarchie zeker niet uit, de hiërarchie wordt alleen anders toegepast. De houding ‘ik ben de baas en jij luistert naar mij’, wordt in dit bedrijf vervangen door ‘als baas moet ik een aantal regels hanteren, maar we komen er samen wel uit’. Hoewel de ‘EvG’-gedachte slechts uitgedragen en beleefd wordt door de bedrijfsleiding en een aantal middenmanagers, probeert men de filosofie voor te leven en de gemeenschapsgedachte uit te dragen. Er wordt met de werknemers gepraat en in die zin vindt er ook een zekere vorming plaats. Toch wordt er niet steeds gewezen op de ‘Economie van Gemeenschap’; wanneer er werknemers zijn die daar niet rijp voor zijn of er geen belang aan hechten, wordt er geprobeerd om juist door een voorbeeld en een bepaalde houding de filosofie over te brengen. 


Er heerst een zeer goed klimaat in dit bedrijf, mede door het feit dat er een bestaande, oude structuur is en omdat de meeste werknemers al meer dan 20 jaar in dit bedrijf werken. Toch maakt juist zo’n bestaande structuur en ‘ingebakken’ cultuur het erg moeilijk om een gemeenschap tot stand te brengen. Een kleine typering van de bedrijfscultuur: Een vijftal jaar geleden heeft er een bedrijfsklimaatanalyse plaats gevonden in dit bedrijf en de uitkomsten duidden op een onvoldoende informatiestroom van leiding naar arbeiders en matige werkomstandigheden. Na een tweede onderzoek bleek het ziekteverzuim met 2% gedaald te zijn en de informatiestroom aanzienlijk verbeterd te zijn. De tevredenheid onder de werknemers wordt door de bedrijfsleider hoog genoemd en dat is volgens hem te wijten aan een intensief overleg en grote betrokkenheid. Een ander voorbeeld van de bedrijfscultuur: Drie personeelsleden waren alcoholverslaafd en dit had zijn weerslag op de prestaties en de resultaten. Het bedrijf verzorgde een afkickkuur in een kuuroord; weliswaar op kosten van een ziekenfonds, maar toch gesteund en begeleid door het bedrijf, zowel financieel als qua baan. 


Samenvattend kan gezegd worden dat er in het bedrijf wel een zekere gemeenschapszin aanwezig is, maar dat het besef en de toepassing van de ‘Economie van Gemeenschap’ niet groot is. Mede door de grootte van het bedrijf en de diversiteit van de werknemers wordt de gemeenschapszin weliswaar voorgeleefd, maar niet opgelegd of gepromoot. Vooral voor de bedrijfsleiding en enkele middenmanagers heeft dit project dieperliggende waarde en dat is, volgens de bedrijfsleider, van eminent belang.


Relaties met klanten en leveranciers, productkwaliteit


Naarmann KG is een bedrijf dat kwaliteit zeer hoog in het vaandel heeft staan. ‘Quality, you can rely on’ is de slogan waarmee het bedrijf zich profileert. Toch geeft de bedrijfsleider aan dat deze nadruk op productkwaliteit niet rechtstreeks uit de ‘EvG’-filosofie volgt, maar wel aansluit bij deze gedachte. Anders gezegd: de bedrijfsleider zegt dat de nadruk op kwaliteit een onontbeerlijk middel is om ‘in de markt te kunnen blijven’. Verder wordt de relatie met de klanten vooral door de buitendienst vormgegeven. Er wordt sterk de nadruk gelegd op ‘faire’ prijzen, eerlijke afspraken, flexibele betalingsvoorwaarden en hoge kwaliteit. De bedrijfsleider geeft, nogmaals, duidelijk te kennen dat deze houding niet zozeer een uitdrukking is van de ‘Economie van Gemeenschap’, maar van een bedrijfscultuur en -filosofie die gericht is op betrouwbare kwaliteit en flexibiliteit. De relatie die het bedrijf onderhoudt met de leveranciers is niet bijzonder te noemen; grondstoffen worden aangeleverd en betaald via vraag en aanbod. 


Volgens de bedrijfsleider is het een fabeltje dat er extra kosten zouden zijn verbonden aan het toepassen van de ‘EvG’-principes. De bijdrage die het bedrijf levert aan de ‘Economie van Gemeenschap’ (bijvoorbeeld door het steunen van beginnende, opstartende bedrijven of het tegemoet komen aan de noden van de behoeftigen) is vrijwillig en is de individuele verantwoordelijkheid van de personen die uiteindelijk over de winst beschikken. Ook een verhoging van de prijzen van de producten is niet aan de orde, want deze prijzen worden vastgesteld door de vraag van de consumenten en het aanbod van de producenten. De heer Naarmann wil nog eens duidelijk maken dat de belangrijkste verantwoordelijkheid van de bedrijfsleiding bestaat uit het continueren van het bedrijf en het blijven realiseren van winst. Aan het failliet gaan van bedrijven heeft ook de ‘Economie van Gemeenschap’ namelijk niets. 


Relatie met concurrentie, omgang met reguleringen en externe omgeving, promotie        


Vanwege de positionering en de niche-marketing van dit bedrijf is er geen directe concurrentie aanwezig, volgens de bedrijfsleider. Wel worden er bezoeken gebracht door grote melkfabrikanten om van de productiemethodes en –processen van Naarmann KG iets op te steken, vooral vanwege de zeer sterke positie die het bedrijf inneemt op de houdbare- zuivelmarkt. De bedrijfsleider ziet geen direct verband tussen de ‘Economie van Gemeenschap’ en  de houding ten opzichte van milieu en overheidsreguleringen. Hij ziet het betalen van belastingen en het opleggen van regels als een noodzakelijk kwaad. Er wordt weliswaar intensief met het milieu rekening gehouden (vooral gezien de productie-activiteiten en grote hoeveelheden afval), toch is het bedrijf dit meer verplicht dan dat deze verantwoorde-lijkheid gedragen wordt in het hele bedrijf. De bedrijfsleiding van Naarmann KG onderhoudt intensieve contacten met ander ‘EvG’-bedrijven en zij vindt deze contacten waardevol. Voor-al oplossingen voor veel voorkomende, maar ook specifieke problemen en het uitwisselen van 

ideeën en ervaringen noemt Naarmann als de belangrijkste redenenen van samenwerking.     Het optreden van het bedrijf bij economische crisis en bij financiële meevallers is niet bij-zonder te noemen. Er wordt gezocht naar goede oplossingen en bestemmingen, maar wanneer het continuïteitsaspect in gevaar komt, zullen er onvermijdelijke en zakelijke besluiten genomen moeten worden. Over het bestemmen van extra middelen kon de bedrijfsleider (ook wel begrijpelijk) niet veel kwijt. 


De verbintenis met de ‘Economie van Gemeenschap’ wordt zeker niet  gecommuniceerd naar buiten toe, de bedrijfsleider zag daar niet direct het nut van in. ‘Het gaat hier om een wezenlijk andere instelling van mensen’, zegt hij,’ die niet uitgeschreeuwd hoeft te worden, hoogstens uitgedragen.’  Wél wordt de goede sfeer en de hoge aandacht voor kwaliteit in de promotie naar buiten gebracht. 


Samenvattend en algemene vragen


Het onderscheid tussen een ‘EvG’-bedrijf en een ander bedrijf is, volgens de heer Naarmann, de omgang van de bedrijfsleiding met de werknemers. De bedrijfsleiding neemt het initiatief om aan te sluiten bij de ‘Economie van Gemeenschap’ en probeert deze overtuiging vorm te geven en voor te leven in het bedrijf. Een echte gemeenschap is dus niet waar te nemen, wel wordt er gewerkt aan een persoonsgerichtheid in plaats van resultaatgerichtheid. Dit is ook de contributie die de ‘EvG’ levert aan de bedrijven. Daarnaast is er de externe verantwoordelijkheid  die de bedrijfsleiding wil dragen. De bedrijfsleider van Naarmann KG wil echter met klem benadrukken dat deze verantwoordelijkheid vrijwillig is en niet zomaar een schenking is, maar een investering (inclusief verwachte opbrengst).


Een belangrijke voorwaarde om ‘EvG’-bedrijf te kunnen zijn, is de toewijding en de overtuiging van de bedrijfsleiders. De bedrijfsleider van Naarmann KG beweert dat de (grote) Westerse bedrijven de ‘EvG’ wat zullen moeten nuanceren. De bedrijfscases die de literatuur presenteert zijn individuele gevallen van bedrijven op een bepaald tijdstip, in een bepaald land, met een bepaalde gedrevenheid. Het feit dat de groei van het project (wereldwijd) de laatste jaren wat afneemt is dan ook in zekere mate het gevolg van de explosiviteit van de jaren ervoor. Het project zal zich nu onopvallender verspreiden en mensen die deze filosofie willen uitdragen zijn steeds moeilijker te vinden. Het laatste wat de heer Naarmann nog kwijt wilde, was dat de ‘Economie van Gemeenschap’ een cultuur is, een filosofie en zeker geen systeem of lijst met regels. 

Paragraaf 4.4. Selfmatic


Batiself N.V. is een onderneming die sinds een vijftal jaren onder de commerciële naam Selfmatic opereert. Het is een bedrijf met hoofdvestigingen in Melle (bij Gent) en Ruysbroek (bij Brussel). Daarnaast zijn er twee nevenvestigingen bij Antwerpen en Luik. Het bedrijf wordt geleid door Koen Vanreusel en heeft tevens een zusterbedrijf, aan wie enkele diensten uitbesteed worden. Dit zusterbedrijf is overigens niet aangesloten bij de ‘Economie van Gemeenschap’. Selfmatic is geen installatiebedrijf, maar verkoopt zelfbouwsystemen voor centrale verwarming, sanitaire systemen en elektrische installaties aan particulieren. Tevens biedt zij aan deze een uitgebreide begeleiding bij het installeren. Zij mag ongeveer 50.000 klanten tot haar bestand rekenen en is marktleider in België op dit gebied.


Twee dagen na mijn bezoek aan Duitsland ben ik naar Melle afgereisd en heb daar gesproken met de bedrijfsleider en een mede-aandeelhouder, die tevens directeur is van een ander ‘EvG’-bedrijf. Ik zal nu weer overgaan naar het inhoudelijk verslag van dit gesprek, aan de hand van de vragen van het vorige hoofdstuk.      

Paragraaf 4.5.  Inhoudelijke resultaten bedrijfsbezoek Selfmatic 


Bedrijfscultuur, gemeenschap


Op de vraag hoe zeer de ‘Economie van Gemeenschap’ leeft binnen het bedrijf, antwoordden de beide bedrijfsleiders terughoudend. De houding van de bedrijfsleiders zélf is erg belangrijk en de omgang met personeelsleden is daar een uitdrukking van. Het is de nuance die de bedrijfsleiding aanbrengt: de nadruk ligt in plaats van op het resultaat op de persoon. De heer Vanreusel benadrukt dat de hiërarchie onvermijdelijk aanwezig blijft in het bedrijf, maar dat ook hier de invalshoek verschilt. De hiërarchie is geen doel, maar slechts een middel tot goede bedrijfs-leiding. Ook bij Selfmatic vindt er maandelijks overleg plaats over procedures, plannen en resultaten. Hoewel er dus zeker sprake is van een zekere gemeenschap en wederkerigheid, is het bewustzijn omtrent de ‘Economie van Gemeenschap’ laag.  De bedrijfsleider benadrukt dat niet iedereen welgezind hoeft te zijn, maar stelt dat een geleidelijke cultuurverandering binnen het bedrijf bewerkstelligd kan en moet worden.  De ‘Economie van Gemeenschap’ is daarbij een inspiratie en een impuls om op een goede manier samen te leven en te werken. De vorming van de werknemers is overigens geen onderdeel van de bedrijfsactiviteiten; het is dus een verkeerde opvatting dat de personeelsleden als zodanig worden omgevormd. Er wordt wel, vrijwillig, geld geschonken aan de Focolarestadjes, waar mensen gevormd worden in de ‘cultuur van het geven’. Tenslotte wordt nog eens benadrukt dat de ‘Economie van Gemeenschap’ een cultuur is die een vrije invulling vraagt en niets te maken heeft met een opgelegde gemeenschapszin. De negatieve toon die uit de vragen blijkt omtrent personeel getuigt, volgens de bedrijfsleider, dan ook van een onjuiste benadering van het project. Het ‘EvG’-project is exclusief en revolutionair in zijn filosofie en winstbestemming en elk bedrijf nuanceert deze hoofdmotto’s naar eigen inzicht om op een zo goed mogelijke manier de filosofie uit te dragen. 


Relatie met klanten en leveranciers, productkwaliteit


Ook in dit bedrijf wordt de gedachte dat de ‘Economie van  Gemeenschap’ extra kosten met zich mee zou brengen, bestreden. Het bedrijf is, zoals reeds gezegd, marktleider en kan het zich niet permitteren om andere prijzen te vragen voor de geleverde diensten en producten. De winstbestemming is een persoonlijke, vrijwillige keuze van de bedrijfsleiders en staat los van de bedrijfsvoering als zodanig. De gemeenschapszin wordt uitgedragen naar de klanten in die zin, dat er persoonlijke aandacht is voor de problemen van de klanten, maar ook hierin is de ‘Economie van Gemeenschap’ geen exclusiviteit. Er wordt gewoon optimale service geboden en dat is ook een voorwaarde om de positie op de markt te kunnen behouden.  Er wordt getracht om enkele ideeën van de ‘EvG’ over te brengen op het verkooppersoneel, maar dat gebeurt op een geleidelijke, ongedwongen manier. 

Het belangrijkste wat van het personeel verwacht wordt, is een hoge arbeidskwaliteit. De kwaliteit van de arbeidsprocessen en de relaties met de klanten is prioriteit nummer één. Pas later volgt het vormgeven van de ‘Economie van Gemeenschap’ in het bedrijf. Het is natuurlijk wel de onderlinge samenhang die ervoor zorgt dat er al sprake kan zijn van een zekere gemeenschapszin. Ook de houding met de leveranciers wordt op een soortgelijke manier uitgewerkt. Samenvattend kan gezegd worden dat de relatie met de klanten en de leveranciers zeker geïnspireerd wordt door de  ‘Economie van Gemeenschap’, maar dat ook hierover het bewustzijn niet altijd even groot is. Het zijn vooral de bedrijfsleiders die door hun voorbeeld en handelen de ‘cultuur van het geven’ proberen voor te leven.  


Relatie met concurrentie, omgang met reguleringen en externe omgeving, promotie


Als er mensen zouden moeten worden ontslagen, dan zou de reden daarvoor alleen kunnen liggen in de continuïteit van het bedrijf. Het streven naar meer winst en hogere resultaten moet nooit ten koste gaan van het personeel. De handelingen van een bedrijf in economische crisis is, volgens de bedrijfsleider van Selfmatic, een individuele verantwoorde-lijkheid van dat bedrijf. Onvermijdelijke beslissingen moeten soms genomen worden, het is het geloof in de Voorzienigheid dat deze bedrijfsleiders echter doet verschillen van anderen.     

Selfmatic heeft te maken met serieuze concurrentie op de markt. De instelling van het bedrijf is een concrete uitdrukking van de ‘Economie van Gemeenschap’ en ligt besloten in de gedachte dat de concurrentie niet ‘afgebroken moet worden’ om toch de marktpositie te kunnen behouden. De eigen kwaliteit moet worden benadrukt en niet de eventuele negatieve informatie over de concurrentie. De bedrijfsleiding ondervindt veel steun aan de samen-werking met andere ‘EvG’-bedrijven. De bedrijfsleider staat er toch in zekere zin alleen voor en vindt in de vier samenkomsten per jaar, die vaak georganiseerd worden rondom enkele thema’s, een waardevolle aanvulling en bemoediging.  


De houding ten opzichte van het milieu en de overheid is niet bijzonder te noemen. De aandacht voor milieu-aspecten is zeker belangrijk en hoort ook in de bedrijfsvoering een plaats te krijgen, maar is niet exclusief voor de ‘Economie van Gemeenschap’. Ook het zich conformeren met overheidsregels en –verplichtingen is gewoon een noodzakelijk iets.  

In de promotie en affichering komt de identiteit van dit ‘EvG’-bedrijf niet voor. Wanneer dit wel zou gebeuren, beweert de bedrijfsleider, legt men zwakheden bloot en is commentaar omtrent prijsbepaling en bedrijfshandelingen onvermijdelijk. Het is de persoonlijke benadering en de kwaliteit van de relaties die centraal staat en het nut van zich wel profileren als ‘EvG’-bedrijf wordt door de bedrijfsleiding niet ingezien.

Samenvattend en algemene vragen

De heer Vanreusel, bedrijfsleider van Selfmatic, ziet de exclusiviteit van een bedrijf van de ‘Economie van Gemeenschap’ vooral terug in de winstbestemming en in het uitdragen van een nieuwe beschouwing omtrent bedrijfsvoering. Wanneer de bedrijfsleiding van een bedrijf zich wil laten leiden door de ‘cultuur van het geven’ en bereid is daar in zijn bedrijf een plaats aan te geven, dan is dat een opbrengst van de ‘Economie van Gemeenschap’. 


In België zijn  er bedrijven die opgestart zijn omwille van de ‘Economie van Gemeenschap’. Als deze bedrijven hun economische activiteiten willen laten inspireren door deze nieuwe cultuur, dan is dat zeker een significante realisatie van de ‘Economie van Gemeenschap’. In grote bedrijven zal het vormgeven van de ‘Economie van Gemeenschap’ moeilijker zijn, omdat het de aandeelhouders zijn die uiteindelijk beslissen over winsten en bedrijfsvoering. Toch is ook in deze bedrijven een cultuurverandering mogelijk; kader-personeel of managers kunnen door hun houding en instelling iets van deze nieuwe cultuur uitdragen. Het gaat om de evolutie van een nieuwe mentaliteit, die nog een zaadje is en uit moet groeien door de inzet van mensen in alle lagen van de maatschappij. Het is de vertaling die anders kan zijn en de nuancering die aangebracht wordt, terwijl toch de cultuur en de filosofie uitgedragen wordt. 

Tenslotte verklaart de bedrijfsleider dat er geen voorwaarden bestaan om de ‘Economie van Gemeenschap’ te kunnen beleven, wel is er een houding nodig van mensen die inzien dat de aandacht voor de mens als persoon en de ‘cultuur van het geven’ een waardevolle benadering is van de bedrijfseconomische wereld.

Paragraaf 4.6. Conclusie


In dit hoofdstuk heb ik verslag gedaan van de bezoeken die ik gebracht heb aan een tweetal bedrijven die zich ‘Economie van Gemeenschap’-bedrijven noemen. Vooral een aantal bedenkingen en een zekere nieuwsgierigheid over de praktische invulling van dit project waren de drijfveren voor deze bezoeken. 


In een aantal opzichten waren mijn ideeën over de ‘Economie van Gemeenschap’ te kortzichtig. Na een gesprek met de bedrijfsleiders van de twee bedrijven werd het mij duidelijk dat het gaat om een tweetal niveaus: het delen van de winst en het uitdragen en beleven van de ‘EvG’-filosofie. Het gaat hierbij niet om een systeem van regels, maar om de vrijwillige inzet van bedrijfsleiders en andere sympathisanten die proberen om de ‘cultuur van het geven’ gestalte te geven in hun specifieke bedrijfssituatie. Daarbij is het een illusie om te veronderstellen dat het gehele bedrijf dan (direct) een uitdrukking is van onderlinge liefde en gemeenschap. Het moet de overtuiging zijn van mensen om de nieuwe cultuur in het bedrijfsleven vorm te geven. 

In het volgende en laatste hoofdstuk zal ik deze scriptie afronden en de belangrijkste conclusies de revue laten passeren. Zo zal ik komen tot een beantwoording van de probleemstellingen.

Hoofdstuk 5 
De ‘Economie van Gemeenschap’ temidden van de andere visies 

Paragraaf 5.1.
Inleiding

Voordat ik zal komen tot de afronding van deze scriptie middels de beantwoording van de  probleemstellingen, zal ik eerst terugblikken op de gepresenteerde visies van de verschillende auteurs en deze proberen te koppelen aan de ‘Economie van Gemeenschap’. Op die manier kan enerzijds het beeld van de ‘Economie van Gemeenschap’ nog eens duidelijk geschetst worden en anderzijds de koppeling gemaakt worden en de relatie gelegd worden tussen de verschillende, gepresenteerde initiatieven en denkwijzen.

Niet alleen zal het unieke van de ‘Economie van Gemeenschap’ uitgekristalliseerd worden door een vergelijking met de andere visies en initiatieven; ook de overeenkomsten zullen onderwerp van aandacht zijn. 

Paragraaf 5.2. Smith, de neo-liberalen en Sen


De ideeën van Adam Smith en zijn navolgers staan haaks op wat de ‘Economie van Gemeenschap’ probeert uit te dragen. Tegenover de pijlers van rationaliteit en het streven naar  maximale behoeftebevrediging van Smith, Friedman en Hayek, staat bij de ‘Economie van Gemeenschap’ de pijler van liefde, vertrouwen en verantwoordelijkheidsgevoel. Ondernemers zouden zich wel moeten inlaten met de sociale en morele gevolgen van hun handelen. Men heeft binnen het bedrijf te maken met personen die als zodanig behandeld willen en zouden moeten worden. Niet alles ten koste van resultaat en winst…maar zoveel mogelijk ten gunste van de menselijke persoon en de relatie met de (behoeftige) medemens. Hoewel het gedachtegoed van Smith en zijn navolgers zich vooral bezighield met de rol van de overheid en de macro-economie in zijn geheel, worden er toch ook fundamentele uitspraken gedaan waar ook de ‘Economie van Gemeenschap’ zich tegen verzet.


De econoom Amartya Sen schrijft in zijn werken over juist die andere menselijke waarden, waaraan het in de huidige (bedrijfs)economie zo ontbreekt. De ‘Economie van Gemeenschap’ komt in zijn volledigheid tegemoet aan de pleidooien van Sen. Ook deze nieuwe economische cultuur onderkent het op-relatie-gericht-zijn van elke persoon en probeert dit bewustzijn uit te dragen in de alledaagse bedrijfsactiviteiten. Ook de winstbestemming die de bedrijven in volledige vrijheid kiezen, is een uitdrukking van het niet louter op eigenbelang uit zijn van de bedrijven en het integreren van een andere kijk op de mens in de bedrijfsstrategie. Door de bedrijfsbezoeken heb ik gezien en ervaren dat er weliswaar niet altijd een even grote bereidwilligheid bestaat en dat de verbreiding van ‘de cultuur van het geven’ een lang proces is, maar dat de inzet van de bedrijfsleiders, die pioniers van de ‘Economie van Gemeenschap’ zijn in onze Westerse maatschappij, onmiskenbaar van invloed is op de instelling van het bedrijf en de waardering van de werknemers en andere belanghebbers.             

Paragraaf 5.3.
Robert Owen en de bedrijfsgemeenschappen


Wanneer we het streven van Robert Owen en zijn navolgers en de uitwerkingen van hun ideeën willen vergelijken met de ‘Economie van Gemeenschap’ is er een duidelijke overeenkomst te herkennen. Deze overeenkomst is gelegen in de aandacht voor de mens die niet alleen als arbeider waarde heeft in het productieproces, maar ook voor de mens als persoon die diepere waarden met zich meedraagt, zoals gemeenschapszin en waardigheid. Beide initiatieven dragen de aandacht voor de waardigheid van arbeidende mensen in zich mee, maar zijn enerzijds op andere fundamenten gebouwd en anderzijds geheel verschillend uitgewerkt.


Laat ik beide verschillen eens nader beschouwen en uitwerken. De utopische bedrijfsgemeenschappen van Robert Owen en zijn navolgers zijn opgericht als een reactie op het kapitalisme en de verslechterde arbeidsomstandigheden in de fabrieken. Omdat de ellende van de toenmalige arbeiders groot was, werd er een radicale oplossing geboden in de oprichting van dorpjes waar men kon samenleven en werken. De ‘Economie van Gemeenschap’ vindt zijn oorsprong in een andere visie op de mens en zijn relatie met de medemens. Het zijn individuele personen die in hun positie als bedrijfsleider of leidinggevend persoon hun relatie met God gestalte willen geven en streven naar een eenheid binnen het bedrijf en in hun relaties. De overwegingen die ten grondslag liggen aan de ‘Economie van Gemeenschap’ zijn dus veel dieper geworteld in de mensen en wordt niet opgelegd, maar is de overtuiging van de participanten. Het is dus weliswaar een sociale ‘omschakeling’, maar vindt zijn oorsprong in de harten van de bedrijfsleiders. Ook in de uitwerking verschillen beide initiatieven aanzienlijk. De ‘Economie van Gemeenschap’ is er niet op uit om mensen te isoleren in gemeenschappen, om daardoor de onderlinge relaties te versterken. Nee, in de bestaande bedrijfssituaties en -activiteiten wordt getracht de gemeenschap te beleven en de filosofie, ‘de cultuur van het geven’ gestalte te geven door de inzet van mensen die door en in hun relatie met anderen deze nieuwe cultuur over proberen te brengen.          

Paragraaf 5.4. De Kerk van de Heiligen der Laatste Dagen


Het is moeilijk om een vergelijking met de mormonen te maken, mede door de geringe informatie die over deze kerk verspreid wordt. Wel kan er geconcludeerd worden dat de band die tussen de mormonen heerst, ook binnen de bedrijven, een breed draagvlak heeft. Juist door de overeenkomstige levensovertuigingen en idealen is de gemeenschapszin niet alleen beperkt tot de welwillendheid van de bedrijfsleiders, maar wordt deze gemeenschapszin in de praktijk gebracht door alle betrokkenen. Nadeel van deze gemeenschapsvorming is dat het collectief dan belangrijker dreigt te worden dan de individuele wensen en gevoelens. Als de geruchten over dergelijke sektes waar zouden zijn, zou de eigen inbreng van de leden en de waardering van elke persoon als individu wel eens zeer laag kunnen zijn. De ‘Economie van Gemeenschap’ wil elke persoon in zijn of haar waarde laten en er hoeft geen ‘contract’ getekend te worden om lid te worden van een of andere groep. Dit maakt de uiteindelijke ‘commitment’ enerzijds losser, maar anderzijds vrijwilliger en ‘echter’.      

Paragraaf 5.5. De kibboetsen in Israël


De Israëlische kibboetsen zijn altijd toonbeeld geweest van succesvolle bedrijfsgemeenschappen. We hebben het hier over mensen die in ware gemeenschap leven en werken en dit is waar de ‘Economie van Gemeenschap’ ook naar streeft, hoewel de kibboetsen natuurlijk ook echt wóóngemeenschappen zijn. Toch zijn de kibboetsen juist succesvol door culturele en structurele plaatsgebonden omstandigheden. Het is juist het brede maatschappelijke draagvlak dat de kibboetsen tot zo’n succes heeft gemaakt. In de Westerse wereld zouden kibboetsen ondenkbaar zijn, onder andere door de scheiding van sferen en andere maatschappelijke veranderingen (hoofdstuk 2). De kibboetsen zijn gemeenschappen die ook produceren, terwijl ‘EvG’-bedrijven producerende ondernemingen zijn, die de gemeenschapszin vorm proberen te geven binnen hun werkomgeving. Daarnaast zijn de kibboetsen, evenals de mormoonse gemeenschappen, sterk collectief van aard, waardoor de individuele inbreng wel eens ondergeschikt zou kunnen zijn aan dit collectief.            

Paragraaf 5.6.
De gemeenschapsleer van dr. Nuyens 


Eerder schreef ik dat in de gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven van dr. Nuyens wortels gevonden kunnen worden voor de grondslagen van het ‘Economie van Gemeenschap’-project. Hoewel de ideeën van dr. Nuyens op sommige punten aansluiten bij de ‘Economie van Gemeenschap’, zijn er ook verschillen op te merken.

Niet alleen is de aandacht voor de menselijke persoon en het voortdurend streven naar de relatie met anderen een overeenkomst, beide visies hebben ook hun wortels in het christelijke gedachtegoed. Beide initiatieven benadrukken dat de waardigheid van de mens en de liefde voor de medemens zeer essentiële grondwaarden zijn, waarop het bedrijfsbeleid gegrondvest zou moeten worden. Toch legt Nuyens de gemeenschapsleer eerder uit als een compromis tussen het individualisme en het totalisme, terwijl de ‘Economie van Gemeenschap’  juist een volledige ontplooiing ziet in het zichzelf weggeven aan de ander. Nuyens presenteert zijn gemeenschapsleer als een soort ideaal beleid, waaraan een bedrijf waarde zou moeten hechten en waar het bedrijf als zodanig aan zou kunnen werken. De ‘Economie van Gemeenschap’ is een keuze van mensen voor God en voor de medemens. Het is een kwaliteitssprong, waarbij individuele mensen een andere visie op de mens hanteren. Bij de gemeenschapsleer van dr. Nuyens is elk bedrijf de initiatiefnemer en in de ‘Economie van Gemeenschap’ vormt de Focolarebeweging de motor achter de bedrijfleiders om de nieuwe visie op de mens gestalte te geven. 

Tenslotte zijn ook de bedrijfsbezoeken verhelderend geweest in dit opzicht. De toepassing van de ‘Economie van Gemeenschap’ in het bedrijfsleven is een proces dat in zijn volledigheid een lange tijd zal duren. Het vraagt een verandering van de visie op de mens en uiteindelijk een verandering van de mensen zelf. De weg die de ‘Economie van Gemeenschap’ daarbij volgt is weliswaar lang, maar zeer zeker effectief. Het voorbeeld dat de ‘EvG’-bedrijfsleiders uitdragen zal geleidelijk, op de lange termijn invloed hebben op de andere werknemers. In die zin zou men mogen stellen dat, hoewel enkele uitgangspunten wezenlijk verschillen, de ‘Economie van Gemeenschap’ een praktische, hedendaagse en  succesvolle uitwerking en uitbreiding is van een stoffige, gemeenschapsleer van jaren terug, die alleen enkele waarden en uitgangspunten formuleerde voor een christelijk bedrijfsbeleid.

Paragraaf 5.7. Amitai Etzioni en de beschouwingen over de hedendaagse situatie     


In de hedendaagse, op prestatie en resultaat gerichte maatschappij, neemt de ‘Economie van Gemeenschap’ een bijzondere plaats in. Men zou kunnen zeggen dat de ‘EvG’-bedrijven het eerder aangehaalde ‘shareholders model’ hanteren, hoewel deze technische typering enigszins tekort doet aan de brede en diepere grondslagen waaraan de ‘Economie van Gemeenschap’ ten grondslag ligt. Toch zijn het de bedrijfsleiders die een verantwoordelijkheid voelen en willen dragen voor de behoeftige medemensen. De ‘Economie van Gemeenschap’ koppelt aan deze externe verantwoordelijkheid echter een interne  ‘cultuur’ die, uitgedragen door de bedrijfsleiders, geleidelijk verbreed wordt naar de gehele onderneming. Toch zijn ook de ‘EvG’-bedrijven, zo bleek uit de bedrijfsbezoeken, vrijwel verplicht om een zekere rendementsnorm na te streven, hoewel dit streven niet ten koste gaat van de menselijke waardigheid en relaties.


De ‘Economie van Gemeenschap’ wil de verdeling in sferen die in onze maatschappij ontstaan is, doorbreken. De economische sfeer, waar berekening en eigenbelang overheersen, moet niet zo gescheiden worden gezien van een sfeer van vertrouwen en genegenheid. Ook in een arbeidsomgeving moeten menselijke waarden beschouwd worden en het is, in de filosofie van de ‘Economie van Gemeenschap’, juist het probleem dat er een scheiding plaats vindt tussen sferen en, bovenal, tussen de bijbehorende waarde- en gedragspatronen.


Hoewel Amitai Etzioni ook streeft naar de benadrukking van menselijke relaties in de hedendaagse samenleving en dus eigenlijk ook een doorbreking van de sferen propageert, is zowel de empirische toetsing als de bedrijfseconomische toepassing niet aanwezig in zijn werken. Zijn visie op de samenleving en op de plaats van de mens daarin, is weliswaar uitermate waardevol, maar is onvoldoende uitgewerkt om een goede vergelijking met de ’Economie van Gemeenschap’ mogelijk te maken. In de bezoeken aan de bedrijven in zowel België als Duitsland, heb ik niet zozeer een P(eople)-utility bemerkt, als wel een streven van de bedrijfsleiders om de nieuwe cultuur over te brengen op de werknemers. Dit houdt weliswaar een nadruk op het bedrijf als gemeenschap van mensen in, maar komt niet direct als zodanig tot uitdrukking. Het is dus niet zo gemakkelijk om de ideeën van Etzioni terug te vinden in de ‘EvG’-bedrijven en dat is eerder een gevolg van de oppervlakkigheid en beperktheid van Etzioni’s visie, als een niet-aanwezig-zijn van een streven naar gemeenschap in de ‘EvG’-bedrijven.        


Ook een vergelijking met de sociale netwerken van bedrijven zou tekort doen aan de diepe achtergrond, die de basis vormt voor de ‘Economie van Gemeenschap’. Hoewel de toenemende sociale verantwoordelijkheid van bedrijven (die uitgewerkt wordt en gestalte krijgt in deze sociale netwerken) een positieve ontwikkeling genoemd mag worden, is de vergelijking met de ‘Economie van Gemeenschap’ slechts flinterdun. Naast het voorbijgaan aan de menselijke waardigheid van personen binnen en buiten de bedrijven, is ook de dieperliggende motivatie voor een grotere sociale verantwoordelijkheid van geheel andere aard. Omdat ik dit reeds herhaalde malen uitgelegd heb, wil ik het, wat dat betreft, hierbij laten.   


Het behoeft, mijns inziens, nauwelijks toelichting dat een goede vergelijking van de ‘Economie van Gemeenschap’ met de verhoogde aandacht voor het Human Resource Management niet mogelijk is. Het zijn geheel andere motieven die ten grondslag liggen aan beide ontwikkelingen. Het H.R.M. pleit weliswaar voor een verhoogde aandacht voor de werknemers, maar vindt  zijn oorsprong en doel slechts in het optimaliseren van de mens als hulpbron. Het is zowel de gemeenschapsleer van dr. Nuyens als de ‘Economie van Gemeenschap’ die juist de persoon als waardevol onderdeel van een gemeenschap ziet. Daarnaast is het Human Resource Management niet zozeer gericht op het kweken van een gemeenschapszin of het stimuleren daarvan, maar eerder op het goed behandelen en verzorgen van de individuele werknemer.   

Paragraaf  5.8.
Conclusie


In dit hoofdstuk heb ik geprobeerd om de ‘Economie van Gemeenschap’ in het licht van de eerder aangehaalde en besproken auteurs te plaatsen. Dat bleek even interessant als moeilijk. De ‘Economie van Gemeenschap’ is een geheel nieuwe cultuur, die geleidelijk aan verbreid wordt in bedrijven over de gehele wereld. Het is vrijwel niet te vergelijken met de bedrijfsgemeenschappen van Robert Owen, het communitarisme van Etzioni, de mormonen of de kibboetsen. Toch zijn er, hoewel moeilijk, overeenkomsten te ontdekken. Juist door de overeenkomsten en ook de verschillen te beschrijven kan het beeld van de ‘Economie van Gemeenschap’ in een breder perspectief gezien worden en vervolledigd worden.   


Voordat ik in het laatste hoofdstuk van deze scriptie tot een afronding zal komen en antwoorden zal formuleren op de probleemstellingen, zal ik eerst zowel terugblikken op de inhoud en het verloop van de scriptie, als een samenvattende beschouwing geven over het verband tussen gemeenschap en bedrijf, waarbij ook mijn persoonlijke mening een rol zal spelen.    

Hoofdstuk 6 Bedrijf en gemeenschap….. Realiteit of utopie?

Paragraaf 6.1. Inleiding


In dit voorlaatste hoofdstuk wil ik nog eens terugblikken op de inhoud en het verloop van deze scriptie en alle gepresenteerde items kort de revue laten passeren. Daarna zal ik enerzijds de vraag beantwoorden wat het belang is van bedrijfsgemeenschappen en anderzijds de haalbaarheid en realisatie van deze bedrijfsgemeenschappen aan de kaak stellen. Zo zal ik naar de conclusie van dit werkstuk toewerken en de laatste onduidelijkheden omtrent mijn visie op bedrijfsgemeenschappen proberen weg te nemen.

Paragraaf 6.2. Terugblik en samenvatting 


De relatie tussen bedrijf en gemeenschap stond centraal in deze scriptie. Men zou deze scriptie kunnen opsplitsen in een viertal delen. 

In het eerste gedeelte heb ik geprobeerd om de visies van verschillende auteurs en de initiatieven op het gebied van gemeenschap en bedrijf te beschrijven.  Beginnende bij de radicale opvattingen van Robert Owen en zijn utopische bedrijfsgemeenschappen en eindigend bij de huidige initiatieven en denkwijzen van o.a. Etzioni, heb ik de ontwikkeling van gemeenschap en bedrijf weergegeven. Daarbij stond ook een gemeenschapsleer van dr. Nuyens centraal, mede door het uitgebreide karakter van zijn werk en de aansluiting op het hoofdthema van deze scriptie, de ‘Economie van Gemeenschap’

Vervolgens ben ik overgegaan naar de beschrijving van de wortels, de filosofie en de uitwerkingen van dit nieuwe, mondiale project. Naast een nadruk op het bedrijf als gemeenschap van mensen, wil dit project ook de bedrijven (en vooral bedrijfsleiders) stimuleren om verantwoordelijkheid te nemen voor de wereldwijde armoede en ellende. De bron waaruit dit project put, wordt gekenmerkt door liefde, eenheid en broederlijkheid. Daar dit in theorie natuurlijk mooi klonk, stelde ik mij de vraag of de uitwerking in de praktijk overeenkomt met de geschetste beelden. 

   In het derde gedeelte van deze scriptie heb ik verslag gedaan van de bedrijfsbezoeken, waarin ik een aantal geformuleerde vragen en bedenkingen onderzocht in de praktijk. Mijn beeld van de ‘Economie van Gemeenschap’ bleek niet volledig en deze bedrijfsbezoeken boden mij een verhelderende kijk op het project. De belangrijkste ‘les die ik leerde’ was: ‘De ‘Economie van Gemeenschap’ is een nieuwe cultuur, die zich geleidelijk verspreidt en geen systeem waar een bedrijf zich aan onderwerpt.’

Tenslotte heb ik geprobeerd om de ‘Economie van Gemeenschap’ te plaatsen in het licht van de eerder genoemde initiatieven en denkwijzen. Dat bleek moeilijk, juist vanwege het unieke karakter van dit project. Toch werd door deze vergelijking het beeld van de ‘Economie van Gemeenschap’ gecompleteerd en kon de cirkel van alle genoemde initiatieven en visies worden rondgemaakt.

Paragraaf 6.3. Bedrijf en gemeenschap; hoe en waarom?


Reeds eerder in deze scriptie heb ik vermeld dat de aandacht voor de werknemer binnen de bedrijven tegenwoordig een stijgende lijn kent. Steeds meer bedrijven investeren grote bedragen in personeelsmanagement en door het benadrukken van een zekere bedrijfscultuur wordt vaak geprobeerd om de band tussen de werknemers te versterken. Natuurlijk zijn dit zeer goede initiatieven om de relatie tussen ethiek en economie .. tussen waarde en winst te benadrukken, maar toch is het beschouwen van een bedrijf als gemeenschap iets wezenlijk anders. Dr. Nuyens schrijft in zijn boek: ‘het bedrijfsbeleid zou rechtvaardigheid en liefde moeten uitstralen in al haar facetten en het economisch en politiek beleid zou derhalve verweven moeten zijn met het sociale beleid’. Als men een bedrijf beschouwt als gemeenschap, heeft dit te maken met een andere visie op de werknemer en de mens in het algemeen. Deze andere instelling hoeft echter, in tegenstelling tot huidige initiatieven, niet altijd iets op te leveren in termen van een verhoging van winstresultaten. Het is onvermijdelijk en evident dat bedrijven altijd gericht zullen zijn op het behalen van winst; toch wil het ‘EvG’-project (en alle andere initiatieven en projecten) bedrijven aan het denken zetten over hun resultaatgerichtheid. Als men een bedrijf ziet als gemeenschap, zal dit uiteindelijk de resultaten ten goede komen en ook als dit niet het geval is, zal het de betrokkenen ten goede komen. Vanuit levensbeschouwelijke en maatschappelijk-culturele hoek is immers de goede relatie van mensen met anderen (ook binnen een bedrijfscontext) van wezenlijke waarde voor de innerlijke ontplooiing van deze mensen. De vraag blijft nu natuurlijk of een bedrijf zich hiermee moet of mag bezighouden. Mijn persoonlijke visie hierop is tweeledig; enerzijds vind ik dat een bedrijfscontext geen andere waarden of normen zou mogen kennen dan een vriendschappelijke of informele omgeving, dus ook tijdens de  werktijden zou er plaats moeten zijn voor informele, vriendschappelijke relaties. Toch besef ik ook dat een werkomgeving altijd een zekere professionaliteit vraagt; hierdoor is de kunstmatig gecreëerde of onvermijdelijk optredende afstand tussen werknemers onvermijdbaar. Is het bestaan van een gemeenschap binnen een bedrijf dan toch een utopie?          

Paragraaf 6.4. Bedrijfsgemeenschappen… a bridge too far!?


Men zou nu tot de conclusie kunnen komen dat het bestaan van gemeenschappen binnen de bedrijven aan enkele voorwaarden gebonden zou zijn. Vroeger was het bedrijf vaak een familiale omgeving, waar huiselijke problemen en bedrijfsproblemen gezamenlijk aangepakt werden. Het bedrijf was een gemeenschap van mensen die samen een bedrijf hadden om ‘rond te komen’. Nu nog steeds zijn er kleine bedrijven waar een onderlinge, vanzelfsprekende gemeenschap heerst, maar door een scheiding van sferen en een geheel nieuwe ‘economische maatschappij’ komt dit steeds minder voor. Is deze gemeenschapszin nog te realiseren in bedrijven waar mensen samen komen om te werken en waar men elkaar niet of nauwelijks kent?


Veel van de door mij besproken initiatieven zijn cultuur- of religiegebonden. De kibboetsen in Israël en de mormoonse gemeenschappen in Amerika zijn voorbeelden van projecten waar de onderlinge band doorgetrokken wordt tot in de bedrijven. Als je niet tot de mormonen behoort, dan zul je ook van deze bedrijfsgemeenschappen niet echt deel uitmaken. En net als bij de bedrijfsgemeenschappen van Robert Owen is het nog maar de vraag of hier sprake is van echte gemeenschappen, dat wil zeggen van mensen die zich ook in een bedrijfscontext vrijwillig en van binnen uit verbonden voelen met hun collega’s. De kibboetsen daarentegen zijn gemeenschappen van mensen die zich onderling verbonden voelen vanuit een diepgewortelde culturele overtuiging. Mensen in Israël groeien op met de kibboetsen en dat maakt het succes van de kibboetsen zo groot.


Ook de gemeenschapsleer van dr. Nuyens en  de ‘Economie van Gemeenschap’ is in zekere zin religie-gebonden. De verbreiding van de ‘Economie van Gemeenschap’ is een missionaire activiteit; de verbreiding van deze nieuwe cultuur kan niet opgelegd worden, maar geleidelijk aan moet er een dieper bewustzijn groeien. In het licht van deze scriptie zou ik dus kunnen concluderen dat er van die bedrijfsgemeenschappen niet veel terecht komt. Dit mag dan wel waar zijn, maar het streven naar die gemeenschappen is wel degelijk aanwezig, hetzij op een vrijblijvende manier. De literatuur omtrent de ’Economie van Gemeenschap’ schilderde weliswaar een florissanter beeld van hoe in veel bedrijven mensen een onderlinge gemeenschap beleefden, maar de praktijk in veel andere bedrijven is anders. Een bedrijf moet in een veranderende, competitieve omgeving (met een toenemende professionaliteit) ook naar de resultaten en de cijfers kijken. Als een bedrijfsleider er dan toch in slaagt om iets van die gemeenschapszin te creëren in zijn bedrijf, dan kan men zeggen dat het project toch geslaagd is. 



Het is tegenwoordig moeilijk om, vooral in grote bedrijven, een gemeenschapszin te creëren. De houding van de bedrijfsleiders is in dit opzicht cruciaal, maar ook andere mensen binnen het bedrijf kunnen eraan werken om een gemeenschap op te bouwen. Een ‘top-down’ benadering is mijns inziens niet aan de orde, want een gemeenschap moet (net als de liefde) leven in de harten van de betrokkenen. De gemeenschapsleer van dr. Nuyens en de ‘Economie van Gemeenschap’ zijn concrete handreikingen om hieraan te werken. Maar zoals gezegd is de verbreiding van deze cultuur nauw gekoppeld aan de verbreiding van het christelijke geloof.

Paragraaf 6.5. 
Conclusie


In dit hoofdstuk heb ik de redenen voor en de haalbaarheid van de bedrijfsgemeenschappen besproken. Belangrijkste conclusie van dit hoofdstuk is misschien wel het feit dat gemeenschap en bedrijf tegenwoordig moeilijk te combineren is en dat er geen systeem is dat in een willekeurig bedrijf zomaar ‘toegepast’ kan worden. Het bestaan van een gemeenschapszin binnen een bedrijf is afhankelijk van de instelling van de werknemers en een christelijke levensovertuiging biedt materiaal om werknemers in onderlinge liefde te doen leven en werken.     

Hoofdstuk 7
Algemene Conclusie

Paragraaf 7.1.
Inleiding


In dit zevende en laatste hoofdstuk zal ik komen tot een afronding van deze scriptie, door middel van een beantwoording van de probleemstellingen. Daarbij zal een terugkoppeling naar de inleiding worden gemaakt, waarbij de vraag of aan de gestelde doelstellingen tegemoet is gekomen, centraal staat. Tenslotte zal ik mijn eigen visie geven op de toekomst van de ‘Economie van Gemeenschap’ en op het belang van bedrijfsgemeenschappen in het algemeen.

Paragraaf 7.2.
Beantwoording van de probleemstellingen 


Een leer van gemeenschap voor het bedrijfsleven houdt een andere instelling van het bedrijf in. Niet langer moet de onderneming gezien worden als louter een maatschappelijke organisatie, waar berekening en eigenbelang leidende krachten zijn. De onderneming is ook een gemeenschap van mensen, die gericht zijn op samenwerking en andere waarden, zoals altruïsme en belangeloosheid, nastreven. Dr. Nuyens, grondlegger van de gemeenschapsleer voor het bedrijfsleven, is van mening dat de gemeenschapsleer een synthese inhoudt tussen individualisme en totalisme en dat het bedrijfsbeleid in al haar facetten rechtvaardigheid en liefde zou moeten uitstralen. Het draait bij de gemeenschapsleer vooral om de waardigheid van elke werknemer en het streven van een bedrijf om de werknemers te zien als sociale ‘wezens’, die niet alleen werken voor hun geld, maar ook relaties opbouwen met hun collega’s. Het promoten van deze onderlinge gemeenschapszin is in de gemeenschapsleer het middel en het doel tegelijk.


Het ‘Economie van Gemeenschap’-project is een mondiale committment van bedrijfsleiders, die vanuit een andere visie hun bedrijf willen leiden. Het project heeft sinds 1991 een explosieve groei gekend en er zijn veel bedrijven die succesvol zijn, ondanks of dankzij deze nieuwe instelling. De realisaties van het project zijn moeilijk meetbaar, maar in deze scriptie heb ik toch een aantal duidelijke bedrijfseconomische realisaties beschreven. Het zijn bedrijfsleiders van kleine en grote bedrijven die waarden van gemeenschap en liefde belangrijker vinden dan alleen maar het nastreven van winst en resultaat.


De vraag of dit project op de lange termijn economisch haalbaar is, kan positief beantwoord worden, maar moet ook genuanceerd worden. Zolang de bedrijfsleiders hun visie en instelling blijven uitdragen naar anderen en hun bedrijfsbeleid hierdoor laten beïnvloeden, heeft dit niet zozeer te maken met ‘economische haalbaarheid’, als wel met ‘maatschappelijke haalbaarheid’. Een bedrijf ondervindt geen financiële of economische schade aan het participeren in de ‘Economie van Gemeenschap’. Het vraagt van werknemers en bedrijfsleiders een radicale keuze voor God en voor elkaar. Hiermee is ook de vraag omtrent condities en significantie beantwoord. Het gaat niet zozeer om het soort bedrijf, de ligging van het bedrijf of andere kwantitatieve en kwalitatieve maatstaven, maar om de instelling van de bedrijfleiders en de wens om deze instelling vorm te geven in het bedrijf. Dat is weliswaar geen makkelijke conditie, maar wel de enige. De verbreiding van de ‘Economie van Gemeenschap’ houdt een verbreiding van een nieuwe cultuur in; de ‘cultuur van het geven’.

Paragraaf 7.3.
Persoonlijke visie op de toekomst omtrent de ‘Economie van Gemeenschap’ 


Nu ik ben toegekomen aan mijn persoonlijke visie op de toekomst en dan in het bijzonder op de relatie tussen bedrijf en gemeenschap, ben ik gedwongen om mijn visie in twee delen op te splitsen.


Als aankomend bedrijfseconoom zie ik de verbreiding van het ‘Economie van Gemeenschap’-project slechts beperkt tot die bedrijven, waar bedrijfsleiders werkzaam zijn die deze nieuwe cultuur willen  uitdragen. Hoewel de verbreiding van de ‘Economie van Gemeenschap’ een  proces is dat jaren duurt, zijn de effecten die het heeft op de relaties tussen mensen (en in sommige gevallen op de resultaten van de bedrijven) niet gering. Het behoeft geen uitleg dat een verbeterde sfeer en omgang binnen het bedrijf altijd een bedrijfseconomische winst is, daar dit in de meeste gevallen tot betere resultaten kan leiden.


Als persoon, los van mijn bedrijfseconomische ambities, acht ik de verbreiding van deze nieuwe cultuur in de bedrijven (maar ook daarbuiten) van zeer groot belang. Ik denk dat het een grote aanwinst is voor de economie dat er mensen zijn die hun relatie met God en hun diepste overtuigingen op deze manier gestalte willen geven in hun werkomgeving. Dat vereist moed en (zoals zij zelf zeggen) een sterk vertrouwen op de Voorzienigheid. Men zou kunnen zeggen dat het project er vooralsnog niet in geslaagd is om binnen alle bedrijven een  gemeenschap van mensen te creëren, maar dat er toch over de hele wereld al in meer dan 700 bedrijven mensen werkzaam zijn om een geheel nieuwe cultuur willen beleven. Door deze scriptie heb ik een bijdrage willen leveren aan de verbreiding van dit initiatief.     
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