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INTRODUZIONE

Nell'attuale contesto storico emergono due visgreé concepiscono il rapporto
tra la sfera economica, cioe il mercato, e la sfe@ale, cioé la solidarieta. Una
prima identifica nell’estensione dei mercati e addigica dell’efficienza la
soluzione a tutti i mali sociali. Secondo essadiale € distinto dal meccanismo
di mercato, inteso come eticamente e socialmenttale. Una seconda, invece,
concepisce il mercato come luogo di sfruttamergopraffazione del debole sul
forte. Secondo essa e necessario proteggere E&del mercato e dalle imprese,
giacché I'avanzare dei mercati distrugge i rappartani ovvero il capitale sociale
indispensabile per la convivenza umana.

L’elaborazione del progetto del’Economia di Coname si identifica come
alternativa alle visioni dominanti. Esso proponétliodurre I'esperienza della
comunione nella logica economica, rappresentata) itaso, da piu dimensioni.
L’efficienza, quale cardine garante della sopraemiza di ogni operatore
economico, € affiancata da altre dimensioni da seropnsiderate estranee
all'attivita economica. Dimensioni quali il donartrapposto all’egoistico avere,
dell'amore verso l'altro, contrapposto allo sfratiento, della gratuita,
contrapposta al puro tornaconto interessato, @ dethunione, contrapposta alla
condizione passiva di mero ricevente, si innesdanm ciclo iterativo che plasma
uno stile gestionale centralizzante I'uomo intesme persona.

Nel corso del primo capitolo ci si soffermera sapporto tra economia e felicita,
introducendo il concetto di “relazione”. Emergeraudipologia di organizzazione
a movente ideale, movente intorno a cui ruotadtiatidentita
dell'organizzazione. Tuttavia, le motivazioni idesbno artefici anche di
un’efficacia economica, ovvero una maggiore spatitatraprendenza e alla
competitivita, e di un’efficacia sociale e privat& motivazioni ideali e le
relazioni centralizzanti la persona costituiscaaahiara adesione da parte
dell'organizzazione alla dimensione dell’etica. Blskesione simile impone, pero,
un approccio diverso rispetto a quello individu#is, che sara, quindi, superato
attraverso una visione dell’azione individuale nitsein un agire comune, ovvero
I'approccio della razionalita del noi.

Il progetto del’Economia di Comunione, particolamnte delineato nel secondo
capitolo, sulla scia di diffuse argomentazioni ga@d introdurre nella letteratura
economica espressioni quali committment, capitadéase, altruismo e



reciprocita, si identifica come un nuovo principi@anizzativo capace di
innescare processi di solidarieta. Secondo laget®i giochi, 'agente economico
razionalmente preferira sempre la piu opporturadtielle sue alternative,
innescando quel dilemma del prigioniero carattatiaziall'impossibilita di
conseguire il beneficio individuale, ma anche dblle. Introducendo l'ottica
della comunione, in cui I'altro non e visto comé¢aa®lo ma come input per
realizzarsi come persona attraverso la relaziopessibile, invece, conseguire
I'equilibrio ottimale. In termini economici, un’impsa aderente al progetto
dell’Economia di Comunione, mira a superare qugitatomia impresa-mercato,
dovuta ai rapporti verticali e gerarchici all'interdell’organizzazione
contrapposti ai rapporti orizzontali basati sultcatto realizzati nel mercato. Per
farlo, si serve della logica della comunione viasatari livelli nei rapporti
d’'impresa, con i poveri e con I'esterno.

Oggetto del terzo capitolo sara I'impresa EdC. Essdesa come luogo di
comunione tra chi e in possesso di beni e chi modispone e nella quale si
innescano atteggiamenti nuovi quali la limitaziailedo scontro tra concorrenti
grazie ai rapporti di collaborazione. Particolarteanteressante appare la figura
del Polo Industriale, capace di moltiplicare leremmie esterne positive. Cardine
del progetto del’Economia di Comunione ¢ la rigaone degli utili in tre terzi,
destinati rispettivamente all’autofinanziamentdj angligenti e alla formazione.
L'indigente, perod, non é visto come passivo detina dei benefici, ma come
attore protagonista di una relazione che lo ingardila collaborazione e al
personale miglioramento. La tripartizione degllimergera contabilmente
dall’accantonamento a riserve statutarie. || maggaore che si crea grazie ai
rapporti di comunione, € quantizzabile in investinenmateriali, quali i progetti
di formazione, che saranno capitalizzati.

Nel quarto capitolo saranno delineate le linee gpier condurre un’impresa EdC,
le quali forniscono un memorandum degli aspettupad dello stile gestionale
suddetto. In particolare, emerge la centralitardeporti con tutti gli stakeholder,
in quanto input per la generazione del capitale atemale a beneficio dell’intera
impresa. Diverse metodologie e teorie, quali laritedegli Stakeholder e la
Balanced Scorecard, hanno affrontato la possildiitvalutare il valore
multidimensionale che prescinde dai tradizionafifoco economici finanziari. Tra
queste spicca il metodo RainbowScore®, particolatmapprofondito
nell'appendice, che individua i contesti generati®i valore multidimensionale.
Esso funge da strumento metodologico complemeptr& definizione,
programmazione e valutazione delle performanceauahe ed etiche in sette
macroaree aziendali. Per fornire un concreto eseaipin’impresa aderente al



progetto dell’Economia di Comunione, si analizzatdermine del quarto
capitolo, il caso della E. di C. Spa.

CAPITOLO |

ECONOMIA E RELAZIONALITA

1.1. Verso un’economia capace di felicita. — 1.&yaDizzazioni a movente ideale.
— 1.3. Efficacia delle motivazioni ideali. — 1.4alla | - rationality alla We -
rationality

1.1. Verso un’economia capace di felicita

Negli ultimi decenni € emersa la necessita di ghirce nella scienza economica il
tema della felicita, in quanto quest’'ultima nonrmide con il benessere atteso.
L’economia €& nata con lo scopo di accrescere khezza delle nazioni, ma se
quest'ultima incide negativamente sul benesserparapopportuno introdurre

nelle analisi economiche nuove componenti.

Per desumere i fondamenti del rapporto tra feliedaeconomia, si consideri la
funzione felicita ( F ) che dipende direttamenté r@adito ( |1 ) e direttamente
dalle relazioni interpersonali genuine, o non seatali, (R). F=f (I, R)

La felicita aumenta all’ aumentare del reddito) (sblo se quest’ultimo non incide
negativamente sulle relazioni interpersonali ( Re)quali a loro volta possono
incidere negativamente sulla felicita.

Dall’ “US National Survey’s questionairre”, rilevamtlurante il periodo 1946-1990
intervistando circa 25000 cittadini americani surol livello di felicita,
determinato dai parametriolto felice abbastanza felicanon felice € emerso che
nelle societa a reddito elevato I infelicita & rgage.*

'Alesina, Di Tella, MacCullochnequality and happiness: are Europeans and Amesca
different? “Journal of Public Economics”, 88, 2004, pp. 212



Economisti come Putnam, Lane e Wright sostengomstqutesi. Le spiegazioni
possibili a questo “paradosso della felicita” o ameénto contrario a quello
desiderato (ad aumenti di reddito corrispondonoenindi felicita) sono diverse.

La spiegazione proposta da Frank fa riferimentépatiesi in cui la felicita
dipenda dalconsumo relativocioé da quanto il livello di reddito (0 consumo)
dell'individuo si discosta da quello degli altril@ prossimi, e non dal consumo
assoluto. La variabile | della funzione F, subira unodifica, in quanto esprimera
il differenziale tra il reddito individuale e il delito di riferimento in media.

F=f(I-In R)?

Se il reddito di un individuo aumenta, ma quella daoi colleghi aumenta
maggiormente, la sua felicita potrebbe diminuireuh contesto riconducibile al
dilemma del prigioniero, la ricerca dell'interegsersonale ed egoistico genera
una diminuzione della felicita generale oltre chdividuale. La pesca, se non
regolamentata, € permeata dalla continua ricertgmprio benessere, che si
concretizza con un’attivita spropositata, la quateun’ottica di lungo periodo,
sfocera nella totale scomparsa dei pesci e, quiredlia diminuzione della felicita
generale.

“Il conflitto tra individuo e gruppo e una delleisgazioni dello squilibrio negli
attuali piani di consumo®.Nei paesi a reddito elevato il consumo rappresenta
'unico mezzo per esprimere la propria posizioneiae. Il consumo viene
definito posizionale Si genera, cosi, una competizione alimentata daideni.

Per poter vincere la competizione, attraverso fiscono, I'individuo sara sempre
piu invogliato a cercare attivita lavorative chengeno redditi sempre piu elevati,
ma, contemporaneamente e involontariamente, aripbecussioni negative su
altri aspetti della vita.

Un’ altra spiegazione dgbaradosso della felicitaattinge al concetto di beni
relazionali.

| beni relazionali, a differenza dei comuni berarsbiabili sul mercato, misurati
da un prezzo, massimizzabili e controllabili, dossicono un bene a sé. La
relazione che si instaura tra gli individui cosste un bene a sé.

? Bruni, L., (2004), “Per un’economia capace di it Spunti e riflessioni e provocazioni
teoriche.
® Frank, R. (1999),.uxury fever New York, p.158



Infatti e:

* non strumentalecontrapponendosi, cosi, alle relazioni che siaumsno
tra un fornitore di servizi e cliente, strumentadi accattivare quest’ultimo;

e gratuita;

* rivolta alla persona in quanto tale, alla sua id&nt

Lané' ricollega il paradosso della felicita alla dimifmze dei rapporti
interpersonali genuini nelle economie a reddito&tie.

Nussbaum introduce nella variabile relazioni interperson@lR ) i relational
goods.La funzione felicita F dipendera, cosi, da un nuéattore influenzante.
Essa puo diminuire in seguito a una diminuzionee@diito ( 1) oppure in seguito
a un effetto negativo sulle relazioni interpersoiidR ) che potrebbe smorzare
anche un eventuale effetto positivo del redditol d&so in cui 'aumento del
reddito riduca sempre piu la qualita e la quantiédle relazioni interpersonali,
I'effetto netto sulla funzione F felicita sara néga.

Il rapporto felicita-economia € crescente nelle ietac a reddito basso e
decrescente in quelle a reddito elevato. Nelle @rimfatti, in seguito ad un
aumento di reddito, I'individuo migliora anche lgesrelazioni.

1.2. Le organizzazioni a moventeadle

In un contesto eterogeneo, qual e quello attualegcui emergono molteplici
modelli organizzativi, particolarmente rilevantingole organizzazioni a movente
ideale ( OMI ): organizzazioni riconducibili a modelli nptome le imprese for
profit, le associazioni, le ONG, le imprese soatale imprese aderenti al progetto
dell Economia di Comunione, ma peculiari per lsssnmdn 0 vocazione per cui si
costituiscono, assimilabile alle motivazioni ideaitrinseche non strumentali,
indipendenti dai risultati materiali che eventuattgegenerano.

“ Lane, R. (2000}, etters between a father and s@tbacus, London
® Nussbaum, M. C. (19867 he fragility of goodness: Luck and Ethics in Graalgedy and
Philosophy CUP, Cambridge



Nella definizione di OMI, attraverso una delineamaesiduale rispetto alle altre
tipologie di organizzazioni, emerge una contrappose rispetto a queste ultime,
per le quali lo scopo primario e il conseguimenitaua profitto, le attivita sono
solo strumentali al raggiungimento del profitto eyindi, non hanno valore
intrinseco, non costituiscono il reale scopo samaitmomento della costituzione.

Le OMI, invece, si distinguono massimamente pettrilauzione del valore
centrale alla motivazione ideale inscritta nell@smon che si lega esistenzialmente
all’attivita.

Movente e attivita sono inscindibili, a differendalle non OMI che riflettono,
invece, il valore speculativo dellimmediato e sigistico cambiamento
d’attivita quando non é piu soddisfatta I'istanzdla generazione del profitto.

In questa sede ci si propone di analizzare lehgidinamiche che si scatenano
all'interno delle OMI in momenti peculiari del lo@clo di vita, nella fattispecie,
quando le motivazioni intrinseche, I'elemento idigcdtivo di questo modello
organizzativo, subiscono un deterioramento o uisa t®a logica potrebbe indurre
ad affermare che tutte le organizzazioni umaneostittiscono in virtu di una
motivazione, cosi da annoverare tra esse anchefittp. A confutazione di tale
ipotesi vi & I'assunto che le OMI, rispetto allenn@MI, si costituiscono in virtu
di una motivazionddeale Ruotando intorno alla motivazione stessa l'idanti
dell’'attivita che si svolge in un’OMI, una crisi Iimazionale appare come
momento decisivo e non semplicemente come degrass#rvazione nelle non
OMI. La crisi motivazionale in un’OMI produrra effe negativi anche sulla
capacita competitiva e di sviluppo dell’'organizoemg quando si fronteggia una
domanda di mercato: la crisi motivazionale avr&téfindiretti anche sui clienti.
Gli effetti, poi, saranno tanto piu consistenti gieaminore sara la propensione
all'ascolto dellavoice( protesta ). In tale contesto vi sar@Xit dei piu motivati.

La crisi motivazionale potra essere fronteggiatgresenza di una governance
pluralista.

1.2.1 Il valore civile della protesta

Hirschmafi, in un’ottica in cui l'analisi della concorrenza prevalentemente
basata sul prezzo, deduce la non sufficienza decamésmi di mercato laddove
oggetto di analisi sia la concorrenza basata guiddita.

® A. Hirschman (1982)Exit, voice and loyalty. Response to decline imsir organizations and
statesHarvard University Press, Cambridge.



Nella prima competizione, basata sul prezzo, la alwla dei consumatori e
espressa come funzione che lega la qualita ezkprdi un bene. Se si riporta tale
assunto nella seconda competizione, basata sulli#agusi identifica un bene di

qualita scadente espresso semplicemente in quanigdore rispetto al bene di

qualita standard. La seconda competizione €, eistg come un caso particolare
della prima, ma non come genus distinto.

Hirschman confuta la tesi suddetta, di opinionefudd degli economisti,
delineando, invece, la peculiarita di entrambeol@etizioni, cosi da individuare
due generi distinti.

* Nella competizione basata sul prezzo, quando #zweaumenta, il primo
exit & associato atonsumatore marginalecioé colui che possiede,
rispetto agli altri, il prezzo di riserva (il praz che é disposto a sostenere
pur di non rinunciare a quel bene) inferiore: cathie stima in modo
peggiore quel bene, il consumatore peggiore.

Gli economisti considerano il meccanismo basato m@lzzo come garante
dell’'efficienza del mercato, in quanto realizza weezione dei consumatori
migliori. Un’ eventuale “protesta” dei clienti ratterebbe [efficiente
funzionamento, mentre risulta congeniale 'immealiaxit.

* Nella competizione basata sulla qualita, quandostgusi deteriora, il
primo exit & associato al consumatore migliore,oluicche attribuisce
maggior valore al bene. Si verifica una situaziosgeculare alla
competizione basata sul prezzo, in cui sono i stigpeliori, i piu attenti
al valore del bene, che realizzano I'exit nel casoui non sia accolta la
loro protesta (voice).

La teoria di Hirschman si applica alle dinamich8ed®MI, quando subentra una
crisi motivazionale, in termini di qualita, dei igienti. Crisi che si realizza durante
i ricambi generazionali dei dirigenti stessi. In yotesi in cui i dirigenti sono i
soci stessi:

» i dirigenti fondatori, i piu attenti alla dimensiendeale, mettono in atto la
loro protesta;

* i nuovi dirigenti considerano la protesta solo coumecosto additivo e
reputano conveniente non accoglierla;

» i soggetti migliori sono, cosi, costretti all’exit.
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Questa sequenza puo condurre un’OMI al suo epilggearanno effetti indiretti
sulla capacita di trattenere i clienti miglioripit attenti alla qualita, in seguito al
deterioramento delle motivazioni che contribuivaditattribuzione ai beni stessi
di un maggior valore sociale.

1.2.2. La massa critica

In un” OMI la presenza di un numero sufficientgpdrsone motivate genera effetti
di spill-over sugli altri lavoratori che, imitande prime, rendono migliore il loro

output: la “cultura dell’organizzazione” creata ldapersone piu motivate si
estende, cosi, a tutti i membri in essa operanti.

Schellind identifica nella “massa critica” il numero di pene motivate capace di
azionare una reazione a catena.

Si supponga in un’ OMI ci siano individui con digergradi di motivazioni
intrinseche®

1. lavoratori intrinsecamente motivati;
2. lavoratori non motivati intrinsecamente;

3. lavoratori abbastanza motivati intrinsecamente coradizionabili al punto
tale di imitare i lavoratori di cui alla categofiao 2., sulla base di quante
persone riscontrino appartenere all’'una o all’atategoria.

Alla categoria 3. € necessario assegnarealore soglia( thresold value, cioé il
numero di persone necessario, appartenenti allaapo alla seconda categoria,
per attivare il condizionamento. Giacché ogni agetdlla categoria in questione
possiede un valore soglia distinto, esiste unaiblistione di frequenza dei valori
soglia e una distribuzione cumulata F (x).

F (x) rappresenta il numero di persone condiziorttba categoria 1. 0 2. e
dipende direttamente dai valori soglia.

"T. Schelling (1979)Micromotives and macrobehaviolprton, W. W. & Company, Inc. New
York.

® Bruni L., Smerilli A., (2006)Organizzazioni e dinamica motivazionale. Contriltlzila teoria
economicaNuova Umanita
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Ci si concentri ora sulla reazione generata inrinfento al numero di persone
condizionanti appartenenti alla prima categoria¢ @li individui intrinsecamente
motivati, dettim.

Per innescare la reazione & necessario raggiutegeondizione di equilibrio che
si verifica quando F (m) = m, cioé quando il numdrgersone che al tempo t
sono motivate (m) coincide con il numero di persache al tempo t+1 saranno
motivate per effetto del condizionamento ( F (m))

In termini grafici si riscontrano i punti d’equiliio in corrispondenza dell'incrocio
tra i valori della distribuzione cumulata e i valdella bisettrice.

Fim)

In

Si consideri un’OMI in cui vi sono:
» 3 individui intrinsecamente motivati ( m=3);
* 4 individui abbastanza motivati intrinsecamente;

» questi ultimi necessitano della presenza minima pérsone motivate per
poter essere condizionati in modo da comportarsiecali individui
intrinsecamente motivati ( valore soglia = min3)

12



MEMBRI CONDIZIONABILI VALORI SOGLIA

3 3

1 2

La condizione di equilibrio F (m) = m si verifica corrispondenza di 3 = 3, cioe
dei 4 membri condizionabili almeno 3 saranno caodati indirettamente dai 3
membri motivati appartenenti alla prima categagiacché il valore soglia e stato
rispettato.

In un’OMI potranno riscontrarsi molteplici situamiad’equilibrio:
e un’unica condizione d’equilibrio;

» condizioni d’equilibrio multiple: con la medesim#stiibuzione dei valori
soglia, a seconda delle condizioni iniziali (maggi® minore numero di
persone motivate, maggiore o minore numero di perswn motivate,
numero di persone condizionabili);

e nessuna condizione di equilibrio: esistono solo tmemondizionabili e
non esiste alcun membro condizionante.

Affinché in un’ OMI di realizzi la condizione d’edibrio & esistenzialmente
necessaria la presenza dei membri appartenenprati@ categoria (m).

In un’ipotesi di crisi motivazionale, per esempia Beguito al ricambio
generazionale dei dirigenti, i fondatori motivabgsono intraprendere I'opzione
exit in assenza di ascolto della loroice Cosi, gli effetti sugli altri membiri, gli
imitatori appartenenti alla terza categoria, soansaerevoli. Nel caso peggiore
non sara piu possibile raggiungere l'equilibrio,causa dell’impossibilita di
soddisfare una qualsiasi condizione imposta daorvadoglia degli imitatori,
ormai gli unici membri presenti nell’ OMI, insiena& membri non motivati.

I membri motivati (m) sono i primi che minacciariexit, nonostante siano gli
unici a non necessitare di condizionamenti per rdmnte al clima
dell'organizzazione, perché il livello di qualitéleiale del’lOMI ha subito un
deterioramento. L’'OMI ha perso l'identita idealégimaria (per ipotesi per effetto
del nuovo management) e il suo valore intrinsegoéoonsiderato piu sufficiente
dagli stessi membri un tempo motivati per la coapene incondizionata.
L’effetto estremo vedra i membri precedentementévab divenire, cosi, parte
integrante della categoria degli imitatori.

13



1.2.3. La lealta

L’analisi di Hirschman estesa alle OMI identificquale unica soluzione, la
governance pluralist& partecipativa, che da ascolto alla voice ed d\dgfzione
dell’exit.

* | nuovi manager non dovranno considerare la pratesine un costo, ma
come un mezzo per conservare alto il livello dilgaain termini di
motivazione, dell’ OMI,

» dal lato della domanda, &€ necessario che i cliestddisfatti per effetto
del deterioramento della qualita, percepiscanmsipilita di esprimere la
loro protesta. Si ristabilisce, cosi, la qualitigimaria e si evita I'exit dei
consumatori migliori. Tali clienti, che rinunciaradla certezza dell’exit e
scommettono sull'incertezza del ristabilimento aejualita, sono definiti
leali. La lealta impedisce che il deterioramento diveathalativo.

La governance pluralista si espleta, cosi, conrednio divoice edexit, laddove
I'innovazione, personificata nei nuovi managersprea l'identita originaria, e la
lealta proietta possibilita di recupero della cidadieteriorata.

1.3. Efficacia delle motivazioni ideali

Le OMI, tipiche imprese commerciali o industrialppure associazioni, sono
caratterizzate da un particolare stile economicestato per la presenza delle
motivazioni ideali. Uno stile economico che geneedfetti economici
direttamente individuabili nella societa nel suongbesso, nella fattispecie effetti
sociali, o indirettamente sui promotori, nellaifgiecie effetti privati.

Piu in generale si puo delineare il principale ®dffeli cui un’OMI é artefice: la
spinta all'intraprendenza. Esso si concretizzaanetllonta di mettere in pratica
nuove iniziative, in una maggiore competitivita, ima maggiore varieta nei
prodotti, in migliori condizioni per i consumator) maggiori opportunita per i
lavoratori. E da tener presente, perd, che, aféiriehiniziative intraprese abbiano
un meritato successo misurato in termini econonmon si deve assolutamente
prescindere da un’attenta analisi della redditivita
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Gli effetti sociali possono riscontrarsi in destara non individuati, ma
ipotizzabili, e in altri, invece, ben delineati.

I. Le iniziative che generano effetti sociali i cuinledéici si riversano in
destinatari non individuati, soggiacciono ad unajida diffusa di
convenienza privata, laddove i benefici non soscamtrabili all'interno
dellimpresa, che, invece, ne sopporta sopratiudtsti.

Massimamente, ispirandosi a tale logica, le inizéadi questo genus non sono
intraprese, nonostante in termini di convenienzeiad® siano desiderabili. Le
OMI, invece, decidono di intraprendere queste azjur se in modo posposto ad
un’analisi dei benefici generati in grado di superacosti, coerentemente con la
mission e lidentita ideale che la caratterizzatm’ OMI, cosi, potra, per
esempio, astenersi dal ricorso a campagne pulainleeitnanipolative, producendo
un effetto positivo sui consumatori che non sondoiti ad acquisti non
corrispondenti alle loro esigenze, oppure potvastire ingenti risorse per ridurre
'emissione di sostanze inquinanti oltre quanto gigescritto dalla legge,
riportando benefici tangibili sul’ambiente e sullapolazione circostante.

II.  Un’ OMI potra intraprendere delle iniziative i cefifetti sono riscontrabili
in destinatari ben delineati adottando, per esemmondizioni di
pagamento favorevoli per il fornitore che non pugonrere al credito,
come spesso accade per le nuove iniziative impiemali, cosi da
instaurare un clima di fiducia.

Alcuni effetti sociali sono riconducibili alla dimeione relazionale della vita
economica, in particolare ai beni relazionali chenc non misurabili, non

contrattabili, non strumentali e influenzanti, denvariabile reddito, la funzione

della felicita. Le relazioni interpersonali prodacoeffetti positivi sull'impresa e

su altri contesti. Nello specifico le relazioni hses sulla sincera collaborazione
con le altre imprese, anche concorrenti, con iiforne con i clienti, generano un
clima di reciproca fiducia e di apertura maggiolte asigenze dei consumatori e
della collettivita.

Gli effetti privati, derivanti dal perseguimento hiziative per realizzare uno
scopo diverso da quello semplicistico del conseguaim del profitto, si traducono
nella possibilita per 'impresa di dosare la masdella sua disponibilita verso gli
individui con cui interagisce.

L’'orientamento dell’impresa a servire la societrasce la motivazione dei
dipendenti a collaborare al successo del’lOMI. laanananza di motivazioni
allinterno di un gruppo di lavoro costituito dapesti genera una produttivita
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superiore rispetto ad un altro costituito da espddtati semplicemente di
motivazioni individuali.

| soggetti esterni all'impresa, captando lo stilecdnduzione piu attento alle
esigenze di tutti, possono essere indotti a fagotiimpresa, acquistando
preferenzialmente, per esempio, i suoi prodotti.

E pacifico ritenere che la presenza di motivazigteali non garantisce
I'andamento positivo di un’impresa, ma contribuiscgenerare effetti positivi per
la societa e per I'impresa stessa.

1.4. Dalla | - rationality alla We — rationality

L’adesione condivisa alla dimensione dell’eticag ai riflette, per esempio, in
un’OMI nella sua peculiare identita ideale, implitecessariamente un cambio di
prospettiva che trova la sua ratio nell’altro.

La dimensione dell’etica, che puo identificarsilivedieme di principi e di valori
umani condivisi da una collettivita, non & una dasiene individualistica. |
comportamenti etici, infatti, presuppongono duetoparti.

Quest’assunto mette in discussione i fondamenti'edehomia capitalistica,
ribaltando I'approccio dal singolare al plurale| dimgolo alla collettivita, dall’'io
al noi che si concretizza con la“we-rationality” eclsupera la visione della
“I-rationality”. Con I'approccio della we-ration&i si € cercato di inserire la
“reciprocita” nell'analisi economica. Hollis e Sugyd hanno accolto questa sfida

senza prescindere dalla ragione individuale.

Il tentativo di superamento della razionalita indualistica alla “razionalita del
noi” condotto da Holli§ esclude I'input tradizionale della ricerca detiane utile
solo per sé, per considerare la propria azioneeqoatte di un’azione piu ampia,
inserita in un agire comune che genera anche Utdutidividuale.

Sungdery’ introduce il concetto dieam reasoningragionamento di gruppo) o
team thinking con il quale la persona “valuta le azioni cometip@ un tutto

costituito dalle azioni di tutti i membri del tearan’azione e razionale nella
misura in cui € parte di un insieme di azioni cle¢ complesso generano buoni

risultati”. La motivazione principale che generaausimile azione e il senso

° Hollis M., Sudgen R Rationality in Action“Mind”, 102, 1993 pp.1-35
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d’appartenenza. La we-rationality dipende, perda,un legame, dalla relazione
esistente tra due parti o tra i membri del gruppe si basa sulla fiducia e sulla
reciprocita.

Nel mondo economico spesso si assiste a scambirelamionali, soprattutto
attraverso lo strumento del contratto.

Si supponga che un team sia composto dalle pamtrattuali che utilizzano lo
strumento negoziale e l'obiettivo sia quello di gamgere un risultato che
produca benefici per tutte le parti, a condiziohe ognuno faccia la propria parte
anche quando la singola azione € piu conveniente.

Nel team reasoning la garanzia che le altre partidefezionino non e data dalla
presenza di sanzioni, ma dal fatto che ogni paateista buona aspettativa che
anche gli altri, come sé, si sentano parte del tdamerge, cosi, una strategia
basata sulla fiducia scelta da tutti i membri penaetizzare un risultato
maggiore.

La condizionalita della we-rationality, pero, puella maggior parte dei casi, non
verificarsi, poiché i contratti si stipulano conggetti con i quali non si ha alcun
legame. Hollis, per ovviare al problema, proponercip, un elemento gia
presente negli studi di Rousseau: il necessarisagaso dall'individuo privato
all'individuo pubblico, ossia il cittadino. Il pasggio dall’ I-rationality alla we-
rationality.

2 Sugden R.Team preference$Economics and Philosophy”, 16, 2000, pp. 175-204
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CAPITOLO 1l

LA PROPOSTA DELL'ECONOMIA DI COMUNIONE

2.1. Il progetto dell’Economia di Comunione: defioine e implicazioni. — 2.2. Le
fondamenta dell’lEconomia di Comunione. — 2.3. dlagi della comunione. — 2.4.
Un nuovo modo di intendere il mercato e I'impresa.

2.1. Il progetto dell’Economia di Comunione: definzione e implicazioni

Nel 1991 nasce l'idea del’Economia di Comunionaiata Lubich*, fondatrice
del Movimento dei Focolari, lancia la proposta ‘&bnomia di Comunione: un
nuovo modo di gestire le aziende che si concretidBattenzione primaria ai
meno abbienti, inseriti nell’ambito produttivo coratori principali. La proposta
viene accolta da numerosi imprenditori in tuttsdndo. Oggi le aziende aderenti
al progetto sono piu di migliaia, localizzate in Arnta Latina, in Europa, in Asia,
in particolar modo nelle Filippine, nel Nord Amexjdn Africa e in Australia. La
contrapposizione piu evidente rispetto all’economvasumista si individua nella
cultura del dare e nella volonta di favorire la cerione dell’agire economico
quale impegno ideativo e operativo non solo utiteco, ma teso alla
promozione integrale e solidale del’'uomo e defleista.

Per analizzare nel dettaglio I'espressione “Ecomordi Comunione’occorre

chiedersi in primis se con la parola “economia’icvaglia riferire al piano dei

fatti o al piano delle idee e se, qualora ci ®ritsca al piano dei fatti economici
correlati a quelli organizzativi e comportamentalipossibile delineare diverse
interpretazioni della proposta suddetta, cosi ddutare I'ipotesi logica che essa
sia solo una delle tante idee attente ai probleeffudnanita, ma incapaci di

assumere forme tangibili e vincenti nella realta.

* Una prima interpretazione identifica 'lEconomiaGbmunione, che da ora
assumeremo come EdC, come un nuovo principio @rozgazione di un
sistema economico o di un settore produttivo. licdatesto ci si pone alla

Y ubich, C., (2001)L.’economia di comunioneCitta Nuova, Roma
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pari di espressioni quali economia di mercato, enua di piano o
economia partecipativa.

Una seconda interpretazione, meno estesa dellapainmovera all’interno
di tal progetto quegli atti economici che puntanorealizzare la
“comunione” anche informalmente.

Una terza interpretazione, ancor piu restrittivdentifica l'insieme di
organizzazioni economiche private che si ispirasplieitamente alla
cultura organizzativa del dare e che mirano a @&irzzare rapporti di
comunione all'interno dell’organizzazione socialean gli interlocutori
esterni. E possibile enunciare due possibili cdizzazioni:

* imprese i cui proprietari, in collaborazione cattipendenti,
puntano a conseguire utili da distribuire secormedhema
dei “tre terzi"}?

= organizzazioni il cui scopo sociale non e il consemgnto
di un utile monetario da ripartire, giacché [l'utilthe
eventualmente sara realizzato viene a priori triasfsotto
forma di prezzi e condizioni di favore.

Qualora si decida di riferirsi al piano delle idéepossibile identificare
un’ulteriore interpretazione. In tal contesto I'EJE vista come uno
strumento utile alla concretizzazione dell’attivéeonomica attraverso la
comunione tra le persone che, nella fattispeciegrda chiave di lettura
dell’economia stessa. L'EdC, cosi, si pone allai heil’espressione
“economia relazionale”.

2.2. Le fondamenta dell’lEconomia di Comunione

La proposta di impostare I'economia all'insegnaladelomunione non intende
creare 0 rinnovare forme di organizzazioni econbmicespressamente
comunitarie o schemi di reciprocita presenti e gansolidati all'interno di

quartieri o villaggi. Essa, piuttosto, si rivolgd’exonomia nella sua visione
globale, basata su:

12y, cap Il
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e istituti, quali il contratto di societa, le aziombnferenti diritti tipici o
accessori;

» criteri di misurazioni dei risultati, quali i tasdi rendimento e i profitti;
» discipline concettuali, quali quelle dell'investinte e del capitale;

* logiche di comportamento, quali la ricerca dellecmicita e la leale
concorrenza;

« doveri giuridici e fiscali.

L’EAC mira ad inserirsi all'interno delleconomiac@dentale e nelle forme
organizzative in essa prevalenti. Tuttavia, no® alcuna preclusione ideologica
per concretizzare la proposta anche in forme orgative diverse da quella
dell'impresa tradizionale, quali:

* imprese senza scopo di lucro;

* imprese con schemi di partecipazione dei lavoratmme il modello di
co-gestione tedesco;

» cooperative con finalita sociali;

istituzioni finanziarie con lo scopo di combatté&agoverta.

La radicalita della proposta, forse non emergemmédiatamente in virtu della
non contrapposizione conflittuale con il sistemaregmico odierno, puo essere
colta, invece, dal punto di vista antropologicaiéurale.

A seguito dell'attenzione da parte di economistme Amartya Sef, alla
diffusione spropositata dell’egoismo razionale dagienti economici, da alcuni
decenni si e assistito alla comparsa di argomemtazoncettuali nella letteratura
economica che in passato erano annoverati esamneinta dalla sociologia o dalla
psicologia. Si tratta di espressioni quali I'alsmio, il dono, la reciprocita, il
committment ('impegno morale o ideale), 'amor@ tomunita, il capitale
sociale. Su un piano piu esteso cominciano a prdod®a anche concetti che si
dimensionano nekconomia civil&’, in riferimento al tessuto di rapporti
economici capaci di rispondere, oltre alla logiedabntratto, anche a quella della
reciprocita e della solidarieta.

3 Sen, A. (2000)Development as Freedomew York
“ Zamagni, S., (2002pell'identita delle imprese sociali e civilMimeo
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In questa sede ci si propone di analizzare qualineensioni concettuali che
confluiscono nel’lEdC secondo la visione della szeeeconomica.

1. La prima dimensione e ilono. La scienza economica, per giustificare
fenomeni assimilabili al volontariato e alla benefiza, ha ricorso alla
nozione di altruismo. L’altruista e visto come uwggetto la cui utilita
dipende dai beni che consuma, ma anche dal condumalcun altro. Il
dono rientra, cosi, tra i suoi obiettivi nella sivilslone preferita del suo
reddito, affiancandosi all’acquisto del cibo o dektiario per sé. Autori
come Sugdeft hanno dimostrato che I'altruismo & I'elemento isighte
per realizzare un risultato migliore, quando i pateli donatori sono
molteplici. Di fronte ad un bene oggetto d’interesi molti soggetti, si
concretizza un contributo volontario per la resalioie, purché, pero,
sussistano altre motivazioni estranee alla trada® teoria della scelta
basata:

» sull’amoralita: in tal caso il soggetto non perseglei valori, ma
esclusivamente le proprie preferenze;

= sullindividualismo: anche [l'altruista, nonostantsia rivolto
all'altro, mira a massimizzare la propria utilitdividuale.

Le ulteriori motivazioni richieste si identificam®lla ricerca di un riconoscimento
sociale e nella ricerca di un’azione coerente @prbpria identitd. Condizione
necessaria perché il dono diventi un elemento evid¢l progetto EAC €& la
sussistenza della gratuita, un dono disinteressatonon strumentale al
condizionamento del destinatario.

2. La seconda dimensione édaatuita. Essa € un’idea estranea alla visione
tradizionale dell’economia: tramite la metaforalaléimano invisibile”,
I'economia tradizionale identifica il bene colletii come un output non
intenzionale di azioni individuali volte ad otteaet meglio per sé, per
l'individuo. La gratuita oltre a manifestarsi nebrib tassativamente
disinteressato, si concretizza, per esempio, rsgédta gestionale di un
dirigente che affida le lavorazioni ad un labor@todi un Paese
economicamente arretrato, dedicando tempo ed enpegila formazione
del personale, oltre quanto legalmente stabiliter pn rendimento
migliore del lavoro e dei risultati in termini qutalivi.

3. La terza dimensione con cui la soggettivita del adore si evolve in
gratuita del vero altruista éamore visto come motivazione intrinseca

' Sugden R.Team preference$Economics and Philosophy”, 16, 2000
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compenetrata alla modalita di esecuzione di unfezialeterminata.
L’amore non € inteso come sentimento psicologiaffettivo, ma come
gratuita finalizzata esplicitamente al bene detcal

L'amore € precondizione della quarta dimensionecdmunione Infatti,
'amore e lo strumento con cui si € in grado diram in sintonia con
l'altro, di suscitare nell’altro la reciprocita diteressata. La reazione
dell'altro non deve essere attesa come semplioenatdi benefici, ma,
piuttosto, come acquisizione dello status attivilanelazione instauratasi.
Qualora cio non si attivi, il destinatario permameina condizione di mero
ricevente, cioé di inferiorita. La natura della aorione pud essere, cosi,
colta attraverso un’idea di razionalitd non strutalEn Un emarginato
inserito in un’azienda potra dare il meglio di sétivandosi nel ciclo
produttivo in cui € inserito ed in virtu del possesdelle capacita per
donare qualcosa agli altri, solo se € esposto adliota di amore che
genera sintonia.

L’EdC é tale solo se sono assodate queste caséitted culturali, cioe se si
prescinde dalla sporadicita del dono degli utildela gratuita. L'EdC mira a
realizzare un intero stile gestionale improntat@m@lore che suscita comunione.
Qualora si prescinda dalla logica ideale, si reenin quella economica
tradizionale.

Pertanto 'EdC si realizza solo in virtu dell’indom tra economia e comunione.

2.3. 1l gioco della comunione

Giacché nessuna scienza umana puo prescindereadsisione antropologica,
allinterno di quella economica rientra I'idea dizionalitd economicahe non
mira a descrivere il comportamento delluomo “gu&l ma, piuttosto, ad
individuare criteri comportamentali ottimali deldmo e del suo “dover essere”.
La “logica del gioco” sintetizza queste carattéctst.

Il piu famoso € il modello del dilemma del prigierd che mostra in che misura la
ricerca sfrenata del tornaconto personale dannégglividuo e anche la
collettivita in termini di benefici ottimali.

Il dilemma trova le sue radici nella struttura defireferenze dei due giocatori,
cioé nell'antropologia incorporata nel modello teor
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Si pensi alla scelta di aderire 0 meno alla raecdifferenziata dei rifiuti che
poggia sull’assunto antropologico ed etico secaruw@ possibile massimizzare i
propri benefici individuali indipendentemente, cisenza attivarsi o sostenere |l
minimo sacrificio, e a scapito dell’altro

L’homo oeconomicysl’agente economico opportunista e razionale, gunef
evitare anche il minimo sostenimento di sacrifigiptendo massimizzare
indipendentemente il proprio beneficio.

Tuttavia, nel caso in cui tutta la collettivita siastituita da individui razionali e
opportunisti, la raccolta differenziata non potraaimessere concretizzata
realizzando il bene comune, ma si assistera, alfmpossibilita di massimizzare
il beneficio individuale, allimpossibilita di migirare la condizione dell'intera
collettivita.

Luca
Daria Coopera Non coopera
Coopera 3,3 1,4
Non coopera 4,1 2,2

Nel dilemma si ipotizzi una collettivita costituitia due individui, Luca e Daria.
Le utilita o pay-off di cui dispongono sono:

» 4, tutti aderiscono alla raccolta differenziatayrthé io;

» 3, tutti aderiscono alla raccolta differenziata, coenpreso;
* 2, nessuno aderisce alla raccolta differenziata;

* 1, solo io aderisco alla raccolta differenziata.

L’homo oeconomicumiira a realizzare I'utilita maggiore, cioé 4. Ma tsitta la
collettivita ragionasse in modo razionale, si pgusebbe I'utilita peggiore per
tutti, cioe 2.

L’equilibrio ottimale che soddisferebbe l'individum la collettivita, 3, richiede,
pero, un sacrificio da parte di ognuno e, quindgdantonamento della logica del
“free rider”.
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L’antropologia alla base del’lEdC é diversa. Chtaglie la comunione come

norma di azione, inserisce nelle variabili che ascono la propria utilita, o

felicita, le sincere e non strumentali relazione ch instaurano aprendosi all’altro.
L’altro non € piu considerato come rivale da sargf ma come occasione per
instaurare una relazione e per realizzarsi comsoper

by

Per essere felici € necessario un incontro di @éata una dimostrazione
esemplificativa, cioe un incrocio tra donare e dsna

Chi aderisce a questa logica e, quindi, non a guil free rider, in cui “tutti
aderiscono alla raccolta differenziata, fuorché megdreferira [I'utilita
corrispondente alla scelta in cui “tutti aderiscaila raccolta differenziata, me
compreso”.

Arturo
Mara Coopera Non coopera
Coopera 4,4 2,
Non coopera 2,2 n,

Si ipotizzi una collettivita composta da due indivi, Arturo e Mara, di cui si

presuppone l'adesione alla logica della comunidriequilibrio ottimale per la

collettivita coincide con quello individuale, capondente all’'utilita generata
dalla scelta “tutti aderiscono alla raccolta diéieziata”.

Nel caso in cui uno dei due individui si compo#dzionalmente e I'altro secondo
la logica della comunione, l'utilita conseguita eda@lve minore, 2, ma sempre
migliore del third best, 1, cioé il caso peggiofee csi realizza nel caso in cui
nessun individuo aderisca alla logica della comuojoin corrispondenza del
quale vi sara I'impossibilita di massimizzare ilneécio individuale, ma anche
dell'intera collettivita.

Chi aderisce alla logica della comunione reputdtianale la scelta di aderire alla
raccolta differenziata in ogni caso, a prescindizka risposta dell’altro, cosi da
poter accrescere la propria felicita.

Tuttavia, I'equilibrio ottimale per la collettit si realizza solo se colui che
risponde alla dimostrazione esemplificativa di caloe aderisce alla logica della
comunione, agisce anch’esso ispirato a quella éoditnerge, cosi, il paradosso
della comunione:
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» lafelicita piena si realizza solo nella comuniaoa I'altro;

* la comunione non si realizza se colui che ade@dleesua logica non fara
il primo passo, cioé la dimostrazione esemplificati

» la risposta dellaltro, la reciprocita, non puo e¥sspretesa, ma dipende
solo dalla liberta dell’altro;

» la felicitd piena, individuale e collettiva, si heaa, quindi, facendo il
primo passo e in base alla riposta dell’altro.

La felicita piena presuppone:
* il dono;
* lareciprocita, cioé la risposta positiva dell’altiettata dalla liberta.

| paradossi della comunione, in un mondo in cui POPUO presupporre la
risposta di coloro con i quali si interagisce, sanolto frequenti. Tuttavia e
pacifico ritenere che il dono gratuito con cui sializza la prima fase della
comunione, nonostante realizzi solo parzialmentdelgita attesa, migliori e
fortifichi le persone.

2.4. Un nuovo modo di intendere il mercato e 'impesa

La tesi che individua la comunione come elemenidrage della vita economica é
controcorrente rispetto all’ ipotesi secondo cuipkrsone sono mosse dal loro
tornaconto il quale, invece, rappresenta la piemgolare dell’edificio teorico
della scienza economica. Per questo I'economia made stata definita come un
ambito della vita umana in cui si agisce per irgseeee non per amore. Solo dopo
il conseguimento dei profitti attesi e plausibifeeauna parte di questi possa essere
devoluta per scopi sociali, ma durante il procgssaluttivo, durante le ordinarie
dinamiche aziendali, 'amore-comunione € considetat elemento estraneo alla
scienza economica.

L’EdC, invece, individua la sua peculiare identitalla considerazione della
comunione al centro della prassi e della cultur@nemica, laddove per
comunione si intende non il semplice altruismo lanfropia, ma, piuttosto, la
reciprocita genuina.
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In questa sede ci si propone di individuare il valdel’EdC nell’'ordinario modo
di intendere 'economia.

2.4.1. Economia moderna, mercato e impresa

La nascita dell’economia moderna & associata adlfgere di due vicende:

» la prima riguarda l'affermazione della categoridl'melividualita, del
valore dell'individuo, dei suoi diritti e della sliaerta;

* la seconda attiene all’affermazione del principati’dguaglianza.

Il mercato diviene in tal contesto lo strumento coinsi intende realizzare i due
principi fondativi della modernita: la liberta deghdividui e I'eguaglianza fra
essi. A confutazione di tale prospettiva, per@ Vopposta dimensione reale:

* [limpresa, istituzione principe del mercato, € coisa ispirandosi al
principio gerarchico;

* il mercato non appare nel concreto come il luogccum si realizzano
I'eguaglianza e la liberti toto.

La prima dimensione reale, I'impresa, trova le sadici nella struttura di base
della societa occidentale pre-moderna, la qualen@strava come una societa
ineguale basata sulle relazioni verticali ispira@t@rincipio gerarchico: € quanto si
vuole affermare con I'espressione “societa feuddleh I'avvento dell’economia

di mercato, tuttavia, progressivamente le rigideutiire feudali sono state
rovesciate. Adam Smith sottolinea la novitd culturale antropologica
dell’economia di mercato rispetto al passato, dgiaamlui che vi entra a far parte:

* non dipende piu gerarchicamente dagli altri;

* interagendo con gli altri contraenti ci si incontsa un piano di
uguaglianza: pagando il corrispettivo clibera dal legame di dipendenza
con gli altri.

Il contratto, lo strumento tipico delleconomia dnercato, necessita della
sussistenza della liberta e delluguaglianza tantraenti che interagiscono in un

18 Smith, A. (1984) [1759]The Theory of Moral Sentimentsberty Fund, Indianapolis.
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mercato privo di qualsiasi principio gerarchico, e@ordinato dal sistema dei
prezzi e del libero consenso.

Tuttavia, nonostante il mercato sia accessibilgttain proporzioni uguali, la sua
istituzione cardine, I'impresa, ancora oggi € pataala un principio gerarchico
ispiratore.

Zingaled” individua nella governance I'esercizio dell'autaridella direzione e
del controllo, tutte dimensioni che contrastano rimniera evidente con
'’economia del free market.

Marx'® coglie I'asimmetria e I'assenza di libertd e duaglianza nel rapporto
capitale-lavoro all'interno dell'impresa capitaicst.

Coasé’ evidenzia ancor meglio la contrapposizione:

* il mercato e basato sul principio del contrattamécsul libero consenso e
sull'uguaglianza, e, quindi, sul sistema dei prezzi

* [limpresa e basata sul principio gerarchico e gsiema del controllo,
sviluppatisi sull’evidenza empirica

= che il mercato € un meccanismo costoso, a caudingkshte
presenza dei costi di transazione, e puo in alcasiifallire;

»= e che i contratti possono essere incompleti.

L’impresa, cosi, reagisce al limite del contrattm da struttura asimmetrica del
meccanismo gerarchico: il principio regolatore dapporti ordinari tra il
principale e I'agente e la gerarchia. Tuttavia,h@nguesto meccanismo genera dei
costi, nella fattispecie, derivanti dalla sfiduciae il principio stesso determina:
'azzardo morale, la selezione avversa e il freling sono solo alcuni dei costi
derivabili.

Il rapporto mercato-impresa €, cosi, visto in mddalistico:

» [limpresa agisce nei rapporti esterni servendosi abmtratti, percio si
realizzano rapporti tra pari, orizzontali;

7 Zingales, L., (1998), “Corporate Governance”, itehtheNew Palgrave Dicionary of
Economics and Lawondon, Macmillian, pp. 497-503

8 Marx, K., (2008) [1873]ll Capitale, Newton Compton

¥ Coase, R., (1937), “The nature of the firfBgonomican.4
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* nell'organizzazione interna, invece, la dinamic#l’idgoresa e ispirata al
principio gerarchico e si realizzano rapporti \ati, dispari.

Tuttavia, non solo I'impresa, ma anche il mercasoepnon realizzare itoto i
principi di uguaglianza e di liberta.

La seconda dimensione reale, il mercato, se vistoaome luogo dei contratti,
ma come processo concorrenziale, appare tutt'efteocome luogo di incontro tra
eguali: si concretizza un meccanismo darwiniano aresente la sopravvivenza
solo agli agenti, ai consumatori e alle impresefiti.

Anche nella visione del mercato come luogo dei rtit pud emergere

'inosservanza al principio di uguaglianza. Quani@o parti di un contratto

dispongono di quantita e qualitd di informazioniffatenti, si assiste ad
un’asimmetria informativa. Dietro allo strumentant@ttuale che mira a generare
rapporti orizzontali, si celano un agente “forte” wmo “debole”. Alcune

esemplificazioni possono ricondurre al contrattdagioro oppure ai contratti in

cui una delle parti € un monopolista.

E possibile verificare I'effettiva sussistenza deiberta nel mercato ispirandosi
allinsegnamento di A. Séh La liberta, infatti, non & solo un mezzo per
realizzare una vita ottimale, assumendo, cosi, nzaledi un tipico bene
economico, ma essa e soprattutto un fine a cuetend

Il rapporto tra mercato e liberta € articolato gulelli:

» La liberta di accedere al mercato non e efficacefégitiva se le persone
non entrano in possesso delle “capabilies” neciesdaercio non si puo
prescindere da un processo di “empowerment” clstotmai il rapporto di
dipendenza a quello di parita.

* Lo sviluppo economico éotenzialmenteliberta, giacché aumenta le
alternative di scelta, emancipa e libera dai bisgggimari che, se non
soddisfatti, ostacolano la realizzazione della vitamale caratterizzata da
una vasta gamma di liberta.

» Lo sviluppo economico diventaffettivamentdiberta quando esistono le
condizioni istituzionali e culturali ottimali chearino si che i beni
economici si trasformino in benessere e, quindmaggiore liberta.

2'Sen, A., (2000)Development as Freedomew York
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2.4.2. Il primato della comunione

La proposta del’EdC, in tal contesto, invita eorgorre la logica dell’economia,
superando la dicotomia impresa-mercato e puntandeege i rapporti ordinari
come comunione a vari livelli.

* Nei rapporti d’'impresa.

L’impresa, all'interno della sua organizzaziondeaha la priorita del principio di
reciprocita, soppiantando quello gerarchico. IInpipio di fraternita o di
reciprocita diventa il principio fondativo. In ca@pondenza ad un primo livello si
riconosce a tutti pari dignita e, poi, ad un secoridello si riconosce la
diversificazione delle funzioni, dei compiti e deltesponsabilita. Da un lato la
reciprocita in azienda non deve prescindere daB#ndione dei ruoli e delle
funzioni e, dall'altro, il principio gerarchico nguo impedire la sperimentazione
della fraternita.

Dal punto di vista teorico & stato elaborato unauet" per condurre un’impresa
EdC inspirato ai sette colori dell'arcobaleno, agsd ai diversi aspetti della vita
dell'organizzazione aziendale. Tra i setti colanfatti, non c’€ gerarchia, ma
reciprocita e, al contempo, c’e ordine.

Il principio della reciprocita permea le imprese CEd¢he sperimentano una
“governance di comunione”. In esse l'interesse primmnon é tanto il massimo
rendimento dei capitali investiti, ma, piuttostar §i che I'impresa sia un luogo in
cui poter concretizzare la fraternita e la comuejoim cui poter realizzare una
crescita armoniosa dei soggetti coinvolti nell’orgaazione, in cui poter aiutare
le persone svantaggiate a diventare libere ed ugual cui poter diffondere una
cultura del dare, della reciprocita e della comoaio

* Nel rapporto con i poveri.

L’'impresa EdC crea le condizioni per una libertaued eguaglianza sostanziali
per coloro che sarebbero semplicisticamente esaliadi mercato. L’aiuto
dell'impresa é parte di un rapporto di fraternitée aion puo tollerare posizioni di
inferiorita e superiorita che, invece, si concraizo nel rapporto tra chi fa e chi
riceve I'elemosina.

2L Golin, E. e Parolin G., (2002er un'impresa a piu dimensioni. Strategie e bilarsecondo il
metodo RainbowScore®itta Nuova, Roma.
V. cap.4
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| poveri diventano una risorsa fondamentale perg8oizzazione aziendale,
essendo inseriti nel ciclo produttivo come printiadtori, e conseguono la loro
emancipazione.

* Nei rapporti esterni.

Anche nei tipici rapporti di mercato I'impresa Ed@alizza la logica della
comunione, laddove per comunione si intende un neudietico per dire che il
mercato diventi il luogo in cui si concretizzantreé principi della modernita: la
liberta, 'uguaglianza e la fraternita.

Le imprese EdC, operando all'interno del mercatealizzano una visione
multidimensionale dello stesso: il mercato non @ gidnsiderato solo il luogo
dell’efficienza, ma anche il luogo in cui si conizeano la fraternita e la cultura
del dare.
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CAPITOLO 11l

LE IMPRESE EDC

3.1. L'impresa come luogo di comunione — 3.2. lpariizione degli utili — 3.3. I
lavoratore e [l'indigente: gli attori del’Economidi Comunione — 3.4. Gli
investimenti immateriali.

3.1. L'impresa come luogo di comunione

Agli albori della rivoluzione industriale il luogper antonomasia del nuovo

sistema produttivo in corso di formazione era rappntato dalla fabbrica. Oggi si

riscontra il medesimo valore, quale perno dellesoia moderna e quale

“santuario” del progresso e dello sviluppo, nelpiresa di piccola, media e

grande dimensione. Nonostante i presupposti foriddgl’economia moderna

ispirati ai principi di eguaglianza e liberta, I'mmesa appare ancora quale luogo di
tensioni in cui non e possibile instaurare relazionane.

Ci si chiede se dietro il gran svilupparsi di diatde, volte a inserire nell'intera

economia e nella vita d'impresa una dimensioneagt&l nasconda solo |l

desiderio di un codice pragmatico degli affari anfjoscia di salvare i valori
: 22

umani.

La risposta pud emergere dalle parole di Giovaramild® I3, il quale identifica

impresa come una comunita di lavoro, di uominiectperseguono il
soddisfacimento dei loro bisogni fondamentali e cbstituiscono un particolare
gruppo di servizio dell’intera societa. L'impresasi, vive in funzione dei bisogni
altrui e si relaziona in modo sempre piu vastolaonanita.

Gli attori dell'organizzazione imprenditoriale div@no sempre piu consapevoli
del valore del loro lavoro, laddove e attraverssogesattraverso [lattivita
lavorativa, che 'uomo si impegna per se stesso,soattutto per gli altri e

2 Etchegaray, C. R., (1994), “Discorso di chiusuBica, Economia e Sviluppo, I'insegnamento
dei vescovi dei cinque contingmti271
* EnciclicaCentesimus Annu€.A. 43)
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relazionandosi con gli altri, in una catena di dalietd che si estende
progressivamente.

L’orientamento ideale proposto da Giovanni Paolmdh € un’argomentazione
aleatoria, ma puo identificarsi nella gestione eléthprese EdC, o aderenti al
progetto del’lEconomia di Comunione.

Basti analizzare il contenuto del resoconto annudEl’Economia di
Comunioné®, il quale testimonia la concretizzazione di unatigee ispirata alla
dimensione etica e sociale:

* in Belgio le imprese EAC hanno realizzato un ctoreapporto con la
concorrenza, senza danneggiarla;

* nelle Filippine le imprese EAC hanno puntato aizeate il maggior
numero di posti di lavoro, radicandosi nei teriimponendo attenzione ai
bisogni dei piu poveri;

* in Germania, da uno sguardo planetario di solitiri& emersa la volonta
di mettere a disposizione delle nazioni piu bis@gnasorse e competenze;

* in Brasile si € puntato a creare rapporti amichieeolfraterni con la
clientela.

Le esperienze dellEdC, peculiare per lo stile idia \Wa cui nasce, si affiancano
alle numerose iniziative individuali e collettivehee mirano a umanizzare
'economia.

E possibile ricordare in questa sede alcune aziaddeenti al progetto EAC:

1. La “Labormarques” Spa con sede a Lisbona e un &boo di analisi
cliniche che assume persone, le quali hanno visBatwentura della
droga;

2. la “Rubinetteria Weber” S.r.l. con sede a Novaramglegna ad assicurare
ambienti di lavoro ben progettati, arieggiati eunflinati, impianti di
depurazione che impiegano tecnologie all’avangaardiacchinari che
rispondono alle normative di sicurezza e della @& bltre gli standard
imposti®

** “Rapporto 2009/2010www.edc-online.org
% Bruni, L., Moramarco, V., (2000),' economia di Comunione: verso un agire eConoraico
"misura di persona"Vita e Pensiero, p.69
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3. in Liguria si ricorda il “Consorzio di cooperatigeciali Roberto Tassano”
che gestisce varie case di riposo per anzianittsteuprotette per malati
mentali, strutture produttive per persone nel dsagpllegate con aziende
industriali locali;

4. ventitré imprenditori di Solingen, in Germania, hancostituito una
finanziaria per lo sviluppo, la “Solidar Capitalher promuovere la
costruzione e la crescita di nuove attivita pradetinei Paesi dell’Est
Europeo, nel Medio Oriente e in America Latffia.

In tal contesto le imprese EdC si impegnano a akrmtare le esigenze dell’'uomo
e le istanze del bene comune. Esse identificarlortapeculiarita, rispetto alle
societa commerciali al cui fianco operano, nell&tivo di rendere lattivita
economica un luogo d’incontro, un luogo di comueidra chi & in possesso dei
beni e delle opportunita economiche e chi non spatie, una comunione che si
realizza tra tutti i soggetti coinvolti nell'orgaziazione societaria.

In una dimensione in cui sempre piu spesso I'ecomawntribuisce ad innalzare
delle barriere tra le classi sociali e tra portatointeressi diversi, le imprese EdC
si impegnano a :

» destinare parte degli utili per soddisfare diregate i bisogni piu urgenti
di persone che versano in condizioni economiclfecdifose;

* promuovere all'interno dell’organizzazione e neinftonti di tutti gli
stakeholder con cui si relazionano, cioe i consomai fornitori, i
concorrenti, la comunita locale e internazionalea Ilpubblica
amministrazione, dei rapporti di reciproca fidueiadi apertura, avendo
come presupposto l'interesse generale;

» diffondere una cultura del dare, della pace e deb@lita, di attenzione
all’'ambiente, a partire dalla personale dimostnagiesemplificativa;

* promuovere la collaborazione con le altre realtaradali e sociali presenti
sul territorio.

Alcune caratteristiche emergenti nellimmediato aaoanano le imprese EdC
nelle quali®’

*® Lubich, C., (2001)L’economia di Comunione: storia e profezitta Nuova, Roma, pp. 32-33
2" Lubich, C., (2001)L’economia di Comunione: storia e profezitta Nuova, Roma, pp. 34-35
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e gli attori in esse operanti, nelle forme richiestial contesto di
un’organizzazione produttiva, seguono uno stile portamentale ispirato
alla gratuita, alla solidarieta, all’attenzione iaglkimi, ad attivita non-
profit e ad una condivisione del profitto conseguit una prospettiva di
comunione;

* i membri essenziali del progetto sono i destinadatla parte degli utili.
Essi non sono visti come assistiti o beneficialfidgresa, ma, piuttosto,
come attori principali e come esempi viventi delldtura del dare. Infatti,
non appena recuperano un minimo di indipendenzaoseiza, rinunciano
all’aiuto e condividono il poco di cui dispongonerpdonarlo a chi versa
in una condizione peggiore;

» l'obiettivo non é la filantropia, ma la condivisercon pari dignita, dove
ognuno da e riceve in modo disinteressato.

All'interno della societa del nuovo millennio, cpsion operano solo manager
rampanti e cinici, ma anche persone di buon semgmegnate a tutti i livelli.
Proprio in quest’ottica I'attivita imprenditorial@ssume un rilievo diverso dalla
ricerca della massima redditivita, ma, piuttostfiettente la volonta di rendere
sufficientemente redditizio e finanziariamente epgiile cid che si vuole
concretizzare.

L'imprenditore EdC si qualifica come un “uomo nud$bin grado di svolgere la
propria attivitd attingendo dalle motivazioni idemitrinseche gli atteggiamenti
innovativi che diversificano dall’essere imprend#oordinario. Atteggiamenti
innovativi che si concretizzano nel rivestire legmie azioni, decisioni e iniziative
di quelle radici del dono di sé all'altro e neltémdere [lattivita economica
ispirata alla cultura della solidarieta e delladigisione.

L'imprenditore motivato, attraverso i suoi atteggenti, “contagia” gli altri
agenti operanti nellimpresa. L'impresa, cosi, gjanizza come una comunita di
persone dedita si alla produzione di beni e diisema nella quale tutti godono
di un’'uguaglianza nell’essere e nell'agire, a piresdere dai ruoli e dalle funzioni
necessariamente diversificati per il funzionameaftiziente dell’organizzazione.

Emerge, cosi:

* la scomparsa dei rapporti di scontro con la comcaa, soppiantati da
quelli collaborativi;

28 Araujo, V., (2002), “Un imprenditore nuovo per aabnomia nuova’'Quaderni di Economia di
Comunione n.1
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» [lattenzione alla clientela, ascoltata nei suolirbesogni e a cui e offerto
un prodotto di qualita, non un semplice bene ecaomrmerte, ma il
risultato dei rapporti umani che non puo non enrergalla qualita;

* |a sensibilita allambiente.

Le imprese EdC, cosi articolate, divengono partaleszidella comunita politica e
della societa civile in cui operano. L'imprendit@giemisura con le leggi vigenti,
osserva le prescrizioni sociali e, al contempolesith I'autorita a prendere in
considerazione le esigenze scaturenti da questeonmodo di impostare la vita
aziendale.

Questi atteggiamenti nuovi, se da un lato incidenbbene comune, dall’altro
compiono un atto di unificazione tra dimensionespagle-privata e dimensione
del lavoro.

3.1.1. Il polo industriale

Oggi un numero crescente di persone dei paesi tinaliizati manifesta
un’esigenza di dimensione comunitaria che si denetka tendenza a riscoprire
valori e culture locali, ovvero nella localizzaz&rspeculare alla globalizzazione
omologante definita anche “macdonalizzazione”. Quesigenza, tuttavia, non
sempre coincide con un ritorno alla citta intesamedcivitas” e, quindi, come una
comunita civile, ispirata all’'universalismo e afiertura.

Le imprese EdC rappresentano una delle risorse agf&ontare questi
cambiamenti.

Il Polo produttivé® offre un paradigma utile a coniugare I'esigenz&athunita
con l'apertura a tutti: quest’apertura esplicitgpéuliare identita del polo che si
concretizza in una comunita di aziende aperta suda intero.

| distretti industriali, di cui I'ltalia € particakmente ricca, sono apprezzati dagli
economisti perché, in un’area caratterizzata dpiesenza quasi esclusiva di
un’industria, € possibile assistere allo sviluppotahte piccole imprese che
riescono a realizzare alti gradi di efficienza, pemsando l'assenza delle
“economie interne”, cioe piu alti livelli di effienza raggiungibili grazie alle

29 Bruni, L., (2002), “Il polo industriale: citta satonte e sale della terraQuaderni di Economia
di Comunione n.1
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grandi dimensioni, con le “economie esterne”, dertvdalla localizzazione, quali
I flussi di informazioni, la cultura sociale e iddcia.

Un polo produttivo presenta alcuni di questi camttquali la prossimita
geografica che consente lattivazione di numerosenemie esterne, ma Si
differenzia dai distretti per I'eterogeneita dettge economici di appartenenza
delle imprese in esso operanti.

Un polo, in un contesto storico qual € quello ddudeve essere si comunita di
imprese, ma deve puntare ad essere “comunita;ciitdd comunita civile che
assicuri la necessaria apertura che evita la uagiite di un’economia alternativa,
intesa come nicchia protetta e isolata.

Un polo produttivo deve contaminare, attraversditaostrazione esemplificativa
basata su:

la trasparenza dei fondi che si amministrano;

la legalita testimoniata da scelte controcorresmehe costosissime;

I'efficienza e la responsabilita nellamministragedei beni, evitando gli
sprechi;

la felicita derivante dalla cultura della comunione

Esso deve farsi “contaminare”dalle imprese EdC b rientrano nel polo, in
una sorte di apertura della citta che permetteidenimento scambievole ideale
ed economico.

3.2. La ripartizione degli utili

Tutte le societa, di persone e di capitali, adérahprogetto del’Economia di
Comunione, conformano il loro operato alle disposiz civilistiche. Esse
prevedono che gli utili conseguiti, al netto dell@poste, possono essere
distribuiti tra i soci o accantonati alle riserveel dpatrimonio netto
dell'organizzazione societaria, con un vincolo destihazione all'esercizio
dell'attivita d’'impresa e di indisponibilitd ai soche sara tanto maggiore a
seconda di quanto stabilito nell’atto costitutit@ destinazione degli utili scelta
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sara determinata dallassemblea dei soci attravefatio organizzativo
decisionale della delibera.

Nelle imprese aderenti al progetto EAC i soci st@sterminano, attraverso il loro
voto, la maggioranza necessaria per la delibem anterra la volonta di
accantonare a riserva solo una parte dell'utilesegnito e di distribuire il
rimanente.

Nel caso in cui tutti i soci di una societa adeaaisz al progetto EAC, I'assemblea
puo decidere all’'unanimita che una parte degli sidl destinata ai fini del’EdC.

Invece, negli altri casi, quando solo alcuni soderéscono al progetto, nel
momento e nella misura che intenderanno attuapepsivedera ad un versamento
autonomo degli utili ricevuti ai fini del’Economidi Comunione.

La regola ideale dei “tre terzi” dellEdC prevederipartizione degli utili secondo
Cui:

e un terzo e destinato ai poveri;
e un terzo e reinvestibile in azienda;
e unterzo € impiegato per la formazione culturale.

Un’azienda che formalmente dichiari di aderire raigetto EdC, ma al cui interno
la maggioranza dei soci non destina gli utili setmfa ripartizione dei tre terzi,
genera un comportamento scorretto nei confronticdasumatori. Questi ultimi,
infatti, sono influenzati dall'adesione al progeftobblicizzata dall'azienda nelle
scelte d’acquisto. Sarebbe, percio, coerente eviiaa pubblicita ingannevole e
fuorviante i consumatori, laddove non ve ne siapesupposti.

L’appartenenza al progetto EdC, tuttavia, non etinmiata solo dalla
ripartizione degli utili secondo la regola dei “tegzi”.

Possono annoverarsi tra le imprese EdC, infattharalcune che per molti anni
non hanno conseguito utili né, quindi, hanno potatedividerli secondo la regola
auspicata, il tutto controbilanciato da un compogato economico diverso
improntato alla comunione, in cui sono valorizzatrapporti con tutti gli
stakeholder con cui limpresa entra in contatto,mportamento che é
naturalmente chiesto anche a tutte le aziendeatseguono gli utili.
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La ripartizione, percio, sara concretamente reabide:

 se i soci che condividono il progetto detengononmaggioranza di
controllo della societa;

* se alcuni soci aderenti allEdC riescono a conwieada maggioranza dei
soci ad orientare la direzione aziendale in mode the, accanto al
“bilancio economico”, ci si focalizzi anche suiultti ottenuti secondo
quanto stabilito dall'adesione al progetto EdC,edehdo un “bilancio
sociale” dell'impres&?

E possibile realizzare un versamento autonomo a@miegli utili percepiti ai fini
del’EdC, laddove ci si trovi innanzi ad una condie di socio di minoranza e,
quindi, innanzi all’assenza di mezzi in grado diuine sull’etica aziendale. E
frequente riscontrare tale condizione di detenzidneina minima quantita di
azioni rispetto al capitale sociale complessiva, ggempio, nei risparmiatori che
hanno scelto di investire in societa quotate irs@or

Nelle cooperative, giacché l'utile pud essere itisito ex legesolo in minima
parte, 'assemblea dei soci pud deliberare delladoni per fini di mutualita le
quali, potendosi annoverare tra i costi, risultasenti da imposte.

La logica della comunione, che si sostanzia neligréese EAC, puo dar luogo a ei
paradossi della comunione, intendendo per questpdssibilita di riscontrare la

felicitd piena in chi agisce per primo donandobalito. Nonostante i paradossi
della comunione, pero, emerge la volonta costantukcretizzare la peculiare
logica suddetta. Infatti, nella logica dei tre terz

» il terzo che € destinato alla formazione culturaigyarticolare alla cultura
del dare, permette la centralizzazione della coomeliquale valore e
motivazione intrinseca che rende marginale la g&pdell’altro;

« il terzo destinato ai poveri permette il soppiargato della trappola della
poverta in cui e frequente cadere nella tentazitwiebenefici materiali,
non avendo il necessario per vivere, attraverstrdazione di condizioni
oggettive per una vita di comuniofién tale situazione, infatti, le persone
che dispongono di redditi bassi o nulli non sontemtivate a cercare un
lavoro e migliorare il proprio status, in quantonbogeddito addizionale
sarebbe compensato da perdite di benefici socalneenti delle imposte

% Ferrucci, A., (2002), “La ripartizione degli utjliQuaderni di Economia di Comunione n. 1
1 Bruni, L., (2002), “Giochi di comunioneQuaderni di Economia di Comunione n. 1
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E certamente opinabile il fatto che un’aziendaqlale destina un terzo dei
profitti ai bisognosi ed un terzo alla formazioassicuri un agire competitivo.

Zamagni’, pero, ricorda che per essere competitivi urgeressinovativi. Le
imprese EdC, infatti, hanno successo e riesconostersere gli alti costi di
produzione grazie al contributo dei lavoratori, uatf sono piu motivati e
innovativi in un’impresa in grado di unire un clirdeefficienza e di solidarieta.

3.3. Il lavoratore e I'indigente: gli attori del’E conomia di Comunione

Nel linguaggio economico giuridico la figura chiaskella vita dinamica aziendale
e I'imprenditore, tuttavia, nelle imprese EdC usgydluppare anche il ruolo dei
lavoratori operanti in esse.

La peculiarita identitaria delle imprese EdC evidaruna parita di dignita a tutti
gli agenti in essa operanti, a prescindere dalrtagwvolto qualificato nella scala
del comune modo di valutazione.

Il lavoro e la dignita della persona, € un bendadela umanita, perché 'uomo
servendosi di esso non solo trasforma la naturticamiola alle proprie necessita,
ma realizza sé stesso. Cio che conferisce pjuslalle imprese EdC é I'emergere
di quel clima di solidarieta e di comunione tratituthe vede l'arte di lavorare
quale strumento per realizzarlo.

| lavoratori sono i beneficiari e gli attori di duelus, ma tra i principali vi si
annoverano anche gli indigenti, i quali non sofibeneficiati” dell'impresa, ma i
partner per eccellenza.

Secondo il progetto di EdC, infatti, i soci delf@zda, gli imprenditori, i
lavoratori e gli indigenti sono parti di una stessalta, di una stessa comunita che
vive la logica della comunione e annulla ogni diggatra chi da e chi riceve.

Gli indigenti, come gli altri membri della comunitsi donano e donano, ma nella
maniera piu immediata proprio perché liberi daal®fche spesso i beni materiali
portano con sé. La loro presenza nell'azienda espiata per nuove iniziative
imprenditoriali, per conservare la genuinita dedgatto imponendo uno stile di

32 Munafo, C., (2002), “La regola del 33%Business People
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vita improntato alla sobrieta, all’essenzialital@edtrutture e in coloro che vi
operano.

| poveri oltre a donare le loro capacita, sono caph rinunciare all’aiuto
derivante dalla ripartizione dell'utile conseguitquando le loro condizioni
economiche migliorano o quando riscontrano dellificdita maggiori in cui
versano altri individuf®

Gli indigenti, nella misura in cui riescono ad ragire nella vita aziendale e nella
visione globale del progetto, attraverso ancheni dmmateriali, quali i talenti, i
consigli, le esperienze e le idee, costituisconoimportante capitale umano e
sociale.

A partire dagli anni '90 si e diffusa una solidédien cui si dedicavano notevoli
risorse all’assistenza ai poveri dei paesi in visviluppo e alla costituzione di un
esteso sistema di previdenza sociale, definitaaalqu facile, perché il costo
derivante dalla sua concretizzazione non venivarsato sui cittadini attraverso
'aumento delle imposte, ma veniva completamenggicato sul debito pubblico
a discapito delle future generazioni.

E emerso, cosi, un fallimento della redistribuzicthe reddito mirante alla
solidarieta, realizzata attraverso le strutturenane dello Stato e in cui si perde
di vista il rapporto tra chi da, pagando le impgpstehi riceve.

Di fronte ad una solidarieta insostenibile ed am@nie ad un mercato applicato
con estrema durezza, emarginando i piu deboli,@'EBgpare come una proposta
in cui non regna il capitale, ma l'uomo, di cui mievede il coinvolgimento
personalé?

La solidarieta che si concreta nelle imprese Edlizza risultati ben lontani da
quelli imposti dallo Stato, proprio perché trattdisuna solidarieta volontaria.

Il povero, cosi, grazie alla relazione personalelg output del clima aziendale
del’lEdC, non & piu un anonimo beneficiario di wsiatenzialismo superficiale,
semplicistico e, a volte, ipocrita, ma acquistavaito e una dignita.

3.4. Gli investimenti immateriali

% Mulatero, C., (2004), “I poveri, “attori” del prego EdC”, Quaderni di Economia di
Comunione n. 1
% Andringa, L., (2004), “Aziende che aiutano i pa%eQuaderni di Economia di Comunione n.1
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Le imprese EAC hanno un loro codice genetico adgrdi differenziarle da altri
organismi produttivi, regolati sulla base di canorconomico-aziendali
tradizionali ove prevale linteresse verso il fagtqgroduttivo lavoro ovvero |l
fattore produttivo capitale.

Queste imprese, pur riconoscendo la necessariaicamine di questi fattori,
pongono in risalto la gestione incentrata sullespea, portatrice di capitale o di
lavoro, privilegiando, oltre alle specifiche congrete tecnico-professionali
espresse dai soggetti in esse operanitapitale intangibile rintracciabile nei

rapporti di reciprocita.

Emerge, cosi, una particolare specificazione dadtada, vista come “comunita di
persone, la cui attivita economica, attuata coweldfica qualitativa dei rapporti
interpersonali, porti alla realizzazione dei bewieg servizi per il soddisfacimento
dei bisogni della collettivita, conseguendo un tofdi condivisione™>.

Si realizza, cosi, la valorizzazione della persaBinterno dell'impresa,
qualunque sia il ruolo assolto, e lo stimolo abliezarsi” pieno del soggetto nella
sua dimensione individuale, sociale ed etica, attoaanche la rivisitazione di
alcuni aspetti gestionali, quali quelli organizzatirelativi alla gestione del
personale, alle modalita di attuazione del procgssduttivo, ai rapporti con i
diversi interlocutori dell'impresa, alla comunicaze e al contenuto di alcuni
documenti contabili.

Gli attori chiave del progetto sono consapevolirdelo che rivestono in rapporto
a loro stessi e ai collaboratori. Essi, infattinegportatori di una concezione
coesiva ove l'interesse alla continuita dell'im@eal benessere dei lavoratori e
della societa si fonde con un disegno imprendiuaitario.

Gli imprenditori EdC:

» esprimono il loro orientamento strategico e la loreativita come sintesi
dei diversi interessi ed energie dei soggetti pgraanti alla vita d'impresa;

» impostano i programmi d’'investimento per il manteento delle attivita
gia esistenti e per la creazione di nuove, avendga di conciliare il
rispetto dell’economicitd e della produttivita cda conservazione o
I'incremento occupazionale, in virtu dell’attenzeoattribuita alle persone
e al concetto d lavoro.

% Arauyo, V., (1994), “Per un’economia secondo lérifta sociale della Chiesal’a Societan.3,
p.517
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Il progetto EdC identifica un nuovo concetto gesdie: I'apporto dato dalle
risorse immateriali itangibleg, in termini di creazione di valore legata al
coinvolgimento di tutti i partecipanti all'impresa.

Il problema diviene complesso quando si decidesgoge in bilancio I'apporto
dato dagli intangibles, finanziati da una particeldistribuzione del profitto di
condivisione®®

Si potrebbe inventare un bilancio che tiene comtquesti aspetti. In riferimento
ai bilanci gia esistenti si puo affermare che:

» il bilancio civilistico descrive la gestione in leaal codice civile;

* il bilancio fiscale descrive la gestione attravepsyametri definiti dallo
Stato per calcolare I'utile su cui applicare le ose;

» il bilancio sociale, cui ricorrono un numero sempraggiori di imprese
che si servono di organizzazioni specializzatel@eedazione, rileva gli
aspetti dell’attivita aziendale che influiscono pigamente nell’ambito in
cui opera l'azienda. Esso, pero, evidenzia anchenda priorita per
'azienda di questi aspetti, rappresentata, pitdatodall’'utiie monetario
prodotto.

Nelle imprese EdC, se da un lato i risultati ecolmosonfermano i valori centrali,
quali 'economicita e la produttivita, dall’altroappresentano la sintesi del
processo di comunione fra tutti gli attori inteeal esterni allimpresa EdC.

Pertanto si puo ipotizzare la soluzione, rappredeiet nei bilanci gia noti,
secondo cuf’

* nel Passivo dello Stato Patrimoniale vengono fattifluire due tipi di
riserva:

= riserve aziendali: in cui confluisce la parte intasnell’azienda;

» riserve facoltative (di solidarieta): in cui coriloono le parti
destinate al finanziamento dei progetti di formaeioo di
solidarieta esterna.

% Sj ricorda che il progetto EdC prevede, oltre dmutonamento in riserva, come
autofinanziamento, anche la destinazione di qu&tutle conseguito alla formazione delle
persone e ai poveri.

3" Cillerai, L., (2003), “Imprese Edc: comunita dirpene e risorse immaterialiQuaderni di
Economia di Comunione n. 1
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* nell’Attivo dello Stato Patrimoniale vengono fattonfluire due tipi di
investimenti pluriennali che possono essere denatmin

= progetti pluriennali di formazione;
= contributi pluriennali di solidarieta.

* nel Conto Economico affluiranno ogni anno fra itcakell’'esercizio le
quote di ammortamento dei suddetti progetti e detrdouti pluriennali.

Questa soluzione consente la rilevazione dei fattministrativi in oggetto sia
nello Stato Patrimoniale che nel Conto Economico &, contempo,

un’esplicitazione delle forme di solidarieta poste essere dall’azienda alla
Pubblica Amministrazione. Inoltre, essa porta denddici all'impresa EdC,

giacché la graduale ripartizione dei progetti @onali, attraverso il processo di
ammortamento, implica una minore base imponibilecau verra computato
I'onore fiscale®

Emerge, cosi:

» la possibilita di contabilizzare il maggior costbecl'azienda sopporta
quando attribuisce pari valore a tutti gli aspedia vita aziendale;

* la possibilita di analizzare come questo nuovo mdidarodurre incida sul
“prezzo’di vendita, il quale certifica I'attenzioa bene comune.

Affinché I'economia del dono possa funzionare eaage risultati anche in
termini di lotta alla poverta, € necessaria, pema modificazione giuridica e
culturale, per cui e auspicabile:

* una legislazione diversa che possa aggiustareti pesi piu pesanti dai
costi suddetti attraverso la concessione di soste@gmziari;

e una mentalita piu elastica pronta a recepire tiiifiel sistema.

IV CAPITOLO

% Ferrucci, A., (2002), “Gli investimenti immaterialelle aziende EdC'Quaderni di Economia
di Comunione n. 1
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PROFILI GESTIONALI INNOVATIVI NELLE IMPRESE EDC

4.1. Linee guida per condurre un’impresa EdC. — 4.@oria degli
stakeholder e creazione del valore multidimensmnal 4.3. Il metodo
RainbowScore® nelle imprese EAC. — 4.4. |l cadlade di C. Spa.

4.1. Linee guida per condurre un’'impresa EdC

Il progetto dell’Economia di Comunione mira a dekne la concezione dell’agire
economico quale impegno non solo utilitaristico, teso alla promozione
integrale e solidale dell'uomo e della societa.cBerpur mirando, nel quadro
dell’economia di mercato, al giusto soddisfacimetiitesigenze materiali proprie
ed altrui, I'agire economico si inserisce in un duwaantropologico completo,
indirizzando le proprie capacita al costante rigpete valorizzare la dignita della
persona, sia degli operatori interni delle aziert#dle reti di produzione e della
distribuzione dei beni, sia dei loro destinatarEd¢onomia di Comunione opera
per stimolare il passaggio delleconomia e dell@ietd intera dalla cultura
dell'avere alla cultura del dare.

Pertanto, le imprese EdC concretizzano un partiecttile gestionale che puo
sintetizzarsi in sette aspetti portariti.

1. Imprenditori, lavoratori ed impresa.

Gli imprenditori che aderiscono allEconomia di Qamone formulano
strategie, obiettivi e piani aziendali, tenendotoadei criteri tipici di una
corretta gestione e coinvolgendo in questa attivitembri dell'impresa.
Essi assumono decisioni di investimento con prualesd, in particolar
modo, con particolare attenzione alla creazioneudive attivita e posti di
lavoro produttivi.

La persona umana, e non il capitale, e al centitnajgresa.

*Bureau Internazionale del’Economia e del Lavoravithento Umanita Nuova, “Economia di
Comunione nella Liberta: linee per condurre un’iega di Economia di Comunion&uaderni di
Economia di Comunione n, (2001)
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| responsabili dell'azienda cercano di utilizzade naeglio i talenti di
ciascun lavoratore favorendone la creativita, Uagsone di responsabilita
e la partecipazione nel definire e realizzare bietiivi aziendali: adottano
particolari misure di aiuto nei confronti di colorche attraversano
momenti di bisogno.

L'impresa e gestita in modo da promuovere laumedt profitti,
destinati con pari attenzione:

= per la crescita dell’impresa;
= per persone in difficolta economica;
= per la formazione culturale.
2. Il rapporto con i clienti, i fornitori, la societivile e i soggetti esterni.

L’impresa si serve di tutti i mezzi opportuni pdirioe beni e servizi utili e
di qualita, a prezzi equi.

I membri dellimpresa lavorano con professionalip@r costruire e
rafforzare buone e sincere relazioni con i clieintgrnitori e la comunita.
Si rapportano in modo leale con i concorrenti pnemedo ['effettivo
valore dei loro prodotti o servizi ed astenendoal thettere in luce
negativa i prodotti o servizi altrui.

Tutto questo permette di arricchire I'impresa di aapitale immateriale
costituito da rapporti di stima e di fiducia comesponsabili di aziende
fornitrici o clienti, o della pubblica amministrazie, un capitale
produttivo di uno sviluppo economico meno soggeitia variabilita

peculiare del mercato.

3. Etica.

Il lavoro dellimpresa € un mezzo di crescita imdeg per tutti i suoi
membri. L'impresa rispetta le leggi ed assume umpmrtamento
eticamente corretto nei confronti delle autoritacéli, degli organi di
controllo, dei sindacati e degli organi istituzibndlgualmente agisce nei
confronti dei propri dipendenti.

Nella definizione della qualita dei propri prodoti servizi, I'impresa
assolve i propri obblighi contrattuali e valutaiflessi oggettivi della
qualita degli stessi sul benessere delle persanesono dedicati.

4. Qualita della vita e della produzione.
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Uno dei primi obiettivi degli imprenditori dell’ Emomia di Comunione si
individua nella volonta di trasformare I'aziendauima vera comunita.

Essi si ritrovano regolarmente con i responsabdllad gestione per
verificare la qualita dei rapporti interpersonalcen essi si adoperano a
risolvere le situazioni difficili, consapevoli che sforzo di risoluzione di
queste difficolta puo generare effetti positivi suembri dell'impresa,
stimolando innovazione e crescita di maturita elptivita.

La salute e il benessere di ogni membro dell'impreeno oggetto di
attenzione, con speciale riguardo a chi ha pa#icakcessita.

Le condizioni di lavoro sono adeguate al tipo divaa. Sono assicurati,
pertanto:

= il rispetto delle norme di sicurezza,
» |a necessaria ventilazione,

= livelli tollerabili di rumore,

» illuminazione adeguata;

= orario di lavoro non eccessivo;

» adeguate vacanze.

L’ambiente di lavoro é disteso e amichevole e gneno rispetto, fiducia
e stima reciproci.

L'impresa produce beni e servizi sicuri, prestaattenzione agli effetti
sull’ambiente, al risparmio di energia e alle rssnaturali con riferimento
all'intero ciclo di vita del prodotto.

5. Armonia nell’lambiente di lavoro.

L'impresa adotta sistemi di gestione e strutturgaaizzative tali da
promuovere sia il lavoro di gruppo che la cresicithviduale.

I membri fanno si che i locali aziendali siano puliti, ordinati e
gradevoli possibile, in modo tale che entro tata@ria ambientale i datori
di lavoro, i lavoratori, i fornitori e i clienti sentano a loro agio e possano
far proprio e diffondere questo stile.

6. Formazione ed istruzione.
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L'impresa favorisce tra i suoi membri l'instauradi un’atmosfera di

sostegno reciproco, di rispetto e fiducia, in cia saturale mettere
liberamente a disposizione i propri talenti, legsie idee e competenze a
vantaggio della crescita professionale dei colleghper il progresso
dell’'azienda.

L’imprenditore adottera criteri di selezione del rqmnale e di

programmazione dello sviluppo professionale pawvotatori, in modo da
agevolare linstaurarsi di tale atmosfeer consentire a ciascuno di
raggiungere obiettivi sia di interesse aziendale phrsonale, I'impresa
fornira opportunita di aggiornamento e di appreretito continuo.

7. Comunicazione.

L'impresa che aderisce allEconomia di Comunioneacun clima di
comunicazione aperta e sincera che favorisce lmisicadi idee tra i
dirigenti e i lavoratori.Essa € anche aperta a quanti, apprezzandone la
valenza sociale, si offrono per contribuire al swiluppo ed a quanti,
interessati alla cultura del dare, sono desidedosapprofondire i vari
aspetti della sua esperienza concreta.

Le imprese che aderiscono al’Economia di Comunioed’intento anche
di sviluppare rapporti economici reciprocamentdi wi produttivi, si
servono dei pit moderni mezzi di comunicazioneqadlegarsi tra loro sia
a livello locale che internazionale, rallegranddsi successi e facendo
tesoro delle difficoltd o degli insuccessi delléregl in uno spirito di
reciproco sostegno e solidarieta.

4.2.Teoria degli stakeholder e creazione del valore miidlimensionale

La “teoria degli stakeholder” ha concretizzato plstazione in senso strategico
della rete di relazioni che si instaura fra I'impaee tutti quei soggetti che
influenzano o che sono influenzati dall’attivitaldgprima.
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Queste relazioni, si note, non erano ritenute inapdir nel contesto strategico
aziendale. Per lungo tempo l'unico indicatore éazione di valore si identificava
nel profitto e, al contempo, gli unici stakeholdgte assumevano un ruolo
rilevante erano rappresentati dagli azionisti eptaprietari dell'impresa ovvero,
al massimo, dai finanziatori.

Recentemente, in virtu del proliferarsi di nuoverie manageriali rispondenti alle
dinamiche competitive e alla necessita di respdlizzdizione socio-ambientale,

si sta sottolineando I'importanza dello sviluppaela gestione delle relazioni

con tutti i soggetti interessati alla vita dell'ingga. La riflessione economica e
incentrata non piu unicamente sulla figura dell'iemmitore e sulla sua

individualita, ma sull'assunto che I'impresa siaauromunita di imprenditori e

dirigenti che coinvolge i lavoratori e gli staketiet tutti.

| soggetti coinvolti nellazione d’impresa incidgnim modo diretto o indiretto,
nelle scelte strategiche della gestione aziendal@ossibilita di individuare le
attese e i bisogni altrui permette la concretizmaei di orientamenti
imprenditoriali rispondenti agli stessi. L'eseroidi tale ruolo € ammissibile solo
in presenza di una capacita d'ascolto degli inpeglidstakeholder da parte
dell'imprenditore e dei dirigenti.

Nel variegato insieme di soggetti con cui I'impresierloquisce (cfr. Tabella 1),
pertanto, emergono stakeholder defirptimari, che direttamente influiscono
sulla gestione aziendale, quali i dipendenti, er, i fornitori e la proprieta, ed
altri definiti secondar;j in grado di incidere sul clima sociale e sullé&az®ni
aziendali in una visione di lungo periotfo.

Tabella 1 Stakeholder primari e secondaff"

PROPRIETA’ )
MEDIA i COMUNITA

LOCALE

FORNITORI || IMPRESA | I CLIENTI

* Sciarelli, S. Elementi di Econobfia e Gestioneldelle Impr&eddth, 2008, pp. 86-87
* Sciarelli, S. Elementi di Economia e Gestione delle Impr&edam, 2008, p. 88
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DIPENDENTI

Appare utile classificare gli stakeholder per gestefficacemente le diverse
relazioni. Da un’analisi esplicitante:

gli interessi in gioco;

I portatori di interessi con cui dover misurarsi;

le opportunita o le sfide che costoro possono dppar
le responsabilita verso essi;

le potenziali strategie da adottare nei loro camtfro

potranno emergere:

stakeholder amichevoli, da cui attendersi un cdgiazento decisivo
nell’attivita di'impresa;

stakeholder avversari, dai quali emergono diffecalé cui difendersi;

stakeholder non orientati, dai quali attendersidifieek positivi e/o
negativi, da inserire in un contesto collaborativo;

stakeholder marginali, i cui interessi nel temptrgpano evolversi e di cui
se ne richiede un costante monitoragdgio.

La teoria in questione appare utile per la consmiene di una molteplicita di
dimensioni in cui si manifesta il valore prodotttagie al contributo di diversi
soggetti, in primis dell'impresa.

Il valore prodotto dall'impresa pud essere indidthu in termini diversi, in

riferimento alla valutazione contabile o di mercatattavia appare lecito
considerare anche il valore espresso dagli intettot stessi dellimpresa. E
possibile individuare questo valore esplicitandsuoi costituenti e dimostrando
che le diverse forme di valore individuate possoandurre ugualmente a quello
economico.

* Sciarelli, S. Elementi di Economia e Gestione delle Impr&sdam, 2008, pp. 90-91
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In riferimento al valore economico finanziario, p&l nota stimolazione deriva
dalla ricerca di quantificare il valore per gli aazisti. L'indicatore EVA, Valore
Aggiunto Economico, esprime, cosi, come il capitale rischio e stato
remunerato, in un certo periodo, rispetto al coséalio di acquisizione dei mezzi
finanziari: testimonia la capacita dell'impresa alier generato un rendimento
superiore al costo del capitale, proprio o di terecessario per finanziare la
gestione.

| manager, competenti alla determinazione di talere, dovranno individuare i
suoi costituenti. Alcuni sono facilmente individulghbaltri, quali la fiducia e la

reputazione, sono difficiimente quantificabili. Qtee componenti immateriali
concorrono alla giustificazione della differenzaecimtercorre tra valutazione
contabile e valutazione di mercato del valore dliega.

La sperimentazione di sistemi di misurazione completari € giustificata
dall'assunto che determinanti di valore, quali é&putazione, che non hanno
un'immediata ricaduta sul valore economico finanaia siano ugualmente
rilevanti nel contesto aziendale.

L’approccio della Qualita Totale ha contribuito’edtensione del concetto di
“creazione di valore”, a partire da un significatoaccrescimento del capitale
economico ad altre performance, quali:

* la soddisfazione del cliente;
* il miglioramento continuo di prodotti e processoguttivi;
* il coinvolgimento di tutto il personale.

Tuttavia la teoria degli stakeholder attua una skaxione ulteriore, in quanto
pone le basi per arricchire le relazioni d'impresaltri valori e perfomance che
concorrono ad ampliare la dimensione del capitedemico.

Il rapporto tra impresa e stakeholder & circofarenfatti, da un lato vi & il
contributo che I'impresa si attende dagli stakebaolg, dall’altro, vi e I'attesa di
guesti ultimi dalla prima, in un contesto di bisbgrbenefici.

La strategia di creazione di valore deve connotdirsglazionalita: per connotarsi
di efficacia ed efficienza € necessaria una caalifine della relazione con gl
stakeholder di riferimento. Emerge, cosi, la pab&ibdi assistere ad una

V. Tabella 1, p. 44
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creazione di valore che prescinde dai confini #wiadiali di tipo economico
finanziario.**

La dimensione oggetto d’analisi si riferisce innps al sistema dei rapporti
interni all’azienda e, in secundis, esterni al&ssa.

La fiducia, intesa come variabile relazionale chelifica i rapporti tra 'impresa e
i suoi interlocutori, esprime la capacita relaziendell’azienda. La relazionalita
dellimpresa si compone di alcune dimensioni foridan

» I"affidabilita, intesa come atteggiamento consolidato dell’'impresl
rispondere alle aspettative degli stakeholder \atsn un riscontro delle
prestazioni passate;

» la competenzavista come capacita dell'impresa di fornire paegini di
elevato valore nel tempo;

* I'equitg intesa come aggregato di percezioni, quali larettazza, la
trasparenza e la coerenza che gli stakeholdernspetano durante il
rapporto con I'impresa;

* la condivisione di obiettivi e valagriche ispirano il contenuto delle
relazioni con gli stakeholder.

La Balanced Scorecard, intesa come approccio amegtée di integrare indicatori
economico-finanziari con quelli strategici, motii@zmli e immateriali, consente
l'individuazione del valore multidimensionale attesso le diverse componenti
che ne sostengono la creazione.

Essa, infatti, mette in relazione:
il risultato economico finanziario;
» gliindici di soddisfazione dei clienti;
» gliindici di efficienza dei processi;

+ la dimensione innovativa e di apprendimefito.

* Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a pit dimensigritta Nuova, Roma, pp. 14-16
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Altre metodologie hanno tentato di definire valdiversi da quello economico
monetario. Esse, perdo, sono complementari alleizicadhli metodologie
caratterizzate dagli indicatori contabili, non esk®vi ancora un’evoluzione del
sistema contabile stesso.

4.3.1 metodo RainbowScore® nelle imprese EAC

RainbowScore® e I'esito di un percorso di natureeignziale volto ad esprimere
il valore prodotto nell'attivita d'impres®. Esso accoglie il contributo della teoria
degli stakeholder, arricchendola della ricerca nia wWimensione che orienta la
mission e vision aziendali e che si identifica aalentralita della persona nelle
diverse funzioni aziendali esercitate. Il metodtemude, cosi, individuare quei
contesti generativi del valore multidimensionalétr@verso il riconoscimento ed
il coinvolgimento dei diversi portatori di interéss possibile elaborare specifici
indicatori in grado di misurare il valore percepgtareato.

Il metodo si serve di tutti gli strumenti in gradovalutare I'intangibile, attraverso
indicatori qualitativi.

L'innovazione, pero, si identifica soprattutto nedoinvolgimento degli
interlocutori che acquisiscono un ruolo attivo pebcesso aziendale in cui sono
coinvolti grazie ad un clima di ascolto e di fidaciche ne sostiene |l
consolidamento. Si assiste, cosi, ad una multidswealita che integra i processi
produttivi orientati alloutput e ai processi diogluzione sociale, orientati
all'outcome, cioé l'insieme delle componenti di ospenza tacita e risorse
personali dei soggetti ivi coinvolfi’

Emerge il superamento, all'interno del sistema eouno strutturato,
dell’approccio egoistico che guida l'azione di ogromo e di ogni impresa,
soppiantato dall’espressione motivazionale di aategdiverse, quali il dono, la
gratuita e la comunione.

Considerando 'uomo come persona e non come ingvid bisogno di costruire
rapporti sociali diventa un movente dell’azione waache si estrinseca nei
contesti economici, centralizzando, cosi, in seesonomico, l'analisi della

* Sciarelli, S. Elementi di Economia e Gestione delle Impr&=dam, 2008, pp. 512- 513

** V. Appendice p.53

4" Burckart, H., (1999), “Sviluppo sostenibile e mgement. Elementi per un nuovo paradigma di
gestione”Nuova Umanitan.126, pp.686
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socialita e della relazionalita, laddove la dimensi della fiducia soppianti quella
del puro tornaconto.

RainbowScore® si identifica, cosi, come un suppartganizzativo per la

definizione, la programmazione e la valutazionéedgérfomance economiche ed
etiche, codificate secondo una chiave di lettura emalizza i sette aspetti
costitutivi della dinamica aziendale, individuatince unico fenomeno armonioso.

I metodo si serve della metafora dell’arcobalenbe si compone delle sette
macroaree della gestione aziendale, per codifisaeemolteplicita di costituenti
di valore secondo una logica complessivamente nigita

Tabella 2 Le sette dimensioni di RainbowScore® RossoCapitale Economico

Arancio Capitale Relazionale

Giallo Cultura Aziendale

RainbowScore®

VerdeQualita Socio-
Ambientale

AzzurroCapitale Umano,
Strutture e immagine

IndacoFormazione e
Innovazione

Violetto Comunicazione e
Coinvolgiment

In un contesto in cui si assiste alla diffusioneattivita di bilancio sociale o
ambientale, al riconoscimento di un ruolo ai divetakeholder, all’attivazione da
parte di associazioni di consumatori di atteggiamentici nei confronti delle
condizioni produttive dell’azienda, appare necaesam’elaborazione e una
diffusione dello stile gestionale condotto e dédleme del valore concretizzatesi.

Il cardine di successo delle imprese non vienarglividuato solo nella continuita
di performance economiche, ma nel fatto che qudsitee testimonino urplus
legato al valore delle risorse umane e all'insigineonoscenze che grazie a esse
I'azienda possiede.
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La multidisciplinarita della proposta RainbowScaieindividua nel fatto che |l
luogo di creazione del valore si colloca nella digiene gestionale che si
sviluppa in relazione con molteplici interlocuterfattori.*®

Le imprese aderenti al progetto del’EdC si servdntale metodo per analizzare
la concretizzazione dei presupposti distintivi par si sono costituite, coerenti
con lo spirito ispiratore del metodo stesso.

4.4.11 caso della E. di C. Spa

In questa sede si intende analizzare il caso @eldi C. Spa, sorto all'interno di
un contesto peculiare che si identifica nel Polankllo Bonfanti.

| poli produttivi rappresentano la struttura fondartale all’interno della quale
prende vita il progetto del’Economia di comuniornie,quanto capaci di dare
visibilita all'iniziativa, di essere punto di rifienento e di collegamento per le
imprese che vi hanno aderito e che intendono adlerir

Attualmente esistono 4 poli produttivi:

Il Polo Spartaco, Brasile;

Il Polo Lionello, Italia;

Il Polo Solidaridad, Argentina;

Il Polo Mariapoli Faro, Croazia.

Il Polo Italiano, inaugurato nell’ottobre 2006, @te ad Incisa in Val d’Arno ed é
intitolato al magistrato Lionello Bonfafilj per sottolinearne la “vocazione” non
solo economica ma anche “civile”.

Sarebbe improprio definire il Polo Lionello un detto industriale, poiché questi
ultimi si caratterizzano per il fatto che le impras essi presenti appartengono
prevalentemente a uno stesso settore industrifle, ne costituisce, quindi,
l'industria principale. Ciascuna impresa e spetialia in prodotti, parti di

*® Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a pit dimensigritta Nuova, Roma, pp. 33-37
9 www.pololionellobonfanti.it
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prodotto o fasi del processo di produzione tipieb distretto. Le imprese di un
distretto, inoltre, si caratterizzano per esseraerose e di modesta dimensione.

Cio che invece caratterizza le aziende che haneodtadal polo e ladiversita
relativa al settore di attivita, alle dimensioriagrovenienza.

Il polo Lionello € nato dalla costituziorea hocdi una societa la cui missione é
stata fin da subito la fondazione dello stessaliEC. SpA.

E. di C. SpA e il motore del progetto di Economi&Cdmunione in Italia e funge
da faro per tutte le altre aziende che vi aderigcon

4.4.1. La Mission di E. di. C. SpA

La mission di E. di C. SpA é stata, ed é tutt'daacostituzione del polo e la sua
gestione, mettendo a disposizione delle aziendspglzi che strutturano il centro
Lionello, mediante contratti di locazione alle amle che ne facciano richiesta. La
societa, inoltre, si occupa della prestazione avisecontabili, amministrativi,
organizzativi e di formazione. In particolare, l&ivdta di formazione sono
incentrate alla diffusione e alla sensibilizzaziales principi e dell'ispirazione
culturale dellEconomia di Comunione, al fine diopruovere un nuovo agire
economico orientato alla civilta, alla reciproaitalla comunione.

4.4.2. L’'oggetto sociale

L’oggetto sociale si concretizza in:

e acquisto, vendita, costruzione, miglioramento digee di beni immobili, di
gualsiasi specie e destinazione ed esecuzionendliopgrazione connessa ai
beni immobili, ivi compresa l'acquisizione anche diaate contratti di
locazione finanziaria (leasing), la locazione, lana@essione in uso ed
usufrutto dei beni stessi, I'amministrazione diidermobili, propri e di terzi;
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» studio, progettazione, realizzazione, organizzaziengestione, diretta ed
indiretta, di complessi e di impianti industriadpmmerciali e/o produttivi in
genere, di infrastrutture e di unita ausiliare,ol@momponenti e la relativa
attivita commerciale;

* promozione di nuove imprese, tutelandole nella fake avviamento,
predisponendo la locazione di convenienti areeeattte e servite,
promovendo anche la realizzazione di laboratorilpesperimentazione, da
parte di imprese e loro consorzi, di prodotti efacgssi innovativi;

* assunzione, in via non prevalente ed a scopo dilst@vestimento e non di
collocamento, di partecipazioni, in Italia e alt&®, in societa o enti esistenti
0 da costituire, aventi per oggetto attivita indiagt, commerciale,
immobiliare, finanziaria o di sevizio; la gestiotelle proprie partecipazioni e
lo svolgimento di attivita di coordinamento tecnidémanziario o gestionale
delle societa od enti ai quali partecipa, direttateee/o indirettamente,
sempre in via non prevalente e comunque soltanta@ordronti di societa
controllate o collegate, ai sensi dell’art. 2358.,co delle Societa da queste
controllate e/o collegate;

« compimento di tutte le operazioni commerciali e idiermediazione
commerciale, - ivi compreso acquisto, utilizzo exa@ssione o cessione di
brevetti, licenze, procedimenti, nonché l'assuneiad il conferimento di
incarico di agenzia, mandato, rappresentanza - stndle, mobiliare,
immobiliare e finanziaria - ivi comprese le prestaz dei servizi contabili,
amministrativi, organizzativi e la formazione drsice scuole di formazione e
perfezionamento, nei confronti di societa collegate di terzi — ritenute
dallorgano amministrativo necessarie, utili ovvempportune per il
conseguimento dell’oggetto sociale.

Gli azionisti, al momento della costituzione, harsattoscritto un capitale pari €
5.000.000, suddiviso in azioni ordinarie del valamminale di € 50,00, di modo
che, con tale fissazione, I'accesso al capitaleaotsse semplificato.

La sottoscrizione di azioni della E. di C. Spa inprancora che un investimento,

una scelta di principi e di investimento in un cémnfento, desiderato per sé€ e per
le generazioni future, in un'ottica di sostenilildel sistema economico. Oggi il

capitale interamente versato risulta pari a € 56%501°°

%0 www.edicspa.com
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La societa si impegna costantemente ad informarazginisti dei suoi sviluppi.
Pertanto si ricorda la newsletter, “Polarizziampche periodicamente raccoglie e
diffonde le ultime notizie ed eventi relativi allda del Polo Lionello.

Con il titolo “Polarizziamoci” la societa vuole imwdre il fare rete, il convergere, il
potenziare reciproche sinergie, scoprendo chanagminergia € la comunione.

4.4.3. |l fondo di solidarieta

Lo Statuto della E. di C. SpAsi contraddistingue per la presenza di una clausol
relativa alla destinazione degli utili.

L’art. 36, infatti, dispone:

“Sugli utili netti risultanti dal bilancio viene detto il 5% da assegnare alla
riserva ordinaria, fino a che questa non abbia ivedg il quinto del capitale
sociale, in ottemperanza degli obblighi di legde30% degli utili netti sara
devoluto ad un fondo speciale di solidarieta pefriante ai bisogni delle persone
indigenti individuate dal Consiglio di Amministrarie» E’ in tale clausola che si
snoda l'intero progetto dell’ EAC.”

Sempre l'art. 36 dello Statuto dispone:

“la devoluzione del fondo avverra nei modi e nenti@i fissati con apposita
delibera dello stesso Organo amministrativo”.

E, dunque, lo stesso consiglio d’amministraziorspressione della volonta di
tutti i soci, a stabilire i modi, i termini e i desatari degli utili accantonati al
fondo di solidarieta.

La facolta attribuita al CdA della societa e nobhaasemblea dei soci, nasce da
ragioni di efficienza e di tutela: la convocazioghetutti i soci potrebbe essere
un’arma a doppio taglio, perché da una parte cdesircoinvolgimento e la
valutazione di tutte le idee da convogliare, poiun’unica decisione, dall’altra si
appesantirebbe I'operazione in termini di costi iet&mpi, impedendo un
intervento tempestivo e necessario, a discapitprgralegli indigenti e delle loro
necessita, laddove ce ne fosse bisogno. Quindiheadindividuazione dei
“poveri” spetta al consiglio di amministrazione, rgatendo la massima
trasparenza e la completezza informativa dellagesdel fondo.

L www.edicspa.com
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E possibile evincere dalla nota integrativa al raila d’esercizio del 2009 il
fulcro dell’art. 36 dello Statuto di E. di C. Spdentificante la destinazione degli
utili conseguiti al finanziamento dei progetti dirfnazione o di solidarieta
esterna’

Nel prospetto riportato di seguito viene evideralatmovimentazione subita durante
l'esercizio dalle singole poste che compongonatiitifionio Netto>*

Descrizione | Saldo Riparto Aumenti/ Altri Saldo finale
Iniziale utile/ (Dest. | Riduzioni di | movimenti (2009)
(2008) perdita) capit.

Capitale 5.791.650 0 368.900 6.160.550

Riserva da 47.860 -47.860 15.630 15.630

soprapprezzo

delle azioni

Riserve di 500.000 0 0 500.000

rivalutazione

Altre riserve | 12.001 0 0 14.499 26.500
Utili (perdite) | -234.107 0 0 7.590 -226.517
portati a
nuovo
Utile -40.270 0 0 -208.175 -248.445
(perdita)

dell'esercizio

Totali 6.077.134 -47.860 384.530 -186.086 6.227.718

Dalla composizione delle altre riserve emerge Ilsetva per rinuncia dei soci a
versamenti” che accoglie 'ammontare di utili vadfia concretizzazione degli obiettivi
del progetto del’Economia di Comunione: la fornuam e la solidariet®.

Descrizione Saldo Utilizzo per Altri Saldo finale
iniziale copertura perdite | movimenti | (2009)
(2008)

2 \www.edicspa.com
@V, par.3.2.ap.31
> www.edicspa.com
V. Par. 3.4.ap.34
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Differenza da 1 0 -1 0
arrotondamento all'unita d
Euro

Riserva per rinuncia dei12.000 14.500 26.500
soci a versamenti

Totali 1 0 -1 0

L’'utilizzo della “riserva per rinuncia dei soci &samenti” e, quindi, della parte
degli utili a cui hanno rinunciato i soci si iddia in attivita scelte dal Consiglio
d’Amministrazione. Tra di esse si ricordano:

« Contributi per progetti sociali o sostegno a dizggn

» Servizi gratuiti 0 sostegno economico a famiglieétessita;

e Creazione di nuovi posti di lavoro al proprio imey

* Inserimento lavorativo di persone con particolésadi;

» Corsidi formazione gratuiti per persone disoccepat

e Sostegno economico straordinario ai propri dipetiden

« Attivita di assistenza socio-sanitaria e abitativa;

« Borse di studio per la scolarizzazione, la formagianiversitaria e professionale;

e Sostegno a microimprese. Si ricorda Il progetto @essivo di
avviamento delle 6 microimprese nella Repubblicamberatica del
Congo cheprevede, oltre all'acquisto di parte delle attréamanecessarie
alle attivita, un percorso formativo globale allpnenditoria, aperto a circa
90 partecipanti selezionati tra persone in situazio particolari necessita,
per I'awio di nuove microimprese nei prossimi anhtiprogramma é
composto da 15 seminari sui seguenti argomenti:

= funzionamento dell'impresa cooperativa per il laverper la
gestione di strutture di assistenza sanitaria elsoc

» elementi di matematica, contabilita e gestioneraiate;

= creazione e gestione di mutui di risparmio e cogglier la gestione
di emergenze sanitarie familiari, per l'istruziate figli e per il
miglioramento delle microimprese;
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= principi e pratica dell’economia di comunione.

| partecipanti al percorso formativo contribuisca@tie spese di
partecipazione; alcuni di essi si fanno carico’aetloglienza in casa dei
non residenti. E previsto un test finale, supeilajaale si ottiene un
diploma per I'avvio di una microimpresa. Al termidel percorso le nuove
attivita nate verranno accompagnate sotto il pafeéstionale e
amministrativo, con 'impegno da parte dei beneaficili partecipare ad
una formazione continua. Infine i partecipantinspegnano, raggiunta
I'autonomia finanziaria dell’attivita, a dare lawoa persone in necessita
anche al di fuori della propria famiglia.

E qui riportato un esempio dell’utilizzo dei fondiersati lo scorso anno grazie ai
quali & stato possibile sostenere le seguentitattiv assistenza in Kenya:

Dare un contributo ad integrazione del reddito & damiglie con 4
bambini piccoli ciascuna, aggravati che dalla cesionomica e dal
conseguente rincaro dei prezzi dei generi alimentar

Contribuire alla costruzione di una casa in pigea una famiglia con 7
figli che viveva in una casa di fango;

Consentire a due giovani di vaccinarsi contro ¢hbfe gialla e la
tubercolosi;

Coprire le borse di studio di due ragazze che fatano la scuola
secondaria e di altre due che frequentano l'unitéerena delle quali ha
potuto cosi laurearsi in giurisprudenza;

Finanziare un corso professionale di cucito per gmaane in una
situazione familiare molto difficile.

4.4.4. La governance della E. di C. SpA

La gestione di E. di C. SpA ¢ ispirata alle “lirpgda per condurre un’impresa di
Economia di Comunion&®,

*® www.edc-online.org
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Essa prende avvio dalle direttive del consigliadiministrazione, costituito fin
dagli inizi da coloro i quali hanno accolto il matd ricevuto con la
consapevolezza di essere al servizio dell’edifmaeidel Polo. Infatti, qualsiasi
decisione viene valutata e assunta, prima che tamiterio economico del
perseguimento del profitto, con un criterio stnetate legato al progetto, in
particolare alla sua realizzazione e crescita.

Quando in un'impresa di economia di comunione sliapdi gestione, questa si
riferisce in gran parte alla gestione delle relaziton tutti gli stakeholder e dei
rapporti intessuti all’interno e all’esterno de#lianda, poiché la relazione é
concepita come risorsa da cui trarre valore.

Le relazioni con le istituzioni locali, lo Statoie particolare con il Comune di

Incisa Val d’Arno, la Regione toscana e le assaomzdi categoria, come

Confcooperative e Confindustria, hanno rappresentatrappresentano risorse
indispensabili nella fase di avviamento e nellaefas gestione del polo. La
capacita di creare un network privilegiato coreifritorio toscano, su cui & stato
edificato il progetto, ha avuto effetti positivi gfificati. L'immagine creata dalla

concretezza del progetto, inoltre, ha contribuidoostenere maggiore visibilita,

grazie alla quale le imprese che ne condividevanadgali sottostanti hanno

voluto parteciparvi in prima persona, innescandaitoolo virtuoso.

In particolare, rispetto agli istituti di creditquattro sono state le banche socie
della E. di C. S.p.&R®

- Banca popolare Etica,

- Banca Toscana,

- Credito Cooperativo di Cascia e Reggello
- Credito Cooperativo di Pontassieve.

Esse partecipano attivamente alla vita del Polmélio presenziando in varie
occasioni e sostenendo concretamente il progett@aotributi monetari.

Importante € anche il sostegno continuo degli agiobdella E. di C. S.p.A. che ha
trovato un’espressione tangibile nella risposta egesa alla richiesta di
finanziamento della societa: gli 868.50@uro reperiti tramite i prestiti dei soci
hanno coperto in gran parte le esigenze di ligaidélla societa.

>’V Par. 4.1. p. 39
%8 www.edicspa.com
> www.edicspa.com

61



Quando in un’impresa di EdC, in particolare nellade C. SpA, si parla di
corporate governance, ci si riferisce ad un moddib tutto nuovo tanto nei
sistemi di potere quanto nei processi decisionai eontrollo. Il modello non e
quello conflittuale, ma basato sulla collaborazitr@etutti i portatori d’'interesse
dell'azienda. Sarebbe impossibile perseguire |'thivie della comunione e della
reciprocita, se questo fosse demandato ad un ueacter-manager: la pluralita
dei soggetti nella gestione € una condizione minima

Il presidente del CdA e un soggetto costantementialogo, che si confronta in
primis con I'amministratore delegato, responsaliédl’'organizzazione e della
gestione ordinaria.

Nel sistema di controllo, assume rilevanza quelparte” vitale per l'intera
attivita, da cui parte ogni valutazione o ogni ntoraggio: I'indigente. E’' nella
considerazione di quest’ultimo che si migliorangtestazioni e che si stimola il
lavoro in azienda. Le situazioni di indigenza sama spinta al miglioramento
gualitativo dei prodotti. Il risultato di questo glioramento va ben oltre qualsiasi
parametro di certificazione, perché e orientatarmdementare il benessere del
cliente e al mantenimento dell’efficienza.

Pertanto le leve strategiche e competitive diitairese sono :

la qualita dei prodotti;

il rispetto di ogni interlocutore;

la gestione sostenibile e responsabile,

la creazione di valore sociale.
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4.4.5. Formazione alla E. di C. SpA

Uno degli obiettivi del progetto dell’ Economia@omunione, perseguibili con la
comunione degli utili & la formazione culturale,ecé posta allo stesso livello
degli obiettivi dell'aiuto agli indigenti e dellosduppo dell’impresa.

| corsi di formazione pianificati dalle stesse iege del polo si concretizzano
periodicamente, per sottolineare la continuita siséeematicita delle attivita nelle
strutture del polo stesso.

Le aree tematiche sulle quali si programmano ii@mscernon®”
1. Sicurezza e ambiente;

2. Risorse umane;

3. Qualita, Etica e responsabilita sociale;

4. Organizzazione e management;

5. Informatica.

* www.edicspa.com
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Appendice “Il metodo RainbowScore® nelle imprese EQ”

In questa sede ci si propone di inquadrare I'intigagproposta di Elisa Golin e
Giampietro Parolin, RainbowScor@®che si presta ad aziende che sono si attente
alla giusta remunerazione degli azionistii, ma anchlée modalita di
concretizzazione del processo produttivo: caratieie che si riflettono
nell'identita delle imprese EdC.

Nella prospettiva di codificare i costituenti deatpmonio aziendale, inteso
secondo il metodo in questione, ci si pone di aftfice i sette aspettidi analisi
del valore generato in azienda correlati ad unemsi di indicatori per
I'osservazione e la programmazione della strategiagli obiettivi aziendali.

1. Il Capitale Economico

Il primo aspetto di indagine in RainbowScore, clugrisponde al rosso nella
metafora dell'arcobaleno, rappresenta |'aspettonesuco finanziario della
gestione, ma esprime anche alcunemponenti costituenti il valore non
monetaric® La quantificazione economica dell’andamento azindanfatti,
permette I'esplicitazione di una serik fattori la cui descrizione migliora la
comprensione dell’'intero valore prodottanéegra quella parte relativa al bilancio
economico.

Di seguito le singole componenti considerate coierimento al capitale
economico:

* Mercato, inteso come fatturato per prodotti realize servizi erogati.

La selezione dei prodotti da immettere o consersalenercato non puo derivare
matematicamente dalla sua immediata redditivit®sSg sono altri elementi che
rendono un prodotto / servizio rilevante, qualiclpacita di soddisfare bisogni
specifici di particolari fasce di popolazione chérimenti, nonlo sarebbero mai

® Golin, E., Parolin, G.Per un’impresa a piti dimensigrittd Nuova, Roma

*V. Tabella 2 p.48
*® Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, pp. 38-54
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(si pensi ai prodotti alimentari senza componenine destinate alle persone di
religione musulmana).

E’ chiaro, quindi, come il rapporto dell’aziendandbmercato nordebba esaurirsi
nelle capacita reddituali dei prodotti (fatturatoemdale), giacché I'impresa € un
soggetto del mercato, intesa come luogo di incozarggli interlocutori della vita
produttiva, chiamata ad essere soggetto attivcogruttore del mercato, per
connotarlo con la sua identitd e i suoi valori & g@mbiare le regole che non
funzionano.

e Creazione di posti di lavoro.

I modello RainbowScore parte dall’assunto del aldel lavoro non solo come
diritto e dovere di ogni uomo, ma anche e soptattcbme luogo di espressione
delle proprie risorse cognitive, sociali, produttivrelazionali, nonché come
occasione per contribuire al bene proprio e comlmtal contesto la creazione di
posti di lavoro, coerentemente con la possibilalitedta aziendale, non puo che
costituire un indicatore particolarmente positivar pespressione della ricchezza
generata dall'impresa.

* L’impresa e la redditivita.

Gli elementi influenti sulla redditivita del lavonpossono essere molteplici. In
riferimento ai lavoratori, si riscontrano:

. I'eta dei lavoratori;

. la professionalita e la competenza;

. I'imprenditivita e la responsabilita;

. la motivazione;

. la condizione extra professionale;

. la tipologia di strumenti a disposizione;
. 'ambiente e il contesto lavorativo;

. altro.

La redditivita dell'impresa e, quindi, la sua capaali stare sul mercato, di
produrre utili o di investire, deriva dalla capacitel’'imprenditore e dei dirigenti
di utilizzare tutte le risorse e i talenti presergl contesto aziendale. Essa, percio,
e il prodotto di molteplici processi tra i qualiisserisce il contributo specifico di

65



ciascun lavoratore. La considerazione della muitatisionalita consente di
centralizzare anche i lavoratori svantaggiati, algun misure particolari, sono
capaci di contribuire al reddito aziendale.

« | dipendenti e la retribuzione del lavoro.

Nel rispetto delle norme di tipo contrattuale elie nazionale, la politica delle
retribuzioni di un’azienda costituisce un indizgp#cativo dell'identita aziendale.
All'interno di questa dimensione sono considerdtuai indicatori relativi non

solo al compenso finale, ma a tutti quegli elemectie esprimono lo stile di
trattamento del personale (bonus, incentivi, o igiati avanzamento carriera).

» Proprietari e azionisti: utili conseguiti e condiaine di risorse.

Il tema della condivisione delle risorse € legatche alla dinamica fiduciaria
messa in atto nelllambiente lavorativo. Infattilialerno delle imprese si
muovono parallelamente due culture economiche: lgudel’economia di
mercato e I'economia del dono. Quando in aziendaeviconcretizzata, in modo
intenzionale, 'economia del dono, si assiste adamsolidamento della relazione
tra le parti, della capacita di collaborazione leapersone, dell’efficacia e
dell’'efficienza lavorativa. Un’autentica relaziot@sata sul dono, deriva dalla
libera e condivisa scelta e partecipazione dei stigg

* Solidarieta interna ed esterna all’azienda: scantioni nella comunita di
lavoro.

Nella logica del dono I'organizzazione puo assumara forma reticolare, nella
quale ogni soggetto € un nodo legato agli altrieedesponsabile nella stessa
misura della conservazione dei legami sociali cdn aifri soggetti. Tale
esperienza puo essere orientata anche all’'estestted azienda, come si deduce
dai presupposti del progetto del’lEdC, laddove @ineolge una molteplicita di
soggetti vicini o lontani dal contesto d'impresa.

* Laripartizione del valore aggiunto.

Il valore aggiunto rappresenta quella grandezzavatree aggiunta al valore dei
consumi per effetto dell’attivitd aziendale di faasazione dei fattori produttivi.
Giacché i fattori produttivi fanno capo a diversioa sociali (clienti, fornitori,
personale, finanziatori, Pubblica Amministrazioagionisti), € possibile dedurre
anche in senso economico la valenza sociale dellasa.

Lo schema del valore aggiunto sottolinea come &ssst profitto, indicatore
sintetico del risultato aziendale, sia frutto nahosdell’andamento del mercato,
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ma soprattutto della strategia di ripartizione ®elore aggiunto fra i diversi
interlocutori.

Tabella 2 Schema del valore aggiunto

Fatturato netto tot. % Clienti

Acquisti materiali Fornitori

Costi diversi per servizi di esercizio

Valore aggiunto Personale

Personale e collaborazioni

Margine lordo

Ammortamenti ordinari

Risultato operativo
Oneri finanziari

Proventi finanziari

o Finanziatori
Saldo gestione finanziaria

Proventi diversi

Oneri diversi

Saldo gestione straordinaria

Reddito lordo

Oneri tributari Pubblica Amministrazione

Reddito netto Azionisti

2. Il Capitale relazionale
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Ogni impresa interagisce con I'esterno scambiarelt b informazioni di varia
natura.

Secondo il modello RainbowScore il capitale relaaie di un’azienda

rappresentato dall’arancio nella metafora dell’aateno, é costituito dall'insieme
strutturato e non strutturato di rapporti e coll@zooni con I'esterno. Tali scambi
generano relazioni solitamente stabili nel tempocomunque norcaratterizzate

dall'occasionalita®

E possibile individuare trorme in cui il capitale relazionale si concretizza

- capitale relazionale diretto, necessario per ldizzzione degli scambi
monetari dellimpresa (es. una partecipazione adfigna);

- capitale relazionale indiretto, inteso come insieufie relazioni che
accrescono leeputazione (es. una donazione alla comunita);

- beni relazionali, visti come contenuto che guardalusivamente alle
persone irguanto tali, svincolato dallimmediato interesseremmico (es.
I'amicizia tra colleghi).

Il clienteassume un ruolo centrale, in quanto viene attigcatoe interlocutore e
protagonista dell’attivita produttiva. E possibileertanto, individuare gli
indicatori di soddisfazione di diverse tipologie dientela attraverso I'analisi
della customer satisfactionmirando non solo ad esplicitare il gradimento del
prodotto finale, ma soprattutto la percezione dealore e del significato
dell’'attivita aziendale. Pertanto, il valore econoon esplicitato dal capitale
relazionale viene quantificato attraversmalisi di indicatori diversi:

 valutazione della qualita del prodotto e della daaldei suoi
componenti;

* percezione della qualita del processo produttivo;

* identificazione del ruolo dellimpresa all'interndel mercato e della
societa civile;

« individuazione dei principi guida aziendali.

In riferimento aifornitori e alleaziende partneré possibile instaurare una vera e
propria rete di partnership attraverso cui condixed strategie di sviluppo e
costruire sistemi di collaborazione strutturale.

* Golin, E., Parolin, G., (2003per un'impresa a pit dimensigr€itta Nuova, Roma, pp. 55-65
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La relazione con laomunita localee lasocieta civileé un elemento fondante, in
minima misura in riferimento al rispetto degli sdtand e delle normative che ne
regolamentano la vita economica.

Gli elementi per il riconoscimento di questa comgrae del capitale relazionale
sono individuati ne:

* la capacita di ascolto e recepimento dei bisogdele risorse locali.
Dalla conoscenza del contesto € possibile assiali@reascita di occasioni
di sviluppo del business;

* "assunzione di un ruolo attivo e aperto al teri@pin riferimento alla
partecipazione ad eventi della comunita locale. dpeesti segnali e
possibile tessere una rete di fiducia e stima dtemella popolazione e
dei suoi rappresentanti istituzionali;

* la partecipazione ad attivita di iniziativa civilgyali petizioni, proposte
alla P.A. per il miglioramento di situazioni log®te strutturali, o

culturale, quali la diffusione della cultura d’'ingsa presso scuole o
associazioni.

3. La Cultura Aziendale

Attraverso la cultura aziendale, un’impresa esprimelimensione piu € meno
profonda della sua identita, anche al di la deithidrazione di vision e mission.
Le imprese EdC, infatti, si caratterizzano per laloata particolarmente
esplicitante tale cultura.

La cultura aziendale, rappresentata dal diatella metafora dell’arcobaleno, & il
frutto dell'insieme del patrimonio originario (idesogni, valori e orientamenti
etici) interagente con il contesto ambientale (piahto di vista sociale, umano,
professionale, normativo e ambientale) mediantesenia di processi relazionali.

Essaconsiste nella deontologia dell'azienda ed in quskrie di scelte, che pur
coerenti con la mission di fondo, mutano nel tempsprimendo lidentita
aziendale irmodo diversamente maturo e consapevole.

® Golin, E., Parolin, G., (2003per un’impresa a pit dimensigr€ittad Nuova, Roma, pp. 66-76
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Sono, quindi, considerate, in tale ambito, anchscldte di “etica” coerenti con
I'identita aziendale, quali 'adesione a forme idiahzaetica, oppure il rifiuto ad
alcune condizioni “non etiche” (si pensi alle tamgealle raccomandazioni, al
lavoro nero etc.).

Alcune tappe semplificano I'esplicitazione delldtora aziendale:

= definizione della cultura d’impresa, attraverso ddfusione chiara ed
articolatadei principi e dei valori guida, corrispondenti @l ritorno alle
motivazioni costitutive dell'impresa;

» ricerca della modalita per la traduzione in pragsstionali degli stessi
valori esplicitati, attraverso la definizione di regole cendizioni di
permanenza nehercato;

= condivisione dei principi con tutto il personalegatire dai manager, il cui
ruolo chiave si identifica nel rendersi portatorigaranti di quei valori
identificativi.

In tal contesto si inserisce il pacchetto formafRainbowTraining®jprevisto dal
modello RainbowScore®Essoe un programma formativo per 'armonizzazione
dei valori personalicon quelli dell’organizzazione di appartenenza,egendo
opportunita di miglioramento dell’efficacia perstamae organizzativa. L’idea
cardine diRainbowTrainingsi identifica nella volonta di portare ad unitadietd
armonia la dimensione esistenzialgm@fessionale, utilizzando la metafora dei
sette colori dell’arcobaleno. firogramma, infatti, si costituisce di un percorso d
gruppo, costituito da 10-15 lavoratori, basato sette aspetti chiave deliata
lavorativa, nel quale ciascun partecipante va gdio#tsre valori e obiettivi
personali, per confrontarli e sintonizzarli corvigion e mission aziendali.

La maggior parte della cultura aziendale, esprimemh orientamento etico
dellimpresa, e sostenuta da una serie di regabiettivi non scritti, ma dettati

dalle idee dei singoli manager o della proprietattdvia appare necessario
esplicitare tali regole per dimostrare la capad@limpresa di stare sul mercato.
La costruzione di documenti, quali la carta deiowvialo il codice etico,

condivisibili da tutti i soggetti operanti all'inteo dell'impresa, consente
I'esplicitazione delle priorita dellimpresa chdaamtano al successo della stessa.

4. La Qualita Sociale ed Ambientale

70



Questo tema esprime l'insieme delle condizioni ¢tesmettono il senso di
benesserallinterno dell’azienda. Nella metafora dell’ar@eno e rappresentato
dal verde.

Le condizioni suddette sono collegate alla tutedladsalute dei lavoratori, alla
loro sicurezza, manche alla salute psicofisica e al benessere emiotitelazione
a quello che si definiscelima aziendale, sino all’apertura alla salutes@mso
lato, della societa civile in riferimento allimpgat ambientale dovuto alla
produzione aziendale.

Per quanto concerne $fcurezza sul lavoroemerge una scarsa diffusione della
cultura della sicurezza nelle aziende, non solaifarimento alla prevenzione
degli infortuni, ma anche all’attenzione e alla mpozione della salute degli
stakeholder. La cultura della sicurezza, infattcosnpone di:

= attenzione e tutela della salute dei lavoratori plahto di vista delle
condizioni di lavoro (orari, ritmi, ambienti di lavo);

= cura della sicurezza nel contesto produttivo, iflerimento alla
strumentazione meccanica e automatizzata, ai raktgannosi alla salute,
ai sistemi protettivi e alle azioni di supporto\ative;

» cura della salute psicofisica dei lavoratori, iieimento alla pausa pranzo
e all'utilizzo degli straordinari;

= attenzione alla differenza di genere, ossia affielstm di lavoro
fisicamente sostenibile dalle donne, tutela in cdodi di gravidanza o
allattamento;

= cura della salute dei consumatori, in termini d@iliezazione di prodotti e
modalita produttive non nocive né inquinanti;

» flessibilita rispetto all’'orario di lavoro dei dipdenti, condivisione di
carichi straordinari, disponibilita alla concessatel part-time.

| principali costituenti del clima aziendale sono:
= qualita delle relazioni tra i colleghi;
= qualita delle relazioni con i superiori;
= senso di appartenenza e di identita;

» rispetto ed equita dei carichi di lavoro;
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= percezione del valore del proprio lavoro e dellgopie competenze;
= stile di gestione delle Risorse Umane;
= turnover del personale.

L’indagine sul clima aziendale pud concretizzargidiante la somministrazione
di questionari, l'intervista a singoli 0 a gruppidipendenti, oppure mediante la
somministrazione di questionari e colloqui / intst® individuali ai manager e ai
dirigenti, giacché direttamente responsabili d#lvazione delle dinamiche
aziendal®

In riferimento al tema dell'impatto ambientale dentifica il ruolo dell'impresa
nella ricerca di percorsi di crescita che non nemgsmente richiedano il
deturpamento del contesto naturale. Un’'impresaraddare propri i principi
precauzionali, anche indipendentemente dal fatéoleheggi locali lo prevedano,
piuttosto che principi riparatori. In tal contest@ossibile dimostrare la possibilita
di salvaguardare e migliorare 'ambiente in cuo@era.

Tutta la struttura aziendale deve essere impregtatana dimensione di impegno
e di coscienza ecologica, incidendo sui comportdintn singoli operatori, cosi

da costruire un vero e proprio sistema di gestiambientale nel quale siano
chiari gli obiettivi e le responsabilita, le proced e le risorse utilizzabili per

concretizzare la scelta di uno sviluppo aziendagtesibile.

5. Il Capitale umano: strutture e immagine azieadal

Questa componente considera il valore aggiuntol@le®munita di lavoro nella
suaorganizzazione formale ed informale e nell'impatbm I'esterno, fa confluire
nell'attivita d’impresa. Nella metafora dell’arcdeao esso si identifica
nell’azzurro®” E una dimensione la cui analisi & solo in pguantitativa, giacché
concerne prevalentemente processi dinamici e irdeal.

Gli elementi costitutivi di tale aspetto sono:

» Organizzazione aziendale, ossia I'insieme tangithdbe strutture e delle
attivita che definiscono la modalita di immagine dell'aziandanche
all'esterno. Essa ssplicita in due dimensioni:

*® Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a pit dimensigr€ittd Nuova, Roma, pp. 77-92
*” Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, pp. 93-103
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- linfrastruttura (locali, conoscenzaesorse umane);

- i processi (modalita di funzionamento e relaziarei ttomponenti
dell'infrastruttura);

Composizione della comunita di lavoro.

La tipologia degli indicatorche rilevano la qualita dell’ambiente sociale
attivato in azienda si identifica nel fatto che damunita di lavoro

focalizza il ruolo del capitale umano come risosgategica dell’azienda.
L’equilibrio stesso dell’azienda si basa sulla diisiene comunitaria, cioe
'insieme di regole non scritte relative al dond|aareciprocita, al

riconoscimento simbolico.

Sedi e uffici aziendali.

Spesso rappresentano il primo contatto con la teli@n e quindi il
principale biglietto da visita. E’ necessario cheasatterizzi per:

- accoglienza,

- ordine,

- funzionalita,

- possibilita di essere personalizzato,
- vivacita.

In questo ambito sono varie le stimolazioni e Ipee®nze che la ricerca
architettonica propone per migliorare la qualitdladesita (risparmio
energetico, massimo sfruttamento luce naturalg. etc.

Immagine aziendale.

Si identifica cio che ogni azienda decide di espriendi sé€ all’esterno, ma
anche cio che viene percepito su di essa dallfestePuo essere
influenzata positivamente o negativamente daglsssteomportamenti
aziendali dei lavoratori, dei manager e dei dirigen

6. La formazione e lI'innovazione
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Il patrimonio aziendale non e costituito esclusieate dal capitale economico,
ma sicompone anche di conoscenza e know-how delle perdo®m compongono
'impresa.

Tale aspetto, rappresentato dall'ind4tda riferimento al valore correlato alla
conoscenza, e in modo specifico afteodalita di sviluppo, miglioramento e
innovazione della dimensione patrimoniale suddetta.

Spesso lemprese dimostrano di non riuscire a sostenereti db formazione del
proprio personale, con il rischio di rendere piu difficile reclutamento di
lavoratori adeguatamenpeofessionalizzati e formati, o in grado di esgete In
tal contesto la formazione assume un ruolo centrala dinamica aziendale.

La diffusione di una certa consapevolezza del ealdel proprio patrimonio
conoscitivo, tecnologico e umano pu0 connotaretiVitgd dei diversi ruoli
aziendalinell'ottica di promuovere e aumentare il valorecdi che si identifica
come capitale intellettuale d'impresa, cioé la s@rantutto cid che i dipendenti
di un’azienda sanno e che le assicura un margir®mpetitivita. Si identifica,
cosi, un’azienda che tende ad essere una “learmiggnization”, un luogo
produttivo ed economico, i cui cardini di innovamoe apprendimento continuo
sono costituiti dalle persone e dalla loro contipaoasibilita di costruire I'azienda.

Le persone rappresentano il catalizzatore che perniiattivazione di forme
intangibili del capitale intellettuale, quali i wetti.

Lo sviluppo del Know how rappresenta una delle disneni gestionali del
capitale intellettuale. La capacita di mettere spdsizione le informazioni tra le
diverse funzioni dell'azienda, consente di evitEreconcentrazione delle stesse
nelle mani di pochi e di evitare la dispersiondealstesse. Una concretizzazione

esemplificativa di tale gestione € rappresentata deuppi di lavoro
interdisciplinari o multi — competenza.

7. La Comunicazione e il coinvolgimento

* Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, pp. 104-
114
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Tale dimensione® costituita da tutte le azioni intenzionali cheagdiscono la
circolarita delle informazioni in azienda. Essa include anche i psecali
comunicazione esterna depleoprie attivita ed iniziative d'impresa. Tale atpe
rappresentato dal violetfd.

Una partecipazione informativa come quella sudds#ttine reciproca e genera a
sua volta diversi costituenti.

» La partecipazione dei soci e dei lavoratori alla dell'azienda.

Se cio diventacultura, pud diventare strategia chiave in un &sseit
mercato che chiede diuperare le tradizionali dinamiche di scambio
contrattuale, rendendo possibile la conoscelezgi obiettivi aziendali.

= Dialogo interno.

L’equiparazione dei dirigenti e dei dipendenti eclamunicazioneella
quotidiana attivita lavorativa costituisce non salmo strumento di
relazione e di socializzazione, ma assume un vaooduttivo giacche
permette ilcoordinamento tra le azioni dei singoli operatapportando:

- capacita dcollaborazione;
- maggiore velocita nella risoluzione dei problemifdemsolving);

- miglioramento delle performance individuali e dugpo, grazie
alla sedimentazione di un capitale conoscitivo di tdoaiced
esperienze che potegssere condiviso e sara, poi, riutilizzabile.

= Comunicazione esterna.

Tale dimensione consiste in tutte quelle campagomgzionali ed in tutte
le occasioni in cui I'azienda ha la possibilitapdirlare di sé all’esterno,
con lo scopo di farsi conoscere.

Cio assume rilevanza quando non solo i propriegdrii dirigenti sono
chiamati a questo ruolo, ma anche i manager e ordori vengono
coinvolti in base alle loro possibilita e competenz

8. Il sistema di reporting

* Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, pp. 115-
120

75



In un’impresa EdC e possibile esplicitare il peatdistile gestionale identificativo
attraverso il ricorso allo strumento di tipo stgaw® RainbowScore, consentendo,
cosli, la definizione supportata delle scelte pnognatiche e degli investimenti in
una visione di medio lungo termine coerentementeladentita e la motivazione
dell'azienda stessa.

La proposta del metodo suddetto diventa strateffieaee quando si traduce in
operativita aziendale e si misura con i vincolila@ekealta produttiva e con le
variabili interne ed esterne all'impresa.

Emerge, cosi, la necessita di rendicontare la mtapdi un sistema unitario di
valutazione dei diversi aspetti portanti in un'cdtidi bilancio, di verifica, di
iniziative ed azioni correttive rispetto alla seé@gia desiderata.

L’idea di sistemi di reporting concerne la diffezeazione valutativa in base agli
stakeholder e alle funzioni, collocati in un comegterno o esterno all'impresa.

8.1. Il reporting interno

Il reporting interno concerne i diversi strumeditianalisi dei dati, codificati in
base alle sette dimensioni aziendali. Di seguitooseportati alcuni esempi che
consentono la strutturazione di tale reportistica.

1. Report pearee di responsabilit&

Un primo strumento si identifica nel “Report pee@di responsabilita’che
analizza il punto di vista degli stakeholder atti@o gli indicatori di
performance in relazione ad ogni aspetto aziendasglicitando Il
contenuto specifico e la periodicita di rilevazione

Esso e un primo livello di elaborazione concerndémtgiverse tipologie di
stakeholder e le diverse forme di soddisfazion&edsgtese e dei bisogni,
in corrispondenza di ciascuna dimensione considemddl metodo
RainbowScore

® Golin, E., Parolin, G., (2003per un'impresa a pitl dimensiqr€ittd Nuova, Roma, pp. 122-
129
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Tabella 1 Report per aree di responsabilita - Clienti”*

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Clienti Capitale Economico Fatturato realizzatp Database aziendale Mensile

per prodotto

Capitale Relazionale| Soddisfazione dei | Indagini di Customer Annuale
clienti Satisfaction
Cultura Aziendale Feedback dai clienti Segnalazione Annuale

sullo“stile aziendale”

Qualita Sociale e % di prodotti Database aziendale Annuale
Ambientale certificati.
Capitale umano, Investimenti in Database aziendale Mensile
strutture e immagine immagine
aziendale
Formazione e Nuovi prodotti Funzione marketing Annuale
innovazione lanciati
Comunicazione e Investimenti in Funzione marketing Mensile
coinvolgimento campagne
pubblicitarie.

Il portafoglio clienti, nel ruolo di interlocutod portatori di interessi, costituisce la
base di una relazione polivalente: si annoveranimdjcatori esplicitativi:
» lapporto in senso produttivo, quali:
= |l “fatturato realizzato per prodotto”, la “perceiate di prodotti
certificati” e gli “investimenti in immagine”che sa@moniano |l
consolidamento di vantaggi competitivi tangibili dhenti;
» lapporto informativo e culturale, quali:
= il “feedback dai clienti sullo stile aziendale” guale, grazie alle
segnalazioni effettuate ogni anno, conferma o sisEntil
riconoscimento di uno stile aziendale peculiare;
= la “soddisfazione dei clienti”, gli “investimentin campagne
pubblicitarie” e “nuovi prodotti lanciati”i qualisulla base di
guanto emerge dalle indagini annuali di Customdrstaation e
dalle funzioni marketing, consentono un adeguamento
migliorativo dei prodotti rispetto alle attese ricate e alimentano
un atteggiamento fiducioso verso I'impresa.

"' Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 123
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Tabella 2 Report per aree di responsabilita — Fornitori’

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Fornitori Capitale Economico| Valore economico dei Analisi funzionale
fornitori acquisti
Capitale Relazionale| Soddisfazione de| Indagini di Customer Annuale
fornitori. Turn over Satisfaction. Dati
aziendali
Cultura Aziendale Feedback sullo stile Segnalazione Annuale
aziendale
Qualita Sociale e Criterio di scelta dei | Database aziendale Annuale
Ambientale fornitori
Capitale

umano,strutture e
immagine aziendale

Formazione e

Investimenti in

Analisi funzione

innovazione formazione di acquisti
fornitori
Comunicazione e Riunioni con Analisi funzione

coinvolgimento

fornitori. Reportistica

per fornitori

acquisti

La scelta dei fornitori, giustificata anche daltawnanza di uno stile peculiare di
lavoro, & uno degli indicatori esplicitativi I'idéta dell'azienda. E possibile, cosi,
comunicare all’esterno la condivisione di stratediesviluppo, per esempio

attraverso l'indicatore “investimenti in formaziondi fornitori”, creando |l

presupposto per uno scambio di interessi alimemtalia consapevolezza e dalla

fiducia.

2 Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a pit dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 124
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Tabella 3 Report per aree di responsabilita - Proprieté73

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Proprieta Capitale Economico Redditivita Analisi di bilancio Trimestrale
investimento
Capitale Relazionale|
Cultura Aziendale Rispondenza al Confronto Annuale

codice etico

azioni/codice etico

Qualita Sociale ed
Ambientale

Soddisfazione della
proprieta

Capitale umano,
strutture e immagine
aziendale

Formazione e
innovazione

Sviluppo di know
how e aumento del
valore di capitale
intellettuale

Tasso di innovazioneg
e rispondenza al
mercato

Trimestrale e annualg

h

Comunicazione e
coinvolgimento

N. incontri con
'azienda

Convocazioni

Annuale

L’atteggiamento della proprieta, ben
conseguimento di utili remunerativi, evidenzia uopporto allo sviluppo
d’'impresa che puo essere esplicitato da indicagoali la “rispondenza al codice

etico” e I' "aumento di capitale intellettuale”.

lontano dalMoco

interesse del

” Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 125
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Tabella 4 Report per aree di responsabilita — Manager74

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Manager Capitale economico Retribuzioni di Dati aziendali Annuale
lavoro
Capitale relazionale
Cultura aziendale
Qualita sociale ed
ambientale
Capitale umano, Nuovi avanzamenti € Dati aziendali Annuale

strutture e immagine
aziendale

promozioni

Formazione e
innovazione

Supporto ai percorsi
di carriera

Analisi dei bisogni
formativi e indagini
Cs

Semestrale e Annual

1’

Comunicazione e
coinvolgimento

N. incontri fra
manager

Convocazioni
riunioni/verbali

Annuale

Grazie ad indicatori quali “nuovi avanzamenti e mozioni” e “supporti ai
percorsi di carriera”, € possibile esplicitare ndamenti dello stile di trattamento
di coloro i quali concretizzano le scelte operativerenti con I'identita aziendale.

" Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 126
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Tabella 5 Report per aree di responsabilita - Dipendenti75

Strutture e immagine
aziendale

comunita lavoro

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Dipendenti Capitale economico Retribuzioni del Dati aziendali Annuale
lavoro
Capitale relazionale Turn over Dati aziendali Annuale
Cultura aziendale Feedback sullo stil Indagini apiane Semestrale
Qualita sociale ed Soddisfazione dei Indagini sul clima. Annuale
ambientale dipendenti Colloqui aziendali
Capitale umano. Composizione Analisi organizzativa Biennale con

assestamento annuale

Formazione e

Investimenti in

Analisi bisogni

Annuale

innovazione formazione formativi. Dati
aziendali
Comunicazione e n. incontri e Convocazioni. Annuale
coinvolgimento strumenti di Analisi di dati

comunicazione fra
azienda e dipendent

| dipendenti, intesi solo in parte come mezzi paggiungere I'obiettivo
economico, rientrano in una multidimensionalitaliegpta da indicatori, quali gli
“investimenti in formazione”, la “soddisfazione akpendenti”, il “feedback sullo
stile”, permettendo la quantificazione dello svpopdelle risorse del personale.

” Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 127
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Tabella 6 Report per aree di responsabilita - Comunita locale”

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Comunita Capitale economico Creazione nuovi Dati aziendali Annuali

posti di lavoro
locale

Capitale relazionale Pubblici Raccolta materiali Annuale
riconoscimenti

Cultura aziendale

Quallita sociale ed | Certificazioni socio- Annuale
ambientale ambientali

Capitale umano,
strutture e immagine
aziendale

Formazione e

innovazione
Comunicazione e n. strumenti di Convocazioni. Annuale
coinvolgimento comunicazione fra Analisi di dati

azienda e com. local

N

Ogni tipologia di azienda, al fine di concretizzéaepeculiare attivita produttiva
individuata nel momento costitutivo, intesse delgazioni con la comunita
locale. E possibile esplicitare il contenuto apgiartdall'intenzionale costruzione
di relazioni in termini di crescita del contestovild. Un esempio di

quantificazione si individua negli'indicatori “céitazioni socio-ambientali” o

“creazione di nuovi posti di lavoro”.

’® Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 128
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Tabella 7 Report per aree di responsabilita - Pubblica Amministrazione’’

Stakeholder Dimensione Tipologia di Dati di Periodicita di
indicatore riferimento misurazione del
valore
Pubblica Capitale economico Tassazione Bilancio Annuale

amministrazione

Capitale relazionale

Cultura aziendale Trasparenza e Codice etico Annuale
comportamenti etici

Qualita sociale ed Rispetto/tutela Annuale
ambientale dell’ambiente

Capitale umano,
strutture e immagineg
aziendale

Formazione e

innovazione
Comunicazione e Partecipazione a Dati aziendali Annuale
coinvolgimento eventi locali

Attraverso [l'esplicitazione degli obiettivi raggiun misurati da indicatori
obbligatori, quali la “tassazione”, o facoltatigjuali la “partecipazione a eventi
locali”, 'azienda appare non piu come organismoiae volto alla produzione e
al conseguimento di un profitto, ma come promotdcen bene sociale di cui la
Pubblica Amministrazione puo verificarne quantitathente I'apporto.

7 Golin, E., Parolin, G., (2003Rer un'impresa a piu dimensiqr€ittd Nuova, Roma, p. 129
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2. Report disoddisfazione degli stakeholder

Un secondo strumento di analisi dei dati di perfamoe aziendali é
costituito dallanalisi della soddisfazione degli stakeholdertesa come
unificazione dell'analisi dettagliata del precedergtrumento e come
momento di sistematizzazione degli indicatori e astituenti dell’attivita
aziendale rispondente ai bisogni di ciascun sogg®tt

Tabella 8 Analisi della soddisfazione degli stakeholder”®

Proprieta Manager | Dipendenti Clienti Fornitori Comunita Pubblica
locale amministrazi
one
Capitale Redditivitd | Retribuzio | Retribuzioni Fatturato Valore Creazione Tassazione
economico | investiment| nilavoro lavoro per economico | nuovi posti
o] prodotti/ser fornitori di lavoro
vizi
Capitale Turn over Soddisfazio| Soddisfazi Pubblici
relazionale ne dei one dei riconoscime
clienti. fornitori. nti
Turn over Turn over
Cultura Risponden Feedback Feedback Feedback Trasparenza €
aziendale za al sullo stile sullo stile sullo stile comportament
codice i etici
etico
Qualita Soddisfazi Soddisfazio Certificazio | Rispetto/tutela
sociale ed one della ne dei ni socio- del’ambiente
ambientale proprieta dipendenti ambientali
Capitale Nuovi Composizio
umano, avanzame | ne comunita
strutture e nti di lavoro
immagine profession
aziendale ali
Formazione Gestione | Investimenti| Migliorame
e dei in nto del
innovazione percorsi di| formazione prodotto
carriera
Comunicazi n.incontri | n.incontri | n.incontri e | n. eventi per Partecipaziong
onee con fra strumenti di clienti a eventi locali
coinvolgime 'azienda manager | comunicazi
nto one fra
azienda e
dipendenti

8 Golin, E., Parolin, GPer un'impresa a pit dimensigrCitta Nuova, Roma, pp. 130-131
”® Golin, E., Parolin, G.Per un'impresa a pit dimensigritta Nuova, Roma, p. 131
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3. Report desuper-indicatori

Infine un terzo strumento di reporting internoraterso un sistema a matrice,
consente la focalizzazione sulle correlazioni teadiverse dimensioni della
gestione aziendale. Emerge, in tal contesto:

= [interdipendenza tra i diversi aspetti della vitziendale,
nonostante questi necessitino di risorse e modgéstional
specifiche;

= un’armonia aziendale laddove ogni aspetto, ogrongz e ogni
scelta e coerente con I'insieme degli stessi chéaeo produttiva
limpresa.

Tabella 9 Report dei super indicatori80

Capitale Capitale | Cultura Qualita Capitale Formazione | Comunicazio
economico | relazional | aziendal | social ed umano, e nee
e e ambiental | strutture e innovazione | coinvolgiment
e immagine o]
aziendale
Capitale n.nuovi | n.infraz. | Risultato n. nuove idee Presenza a
economico clienti al indagini di convegni e
cod.etico clima sulla stampa
Capitale Accordi Aumento e
relazionale con rinforzo delle
soggetti relazioni
etici
Cultura Pubblicazione
aziendale codice etico
Qualita social Migliorament
ed o delle
ambientale strutture
Capitale Investimen Aggiornamen
umano, ti a livello to e percorsi
strutture e logistico, di carriera
immagine architetton,
aziendale pubblicit.
Formazione e | Investim.
innovazione | tecnologici
e formativi
Comunicaz. e
coinvolgimen
to

* Golin, E., Parolin, G.Per un’impresa a pit dimensigritta Nuova, Roma, pp. 130-132
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Un’azienda coerente si caratterizza per una salidie da poter proiettare energie
ed idee su un orizzonte temporale e spaziale a lagpiro.

8.2. ll reporting esterno

La molteplicita dei contenuti proposta dal metodainRowScore si presta ad
essere utilizzata in corrispondenza di diverseldigie di reporting esterno con le
quali l'azienda intende dare visibilita al bagagkid capitale intangibile in

pOSSESSO.

La scelta aziendale di quantificare e qualificaaedimensione immateriale del
valore prodotto dall’azienda, in particolar modo gizelle aderenti al progetto
EdC, si identifica in una forma di trasparenzaawifronti della molteplicita degli
stakeholder che testimonia la coerenza totalitielbagire aziendale.

Gli strumenti e i sistemi di reporting in questisano diverst

1. La nota integrativaal bilancio d’esercizio costituisce un tradizianal
esempio di reporting esterno. Tuttavia, esso sitifiea per lo piu come
uno strumento volto alla giustificazione e all'asphzione di scelte non
comprensibili dalla lettura dei dati di bilanciom un contesto in cui si
centralizzano anche altre forme di capitali, oirguello economico, che
incidono in ogni caso sulla dimensione economigaydta integrativa puo
descrivere lo sviluppo o la riduzione dei capisalddetti. Il bilancio, cosi,
appare in grado di descrivere la multidimensioaalilla vita aziendale.

2. Le investitor relation, cioé l'insieme di comunicazioni destinate agli
investitori, oltre a descrivere la redditivita eoomica d'impresa,
consentono la condivisione di scelte strategiche,indestimenti e
assestamenti che incidono sul valore aziendaldl& aditivita. Di rado
esse contengono riferimenti al capitale intangibile

3. Il Bilancio Sociale consente I'esplicitazione delle scelte e delleviga
aziendali non direttamente riferibili al bilancitedercizio. Esso identifica
il ruolo sociale assunto dall’azienda nei confrosei propri clienti, dei
dipendenti e della comunita locale.

* Golin, E., Parolin, G.Per un’impresa a pit dimensigr&itta Nuova, Roma, pp. 133-134
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4.

Il sito internet aziendaleoltre a svolgere la tradizionale funzione legata
alla dimensione del marketing, puo rientrare naiéme degli strumenti
di cui un’azienda puo servirsi per comunicare atBeno la cultura
aziendale con possibilita di identificazione dat@alei potenziali clienti o

di partner incidenti sulla scelta economica.
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CONCLUSIONI

Il progetto dellEdC, inserito nel contesto postraot che esclude la
disposizione di modelli sostituivi di societa, appaome una proposta in
equilibrio, e non confliggente o rimpiazzante, ¢esonomia occidentale e le
forme organizzative in esso prevalenti. La sua le@ta si individua nel
percorso umanizzante della dinamica economica cheinmescando. Il
percorso in questione si fonda sulle motivazionilledepersone che
interagiscono e si relazionano. Si potra, pertaassistere al perfezionamento
dei contratti prima incompleti a causa di un’ineifnte comunicazione, e ad
un incremento dell’efficienza sociale, grazie allealizzazione di
comportamenti cooperativi che vanificano i conflitinteresse. La legittima
considerazione critica che si potrebbe riportaee pindividua le fondamenta
nel fatto che un’impresa EdC, agendo all'internbrdercato, in ogni caso non
puo prescindere dalle procedure necessarie voltdara prevalere le
organizzazioni piu efficienti, cosi come non pucegmindere dalle crisi
aziendali dovute ad un eventuale insufficiente detdiel surplus conseguito
destinato all’autofinanziamento.

Se, pero, si prescinde dalla centralizzazione dbhiettivo quale la messa in
comune degli utili o la lotta alla poverta, rimparo, invece, da quello che
mira alla realizzazione di un modo di produrre mezza capace di rafforzare
il vincolo interpersonale, si dimostra la concrgtassibilita di agire nel

mercato, dunque di essere competitivi, ma senzansuld condizionamento

derivante da una struttura motivazionale che cemaidcome unico fine

dell'agire economico quello del massimo profitto.

E pur vero che le imprese dell’ Economia di Comuaeisappresentano una
realta che pud essere ignorata, non riconosciutacchia, ma in ogni caso e
presente sul mercato e ricorda ogni giorno a tdtoro che decidono di

aderirvi, che esistono politiche economiche diveksesperienza del progetto
dell’Economia di Comunione e sicuramente una testianza autentica della
possibilita di coniugare attivita economica, affiza e profitto con attivita

civili, solidali ed eticamente orientate.
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