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Etica in azienda

Introduzione

La turbolenza ambientale, gli effetti della glokahzione e I'evoluzione delle
dinamiche comunicazionali hanno comportato la remis della visione machiavelliana
del mondo degli affari.

Una revisione che ha quale obiettivo la cassazidae protocolli adottati e la
reintrerpretazione delle finalita imprenditorialilinea con le esigenze di eticita ed eco-
sostenibilita. E se gia queste esigenze eranostatepite negli Stati Uniti all’'inizio del
secolo scorso, anche il contesto europeo si e diiatossensibile a tali esigenze. Nelle
premesse al Libro Verdedella Commissione Europea del 2001 si lefjgeessere
socialmente responsabili significa non solo soddespienamente gli obblighi giuridici
applicabili, ma anche andare al di la investendoi “git” nel capitale umano,
nell’ambiente e nei rapporti con le altre parti @anessate...”

Questo non significa che I'impresa debba sacriicate statutarie di esigenze di
business per perseguire finalita esclusivamentipdi social-solidaristico. Sarebbe la
fine del mondo economico e dell’'umanita intera.

Il filosofo spagnolo Fernando Savater scriveEincA PER UN FIGLIO 2 che*“..'amor
proprio e persino I'egoismo non sono affatto incamimli con I'etica: anzi solo chi
ama se stesso e i propri interessi e capace dreagprispettare quelli altrui?

In questo ambito si attaglia perfettamente la canamione della Commissione sullo
sviluppo sostenibile, che ha invitato 'Europa eSfhti sovrani a predisporre ed a dare
attuazione ad un piano di comunicazione in gradfadprendere coscienza al mondo

economico della sua responsabilita nei confroritiasiebiente dell’'umanita intera e nel

! COMMISSIONE DELLE COMUNITA’ EUROPEE — COM (200168
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contempo di suggerire linee guida per l'integraeiat esigenze di business con eco-
sostenibilita.

Come provero ad evidenziare nel presente lavolaaedenza ai dettami dell’etica, ha
generatdeedbackpositivi, che hanno consentito di gestire il caanfsento e conciliando

sviluppo sociale e competitivita.



1.ETICA IN ECONOMIA

«L’etica per un uomo libero non ha nulla a che wedson punizioni e premi distribuiti
dall'autorita, umana o divina che sia fa lo stessd¢ietica non & altro che il tentativo
razionale di indagare su come vivere meglidfivere bene implica avere una vita
umana, di relazione con altri esseri umani, entandsintonia con loro, un fare non
semplice in quantforse la vera difficolta sta proprio nel cercaré abmprendere,
anziché nel sottomettersi a un codice di regoleebfare il contrario di quello che é
stabilitos’. Ogni azione pud essere ritenuta eticamente carrettscorretta e la
valutazione in merito proviene dagli altri essariani con i quali 'agente € entrato in
relazione.

Un gruppo di persoriepud nel tempo mettere in comunione conoscenzecostumi,
arte, norme, valori e credenze, dotandosi percitnd cultura. Allorquando la cultura
cosi formata e diffusa e normata per tutti i menaalia collettivita, il gruppo diviene
societa. Le norme vengono accettate perché insegriehmandate, percio interiorizzate
e condivise dai membri del gruppo.

Pertanto, la condivisione culturale e la sua diffns e conservazione nell’arco del
tempo determina la creazione di una linea di cdadatvisibile, ma nota e rispettata di
rango superiore a qualsiasi altra norma del grigploe va sotto il nome di etica.
“L’etica comunitaria, qui intesa nel senso di matal si pone al pari della cultura,
sopra le norme ed i valori sociali, determinandoausorta di ambiente nel quale
possono conformarsi tutte le attivita umane e daklg queste possono trarre

legittimita agli occhi della stessa comuriia

% Fernando SavateEtica per un figlio Laterza, Bari 1992

“ Chiara Mio — Corporate Social Responsability &esig di controllo: verso 'integrazione —
FrancoAngeli (2005)
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Se consideriamo I'etica all’interno dell’economi&a,inseriamo in un contesto che, da
sempre, ha la necessita di individuare un codicealmocomportamentale che lo
sostenga e lo guidi.

Uno dei maggiori sostenitori del forte legame esitt, per esempio, tra l'etica
protestante e il capitalismo, € Max Weber. Vissutb periodo storico tra ‘800 e ‘900
egli scrisse: Guadagno senza scrupoli, non frenato da alcuna aoimeriore ce n’'e
stato in tutti i tempi, dove e quando ce ne fudagibilita. La “ auri sacra fames”, la
bramosia di denaro, & antica come la storia dellamta a noi conosciuta; ma noi
vedremo che coloro che si abbandonarono senzandgtey suo impulso non furono
affatto i rappresentanti di quella coscienza, da wsci il moderno spirito capitalistico
come fenomeno di maséa

Questo per affermare che, in passato come oggiclui'éha focalizzato i suoi studi
economici su questo aspetto, spesso, da altri emstiodato per scontato o poco
considerato.

Negli Stati Uniti esiste un filone di studi moltwilsippato, dove l'insegnamento di
Business Ethics e diffuso nelle scuolenthnagemenper sensibilizzare i dirigenti alla
dimensione morale delle decisioni, con particolageardo alle scelte problematiche, in
cui non € chiaro cosa sia bene e cosa sia maleddoisioni prese in esame
appartengono alle diverse aree daehnagementpotendo riguardare i sistemi di
produzione, le relazioni pubbliche, la comunicagiopubblicitaria, le strategie
competitive e altre, considerate sempre nei loswoiti morali, che interpellano le
coscienze individuali dei decisori. | valori pereche questi studi propongono sono la
vita e il benessere di ogni singolo uomo, l'onektdealta, la giustizia. L'applicazione

di questi principi etici, generali nella vita coata delle imprese, non di rado si presenta

® Max Weber L’etica protestante e lo spirito del Capitalismo -1905
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incerta, soprattutto, perché i soggetti chiamateeidere — sia per la varieta di interessi
coinvolti nell'impresa , sia per la molteplicita dioli da essi ricoperti nella societa —
hanno dei doveri morali nei confronti di una plitealdi persone dalle attese

differenziate e spesso in conflitto tra loro.

| valori etici di base che I'uomo cerca di calamdla realta delle imprese, vengono

indicati come metavalori aziendali, la cui inteizaazione €, in un certo senso, una pre-

condizione per l'affermarsi di valori d'impresa fionali al successo duraturo della
stessa.

Definire etica una azienda implica la conoscen#i@ dérategie aziendali, disarticolabili

nei seguentjoal-setter

» produzione di reddito perseguimento di obiettivi economico-finanziari;

« soddisfazione del clienteperseguimento di obiettivi competitivi;

» soddisfazione di altri interlocutori criticio perseguimento di obiettivi di
consenso/coesione nei riguardi di coloro da cmpiiesa dipende, per |'ottenimento
delle risorse occorrenti ai fini produttivi.

Tutte le imprese hanno la necessita di persegalreobiettivi, quelle gestite bene e

guelle gestite male, quelle che sono etiche e gubkk non lo sono. L'impresa buona si

contraddistingue dal fatto di essere guidata dalagiaa di tipo unitario e sistemico, in
cui nessuno degli obiettivi che si collocano trgaalsetterindicati viene isolato,
estremizzato e diventa il fine dell'impresa, il sambene da perseguire sacrificando gli
altri obiettivi. Gli obiettivi devono essere conatgin modo sinergico fra di loro:
perseguo obiettivi di soddisfazione del cliente pexdurre reddito; produco ricchezza
per generare consenso e per creare le risorseeplans per alimentare gli investimenti
occorrenti per essere competitivo; e produco catenquindi cerco di avere personale
motivato e quindi tutti gli interlocutori socialioesi attorno alla linea di condotta
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dell'azienda perché questo € fondamentale peressenpetitivi. Viene a crearsi cosi
un circuito che si autoalimenta.

Non si deve dimenticare che esiste un altro pianabakttivi, quelli individuali delle
persone che controllano I'impresa e la gestiscamzretamente, due tipi di figure che
spesso nelle piccole imprese sono sovrapposte,hmai@n appena le imprese hanno
una certa articolazione sono distinte. Per sentdlisi riconsidera insieme queste
persone. Coloro che governano e dirigono I'impresamalmente sono portatori di
certi obiettivi individuali del tipo: diventare piicchi; fare carriera, nel caso di persone
che lavorano nell’azienda; avere piu potere, nsba certi soggetti che controllano; e
avere consenso, se i soggetti che controllano t@sg sono esponenti del mondo
politico. Ci sono due modi radicalmente diversrapportarsi agli obiettivi individuali:

il soggetto pud spendere tutta la sua energia greare di far bene il proprio lavoro di
azionista, di membro del consiglio di amministra&poppure il suo lavoro di direttore
generale o di impiegato che fa parte della stratt@erca di affermare un sistema di
valori in base al quale venga premiato chi prodistdtati che si collochino lungo le tre
dimensioni e che servano a far andare bene le cose.

C’e poi un altro modo di rapportarsi al bene delpresa e agli obiettivi individuali, che
e quello non etico, il soggetto puo porre la st@naione, la sua energia per perseguire
e soddisfare le sue ambizioni, di arricchimentopaiere, di prestigio e via dicendo
magari sacrificando il bene dell'impresa.

Perché si realizzi il modello di tipo circolare deabiettivi dell'impresa & fondamentale
che chi governa, chi gestisce I'impresa, i suoetivi di ricchezza,di potere, di ottenere
consenso, li persegua unicamente come conseguenda fbrte ‘commitmerit o
impegno a perseguire il bene dell'impresa.

Riconoscere che larésponsabile soddisfazione dei bisogni urhaoostituisca

by

I'obiettivo di fondo, quasi trascendente, dell@itih economica non € un ritorno al
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“passato”, ma il criterio per apprezzare in ogtivdh umana e quindi, anche in quella
economica, valenze che superano il riconoscimenitttetessi particolari e contingenti
per divenire strumento per la soddisfazione didnsglobali e perenni.

In quest’ambito appare opportuno evidenziare I'eaxole punto di vista di David
Gauthief che teorizza un meccanismo di mercato descritimecdzona libera”
dall'etica, nel quale il semplice raggiungimentoll'déle collettivo attraverso la
razionalita dei contraenti guida al conseguimergofide morale rappresentato dal bene
comune.

Certamente quest’approccio, seppur affascinantgnina degli ostacoli all’atto della
sua applicazione alla realta economico-socialelargliale si vengono a formare le
decisioni degli operatori economici. Lo stesso Gmutpropone una visione piu ampia
della questione, introducendo dei fattori che cocaplo notevolmente la definizione
fornita:

1. Presenza di una base legislativa e creazionendcontesto di fiducia reciproca
Tale punto rappresenta il contenuto minimo di wtesna economico libero. Infatti, la
sola presenza di un insieme di regole e norme ravangisce di per sé I'assenza di
comportamenti impropri da parte degli operatoriruiblo dell’etica per questo primo
punto consiste nell'individuazione di potenzialipoptunita di comportamenti scorretti
che possono provenire anche dalla mera elusioheldghi vigenti;

2. Presenza di economie e diseconomie “esterAaeE’ certamente rilevante il ruolo
delle esternalita provocate dallattivitd di mematia positive che negative. In
particolare, per queste ultime sorge la duplicestiare sull’eticita della loro esistenza,
come conseguenza di atti ai limiti della liceitasudla necessita del rispetto dei diritti

fondamentali anche quando non vengano codificdéggi;

" Gauthier D. (1986)Morals by AgreemenOxford Clarendon Press



3. Asimmetrie informative- Il raggiungimento della massima utilita da patteogni
attore economico e minato dal set di informaziorsua disposizione. La possibile
mancanza di informazioni provoca, infatti la scelda opzioni sub-ottimali o
completamente errate ed e provocata anche daloligelistruzione del soggetto in
questione, il quale potrebbe attingere da un (pex eolo teorico) mercato
dell'informazione lecita;

4. Livello di partenza delle risorse degli operateriLe risorse naturali, finanziarie ed
umane a disposizione degli attori economici sonferdinti e conducono ad una
divergenza nellammontare delle opportunita potainzente sfruttabili. Un altro effetto,
rilevante soprattutto nelle economie arretrate,oaseguenza della riduzione delle
aspettative o della rinuncia a dei bisogni da pdrtehi percepisce una forte difficolta
nel soddisfarli, e consiste nel confondere la @saeione ad una condizione ingiusta
con la scelta di un determinato tenore di vita;

5. Presenza di comportamenti aziendali non influendatvalori puramente economici
— La pluralita di valori non economici di fondo pgarantire maggiori opportunita a
quelle imprese meno inclini verso questioni eticorati, falsando cosi le regole di una
corretta concorrenza.

Il sistema di mercato nel quale sono presentitofaappena menzionati rappresenta
evidentemente una realta piu complessa rispettauedlag propugnata dalla teoria
economica classica ma, considerando solamentegienraappena proposte, contiene
gia al suo interno i requisiti per un auto-sostergato di lungo periodo.

Sergio Sciarelli, nel delineare il profilo delieda d’impresa, la ritiene lontana
dall’'assolutismo della visione kantiana, ma carettata da note di evidente
pragmatismo, moderanti le divergenti esigenze #oeid economiche, suggerisce

all'imprenditore iniziato all’etica di «..puntare a creare I'elemento fiducia nei rapporti



interni ed esterni tra i vari stakeholder per esadt 'aspetto cooperativo al livello del

sistema pitl ampio degli interlocutori aziendafe

2. 1l libro verde®

Il Libro Verde contiene le linee guida europee @mé di CSR Qorporate Social
Responsibility. E la pubblicazione in cui viene formalizzata pama definizione
europea di CSR <{integrazione su base volontaria, da parte delheprese, delle
preoccupazioni sociali ed ecologiche nelle loro raeéni commerciali e nei rapporti
con le parti interessaté$conseguita con iniziative volontarie che vedono la
partecipazione di tutti gitakeholder

La pubblicazione rappresenta il traguardo di urc@eso iniziato nel 1993 da Jacques
Delors riguardante la proposta di creazione di unaeatepea di imprese in risposta
all'avvertito rischio di esclusione sociale, di egiaazione. Alla proposta di Delors €
seguito, al Consiglio europeo di Lisbona del 2d@mpello alla responsabilita sociale
delle imprese nel settore sociale per quanto rapués“le buone prassi collegate alla
istruzione ed alla formazione lungo tutto I'arcolldevita, all'organizzazione del
lavoro, all'uguaglianza delle opportunita, all'ingenento sociale ed allo sviluppo
durevole™?.

Il libro verdeha inteso suggerire linee-guida per giungere,mpteapidi, a una sorta di

codice di condotta, per le imprese europee, chpigamlorizzare e armonizzare |

legami di reciprocita tra impresa e societa.

8 S. Sciarelli- Prof.ordinario di Economia e Geséatelle Imprese dell'Universita Federico Il in &igie

—vol. 16/ fasc. 45 (1998) “il governo dell'impreigauna societa complessa: la ricerca di un eqidlitra

economia ed etica”

° LIBRO VERDE — COMMISSIONE DELLE COMUNITA’ EUROPEE Bruxelles 18.7.2001
COM(2001) 366 definitivo

%1dibem 2/20

1 Jacques Lucien Jean Delors (Parigi, 20 luglio 19@6litico ed economista. & stato piu volte Mirastr
dell'economia e delle Finanze francese. Ha iniZiatsua carriera alla Banque de France ed & E stato
Presidente della Commissione Europea (Commissi@herg) dal 1985 al 1995.

12 idibem..
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Strutturato in piu sezioni, previo inquadramentd’aaettivo di fondo, il libro verde,
fa il suoincipit con la definizione di responsabilita sociale soppartata e con la
presentazione del contesto politico di riferimeetodenziante I'affanno delvelfare
statee I'avvertita esigenza di aprire alle impresecpeformandole ad un sentire nuovo
e, nelle realta ove la responsabilita sociale gragvertita, rafforzandola.

In tale direzione la Commissione sullo sviluppoteniile, cui ha aderito il Consiglio
europeo di Goteborg, che evidenziando l'importatela responsabilita sociale delle
imprese ha aggiuntd’azione dei pubblici poteri € inoltre essenziaker incoraggiare
le imprese a prendere ulteriormente coscienzaedito responsabilita sul piano
sociale e per creare un quadro che consenta di gf#e che le imprese integrino gli
aspetti ambientali e sociali nelle loro attivitaQccorre incoraggiare le imprese ad
integrare in modo attivo lo sviluppo sostenibilell@eattivita che esse realizzano
all'interno dell’Unione europea e nel monad®.

La pubblicazione della Commissione europea e atlspeculare a diverse iniziative
realizzate da organizzazioni internazionali qu@&llobal Compactdelle Nazioni Unite
(2000), la Dichiarazione tripartita dell’OIL (Orgamazione Internazionale del Lavoro)
sulle imprese multinazionali e la politica sociglE997/2000) e i Principi direttivi
dellOCSE (Organizzazione per la Cooperazione e lperSviluppo Economico)
destinati alle imprese multinazionali (2000). Andbeiniziative di tali organizzazioni
non sono giuridicamente vincolanti, benché appaideate il sostegno dei governi
aderenti alla promozione dellosservanza dei ppinciguardanti la responsabilita
sociale delle imprese, la tutela per I'ambiente,riipetto per i consumatori, la
concorrenza la fiscalita etc.

Si fa,quindi, ingresso in una dimensione piu intidedla pubblicazione, laddove anche

la responsabilita sociale delle imprese viene dtatton riferimento aglétakeholder

13 idibem 15..
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dell'impresa. Stakeholderche possono essere interni (risorse umane) ovest@rni
(comunita locale, clienti fornitori, Stato etc.)

Per quanto concerne la dimensione interna la resiita sociale sollecitera
dinamiche legate alla fidelizzazione dei lavoratqualificati, alla loro formazione
continua ed alla loro responsabilizzazione. Vienarata la protezione sociale della
risorsa umana, mediante la ricerca di un equilibtionale tra lavoro, famiglia e tempo
libero, come pure l'applicazione del principio dguaglianza delle retribuzioni.
Vengono condannate le discriminazioni di ogni tipol lavoro ed agevolate le
assunzioni delle donne, delle minoranze etniche e¢ sbggetti a rischio di
emarginazione sociale. Si da enfasi all'aspedtots e sicurezza sul lavoro, argomenti
gia ampiamente curati da una legislazione cogeassociandoli a strategie di
marketing percio suggerendone l'inserimento in programnuettificazione (SA8000).
La dimensione esterna mira alla cura della buotegiazione dell'impresa nei contesti
locali. Allo scopo appare necessaria la percezdmieontributo positivo apportato alla
comunita ospite dallimpresa, in termini di formi@udi posti di lavoro, di circolazione
del denaro, ma anche di promozione di associan@milucrative votate al volontariato,
di tutela dellambiente etc., con impegno a contenke esternalita negative (es.
inquinamento). Appartiene a questa dimensione enthrapporto con i partner
commerciali, fornitori e consumatori. La pubblicaz¢ tende, nella fattispecie, a
promuovere casi ddartnershipcon finalita di riduzione di complessita e deitcoelle
operazioni con riflessi positivi sulla qualita. Tatgomentazioni se sono principalmente
orientate alle grandi imprese non precludono, am@raggiandola, la diffusione alle
piccole e medie imprese.

Trattazione a parte € riservata ai diritti dell’'ummd alle preoccupazioni ambientali a
livello planetario. Per quanto riguarda il primogamento € rilevabile una forte

sensibilita a livello mondiale sul tema, tra l'altaltro opportunamente normato dalla
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Dichiarazione OIL relativa ai principi e diritti fmlamentali nel lavoro e dai Principi
OCSE destinati alle imprese multinazionali. Chiaeate si cerca di fare breccia
stimolando l'azione, non sempre agevole, da par&dlindpresa socialmente
responsabile, all'accesso alle informazioni sulendizioni lavorative delle risorse
umane dei loropartner commerciali situati in diversi distretti produitiplanetari,
invitando loro un sentire responsabile e suggerendw politica di sviluppo anche
mediante investimenti europei.

Altrettanto avvertita sono le preoccupazioni amtzgna livello planetario. In tale
ambito l'impegno votato ad indirizzare tutta la es& produttiva alla riduzione di
esternalita negative, incoraggiando e migliorandesiazioni ambientali nella creazione
e nella gestione dei prodotti.

Infatti il Segretariato delle Nazioni Unite si ettta promotore della GLOBAL
IMPACT il cui scopo € quello di associare le impresegpaiseguimento di migliori
prestazioni sociali ed ambientali a livello plam&ta Intento condiviso e, percio
richiamato nei Principi OCSE nella promozione dedioluppo sostenibile. Inoltre, il
libro verde promuove la visione olistica della m@sgabilita sociale dimpresa,
responsabilita estesa, cio€alla gestione quotidiana della catena produttivale..
imprese pioniere possono sostenere una generalwmazelle procedure socialmente
responsabili diffondendo le loro buone prassf:.”

Va rilevato anche un orientamento alla incentivagiali relazioni riguardanti i diritti
dell’'uomo e il lavoro infantile. L'indirizzo e quiel cioé di porre degli indicatori idonei
a rilevare indicazioni in merito.

Plaude le iniziative mondiali quali I&ocial Accountability e il Global Reporting
Iniziative constatando la difficolta di generalizzare I'ipgwione delle relative norme

all'universalita di culture, ritenendo, allo scopaleguate le convenzioni dell’OIL.

14 idibem ..3/61..
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Ed al fine di favorire la valorizzazione delle mnise umane originale € da considerarsi
I'iniziativa premiale che‘ricompensi le imprese piu progressiste al fineatiribuire
una maggiore priorita alla istruzione ed alla formane lungo tutto l'arco della

vita..."t®

e quella tesa ad incoraggiare I'impiego atichette sociali ed ecologiche
riportanti, cioe, informazioni circa le modalitafdbbricazione dei prodotti, in aderenza
alle tendenze dei consumatori a favorire prodagtilizzati con criteri socialmente
responsabili.

L’epilogo di questa importante trattazione comumatanizia con la formulazione di
inviti agli Stati Sovrani, come pure alle organiziome internazionali, alle imprese, alle
ONG etc. a favorire la responsabilita sociale dietlprese, suggerendo l'individuazione

di strumenti innovativi per il suo progresso in atmkeuropeo, per concludersi con la

declinazione dquestioninerenti le argomentazioni trattate.

3. Corporate Social Responsability.

3.1. Da Adam Smit!§ ad Amartya Sen.....

“Fin dal suo sorgere la teoria economica ha ceduta auggestione che i rapporti
economici siano determinati da un generale egoidrfautori dell'economia di mercato
ritengono che il libero incontro di questi egoisnan risulti negativo per la comunita,
ma sia invece condotto - da una mano invisibiled -aacrescere il bene comune; chi
non condivide tale fiducia, afferma invece la pelisita di un sistema in cui il piu forte
finisce fatalmente per schiacciare il piu debolehidhique abbia ragione, rimane

I'ipotesi di fondo attribuita ad Adamo Smith, fatate dell'economia politica

!> Ibidem 3.3/78

6 Adam Smith, uno dei maggiori rappresentanti dilisofia scozzese del Settecento. Nato a Kirkcaldy
presso Edimburgo, nel 1723, Smith studio a Glasgow Hutcheson e, qualche anno dopo la morte di
quest'ultimo, gli succedette sulla cattedra digefea morale. Nel 1763 lascio l'insegnamento pelaem

in continente in qualita di precettore privato: @hte questo viaggio soggiornd a Parigi, dove eintro
contatto con I'ambiente della fisiocrazia francesegarticolare con Quesnay e con Turgot. Ritornato
patria, condusse a lungo vita privata, poi divecm@missario alle Dogane e infine Rettore dell'ursita

di Glasgow. Mori nel 1790.
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contemporanea, secondo la quale la persona umamaotivata unicamente dalla
ricerca dell'interesse personale e si identificaingli in quello che e stato definito
I'hnomo economicus. Buona parte della teoria ecosangontemporanea si basa sul
comportamento di questo homo, per cui la razioaalibnsiste nel portare al massimo
I'utile personalé’’.

In realta, la persona umana, proprio perché pergetnaologicamente essere per), €
sempre stata spinta da motivazioni ulteriori, cdmesolidarieta, I'ansia di giustizia,
l'altruismo, che si aggiungono e temperano i comapoenti dettati dall'egoismo e
dall'interesse. Lo stesso Smith non si riconosteretellhomo economicusinfatti
"Per quanto egoista possa essere considerato I'u@msgno nella sua natura alcuni
principi che lo fanno interessare alla fortuna degjtri, che gli rendono la felicita degli
altri necessaria *#*°

Antonio Genove&f, che si potrebbe definire il primo economistawindo che Smith

era docente di Etica e non di Economia a Glasgewiuita la vita continuo a mettere

YGuido SignorinoAmartya Sen su Etica ed EconopiraEconomia di Comunione n.2/95.

18 Adam Smith Teoria dei sentimenti mora(l. 759)

19 LA MANO INVISIBILE : "Il prodotto dell'attivitd produttiva & cid che essmggiunge alle cose o ai
materiali su cui viene esercitata. A seconda chestp valore sia grande o piccolo, i profitti
dell'imprenditore saranno grandi o piccoli in prog@ne. Ma é solo per la ricerca del profitto cheau
persona impiega il suo capitale a sostegno delVidt produttiva; ed egli, per questo, cerchera peendi
impiegarlo a sostegno di quella attivita il cui glotto abbia probabilmente il massimo valore, che si
scambi  cioe  con la  massima quantita di denaro e  daltre merci...

In effetti un individuo non intende, in genere, gegyuire l'interesse pubblico, né & consapevoleadell
misura in cui lo sta perseguendo... Quando orientarpria attivita in modo tale che il suo prodotia

il massimo possibile, egli mira solo al suo propgoadagno ed & condotto da una mano invisibile, in
questo come in altri casi, a perseguire un fine b rientra nelle sue intenzioni. Né il fatto daé fine
non rientri sempre nelle sue intenzioni € sempralamo per la societa. Perseguendo il suo interesse
egli spesso persegue l'interesse della societaodonmolto piu efficace di quando intende effettienta
perseguirlo. 1o non ho mai saputo che sia stattofatolto bene da coloro che affettano di commeeciar
per il bene pubblico.Adamo Smith - “La Ricchezza delle Nazioni” ed. Newt1995.

% Nasce a Castiglione dei Genovesi (SA) il 1° noventt713 - fu uno scrittore italiano di filosofia ed
economia politica. Fu in stretto contatto con Gihatista Vico e nell' Universita partenopea, rétll,
ottenne la cattedra di metafisica, cui fu successente aggiunta quella di etica. Recepi l'influetiel
nuovo panorama culturale italiano del suo tempam, leovoglia di cercare con studi ed esperimenti il
concetto dellgpubblica felicita consistente nel far uscire I'uomo da uno statosdurita e portarlo al
rischiaramento. Abbandond, quindi, I'etica e ladfifia e dedicd completamente i suoi studi all'ecoia
affermando tra le altre cose, che essa dovevareavigoverni per alimentare la ricchezza e lanz#e
delle nazioni. Dal 1754 fu docente di economiatfmalj occupando una cattedra istituita appositaenent
per lui presso I'Ateneo napoletano da BartoloméierinMori a Napoli, 22 settembre 1769.
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insieme i due elementi che sempre senti presenseirstesso e che vide ovunque
presenti negli uomini: ‘socialita’ e ‘cupidigia’.

Ma si deve comunque ad Adam Smith l'introduzionenétodi di indagine e strumenti
di analisi che forniscono le basi di una scienzanadiva che definendo i propri confini,
interrompe i rapporti con altre discipline congleali era fusa fino a quel momento e
cioé con I'etica e la politica.

Ed infatti, nella seconda meta dell'ottocento laata neoclassica, con la rivoluzione
marginalista incentrata stlbmo oeconomicusd il suo calcolo di massimizzazione
dell'utilita®’, determina una pill marcata autonomia del’econpmia piti economia
politica bensi “economia purd® Gli economisti neoclassici tentarono cosi di far
nascere la “scienza economica”, emancipata dailgmobmetafisici e di “arte”
economica che fino ad allora avevano occupatoda garte dei manuali di economica.
L’economia necessitava di una propria legge foretaale. Essa fu trovata nella
ricerca delself-interest da alcuni chiamata “utilitd”, che muove le azi@sonomiche
comela forza di gravita muove i corpi, e I'essere astr, mosso unicamente d=lf-
interest fu chiamatohomo oeconomicusin essere fittizio, un’astrazione, ma utile per
comprendere le azioni economiche reali. Nessun aumta serio di ieri e di oggi
pensava seriamente chedmo oeconomicu®sse 'uomo reale, ma lo considerava un
modello euristico; come le carte geografiche, ae $ono una rappresentazione esatta
(come sarebbe una fotografia), ma non per questsoioo utili.

Questa nuova impostazione, gia rilevabile nellerepggovanili di J.S.Mill negli anni
‘30 dell’800,— divenne la base della rivoluziomarginalistache sanci la nuova regola

morale fedele al principio secondo il quale ciagcdeve perseguire la massima utilita

2L A.GenovesiConsiderazioni.Opuscolo inedito e lasciato imperfetto dall’autdreScelta Miscellanea
n.1l gennaio 1784.

2 Secondo Bentham I'utilita & “quella proprieta dieggetto qualsiasi di produrre beneficio, vantaggi
piacere, bene o felicita (...) o di impedire I'aditaento di pene, male o infelicita a colui del Tueresse

si tratta”. J.Benthanfn Introduction to the Principles of Moral and Leigition, 1780.

%3 Leon WalrasElement d’economie pueeMatteo PantaleoriPrincipi di economia pura
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totale, intesa come ottimo impiego dei mezzi saapetto ai fini. Si va equiparando di
conseguenzald razionalita del calcolo dei mezzi rispetto aboopo alla razionalita

dell'azione in generalé®.

In economia, nello stesso periodo, si svolge unagpene analoga. Si taglia il pensiero
economico da tutto cio che non si adatta al suoaomdidvedere convenzionale,
ammettendo nel campo degli studi economici solo di@ sta nei canoni della
razionalita (come viene man mano definita nel coledta storia del pensiero economico
canonico): tutto il resto deve essere tagliatoifeaome fosse una forma di follia. Ne
risulta un'immagine di societa lobotomizzata, sewmdonta, senza umori, senza
irrazionalita. Insomma, un‘immagine falsa. La purg delle teorizzazioni in questo
senso e probabilmente quella proposta nel 1932iatzeLRobbins. Spirito britannico,

mente pragmatica, convinto assertore dell'esistdeff@biettivita: € pregiudizialmente

convinto di essere libero da pregiudizi.

Nel 1932, Lionel Robbins (Londra 1898-1985) , sab Essay on the Nature and

Significance of Economic Sciencedica le sue notevolissime doti analitiche, 'atird,

a soddisfare l'esigenza di definire I'economia, istirduerla dalle altre scienze, a
togliere di mezzo gli argomenti che si frappongalia lucidita dell'’economista. Segna
la neutralita dell’economia rispetto ai fini, codédta ‘sistemazione epistemologica della
scienza economica’, iniziata almeno mezzo secologrin Austria (si pensi a Menger)

e in Inghilterra (Wicksteed).

Colui che si vota alleconomia qualifica la suaes@a come scienza positiva che,
poiché“si occupa dell'impiego efficiente di mezzi in reiane a fini che assume dati,

essa & del tutto neutrale rispetto all’eti¢a”

24 Stefano ZamagnEconomia e eticaAve 1994.
25 5 LombardiniL’Economia, la Politica e la MoraleUtet, Torino, 1993.
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Pian piano prende forma una disciplina cosiddettalutativa Infatti, sebbene
I'intenzione di buona parte degli economisti eraltaudi liberare 'economia dai giudizi
di valore, in realta il risultato & stato quellolitherare i teorici stessi — nella misura in
cui restavano economisti — dall'impegno di anddtee d’efficienza fine a sé stessa e
dalla responsabilita di risolvere problemi riguartiiequita.

Anche se negli ultimi anni si assiste in alcunit@etdella ricerca economica ad un
crescente ritorno di interesse verso i temi dedva dell’etica, ancora oggi I'approccio
dominante nella teoria delle scelte razionali éronpato ad una filosofia positivista .

Di conseguenza questa nuova scienza sociale, peceaksta nell’assicurare I'ottima
allocazione di risorse date, non e in grado diggre lo sviluppo, né di garantire a
ciascuno quella che Amartya Sen definisce ‘facditagire’ ovvero la capacita di auto-
sostenersi: raggiungere i propri obiettivi ed eeodv, dato un certo paniere di beni a sua
disposizione e la situazione in cui si trova adrape

Questo percorso storico, che ha determinato umtall@mento della scienza positiva
dalla realtd, e stato accompagnato da una paralteda dell’etica. In tale scenario
appare rilevante I'abbandono della nozioneutita — punto di arrivo della prima
rivoluzione marginalista degli anni ‘70 del secaddX — a favore di quella di
preferenzache si afferma a partire dal lavoro di Vilfredaretg® (1906), e che diventa
approccio dominante dagli anni trenta del secolo ¥dh John Hick€ e P.A.

Samuelsof?).

% Vilfredo Pareto nacque a Parigi il 15 luglio 18486 settembre 1867 ottenne la licenza in scienze
matematiche e fisiche e il 19 novembre &€ ammes$d @tuola d'applicazione per ingegneri
dell'Universita di Torino, nello stesso rango d'assione del fisico Galileo Ferraris. Il 25 april89B &
nominato professore straordinario di economia igalibella Facolta di Diritto dell'Universita di Laxsna.

Il 13 aprile 1894, Pareto diventa professore omitinad € insediato solennemente in questa cari2a il
ottobre. Questo stesso anno pubblica la "Teoriacaibi esteri" e immediatamente dopo la celeberrima
"Teoria della distribuzione della ricchezza". Mibril3 agosto 1923.

27 John Richard Hicks (8 aprile 1904 - 20 maggio 1989)no dei piu importanti e influenti economisti
del ventesimo secolo. Hicks studid a OxforataliegeClifton e Balliol. In seguito insegno alla London
School of Economics, dove incontrd Friedrich vonyéla Trascorse gli anni dal 1935 al 1938
all'universita di Cambridge, occupato principalneenella scrittura del suo volume su Valore e cémita
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Il sistema di preferenza ci introduce ad un nuoigiesia morale basato non su
prescrizioni sociali, bensi su preferenze individu@ascuno ha diritto di esprimere e
seguire quelle regole di condotta da lui riconagcgiuste, determinandma forma di
pluralismo etico che si manifesta in una varietatluzioni che si affiancano allo Stato
nel suo ruolo di guida ad un comportamento etieo preferenze individuali trovano
espressione nell’adesione meditata dei singoli elaustituzione della societa civile
che, secondo la propria idea, meglio interpretzolene morali.

Questa varieta di interpretazioni ha contribuito axtrescere il disorientamento e
I'insoddisfazione anche a livello economico: I'ecamsta chiede una nuova etica,
capace di fornire un discernimento per orientaesinmondo dei beni concreti.

A patrtire dai primi anni ‘70 una nuova speranza diffusa a livello accademico, infatti
i filosofi teorici hanno cominciato a riaffacciarsul mondo attraverso una finestra
comune: la ricerca di cio che € universalmente bugiusto per la persona nella vita
concreta; sull'altra sponda gli ‘economisti purarmo riscoperto le loro origini nella
ricerca e valutazione del comportamento umano igmdto all'equita oltre che
all'efficienza.

Quindi i concetti che appaiono radicalmente divetgeguali etica ed economia si
ritrovano nuovamente lungo la strada. Entrambe dlscipline sottopongono a
studio nelle loro ricerche lo stesso soggetto:riincstudiato dall’etica é lo stesso uomo
studiato dall’economia. Etica ed economia hannoecaoiggetto comune, lo studio del

comportamento umano all'interno della societa.

Tra il 1938 e il 1946 & professore aWéctoria Universitydi Manchester. Nel 1946 ritorna a Oxford,
prima comeresearch fellowal college Nuffield (1946-1965), quindi com®rummond Professor of

Political Economicq1952-1965) e infine comesearch fellowal college All Souls (1965-1971). Il suo
piu influente contributo alla scienza economicar@pbilmente il modello 1S-LM (detto anche modello
di Hicks-Hansen), basato sulla teoria macroeconaswiuppata da John Maynard Keynes.

% paul A. Samuelson (15 maggio 1915) & un econorsiatanitense, noto per il suo lavoro in numerosi
ambiti dell'economia. E stato vincitore della J&ates Clark Medal nel 1947 e del Premio della Batica
Svezia per le Scienze Economiche in memoria diedlifobel (Premio Nobel per I'economia) nel 1970.
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Amartya Seff, premio Nobel in Economia nel 1998, si inseris@partunamente
nell’attuale dibattito su etica ed economia.

Punto di partenza del suo pensiero € 'uomo cheeatmomista e filosofo, cerca di
riportare al centro di qualunque teoria econompraponendo un modello di persona
relazionale e come tale mossa da altri valori dlineeresse personale.

Il suo lavoro spazia dall’analisi delle esigenze piofonde dell’'uomo alla formulazione
di una economia dellstar beneed in questo cammino matura la sua visione della
giustizia e dell'uguaglianza, tracciando linee tegloe che aprono nuove vie significative
da percorrere verso uno sviluppo equo e giust@geruomo.

Sen ‘ha restituito una dimensione etica alle discussiatglle vitali questioni
economichg& cosi viene affermato dalla commissione di Stémeoche gli ha conferito

il Nobel per 'economia 1998.

Con tutta la sua vasta opera contribuisce in maagokare allo sviluppo della scienza
economica, sotto il profilo sia teorico che prati&@ da un lato infatti ha arricchito in
modo significativo il pensiero economico contempe@ dall’altro ha indicato e
dimostrato che non esiste un protocollo universpbr ciascuna categoria di
problematiche umanitarie, con i quali risolverelgizesi problema economico o di scelta
sociale, bensi & la natura del problema in gioco che deve suggerdia la

specificazione del contesto analitico entro cui swolta la scelta sociale sia, e

29 Amartya Sen nacque nel 1933 a Santiniketan (in Bejgdivenne docente presso l'universita di
Calcutta, presso il Trinity College di Cambridgej p Nuova Deli, alla London School of Economics, a
Oxford e, successivamente, all'universita di Hadvadel 1998, pur mantenendo la sua carica di decent
ad Harvard, ha fatto ritorno come rettore al Tyin@ollege. Presidente della Economic Society, della
International Economic Association, della IndiaroBamic Association, a Sen & stato conferito il Roem
Nobel per 'economia nel 1998. Egli € autore di ruosissime opere, delle quali meritano sicuramente
essere ricordateCollective Choice and Social Welfar€l971), On Economic Inequality(1973),
Commodities and Capabilitie€l985), Etica ed Economig1987), Inequality Reexamine{1992), Lo

sviluppo ¢ liberty1999),Globalizzazione e liberté2002)
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soprattutto, I'individuazione dell'insieme di poktti appropriati al particolare tipo di
problema™.

Sono emblematici al riguardo le sue proposte suecaffrontare problemi quali la
diseguaglianz4 e la poverta; con i suoi concetti e modelli intembn solo aggiungere
nuovi possibili strumenti da adottare e sentieripgacorrere in un area di studio gia
nota, ma andare in profondita nel problema e vedutatte le interdipendenze e
connessioni con aree differenti, aiutando costieanza economica ad aprirsi al dialogo
con altre scienze. Sen sa che tale dialogo nonditwlnegazione dell’autonomia della
scienza economica, autonomia indispensabile a nga& scienza per produrre
conoscenza, bensi uno scambio che produce arrieokhdneciproco e risultati migliori.
“Alcuni problemi richiedono anche di superare queathe vengono normalmente
considerati i limiti della disciplina economica, rpeonsiderare anche aspetti politici,
sociali e filosofici. Questi limiti vengono spestfiniti in modo ristretto, sulla base di
partizioni che gli economisti classici, come SnathMarx, avrebbero fatto fatica a
riconoscer&®. L'approccio metodologico adottato nell'analisilldediverse situazioni

economiche é dunque tipicamente interdisciplindigedd Sen una figura che assomiglia

molto alla concezione Keynesiana dell’economistaltd livello’, il quale “deve avere

%0 5 zamagni, Introduzione$celta, benessere, equithi A.Sen, Il Mulino, Bologna 1986.

31 La conclusione a cui Sen perviene criticando izoni altrui sul tema & che il grado di eguagtiadli
una determinata societa storica dipende dal sudpgitaidoneita a garantire a tutte le persone eni& sli
capabilitiesdi acquisire fondamentali funzionamenti, ossiaadeguataqualita della vitao well-being
generale (cioé non ristretto entri parametri stnot@lé o economici). Fedele a questa impostaziore, &
giunto, nei suoi scritti successivi, a tratteggiare teoria dello sviluppo umano in termini di litée
(development as freeddnk, nel fare cio, si & direttamente riallacciatta tradizione greca, inaugurata
da Aristotele, delBudaimonial’espressione grecaudaimonianon corrisponde affatto alla sua usuale
traduzione inglese ihappinesdfelicita), ma ha piuttosto a che vedere col teeniulfilment, che vuol
dire realizzazione completa di s che puo essere resa con la bella immagine di*vite fiorentée
(flourishing life), ossia di una vita che fiorisce in tutte le so¢epzialita. Leudaimoniaguale la intende
Sen si contrappone direttamente al vecchio idezlla Welfare economi¢cghe bada soltanto al benessere
materiale: ma si oppone anche alla formulazione istion che delBudaimoniaha dato lo stesso
Aristotele. Secondo Sen, infattielidaimoniadeve portare ad uno sviluppo pluralistico, per ‘@siste
una pluralita di fini e di obiettivi che gli uomigiossono perseguitelL’errore commesso da Aristotele
sta nell'aver individuato unalista” di funzionamenti universalmente valida, trasca@ndi fatto
lindividuo. Secondo Sen, invece, essendo tantini £ gli obiettivi che ciascun individuo pud
legittimamente perseguire, anche#pabilitiessono una pluralita.

32 A.Sen,Risorse, valori e sviluppd orino 1992.
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una rara combinazione di doti. Deve attingere uwello elevato in piu direzioni
diverse, combinare capacita che non si trovano Spessieme. Deve essere, in certo
modo, matematico, storico, statista, filosofo; nggiare i simboli ed esprimersi in
parole; vedere il particolare alla luce del genezad toccare I'astratto e il concreto con
lo stesso colpo d’ala del pensiero. Deve studiaprasente alla luce del passato ai fini
del futuro. Non c’e parte della natura e delle tistioni umane che possa sfuggire al
suo sguardo.

Deve essere, contemporaneamente, risoluto e diegsato; distaccato e incorruttibile
come un artista, eppure a volte vicino alla terae I'uomo politict®,

| suoi scritti aprono una nuova speranza per 'uthamon solo e non tanto per le sue
proposte concrete, quanto per aver contribuitosdecente all’attuale svolta che sta
riportando la scienza economica alla sua origin@melita di realizzare il bene umano,
liberandola cosi dagli stretti obiettivi dell’effemtismo.

Egli, guardando ai problemi del’economia modemear, afferma che la strada fin qui
percorsa sia stata priva di frutti, anzi, nel catstia sua analisi li valorizzera, riconosce
pero che la scienza economica puo fare di piuegrat: 'non € mio scopo eliminare cio
che si & ottenuto o si sta ottenendo, quanto pitdtohiedere di pitf*.

Alla base di questo suo stile di analisi e del satevole apporto vi € la consapevolezza
che ‘1a natura dell’economia moderna ha subito un sosi@e impoverimento a causa

della distanza venutasi a creare tra I'economidetida’ .

% J.M.KeynesEssay in biographyLondon 1933; tr.it.Politici ed economistiTorino 1951.
% A.Sen,Etica ed economid_aterza, Bari 1988,.
% |bidem..
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3.2. ...dalla Crisi dello Stato Sociale alla Respbilga Sociale d'impresa.

Fino agli anni '80 del secolo scorso la cultura ealori che animavano I'impresa
(efficienza, economicita, innovazione, concorrenza erano generalmente visti in
alternativa ai valori che davano vita alle espemerdi solidarieta, quali enti di
beneficenza, case di accoglienza, attivita caviéatLe imprese erano considerate il
regno della ricerca del profitto, del tornacontaiwduale, della legge ferrea del
mercato; la beneficenza privata, invece, era ibtudell’altruismo, della solidarieta,
della compassione. Le contaminazioni reciprocheaiesti due mondi erano rimandate
al momento “finale”, a quando cioe il singolo odt&m impresa dovevano decidere
come destinare i propri utili, potendo destinarneparte ad attivita di solidarieta.
Durante l'intero processo di produzione in azieraane pure in attivita di cultura e di
solidarieta, era evidentemente inammissibile ibbiro impresa(mercato)/solidarieta.
Questo tipo di rapporto mercato-solidarieta € quelie ha caratterizzato le prime fasi
dello sviluppo industriale in Occidente (tutto dcelo XIX e la prima parte del XX
Con lo sviluppo industriale questo modello di iatBone mercato/solidarieta e entrato

in crisi, poiché ci si e accorti che la spontanei&la iniziativa privata (la “carita”

38 Movimenti di economie alternative non sono mannaticorso della storia. Si pensi alle prime Casse

di Risparmio, nate senza scopo di lucro per comrsefsiccesso al credito alle masse popolari; pial

famoso di essi, il movimento cooperativo, che, ratorno alla meta del secolo scorso in Inghiltemed

giro di pochi anni si diffuse in tutta Europa, ragggendo dimensioni notevoli: nel 1922, nel momento
del suo massimo sviluppo, solo in Italia avevam@eacil2.000 imprese cooperative. Nel movimento
cooperativo ritroviamo i due stessi principi preseggi nelle economie alternative:

a) coniugare la logica dellimpresa con quella dellalidarieta: le cooperative erano imprese
commerciali (nel 1882 in Italia la cooperativa dime un tipo ordinario di societa commerciale), nate
pero da motivazioni solidali, in particolare pelieseare la classe lavoratrice;

b) Ruolo dei valori: oltre al valore della solidarietateorici della cooperazione svilupparono la
categoria della “mutualita”, distinta sia dall’egwio che dall’altruismo, essendo infatti centratiasu
natura “reciprocante” dell'uomo.

Rispetto alle varie forme di “impresa sociale” claoperativa, almeno nella sua forma pura, si djstn

per la non necessaria presenza degli elementirdidiga” e di “beneficio pubblico™: la cooperatinasce

a vantaggio dei soci, tanto che alcuni economistisgicolo scorso la definivano — forse esagerando —

nient'altro che una forma di “egoismo di gruppo”.

Le recenti Cooperative sociali (regolate in Itale una legge del 1991) cercano di inserire anclestgu

elementi mancanti. Esse infatti rispetto alla coapiea tradizionale (di produzione e/o consumo) si

caratterizza per avere tra i suoi scopi la creaziomposti lavori favorendo in particolare i soggediu
svantaggiati (handicappati ...).
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personale) non era in grado di assicurare un miniitade a ciascuno. Una crescente

fetta di popolazione non era in grado di entrademsercato, e buona parte di essa non

veniva neanche raggiunta dalla solidarieta.

Lo sviluppo del Welfare Statenel dopoguerra € stata la risposta alla crisimteho

modello del rapporto mercato-solidarieta. Sullantgpidei valori del movimento

socialista, lo Stato — sempre presente accantsdalildarieta privata anche nel passato —

e entrato maggiormente nella vita economica dedeiami, svolgendo sempre piu

compiti redistributivi: prelevare, attraverso urstsma fiscale basato su imposte

progressive sul reddito, da chi ha di piu per dachi ha meno (oltre che per svolgere
attivita di pubblica utilita). E’ questo modello &hsebbene ormai in affanno, governa
ancora la maggior parte dei Paesi occidentalii Tatiori di crisi delWelfare Statesono
sicuramente rilevabili i seguenti:

a) Metafora del “secchio bucato”.Ci si € sempre piu accorti che il sistema
redistributivo ha dei grandi costi: se lo Statolgwa 100 con lo scopo di
redistribuirlo, di fatto non distribuisce 100 ma, giché il 40% é assorbito dalla
infrastruttura che si & dovuta creare per la retistione. L'economista Okdhha
espresso questo concetto con l'immagine del “secbhicato”: “Il denaro deve
essere trasportato dal ricco al povero in un secbhicato. Parte di esso sparira
semplicemente durante il tragitto”. La redistritore, quindi, si € rivelata essere
non efficiente.

b) L'impersonalita un altro grave limite del sistema\ielfareé la sua impersonalita:
tra colui che da e colui che riceve non c’e alcapporto personale. Questo crea
situazioni in cui il “sussidio” viene dato male, imodo anonimo, e spesso offende

ed umilia chi viene aiutato.

37 Arthur Okun (1928-1980), economista statunitenpegfessore di Economia a Yale. Il suo maggiore
contributo é stato nella ricerca del collegamendoRIL e tasso di disoccupazione e di consegueekza d
rapporto ottimale che si forma tra il tasso di d@gazione di pieno impiego e PIL potenziale, &€hke
PIL che si forma in un’economia caratterizzata dezpi flessibili.
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Dalla presa d’atto della crisi d&Velfare Stateche possiamo radicare l'origine di un
processo di legittimazione sociale del mondo ecoocom

Economisti teorici e pratici ma anche filosofi, &bagi e politici si sentono interpellati
in prima persona dalla generale esigenza di supdadiiogica di separazione” (prima
cerco di essere efficiente, senza guardarmi atigroiocerco di essere giusto dal punto
di vista della giustizia distributiva), cosi comaltrrisolto problema della poverta.

Gino Zapp&®, nel 1956, ha affermato ad esempio clie nbozione di azienda mentre &
tutta costruita in aderenza al solo aspetto ecoigcondella vita umana, non contrasta
con la necessaria visione di tutti gli aspetti resonomici di tale vita, religioso, etico,
sociale, politico, giuridico.... Si deve riconoscérealore preponderante degli elementi
morali anche in molti problemi economici. La moralla regole di azione non
subordinate al tornaconto. L'uomo € un essere neorlspesso la stessa ricerca del
benessere soggiace a sentimenti di altruistho”

Nel 1953 a Charles Erwin Wilson, presidente déhleneral Motors nominato da
Eisenhower Segretario alla Difesa, in una audizigtiguzionale del Comitato del
Senato per le Forze Armate, gli venne chiesto oseecSegretario della Difesa poteva
prendere decisioni avverse agli interessi deBaneral Motors Wilson rispose
affermativamente, ma aggiunse che non poteva corecapa tale situazionepérche

per anni ho pensato che cido che era buono per lHame fosse buono per la General

38 Gino Zappa (Milano, 1879 - Milano, 1960), economistaziendalista, &€ stato uno dei piu importanti
studiosi ed innovatori della teoria dellimpresaltalia, di scienze aziendali e ragionieristichepga
consegui la maturita classica al Liceo Parini dialid; nel 1904 si laured presso I'Universita Cadaoi

di Venezia, dove era stato alunno di Fabio Bestaluio dei maestri della moderna ragioneria, éenoe
I'abilitazione all'insegnamento della Ragioneriai iR seguito professore dell'Universita Commerciale
Luigi Bocconi di Milano: molti dei pit celebri pre§sori di questa universita sono stati suoi alli@vi
perenne memoria gli & stato intitolato presso lalesena universita I'lstituto di Strategia ed Ecormom
Aziendale (ISEA). Grande innovatore e sapienteideprdefini I'economia aziendale cortla scienza
che si occupa dello studio e della enunciazionéedebgi e dei principi di conduzione economicalalel
aziende'

39 (Zappa,Produzionil956/57, |, §19).
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Motors e viceversa In seguito questa dichiarazione venne pero tgtar in modo
stravolto, lasciando intendere che Wilson avestie, d€io che & buono per la General
Motors e buono per la nazioridla GM a quei tempi era uno dei piu grandi datbri
lavoro del mondo.

Parte della dottrina tende a documentare che meompie il perseguimento della
economicita & funzionale al benessere sociale,irdiatti € stato in talune occasioni
fortemente compromesso.

Un’altra parte, in qualche modo ammettendo unaraatene tra socialita ed
economicita pone, tuttavia, sempre il profitto corfiealita primaria dell’agire
d’'impresa.

Tuttavia i profondi cambiamenti del contesto cotitip@ hanno messo il mondo
imprenditoriale di fronte ad una irrinunciabile eesita di revisione del modo di
governare I'impresa. Il momento storico € partiolasiamo intorno agli anni '70 del
XX secolo, il mercato subisce una profonda metaosbripassando da forme di
concorrenza statica ad un tipo molto dinamico. iBe & quel momento risultava piu
facile prevedere controllare il movimento di risgrattori economici e capitali, negli
anni piu recenti l'alta velocita di circolazionegliempulsi del mercato ha determinato
stati di incertezza ed imprevedibilita crescéhtiSi assiste a fenomeni di
liberalizzazione, di privatizzazione, al progrestglle tecnologie d’informazione, al
solido e prepotente affermarsi delle multinaziordle hanno sollecitato settori statici
ovvero, globalizzato mercati un tempo non fruilpkr accordo ovvero per divieto
interni o internazionali.

Ma allo sconvolgimento del mercato si aggiungonccggbili sollecitazioni di tipo

socio-ambientale, alle quali le imprese sono chteraaispondere.

40 Chiara Mio, Corporate Social Responability e sigtali controllo: Verso I'integrazione- Francoangeli
2005.
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L’opinione pubblica appare sempre piu sensibile @imatiche del citato cambiamento
e si pone in modo critico nei confronti degli ag@gmenti aziendali preferendo quelli
sensibili alla riduzione dell'inquinamento e quellotati al miglioramento delle
condizioni di lavoro dei propri dipendenti.

E, come gia riportato, tale sensibilita, recepitaya la prima espressione normativa nel
Libro Verde del 2001, redatto dalla Commissioneolpaa. Si comincia a parlare di
responsabilita sociale d’impresa. Il Libro Verdelpali “gestione integrata della CSR”,
di un approccio “olistico”, di umNVESTIMENTO che minimizza i rischi, piuttosto che di
uncosTta Il nuovo modello di gestione € caratterizzatdadeéntralita del rapporto con
gli stakeholderdai principi del miglioramento continuo e deltiovazioné®. In verita

la definizione diCorporate Social Responsabiligd il relativo concetto, per certi versi
innovativo e controverso fu espresso per la primda nel 1984 da R. Edward
Freemaf?, nel suo saggioStrategic Management: a Stakeholder Appréath

Posso provare a definire RSI come una serie dicheattuate dall'impresa e sfociate
in attivita filantropiche ed in strategie comunigatmiranti a promuoverne I'immagine
e la reputazione, ma soprattutto il riconoscimatittutte le responsabilita ed i doveri

che I'impresa ha nei confronti di tutti gitakeholdet.

! Da Sodalitas Network —“CSR: una scelta di succeddano, 3 luglio 2003

“2 R. Edward Freeman, direttore accademico del BasirRoundtable Institute for Corporate Ethics.
Professore di Business Administration alla scudl®arden presso la virginia University e dirige il
Darden's Olsson Center for Applied Ethics, uno piémcipali poli accademici del mondo di studi
sull'etica.

“3 R. Edward Freeman - "Strategic Management: acBtader Approach"Pitman, London 1984

44 Con il termineStakeholdesi individuano i soggetti "portatori di interessigi confronti di un'iniziativa
economica, sia essa un‘azienda sia esso un prégetim, ad esempio, parte di questo insieme:ntclie
fornitori, i finanziatori (banche e azionisti), oleaboratori, ma anche gruppi di interesse esteone i
residenti di aree limitrofe all'azienda o gruppiimtieresse locali.La definizione fu elaborata n@63 al
Research Institute dell'universita di Stanford.
Il primo libro sulla teoria degli stakeholder & r&egic Management: A Stakeholder Approach" di
Edward Freeman, che diede anche la prima defirgzitinstakeholder, comeGli stakeholder primari,
ovvero gli stakeholder in senso stretto, sono tgliiindividui e i gruppi ben identificabili da cui
I'impresa dipende per la sua sopravvivenza: azinipendenti, clienti, fornitori e agenzie govative
chiave. In senso pit ampio, tuttavia, stakeholdeg®i individuo ben identificabile che puo influare o
essere influenzato dall'attivita dell’organizzazeom termini di prodotti, politiche e processi laativi.

In questo pit ampio significato, i gruppi di intese pubblico, i movimenti di protesta, le comuldtali,
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L’imprenditoria responsabile, quindi, non solge#ta l'insieme di norme che tutelano
gli interessi degli stakeholder: norme originaté réaepimento di direttive comunitarie
e/o da convenzioni internazionali su ambiente, teadu sicurezza, corruzione e dalla
legislazione nazionale. Ma attua e veicola unadgavarieta di innovative iniziative
volontarie, spesso con impostazionelti-stakeholdeY.

Ma il concetto di Responsabilita Sociale d'imprgaaben oltre quello di filantropia. Il
contributo dell’impresa allo sviluppo sostenibileve essere misurato dal modo in cui
si produce profitto e non solo dai contributi elargn beneficenza alla comunita

attraverso il finanziamento di progetti.

La responsabilita sociale dimpresa presenta arstiche multi-dimensionali: la
dimensione interna riguarda la capacita di misyrgestire ed integrare nelore
businesdell’azienda I'impatto ambientale, sociale ed exuito delle proprie attivita.
La dimensione esterna, invece, che puo esserneppdila solo dopo quella interna,
riguarda la facolta di comunicare e rendere corgthadpropria visione e gestione
aziendale per mezzo della pubblicazione di un bitasociale, e daieport ambientali,

ovvero attraverso I'ottenimento delle certificagziencio-ambientali

Inoltre secondo le indicazioni della Fondazione Mon@® un'azienda & socialmente
responsabile se presenta almeno alcuni elementiurdi Sistema Integrato di

Responsabilita Sociale d’'Impresa (SIRSI), comeedugto schematizzato.

gli enti di governo, le associazioni imprenditorjal concorrenti, i sindacati e la stampa, sonotitata
considerare stakeholder”

%% In Italia il codice di autodisciplina “Preda” peg kocieta quotate tratta di composizione, nomine,
retribuzione del consiglio di amministrazione, dab comitato per il controllo interno, dei rappanin

gli investitori. In Inghilterra ilTurnbull Reporper I'attuazione dei controlli interni previsti ddbmbined
Code on Corporate Governan@stende le responsabilita degli amministratori aieta quotate alla
prevenzione dei rischi sociali e ambientali. SadalNetwork —*CSR: una scelta di successo”- Milaho,
luglio 2003.

4% a Fondazione Nomisma Terzo Settore nasce nel 2803iniziativa di Nomisma SpA e della
Fondazione Isabella Seragnoli. Ha come obiettivopdlamozione della responsabilita sociale delle
organizzazioni profit e non-profit. E’ un ente abgera come soggetto indipendente, senza scopordi lu
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Figura 1: Schema integrato di responsabilita sociale d’espr
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INDICATORS dimpresa e
(KPIs) di seltore

Fonte: Fondazione Nomisma.

In ogni caso I'adozione di condotte socialment@oesabili € divenuta oggi piu visibile
e necessaria soprattutto a seguito degli scandsiiogpali che hanno investito le
multinazionali ENRON negli Stati Uniti e la Parmiala Italia ed a seguito della
percepita gravita dei disastri ecologici provockii’'uomo.

A livello gestionale prende piede il modello governanceallargata nella gestione
dell'impresa:dai soli shareholder a tutti gli stakeholder.

Il Libro Verde (rifacendosi ai principi OCSE 199f)rnisce una sua definizione di
governo dell'impresa Gorporate Governarge come finsieme dei rapporti tra i

dirigenti, gli amministratori, gli azionisti e leltae parti interessate di un’impresa. Il

per il sostegno di una economia etica e si propmmee soggetto promotore della responsabilita social
d’'impresa nel territorio bolognese.
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concetto comprende anche la struttura attraversguale gli obiettivi della compagnia
vengono individuati e sono determinati gli strumeydr raggiungere tali obiettivi e
controllare le prestazioni®’.

Le motivazioni di tale rinnovamento sono da riceecaelle nuove sfide imposte dal
mercato: l'allargamento delle aree di competenzatiplicarsi di impegni e contatti, ai
quali si aggiunga l'internazionalizzazione implitanl decentramento delle strutture
produttive, degli uffici del personale, dei capital

La percezione di tali fattori di rinnovamento ecdimplessita produttivo/commerciale
ha comportato quale immediata conseguenza a pnevédiiargamento dello scenario
dellagovernanceil principio dell’accentramento del potere aiti@rdeve fare spazio
alla sussidiarieta, che richiede di investire pggetti di maggiori capacita decisionali,
cosi de-localizzando il potere decisionale.

Insistere sulla struttura gerarchica, magari riwthbla con accorgimenti quali la
segmentazione delle competenze (ad ogni soggetto remondotti impegni, aspettative
e responsabilita), se da un lato faciliterebbesponsabilita dcorporatee di agire in
maniera puntuale in tema di pianificazione e rirmgestionale, dall’'altra la limitazione
della liberta individuale andrebbe a svilire la lijaadei rapportiinter-stakeholdercon
ripercussioni negative anche sulle menti piu cveaé innovative dell'organizzazione.
Percio, agli effettspotdi efficienza, farebbe seguito una inefficienzhlaego periodo.
Di contro, implementando la sussidiarieta, che cantapla condivisione dellmissione
degli obiettivi aziendali a tutto il corpo ammingtivo, e valutandone gli effetti nel
lungo periodo, potremmo osservare una riduzione aisti iniziali derivanti dalla
ricerca di efficacia attraverso le costose praticheconcertazione, con evidente

riduzione della burocrazia interna e accelerazimglta circolazione delle informazioni,

4" Libro Verde 2001 — Allegato/concetti
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notizie e conoscenze fra gli organi decisionali €assunzione diretta da parte di ogni
individuo del ruolo potenziale di “fautore” di progte di successo per I'organizzazione.
L’impresa diventasoggetto moraleportatrice, cioe di un’etica e di un comportaneent
che la rendono riconoscibile, unica, e colui clene ad interagire con essa conosce a
priori I'identita e i valori con i quali si deve pfyontare e le aspettative che puo nutrire,

pur riconoscendo che tale alternativa & si pitcaée, ma anche pitl cost&sa

D’altra parte la turbolenza del mercati, gli effektlla globalizzazione, la precarieta del
mercato del lavoro e d&Velfare Statesono le evidenti condizioni in cui sono chiamate
ad esprimersi le nuove dinamiche economiche. Leras® per essersocialmente
legittimate*® non devono assolvere solo alla generazione déttprana essere attente
a soddisfare le esigenze detiPLICE APPROCCIO , altrimenti dettoTRIPLE BOTTOM
LINE : “concezione secondo la quale le prestazioni globlalin’impresa devono essere
misurate in funzione del suo contributo combinatlta grosperita, alla qualita

del’lambiente e al capitale social&”>!

“8 Chiara Mio, Corporate Social Responsability eesigt di controllo: Verso l'integrazione- Francoangel
2005.

9 Ibidem...

*0 Libro Verde della Commissione Europea 2001.
51 Principi della Responsabilita Sociale d’'Impresa:
responsabilita’ e coerenza,

integrita’ ed equita’,

correttezza e trasparenza,

centralita’ della persona,

protezione di consumatori/clienti,
cittadinanza sociale,

. sviluppo sostenibile.

Fonte:SODALITAS e Centro per lo Sviluppo della Gangite Social Responsability - Milano,
gennaio 2006

Noo,rwhE
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3.3. Il ruolo deglistakeholder

Le imprese, al fine di ottenere una legittimazioneaderenza ai dettami deRIPLE
BOTTOM LINE, sono chiamate a soddisfare, le aspettative deistakeholderportatori
d’interessi diversi nei confronti dell'impresa.

Ed e proprio in relazione ai seguenti interessiut@lare che é possibile effettuarne una
classificazione:

a) sensibilita allimpatto ambientale Gli stakeholdertendono a promuovere
I'adozione di provvedimenti che mirano al conteanto della crisi ambientale
contribuendo ad un miglioramento dell’ecosistema.discende che I'adozione
di politiche aziendali sensibili allargomento solegate alla percezione ed alla
successiva valutazione del rischio ambientale die pkelle diverse categorie di
interlocutori e cioe, la pubblica amministraziogk esperti, i consumatori.
Volendo provare a tracciare il profilo dellstakeholder con sensibilita
ambientale si andremo a selezionare

- giovani tra i 12 e 25 anni che risultano maggiorteesensibili alle
tematiche inerenti I'inquinamento ed allo sfruttameoe delle risorse
naturali anche perché su di loro ricadrebbero teseguenze del medio e
lungo periodo;

- lindotto del settore turismo che vede nella preaeione dell’ambiente
Il successo economico e la conservazione del lavoro

- le comunita rurali che fondano la loro ricchezzlbossviluppo del settore
agricolo, oggetto di controlli sempre piu stringent

- le comunita insistenti presso SARODUTTIVI AD ALTO RISCHIO (centrali

nucleari, inceneritori, stabilimenti chimici).Gli appartenenti a tali

°2 Chiara Mio, Corporate Social Responability e sistali controllo: Verso l'integrazione- Francoangeli
2005
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comunita consapevoli dei rischi derivanti da iecitl ecologici sono i

piu esigenti nella richiesta di controlli.

b) Attenzione a temi importanti di natura socialé.percorsi che possono essere
intrapresi dalle aziende per poter veder ricondadau propria sensibilita sociale
sono diversi, si va dal sostegno ad associaziantisp, alla sponsorizzazione di
manifestazioni locali, al sostegno di iniziativetatali, scientifiche, sociali ed
ambientali. Se tali percorsi ben si attagliano atéed’impresa medio piccola,
diversamente dicasi per imprese multinazionali. tBimrealtd economiche che
incidono profondamente sulle comunita investitedladébro azione produttiva
essere socialmente responsabili, implica la rewnesiodell’approccio
all'internazionalizzazione sui nuovi mercati di andsse, nonché di analoga
revisione da effettuarsi presso i siti produttiituati nei paesi di origine. La
revisione che ha quale scopo quella di determifaregittimazione sociale
della multinazionale, ruota intorno all’idea chierlpresa deve palesarsi ai propri
interlocutori, rendicontando il proprio operatoraterso indicatori specifici ed
instaurando con i propsitakeholdeicanali di comunicazione critica.

Gli stakeholder interessati a conoscere l'impegociasmente responsabile

dellimpresa sono:

- pubbliche amministrazioni delle localitd ove operano le unita territoriali
dellimpresa. Enti determinanti per lo sviluppo irapditoriale, ma
altrettanto determinanti per il fallimento. Sononseili a iniziative
imprenditoriali  finalizzate al rilancio economicodeallo scambio
informativo.

- Rappresentanti politici. Consapevoli che la loro riconferma al governb de

territorio ovvero del Paese dipende dal livello loitnessere prodotto

33



percepito dal territorio sotto la loro gestione. |eTarisultato passa
evidentemente attraverso la capacita di instaurare canale di
comunicazione tra autorita locali e imprenditoria.

- Comunita locali e lavoratori. Lo sviluppo urbano e fortemente influenzato
dal tipo di attivita economica che insiste in utedeinato luogo e, pertanto,
appaiono evidenti i cambiamenti sociali prodotti geandi poli produttivi.
La presa di coscienza della ampia capacita didrasfzione che le decisioni
aziendali possono indurre sul tessuto sociale dsdlunita interessate,
richiede all'impresa I'adozione di parametri disjparenza e di apertura alla
partecipazione da parte degli interlocutori socdle decisioni evidenzianti
potenziali impatti per le comunita di riferimento;

- Fornitori e clienti responsabili. La certificazione SA 8000 prevede
I'estensione a tutta la filiera produttiva di predimenti significativi materia
di responsabilita sociale e di sicurezza sul lavdrttenimento della
certificazione SA8000 e subordinata alla garanhia ke imprese clienti e
sub-fornitrici rispettino le principali principi $sati dalla stessa norma.

Garanzia ottenuta con la richiesta di traspareraaneertazione.

c) Esternalita ed attivita imprenditoriale.Si verifica unésternalit®® quando
un'impresa o un individuo nello svolgere la propattivita reca un beneficio
senza compensoe¢onomia esterna@ 0 un danno senza risarcimento
(diseconomia esternp Di fatto nessun individuo ha interesse a considele
esternalita nei propri calcoli economici, pertaniio costo “"esterno" (o
diseconomia) viene scaricato sugli altri. La comprene di tale assunto, sara

agevolata da un esempio e, quindi, con una rapmEegene grafica esplicativa.

>3 www.ecoage.com
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L'apertura di un'industria chimica inquina le aceuoarine della costa e riduce
indirettamente il flusso di turisti nella zona.

Gli operatori turistici della zona sono costrettiaumentare i costi di produzione
(es. pubblicita, animazioni, parchi divertimenticgcper attenuare il calo del
flusso turistico. L'industria chimica ha prodottm ticosto esterno” subito
dall'industria del turismo. Conseguentemente i zrdmristici risulteranno

maggiori.

Figura 2: Fenomeno delle diseconomie esterne.
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Nel diagramma possiamo comprendere meglferibmeno della diseconomia
esterna Rappresentiamo nel diagramma cartesiano i cogteaefici del settore
turistico. La presenza dell'industria inquinanteusza la presenza di "costi
esterni” al turismo e la curva dei costi del settturistico si sposta verso
sinistra. Esiste pertanto una divergenza tra qost@to e costo sociale. Il costo

privato dell'industria inquinante non include i daprovocati dall'inquinamento.
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Il costo sociale, comprensivo dei danni provocaii'idquinamento, si scarica

invece sugli altri.

Come gia accennato esistono due tipi di esterngjitélle negative di cui

all’esempio di cui sopra, si riferiscono allo sfamento delle materie prime,
sfruttamento di know-how impoverimento delle risorse ambientali e
paesaggistiche. Quelle positive invece sono gquetiate al consumo privato

della formazione di manodopera, lo sviluppo locale.

Conoscere e quantizzare la portata delle esteanatibrrelate all’esercizio
dell'impresa, rappresentano una indicazione foncahe per I'effettuazione di
valutazione da parte degliakeholderche sentendosi minacciati e vittime di tali
eventi, attuano specifiche strategie difensive. a&mngono alle categorie
interessate i finanziatori dell'impresa grandi ecpli, i dipendenti, i fornitori e

le pubbliche amministrazioni.

Con riferimento ai finanziatori ed agli investit@ppare evidente che il primo
indice rilevato dal mercato finanziario nella valzibne di una impresa consiste
nella capacita di quest'ultima di creare valore gkerazionisti. Ma tale indice
non e l'unico. Infatti, dell'impresa si valuta amcha sua vicinanza con la
comunita di riferimento, la distribuzione a quekitna di know-how di risorse,
di formazione, la creazione o la contribuzione atlsazione di strutture di utilita
sociale, tanto da rendere limpresa degna di “buosputazione”. Buona
reputazione da analizzare ai fini degli investimantquanto trasmette sicurezza
e fiducia agli investitori con conseguente innaleato degli indici borsistici.
Non a caso sono stati istituiti indici di borsa dtassu parametri oltreché

economici, sociali ed ambientali.Dlow Jones Sustainability Index€®JGI), ad
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esempio, istituito nel 1989 Alew York Stock Exchan@dYSE), € riservato alle
sole aziende che dimostrano di avere determingtiiséi e risultino attuare
costantemente determingierformancesocio-ambientali. In Italia si segnalano
'Ethical Index Eurq che raggruppa circa 150 imprese facenti partBaces
euro el’Ethical Index Globalche, invece, ne raggruppa circa 750 sparse nel
globo. Lindividuazione e la selezione di tali inege si deveall’Advisor

finanziario italiancE. Capital Partner

Con riferimento ai fornitori si evidenzia che lgpeaita di riequilibrare gli effetti
delle esternalita di cui ha beneficiato, costitaiper I'impresa, indice positivo di
stabilita del mercato e, quindi una garanzia divesmta nei confronti dei

fornitori.

E’ opinione diffusa tra i lavoratori che un’impreshe sia in grado di restituire
alla societa quanto prelevato, sia in grado ditpresmaggiore attenzione alle
esigenze dei propri dipendenti. Assunto confernddouna recente indagine
effettuata da “IAL-FVG” nel 2003 che ha permess@wdenziare I'esistenza di
una correlazione fortemente positiva tra il gradeatidisfazione dei dipendenti

e la realizzazione a cura dell'impresa di attigtsfondo sociale.

Le pubbliche amministrazioni, infine, sul tema gt@o ruolo di arbitro, che
consente loro di valutare la portata delle estéena di poter intervenire
normando obblighi ed incentivi, votati al ripristindi stati di equilibrio tra

soggetti beneficiari e soggetti penalizzati.
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3.4. il codice etico

Il Libro Verde del 2001 al paragrafo 2.2.3 analizzaodici di condotta riguardanti le
condizioni di lavoro, i diritti del’'uomo e la tue dell’'ambiente di cui si sono dotate
molte imprese. Con riferimento alla loro originaaalozione evidenzia la natura
strategico/commerciale della sceltagfscono in questo modo per varie ragioni, in
particolare per migliorare la loro immagine e lirarte i rischi di una reazione negativa
dei consumatotie ammonisce cheqlesti codici di condotta non devono sostituire la
legislazione e le disposizioni vincolanti nazionaliropee e internazionaliinvitando
tali documenti ed altre eventuali iniziative volané ad integrare e promuovere norme
gia esistenti.

Il codice etico, quindi, rappresenta la carta digiti e dei doveri morali cui intende
aderire l'azienda nella sua gestione interna erapporti con la collettivita extra-
aziendale, ma anche un efficace veicolo di comraaime dellanissionaziendale.

| codici etici fanno la prima apparizione il secaoorso in aziende degli Stati Uniti,
predisposti da un limitato gruppo di grandi azienden finalita di pubblicizzare la
filosofia aziendale. Negli ultimi decenni del XXcsdo, I'adozione di specifiche norme
anti-corruzione politica e contro i reati managerfaanno indotto le imprese degli USA
all'adozione di codici etici eompliance programmaterni, nella gestione operativa
dell'azienda”.

La diffusione in Europa dei codici etici e receetd attribuibile ad imprese americane
che ne hanno promosso l'adozione nei confrontindprese partecipate/controllate
ovvero nei confronti di semplicbusiness partnerL'importanza e stata, quindi,
rilanciata dalla Commissione Europea che nella @oegolezza della valenza
economico gestionale sopra richiamata riconoscecaglice etico la funzione di

“importanti strumenti innovativi per la promozionei dliritti fondamentali dell'uomo,

** Nicoletta Cerana — Comunicare la responsabilitée®— Francoangeli 2004.
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del lavoro, della difesa dell'ambiente e delladotontro la corruziong ma ritorna su
quanto gia precisato nel Libro Verde e cioé sudenza complementare ed integrativa
alla legislazione nazionale, comunitaria ed inteior@ale e non sostitutiva della
stessa™.

In Italia 'emanazione del Decreto Legislativo 288II'8 giugno 2001disciplinante la
responsabilita amministrativa delle persone giahdi come societa, associazioni ed
enti, ha spinto sull'acceleratore: si € avvertdanecessita da parte dell’azienda di
dotarsi di un codice di condotta al quale dipenigenanager shareholder ma anche
fornitori sono chiamati ad attenersi. katio della norma e quella di sensibilizzare e
responsabilizzare i soggetti destinatari dellassteshiamati a rispondere anche in sede
penale di fatti illeciti commessi da una persorsicéi legata in qualche modo a loro,
percio sollecitando quest’ultimi ad azioni di pretree e di vigilanza.

Tali codici rispettati costituiscono un efficace zme di comunicazione
dell'atteggiamento responsabile e trasparente adédihda, nei confronti di tutti gli
stakeholder

La presenza di tale strumento pu0O essere rilevetopgesso imprese con lunga
tradizione di correttezza e rettitudine ovverohanpresso imprese insane.
Chiaramente ne e diversa la funzionalita. Nellenprpervase da forte eticita, il codice
etico le rafforza le adegua ai tempi e ne pres&avaultura etica funzionale allo loro
sviluppo.

Nelle altre, invece il compito principale del caoglietico € quello di agire per modificare
la cultura aziendale e i relativi comportamenti tiiani. L'esito del codice etico in
questo caso & ancorato alla dimensione della temstica e delleeadership Se queste

sono forti il codice puo raggiungere gli obietpriefissati.

%5 COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE EUROPEA “Responsiita sociale delle imprese: un
contributo delle imprese allo sviluppo sostenibil&ruxelles, 2.7.2002 COM(2002) 347 definitivo
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Diversamente I'introduzione del codice etico divenha operazione di facciata e come
tale viene percepita sia all'interno che all’estedell’azienda.

Un codice etico consta di elementi qualificanti cieeesternano la portata, le finalita e
dinamiche di auto-promozione e conservazione.ithprconcerne l'identificazione del
patto sociale costitutivo dell'impresa, il pattoedega fra loro tutti i varstakeholder
(proprietari, dipendenti, dirigenti, clienti, fotari). |l secondo elemento riguarda la
declinazione di tutte quelle norme (di imparzialdaequita, di risoluzione dei contrasti
ecc.) che valgono a fissare quale comportamente éggere mantenuto dai soggetti
tutte le volte in cui lincompletezza contrattuédscia delle zone di grigio. Infine, il
terzo elemento e rappresentato dalla individuazdirguegli incentivi che valgono ad
assicurare iself-enforcemendel codice.

La volonta di dotarsi di un codice etico da parteidimpresa non puo essere atto di
normale amministrazione. L’adozione necessita gir@pzione dei vertici aziendali.
Infatti, 'adozione di un codice senza preventigpresso assenso del vertice, non puo
che risultare inefficace se non fallimentare.

L’assenso alla dotazione di un codice etico, ludaycostituire il traguardo, costituisce
solo il primostepper la predisposizione di un apposito documen&admpendratio,
obiettivi, analisi ambientali, adeguamento degltewernanceprogramma di condivisione
e motivazione, comportamenti, parametri di valldaej aggiornamento normativo e,
quindi un’attivita di vigilanza e controllo e chafine, preveda laddove ritenute efficaci

forme di pubblicita relative.
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4. Indicatori RSI.

Un’impresa responsabile oltre a ridefinire la prapgpiattaforma dellayovernance a
dotarsi di un codice etico, deve attivarsi anchelp riduzione dellimpatto negativo
che puod aver provocato e provocare all’ambientalladcollettivita. Tali iniziative, per

il raggiungimento delle quali saranno attuate pdoicead hog direttamente correlate in
termini di complessita alla struttura aziendaleesomggiungibili ‘Utilizzando indicatori

di performance sociali oltreché economici e putdationi per finalita esterna di
documenti atti ad informare gli ambiti sociali alm®in quel momento strategici, sui
risultati della gestione aziend4l&®

L'indicatore diperformancesociale € uno strumento di analisi necessario ai fini di
uno studio di diagnostica sociale dell'impr&3a definizione che vale a presentare la
complessita dei sistemi di controllo da predispommplicanti I'adozione di numerosi
indicatori sociali, tra l'altro disomogenei e vdila Complessita che determina
I'impossibilita di adottare una classificazionerstard di tali indicatori che possa, cioé,
essere universalmente utilizzata per la contalslitziale ed ambientale. In ogni caso, i

valori che tali indicatori saranno chiamati ad @spre saranno:

* Obiettivi;

» dimostrabili,
e significativi,
e omogenei,

e comparabili.

% A . Matacena tmpresa e ambiente: il bilancio social€lueb, Bologna, 1984;
..ibidem
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L’azione degli indicatori deve innanzitutto miraetla creazione dello scenario di

riferimento con indicazione dell'impatto socio-ambiale espresso in termini

quantitativi e qualitativi e 'adozione di valorabe di riferimento.

Procedera quindi alla rilevazione continua di italpatti prodotti dall'impresa ossia alla

rilevazione di qualsiasi cambiamento intervenutibegesistema ovvero nelle comunita

locali, sia esso positivo che negativo e comunggatb da un nesso di causalita con le

attivita impresa.

Gli impattP® costituiscono le esternalitd positive e negativeseguenti alle attivita

d’'impresa.

Come gia accennato si ha esternalita quando F&ttimprenditoriale di un soggetto

influenza il benessere di un altro soggetto:

a) senza che quest’ultimo sia risarcito/compensatacdsio sopportato(esternalita
negativa): inquinamento, utilizzo improprio ed impdmento di risorse sociali;
b) senza che quest'ultimo paghi un prezzo per il beigeficevuto (esternalita

positiva): attivita formativa effettuata in esubergspetto alle necessita
dell'impresa e, quindi il trasferimento gratuito khow-howa disposizione di
nuovi potenzialcompetitor

Le esternalita sono, quindi, un fenomeno econoroim consta dei seguenti elementi:

I'interdipendenza delle attivita economiche indivadi e I'assenza di un mercato in

grado di regolare il prezzo di questi particolaambi involontart’.

Considerando la somma delle esternalita positiveegative diversa da zero, siamo

portati ad affermare che in un rapporto econonstedile come quello tra impresa di

produzione e comunita ospite esiste sempre une |emsd.

Chiara Mid° cosi schematizza e spiega le diseconomie:

%8 Chiara Mio,Corporate Social Responsability e sistema di cdinr®/erso I'integrazione Francoangeli
2005.
%9 _ibidem
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Figura 3: valutazione delle esternalita.

In presenza di esternalita negative (ES-) si evince che I'impresa realizza
un eccesso di produzione/consumo;

realizza un deficit di produzione/consumo.

Definendo pertanto con Q il livello di produzione dell’attivita
economica generatrice di esternalita, con Qp 1l livello di Q ottimale dal
punto di vista dell’impresa privata e con Qs la soglia ottimale di Q dal
punto di vista sociale, s1 pud concludere che ...

ES- = 0Qp = Qs == esiste un eccesso di Q;
ES+ = Qp < Qs == esiste un deficit di Q.

Fonte: Chiara Mio, Corporate Social Responsability e sistema di cdluiroverso
l'integrazione.

Tuttavia raggiungere il punto di equilibrio e ciieS-) + (ES+) = Onon & impossibile.
L’obbiettivo potrebbe essere raggiunto qualoradistai aziendali dotati di strumenti
idonei procedono a monitorare costantemente guamisione le esternalita aziendali.
A complicare oltremodo la valutazione delle estid@anterviene la non quantificabilita
di alcune ricadute sociali dell'attivitd d'impresauoi per I'orientamentomulti-
stakeholderanche in tema di valutazione degli impatti socibaentali provocati, vuoi
per lo spettro temporale d’analisi che non puoresgeello di breve periodo, sia in caso
di impatto positivo che negativo, vuoi per la delmzazione delle imprese che

comporta un’altrettanta delocalizzata analisi defiternalita.

€0 ibidem..
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Alcuni modelli di valutazione sono stati fornitaldGruppo di Studio per il Bilancio
Sociale e daGlobal Reporting IniziativéGRI). Nonostante I'analiticita degli strumenti
predisposti, votati alla puntuale analisi e confatilita dei dati raccolti, si rileva la
mancanza di indicazioni riguardanti taluni ambltecper la loro peculiarita sfuggono
all'esame.

I modelli predisposti, infatti, non prevedono aéregio:

a. indicazioni positive

« attivita filantropiche poste in essere dai dipendewvero dal vertice aziendali,
in forma privata.

« Attivita di responsabilizzazione ambientale postaeissere da una impresa
direttamente mediante la dotazione di impianti waivi a tutela della
cittadinanza aziendale e locale, ovvero anche ettdmente sollecitando
emulazione da parte dompetitor

e attivita di valorizzazione e sviluppo del territorove insistono insediamenti
produttivi, con conseguente induzione alla consaovee ed allo sviluppo socio-

culturale dello stesso.

b. indicazioni negative

Specularmente opposte a quelle positive riguardano,
« [limpoverimento e [lirrimediabile danneggiamento | daunto di vista del
paesaggio e dell'inquinamento del territorio assera sito produttivo.
 La regressione di un territorio a seguito dellasaeemne dell’ attivita
imprenditoriale indotta dal crollo del mercato dlaascorretta gestione, con
conseguenti ripercussioni su tutti gtakeholder
e possibilita di urbanizzazione selvaggia del teriitoove insistono realta

economiche;
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» dispersione della cultura autoctona o comunqusaj@r fare tradizionale.
Tuttavia l'utilizzo degli indicatori cosiddetti si@ati predisposti dal GRI, sottoposti a
frequenti aggiornamenti, presentando uno spettrpi@ndi valutazione, investendo
clienti, fornitori, il rispetto dei diritti umani @ feedbackinstaurato con le Pubbliche
Amministrazioni locali, si & reso indispensabilesede di attivitd di rendicontazione

(es. Bilancio sociale).
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Tabella 1: | piu significativi

indicatori predisposti dal GRI

Indicatori sulle condizioni di lavoro dei dipendent

Risorse umane

1. suddivisione della forza lavoro in base ad alcumeabili:
origine tipo di contratto d
assunzione/contratto/condizione

2. livello di turnover

Relazioni sindacali

1. percentuale di dipendenti rappresentati da singacat

2. politiche e procedure concernenti informazioni
negoziazione con i dipendenti su modifiche dellévig
organizzative dell'impresa

Salute e sicurezza

1. computo e notifica di incidenti ed infortuni e ralne
intercorrente con i parametri ILO;

2. descrizione delle riunioni tenute su sicurezzatsagutipo
di copertura offerta ai dipendenti.

3. politiche/programmi su HIV/AIDS

Formazione

Media delle ore di formazione suddivise per dipernde per
categoria di impiego.

Pari opportunita

1. Descrizione dei programmi di pari opportunita e gei
relativi sistemi di monitoraggio.
2. composizione di tutor il senior management isolaildp
rapporto uomini/donne e le altre variabili di disiéd

Indicatori sui diritti umani

Strategia e gestione

1. Linee guida e sistemi di monitoraggio per il rigpetei
diritti umani.

2. rilevanza del rispetto dei diritti umani in fase sdilezione
di partner economici, clienti e fornitori

Non discriminazione

Descrizione di procedure e programmi attuati peasao prevenirg
ogni forma di discriminazione

Liberta associativa

Descrizione dei provvedimenti attuati per implenagatlo sviluppo
di forme libere di associazione e contrattaziorkettiva.

Lavoro minorile

Risultati ottenuti dallo sviluppo di procedure ateproteggere
minori da forme di sfruttamento (vedere normativ@)

Lavoro forzato

Risultati ottenuti dallo sviluppo di procedure ateproteggere
lavoratori da tutte le forme di lavoro obbligatce@ere normative
ILO)

Indicatori

i sulla relazione d'impresa — societa locke

Descrizione dei programmi di controllo e riduziatelle esternalita

Collettivita negative fatte ricadere sulle comunita interessdédi’azione
imprenditoriale. Descrizione dei risultati ottenuti
Corruzione Descrizione di procedure e programmi attuati pevenire ogni

forma di corruzione

Contributi politici

Descrizione dei contributi e scambi attuati in fevalelle P.A.
locali e descrizione dei meccanismi di conformi& hpporti con
lobby politiche

Indi

catori di responsabilita verso i clienti

Salute sicurezza della clientels

Risultati osservati attraverso I'utilizzo di sistedi monitoraggio
sulla bonta e sicurezza delle marce prodotta aefmwerciata

Prodotti e servizi

Descrizione di procedure sull’etichettatura deldmtbo

Rispetto privacy

Descrizione delle procedure che assicurano la gyidal cliente
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5. Il ruolo della comunicazione

Il ruolo della comunicazione all'interno delle ingse € di fondamentale importanza.
Bisogna innanzitutto rendere comprensibile il mggsa inviato: Comunication is
understanding; instaurare ueed-back".
Giovanni Moro afferma che “comunicare quello chéasé una componente essenziale
della cittadinanza d'impres¥’ Rappresenta una fase fondamentale del proceska
responsabilitd sociale peréfié
- apre canali stabili e duraturi di relazione constgikeholder
- massimizza i vantaggi derivanti dalladozione diattgie e comportamenti
socialmente responsabili per costruire rapportudidri e durevoli con gli
stakeholder
- creareputazione.
La comunicazione, unitamente ai rapporti fiduca@mn gli stakeholdere la reputazione
consentono all'impresa di conquistare vantaggi reth@lmeno a tre livelli: orientano
gli acquisti, gli investimenti e fidelizzano i cabloratori.

Una indagine del CENSIS del 2008a rilevato che:

®1 G. Barbiero — “Come vorresti che fosse il tuo sssore? Appunti di ..Caos Management”- Ergo 2001
®1 ’'azione del comunicare segue un iter semplicersta dei seguenti attori e strumenti: un sorgenée
trasmette, un messaggio, un ricevente, un veiciottagmissione , quindi un messaggio di ritorno eom
risposta. la comunicazione avviene solo quando il destinatadopo aver ricevuto il messaggio,
trasmette a sua volta una risposta (feedbackpalliano Cocco “La Comunicazione interna nelle
organizzazioni” . Libreria dell'Universita Editrice Pescara 2003.
%2 Giovanni Moro epistemologo delle scienze sociadi,condotto studi e ricerche di sociologia politica
con particolare riferimento al tema della cittadina e alle politiche pubbliche, su cui ha scritigg e
articoli. Attualmente, € presidente della Fondagiper la cittadinanza attiva.
zj Nicoletta Cerana — Comunicare la Responsabiliiado— FrancoAngeli 2004.

Ibidem
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o il 71,2 degli italiani € disposto a pagare almend5% in piu per acquistare i
prodotti di un’azienda che adotta sistemi che neoocoiono all’ambiente ed alla
salute dei consumatori;

o circa il 60% pagherebbe di piu per acquistare ptodoservizi di una azienda
che si e distinta per il suo impegno sociale oljpgtenzione nei confronti delle
condizioni di lavoro dei suoi dipendenti.

Inoltre, anche i risparmiatori italiani (45% circegndono favorevolmente verso un
prodotto finanziario offerto da imprese socialmemésponsabili; un’altra parte di

risparmiatori  (37%) circa propende verso investithen aziende socialmente

impegnate verso malati o indigehiti Sensibilita rilevata anche presso investitori
istituzionali disposti all'applicazione diiscount ratepiu bassi a fronte della maggiore
affidabilita offerta dalla imprese socialmente @sgabili. E’ stato rilevato, infatti, che

nelle imprese socialmente responsabili il rischii@ cuna crisi improvvisa ne possa
colpire 'immagine determinando la caduta del Gt@ molto piu basso rispetto alle
imprese che non presentano gli stessi requisiti.

Peraltro, un’indagine di Eurisko denomin&arporate social responsability Monitor

2004, ha comprovato un atteggiamento piu critico deiscmmatori verso le imprese con
tendenza a punire quelle socialmente irresponsaltitaverso il boicottaggio, ad

esempio degli acquisti dei loro prodotti.

% Fonte Astra DEMOSKOPEA per conto di Assogestioni Micoletta Cerana — Comunicare la
Responsabilita Sociale — FrancoAngeli 2004.
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Tabella 2 Esito indagine Eurisko su CSR

Le responsabilita tradizionali delle aziende

Media dei G 20" ITALIA”
LE  AZIENDE SONO
COMPLETAMENTE
RESPONSABILI DI
Non danneggiare 69 86
'ambiente
Comunicare con onesta |l 68 71
rendimento finanziario
Trattare  equamente i 67 82
dipendenti
Fare profitti, pagare le 65 80
tasse
Comunicare con onesta 64 72
limpegno  sociale ed
ambientale
Usare materie prime 63 60
prodotte
“responsabilmente”
Buona qualita/basso 57 63
prezzo

... e guelle ambientali e sociali

Media dei G 20" ITALIAY
LE  AZIENDE SONO
COMPLETAMENTE
RESPONSABILI DI:
Migliorare le condizioni 67 80
delllambiente
Applicare universalmente 56 66
standard elevati
Ridurre gli abusi sui diritti 43 67
umani
Migliorare listruzione nella 42 48
propria comunita
Ridurre la poverta 40 53
Orientare la stabilita 39 50
economica
Sostenere le associazioni 33 39
no profit
Aiutare a risolvere i 29 39
problemi sociali

®Valori in percentuale

Fonte: Corporate Social responsability Monitor 2004 Euns
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Un’indagine effettuata dal medesimo Ente nel 2083%ilevato che i collaboratori di
un’impresa si sentono piu gratificati se fanno @adi una entita con elevata
legittimazione sociale.

Ma attraverso quali strumenti lI'impresa comunica daa responsabilitd socio-
ambientale?

Ebbene ritroviamo il gia delineato codice eticoyalontariato d’impresa, le strategie di
corporate givinge cause related marketingl bilancio sociale e rendiconto ambientale,
le certificazioni.

Sara affrontata, in questa parte, la sola traitezidegli ultimi tre strumenti di

comunicazione.

5.1. il bilancio sociale

“Un modello di rendicontazione sulle quantita elsujualita di relazione tra I'impresa
e gli stakeholder rappresentativi dell'intera calivita, che mira a delineare un
quadro omogeneo, puntuale, completo e traspareali@ domplessa interdipendenza
tra i fattori economici e quelli socio-politici ooaturati e conseguenti alle scelte

d'impresa™®

, puo essere considerata una definizione adegusdéediocumento, per la
cui redazione non esiste obbligo di legge (in djalicome in molti altri paesi
d’Europ&’. Si comincia a parlare di bilancio sociale initiah partire dalla seconda
meta del XX secolo, con elaborazioni accademicheglir anni ‘80 e ‘90 del secolo

scorso, che ne hanno rappresentato il trampolintapelativa concreta applicazione.

66 Bilancio Sociale Ferrovie dello Stato - 1994

®"In Francia a partire dal 2002 le imprese quotateoirsa hanno I'obbligo di fornire informazioniaril
loro impegno in campo sociale ed ambientale.
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Altra sollecitazione all’adozione di tale documemntene dal Decreto Legislativo n° 460
del 1997, con il quale sono state istituite le OMi_led é stata fornita una nuova
definizione di Enti non commerciali.

Il Decreto prevede all'art. 8 chdntlipendentemente dalla redazione del rendiconto
annuale economico e finanziario, gli enti non comuiadi che effettuano raccolte
pubbliche di fondi devono redigere, entro quattresirdalla chiusura dell’esercizian
apposito e separato rendicontenuto e conservato dal quale devono risultare hane
mezzo duna relazione illustrativa,in modo chiaro e trasparente, le spese relative a
ciascuna delle celebrazioni, ricorrenze o campagfiesensibilizzazione indicate
nell'articolo 108, comma 2, lettera a) del Testo itén delle imposte sui redditi,
approvato con DPR n° 917 del 22/12/98%,

Il documento piu idoneo a fungere da rendicontol@erecessita suesposte appare per
I'appunto il Bilancio sociale, con una contraziated|’originaria accezione volontaria.

In verita il carattere volontaristi€d viene meno anche per le fondazioni di origine
bancaria, chiamate a predisporre il Bilancio di $#bse, da affiancare al bilancio di

esercizio, unitamente a una relazione economicanfiria, in aderenza alle

®8 Articolo 108 (fino al 31.12.2003) ora 143 TUIR

(Reddito complessiva). Il reddito complessivo degli enti non commelicii cui alla lettera c¢) del
comma 1 dell'articolo 73 & formato dai redditi f@rd di capitale, di impresa e diversi, ovunquedumitti

e quale ne sia la destinazione, ad esclusioneddli ggenti dall'imposta e di quelli soggetti &nitta alla
fonte a titolo di imposta o ad imposta sostitutiver i medesimi enti non si considerano attivita
commerciali le prestazioni di servizi non rientiargll'articolo 2195 del codice civile rese in corhita
alle finalita istituzionali dell'ente senza spedfiorganizzazione e verso pagamento di corrispettie
non eccedono i costi di diretta imputazione.

2. Il reddito complessivo & determinato secondtidposizioni dell'articolo 8.

3. Non concorrono in ogni caso alla formazionerdddito degli enti non commerciali di cui alla &t

¢) del comma 1 dell'articolo 73:

a) i fondi pervenuti ai predetti enti a seguito diccolte pubbliche effettuate occasionalmente, anche
mediante offerte di beni di modico valore o di &&rai sovventori, in concomitanza di celebrazioni,
ricorrenze o campagne di sensibilizzazione;

b) i contributi corrisposti da Amministrazioni pulitiie ai predetti enti per lo svolgimento convenaion

o in regime di accreditamento di cui all'articoloc®mma 7, del decreto legislativo 30 dicembre 19092
502, come sostituito dall'articolo 9, comma 1 ,dettg), del decreto legislativo 7 dicembre 19931,

di attivita aventi finalita sociali esercitate iardormita ai fini istituzionali degli enti stessi.

%9 Chiara Mio,Corporate Social Responsability e sistema di cdiur®/erso I'integrazione Francoangeli
2005.
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disposizioni di cui al Decreto 17 maggio 1999, EsiBai successivi atti di indirizzo del
Ministero del Tesoro del 1999 e 2001.

L’avvertita esigenza di approntamento di un documet rendicontazione del tipo in
argomento da parte di imprese responsabili va mh@gia nello scenario contemporaneo
di riferimento.

Gli scandali finanziari della Parmalat e della Eneal esempio, il ricorso a manodopera
minorile per la realizzazione delle calzature Né&eer legare i tappeti, la condanna
dell'inquinamento in tutte le sue forme da quétidustriale a quello elettromagnetico,
le previsioni apocalittiche legate all’emissionegdis serra, quindi il riscaldamento del
pianeta con relativa distruzione della vita, somdo sesempi che contribuiscono a
misurare il fabbisogno etico da parte dei piuudi gli stakeholder

Da cio la percezione e I'avvertita esigenza daepddile organizzazioni che vogliono
sopravvivere in un ambiente turbolento, di legittnen la propria attivita attraverso
I'approvazione ed un consenso generalizzato.

Allo scopo, pero il bilancio di esercizio apparenadeguato per rappresentare la
complessita delle attivita aziendali, perché incapdi evidenziare con precisione “sia
cio che l'impresa preleva dalla societa sia cio ebga restituisce sotto forma di valore
aggiunto™®.

Infatti, mentre lo scopo del bilancio d’esercigauello di rappresentare la situazione
economica, finanziaria e patrimoniale dellimpredk fine dell'esercizio, quello del
Bilancio sociale € di rendicontare a tutti giakeholdedell'impresa, i risultati dei suoi
comportamenti e delle sue azioni in tema socialeegcb. Il Bilancio sociale, in

sostanza, risponde alla domanda “cos’ha fatto Fasa per tutti i suoi interlocutori?”.

0. Hinnall bilancio sociale. Scenari, settori e valenze;delli di rendicontazione sociale,gestione
responsabile e sviluppo sostenibile; esperienzepae e casi italianill Sole24ore, Milano, 2002
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Entrambi i documenti sono consuntivi, ma mentrprimo contrappone costi e ricavi
dal punto di vista economico, il secondo mette apporto (attraverso valutazioni
contabili o extracontabili, indicatori e dati) laiantita e la qualita di relazione tra
impresa estakeholder evidenziando i vantaggi e il valore che essa twalqito per
determinate categorie di interlocutori. In questos® in letteratura, € frequente leggere
che con il Bilancio Sociale si e passati dalla tadione della 6ne bottom line”
all'analisi piu globale delldtriple bottom line”. Cio sta a significare che, mentre nel
bilancio d’esercizio si trova rappresentata la sdil@mensione economica, in quello
sociale si e passati ad uno studio tridimensiodalBazienda indagata sotto il profilo

economico, sociale e ambientale

Figura 4: Bilancio d’esercizio e bilancio sociale

(INE BOTTOM LINE [ N TRIPLE BOTTOM LINE

Y

L ,'/ . -

Dimensione economica % Dimensione economica,

sociale e amhientale

Bilancio d esercizio dlancio sociale

Non e quindi piu sufficiente che vengano soddisfégtistanze del portatori di capitale
di rischio, ma necessita confrontarepkrformanceaziendali in merito alla quantita ed
alla qualita delle relazioni che l'impresa instaucan i gruppi di riferimento
rappresentativi dell'intera collettivita di residefr-

Sicuramente complesse saranno le operazioni rigotirda predisposizione di tale
documento considerata la eterogeneita degli irgates Sara necessario |l

coinvolgimento, non solo del vertice aziendale, de#la generalita degktakeholder

L Chiara Mio — ibidem.

53



interessati con la moderazione di consulenti speeé&i, magari con la formazione di
gruppi di lavoro.

Sara opportuno che gli attori interni, in via pmahare, predispongano le linee guida
per la raccolta di dati necessari per la stesurditicio sociale esplicitando gli scopi
determinanti la redazione e i legami esistentitad® documento e Iaissionaziendale.

La struttura del bilancio sociale é piuttosto lderSicuramente € prassi che vengano
trattati temi fondamentali, ma I'enfasi riservath @n argomento piuttosto che ad un

altro puo condizionare non poco la presentaziohestieiconto finale.

Figura 5: Struttura del bilancio Sociale.

‘ Bilancio Sociale

Identificazione Aree di Redazione
Identita dell'Organizzazione Rendicontazione Relazione Sociale
Definizione Identificazione Presentazione Risultati
Assetto [stituzionale Stakeholders per Progetti/Funzioni
Definizione Identificazione Progetti/Funzioni Presentazione Risultat
Missione e Risorse destinate per Stakeholder
Esplicitazione Definizione Indicatori Eventuali Giudizi ed Opinioni
Valori di riferimento qualitativi/quantitativi degli Stakeholder
Esplicitazione Calcolo del Valore Aggiunto Commenti e dichiarazioni
Strategie e Politiche dell'Azienda
Proposte di
miglioramento

Fonte: Massimiliano Suozzo Genova, 10 giugno 2003 pené&e- qualita & customer
satisfaction
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Con riferimento agli scoffi sottostanti la redazione del Bilancio Socialeadaordo con

quanto sostengono Rusconi American Accouting Associatipnse ne possono

evidenziare i seguenti:

1.

marketing e pubbliche relaziansi tende a promuovere I'immagine positiva del
azienda. Scopo che si rileva alquanto fazioso teshwl@d evidenziare i trasferimenti
di valore aggiunto profusi dall'azienda ed a ospeita esternalita negative;
strategie sociali verso gli interlocutori principadell’azienda tracciata una mappa
dei portatori d’'interesse possono essere predisgostifici “stakeholder satisfation
indeXcon misurazione periodica del gap tra macro-aapes individuali e livello
di soddisfazione finale accordato;

difesa documentatal documento costituisce una difesa documentatacanfronti
dei pubblici contestatori, compendiando [|'azionecialonente responsabile
dell'impresa;

cautele da azioni correttivesi tende a prevenire I'azione deglakeholdeinfluenti
sulle Autorita, per normare quello che gia volomtarente I'impresa documenta con
il Bilancio Sociale;

valutazione della ricchezza prodotta e di quellatdbuita: rappresenta nonostante
la ricerca di neutralita espositiva un arricchineedé¢! bilancio di esercizio;
miglioramento delle relazioni sindacalmira a mitigare i toni di un conflitto

sindacale in atto ovvero latente.

Quindi, sono almeno sei buoni motivi per compildreBilancio Sociale anche in

assenza di obbligatorieta.

Facciamo un esempio. Per un’azienda quotata inablersedazione di un bilancio

sociale rappresenta una necessita, in quanto azjone comporta un’elevata visibilita

da parte della stampa economica e da parte degjisarfinanziari.

2 Chiara Mio ibidem
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L’azienda quotata che non si esprime a riguardoev@munque giudicata sotto questo
aspetto da parte degli analisti, i quali si pronama sui principali giornali economici e
sono chiamati a valutare I'attribuire, come giaeaw@to, didiscount ratepiu basso.
L’azienda quotata, pertanto, se vuole gestire atiente la propria immagine etica di
fronte alla comunita finanziaria, € in qualche madstretta ad affrontare I'argomento,
dovendo rendere maggiormente conto sia dei praguitati economico-finanziari, sia
della propria immagine socialmente responsabile.

Il rischio & che il bilancio sociale possa diveatan documento di immagine, ovvero
che l'azienda rediga un bellissimo bilancio socilehe poi dichiari, ad esempio, che
per conseguire competitivita e redditivita di lurtgomine mettera in atto un programma
di delocalizzazione degli stabilimenti produttini Paesi a basso costo di manodopera,

facendo esultare gli analisti ma non certo i latarialipendent.

= Gruppo Bitron con piu di 3385 dipendenti, untfmato di circa EUR 510 milioni e un totale di 12
stabilimenti, di cui quattro fuori dall’ltalia, éna societd che pud essere definita a tutti gliteefma
multinazionale tascabile.

La Bitron produce componentistica per automobili eldttrodomestici. Tra i suoi principali clienti
I'Electrolux, la Merloni, la Toyota, Renault, Fidord Volkswagen.

Le relazioni industriali del gruppo sono crescigtesi sono consolidate nel tempo con la crescita e
I'espansione del gruppo. Proprio questa prassidlimtaga ha portato alla firma di un accordo intéiga
con due delle fabbriche piemontesi del gruppo, lgudil Dronero e quella di Rossana, nella provirtia
Cuneo, ed ad un codice di condotta per le delazgtipni dell’azienda.

L'obiettivo finale dell'accordo integrativo e deafto sulle delocalizzazioni, conclusi dalle orgaazoni

di categoria affiliate a Cgil, Cisl e Uil e dal nemement aziendale nella seconda meta di febbr&ié, 20

il mantenimento della competitivita aziendale.

Tra i punti qualificanti del contratto aziendaleévla previsione di 150 ore di formazione retriausbtto
forma di corsi di lingua straniera, informatica aghiornamenti professionali specialistici e un iorati
lavoro flessibile e modulato sulle esigenze dekpeale femminile. Data l'alta percentuale di donne
impiegate nei due stabilimenti piemontesi (il 70& personale) I'azienda ha adottato infatti moibies
tipologie di part-time, tra cui anche il part-timetturno (16 o 24 ore di lavoro svolto solo di eptsu
base volontaria, i sabati a scorrimento ed il fiare week-end (si lavora il sabato, la domenica il
altro giorno della settimana).

Sempre per venire incontro alle esigenze del pafsofemminile I'azienda € stata tra le prime ad
introdurre la banca delle ore. Molte delle scelteeiadali sono state fatte con I'obiettivo di norrgere
commesse e di venire incontro allo stesso tempoeaigenze delle lavoratrici. E, proprio 'altadéiyita
degli stabilimenti e un’altrettanto buona produtéivhanno permesso ad azienda e sindacati di ¢camga
un sostanzioso premio di risultato che in quatingi @otra anche toccare EUR 1.700.

Come sottolinea Giorgio Ciravegna, segretario praaie della Fim-Cisl “abbiamo sempre contrattato
con l'azienda orari e organizzazione del lavorogmrsentire lavori just in time e per non perdédcera
commessa’.

La firma di un codice di condotta da adottare ittetle fabbriche estere nasce invece dall’esigaieta
sindacato di fissare regole che aiutano la conorardeale fra i vari impianti della Bitron delocalati
all'estero (Polonia, Brasile, Cina e Spagna).

I punti principali del decalogo anti-dumping contati tra azienda e sindacati troviamo:
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Diventa difficile pertanto valutare questo attegggto nella visione del perseguimento
di una pluralita di obiettivi economico-sociali, esie quando ci troviamo di fronte,
come nel caso indicato, ad una redditivita di esercin aumento, mentre |l

comportamento non propriamente socialmente respdesa dichiara che viene messo
in atto per perseguire la redditivita di lungo peo, condizione indispensabile per la

sopravvivenza dellimpre$a

5.2. Il Report Ambientale

Al pari del bilancio Sociale € uno strumento infativo e di rendicontazione, redatto su
base volontaria dei rapporti tra impresa ed ambient

Puo essere definito comestfumento in grado di fornire un quadro organicollde
interrelazioni dirette tra impresa e ambiente naile; attraverso I'opportuna
rappresentazione dei dati quantitativi e qualitatiglativi allimpatto ambientale delle
attivita produttive e dello sforzo economico e fin@rio sostenuto dall'impresa per la
protezione dell’'ambienté®.

L’ambito di riferimento dekeport ambientale € molto piu specifico di quello Bilamci
Sociale, e viene analizzato mediante il ricorscapametri elaborati appositamente da
organizzazioni internazionali, quali CEFICduncil of European Chemical Induskry

PERI Public Enviromental Reporting IniziatiyeGRI (Global Reporting Iniziative

- Il'applicazione delle norme di sicurezza e igienel@oro;
- il rispetto delle norme e dei diritti sul lavoraelle pari opportunita;
- garanzia della liberta sindacale e dell'autononglesthdacato;
- osservanza delle norme dell’Organizzazione inteomate del lavoro sul divieto dell'impiego
minorile;
- utilizzo dei prodotti nel rispetto delle regole amitali e di sicurezza europee.
Fonti: Il Sole 24 Ore, 24 febbraio 2005

" Monica Vitali — IL BILANCIO SOCIALE. DALLE IMPRESEPROFIT ALLE ORGANIZZAZIONI
NO PROFIT.

5 Chiara Mio — “Il budget ambientale. Programmaziereontrollo della variabile ambientale” — Egea
Milano 2001
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UNEP United Nation Environmental Programine FEE Fédération des Experts

Comptables Européens

Negli ultimi decenni la difesa dellambiente & dita&ta un problema sempre piu
rilevante sotto la spinta delle organizzazioni anhiliste, della societa e delle
amministrazioni pubbliche di ogni livello. Il fatt® ambiente e entrato a far parte della
gestione di un’impresa. teport ambientalesoddisfa, quindi, una avvertita esigenza da
parte dell'impresa nell’attuazione di una gestiosestenibile, contribuendo nel

contempo a migliorare 'immagine dell’'azienda neroato.

Le criticita nella redazione del rendiconto amhbéémtriguardano la modalita di
rappresentazione dei contenuti e una puntuale ithdazione dei destinatari del

documento.

Il report ambientaleviene considerato come uno strumento informatieb tditto
autonomo dal bilancio d’esercizio e costruito pemtenere esclusivamente dati
dell’ecogestiongrelativi cioe alle grandezze relative alla fumsoambientale della

produzione.

La sua formazione e basata sulla contabilita antdlierriportata su urdocumento
autonomaispetto al bilancio sociale e dal bilancio d’'&s&p. Anche in considerazione
della sua volontarieta a differenza del bilanciesdrcizio non e stato previsto uno
schema di riferimento cui le aziende possano nohiai per le valutazioni quantitative
delle voci piu specificatamente a carattere di gmoine e salvaguardia dell’eco-
compatibilita produttiva, valutazioni indispensahiler misurare leperformancedi

efficienza e di efficacia ambientale.
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In ogni caso si propende nella redazineella sua scomposizione in due parti, una
descrittiva dove vengono valutati anche gli aspeifievanti dell’inquinamento
ambientale, ed una seconda parte laddove vengadengiati gli sforzi compiuti per

migliorare I'impatto prodotto sull’'ambiente.

La redazione deteport ambientaleevoca quello del bilancio d’esercizio, soprattutto
nella prima parte, in quanto la predisposizionkepiespetto input-outputietto anche
bilancio ambientaleformato a sezioni contrapposte tipo degbort contabile, ben si

attaglia alla tematica ambientale.

Il prospettoinput-outputraccoglie in termini fisico-tecnici da un latorisorse naturali
impiegate dall’azienda nel processo produttivo #alaa le emissioni dell’azienda

nell’ambiente (rifiuti, inquinamento, polveri e gasessi in atmosfera etc.).

La seconda parte dedport € riservata alla classificazione dei costi e deglestimenti

ambientali effettuati ed al conseguente ritorntenmini economici.

Altra criticitd consiste nella individuazione dellpiattaforma di destinatari del

documento e nell’adeguamento dello stesso alledsigenze comunicative.

Peraltro, un rapporto che fornisca informazioni ptete e significative per tutti i

destinatari, non sarebbe certo un testo sintedaciimente comprensibile.

E’ avvertita, quindi, la necessita di definire inedl gruppo di destinatarigrget group)
del rapporto ambientale permette di discernerei qpfarmazioni siano superflue quali

fondamentali, in quale forma queste ultime debless®re presentate.

"% Chiara Mio, Corporate Social Responability e sistali controllo: Verso l'integrazione- Francoangeli
2005.
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Si possono definire quatttarget group

Comunita locali, gruppi ambientalisti e pubblichenaministrazioni Sono il piu
importante gruppo di destinatari del rapporto amitaile, che diventa il mezzo

per promuovere la qualita dei rapporti tra 'im@esla societa.

Consumatori e clienti.] consumatori finali e i clienti sono diventati hw
esigenti e pretendono che i prodotti non sianoimaqi in se stessi, ma anche

nella fase di produzione e di smaltimento.

Banche assicurazioni e azionistiRappresentano un gruppo di portatori di
interessi che nei prossimi anni diventera sempiiedpcisivo. Rischi ambientali,
passivita ambientali, spese ambientali sono saonaldei dati cui la comunita
finanziaria gia all'estero € molto sensibile nefleelte di portafoglio, nella

valutazione dei premi assicurativi e nella conaessidi crediti.

Dipendenti.Essendo diretto anche al pubblico interno, il cafgpambientale ha
I'obiettivo di diffondere la consapevolezza dellportanza di ciascun
dipendente nel raggiungimento di traguardi di sgemdia ambientale. In
questo senso i rapporti ambientali dovrebbero enziate le problematiche (e le
soluzioni adottate) in tema di gestione del risqhgo la sicurezza dei lavoratori

e per 'ambiente.

In sostanza, un bilancio ambientale deve avere stindtura che si avvicini il piu

possibile a quella del classico bilancio d’esecczon una parte contabile-quantitativa e

una parte descrittiva. E necessario, inoltre, daearla trasparenza ambientale

dell’attivita produttiva. Deve nascere e consolsilail'interno dell'impresa una vera e

propria filosofia manageriale in grado di geste@eaisorse, la produzione e la qualita.
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Il bilancio ambientale e necessario in questa @hidv lettura quale strumento da
affiancare alla contabilita generale ordinaria garantire I'inserimento di tutti i costi
ambientali che I'impresa deve sopportare e chevemgono considerati nel tradizionale

bilancio d’esercizio.

Ad ogni buon conto I'obiettivo finale che si miraraggiungere con la costruzione di
questo tipo di bilancio € in sostanza quello degnare gli strumenti di decisione
tradizionali con le principali variabili ambientalDi solito la maggior parte delle
informazioni necessarie sono gia presenti nell'iespranche se sotto diverse forme: e
necessario quindi lavorare per effettuare una fmtassificazione ed organizzazione al
fine di consentirne un pieno utilizzo nelle deamistrategiche ed operative da un punto
di vista ambientale. Per ottenere queste infornmaziaterne, utili per una coerente
gestione ambientale, € necessario effettuare unitonaggio periodico del proprio
impatto ambientale per arrivare ad assumere deltesidni di investimento sulla base

dei costi/benefici sia interni sia esterni collegalia loro compatibilita ambientale.

Anche la comunicazione ambientale all'esterno € ess@iria per ottenere un
miglioramento dell'immagine aziendale con conseguatorni anche in termini di

marketing

E, come gia accennato, considerata I'eterogenaitadéstinatari del documento, un
aspetto fondamentale riguarda l'utilizzo del lingg® che deve essere comprensibile

da tutti per consentire di utilizzare le informazsion modo efficace anche all’esterno.

Allo scopo si evidenziano alcuni dei principili regiti necessari per una efficace
rappresentazione del bilancio ambientale d'impresa:
1) quantificazione in valori assoluti ossia nella unita di misura corrispondente (es. p

le materie prime e le sostanze emesse in kgtrimpdr i liquidi e 'acqua ecc.);
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2) esattacorrelazione tra emissioni, consumi ed unita di servizio; inegiido senso
'unita funzionale potra riguardare la quantita ¢ezzi lavorati, la quantita di
prodotto ecc.;

3) correlazione dei valori ambientali con quelli econmici, e tra emissioni

ambientali e costi sostenuti per diminuirle

4) I'evoluzione temporale delle variabili ambientaliossia dei rifiuti, delle emissioni ,

dei consumi e cosi via.

E, quindi, un modello di bilancio ambientale:

Tabella 3 modello di bilancio ambientale

Conto Economico
ENTRATE USCITE
— Crescita del fatturato dovuta | — Costi di riduzione e controllo di
alladozione di prodotti e emissione di inquinanti

tecnologie “verdi”

— Nuova dimensione del mercato | —

dovuta ad una nuova politica
conservativa su prodotti e
tecnologie

Tasse dovute per la produzione
di inquinanti e di smaltimento
rifiuti

Nuova dimensione del mercato
dovuta all'introduzione di tasse
su prodotti ad alto impatto
ambientale

Assicurazioni derivate da rischi
e catastrofi ambientali

Sanzioni per inosservanza di
leggi;

contenziosi legali dovuti a
controversie legate a

tematiche ambientali;
permessi ed autorizzazioni per
la produzione di attivita
inquinanti;

ricerche e studi di prodotti e
tecnologie “verdi”
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Stato patrimoniale

ATTIVO PASSIVO
— Nuova valutazione di terreni| - Fondo rischio per passivita
bonificati; ambientali occulte;

— acquisto di nuovi impianti dovuti | — valore delle azioni dell'impresa
a legislazioni ambientali piu (possibilita di produrre reddito in

costrittive; futuro)
— soppressione di impianti | — fondo ripristini (spese di ripristino,
obsoleti. in ottemperanza alla legislazione

vigente, per danni causati
dall'inquinamento)

Fonte: www.proteo.rdbcub.it.

5.3 Le certificazioni socio-ambientali

La certificazion&’ & stata concepita inizialmente come una come fatincantrolloex-
postsulloutput dell'azienda, ma col tempo assunto connotati kfigé di controlloex-
anteincentrato sui concetti di prevenzione e assiéarezdi qualita sviluppando via un
approccio sempre piu sistemico.

Ad oggi, infatti, il sistema delle certificazioni presenta complesso e diversificato,
rispondendo in modo appropriato alle eterogendseste di cui € destinatario.

Comune denominatore, nelle diverse forme di cedffione, € individuabile
nell'impianto e, cioe che al capo del sistema dlitificazione & posto un Ente che
fornisce delleguideline alle quali uniformarsi, fungendo, I'Ente, anche giarante
dellintero sistema in quanto responsabile dellfeaddamento di ulteriori enti di
certificazione, ovvero delle strutture operativer @mpito specifico di controllare il
rispetto da parte dellimpresa e dei suoi prodadtie guidelinefornite. | certificatori

rispondono del loro operato al’Ente accreditante.

" Impronta Etica — Il Controllo in tema di Corpor&ecial Responsabilita: un nuovo approccio - 2006
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Si possono classificare due principali forme dtiieazione:

- la certificazione di prodottol’'ente accreditato verifica che le caratteristictiel
prodotto siano conformi rispetto ai requisiti fiss@alla norma. In questo caso |l
prodotto finito risulta conforme rispetto a pregdiibrequisiti di qualita. Le
modalita operative consistono nel campionamentelk analisi di laboratorio del
prodotto da certificare;

- la certificazione di processda verifica verte sulla rispondenza delle modatii
realizzazione del prodotto ad uno standard pretiefim genere impone all'impresa
di dotarsi di un sistema di gestione e verificadaformita di quest’ultimo rispetto
alle caratteristiche previste dalla norma. Coniga I'attenzione al processo
produttivo della certificazione di processo sidtéazione al risultato finale della
certificazione di prodotto, anche se con forme @atita differenti. In questo caso

le modalita di intervento dell’ente certificatorensistono in visite ispettive.

Il sistema di certificazione presenta, tuttaviaa serie di punti deboli tra cui:

1. ampiezza dei contenuti da affrontaresistema delle certificazioni nel suo complesso
non é ancora riuscito ad elaborare a livello irderonale un unico standard che affronti
tutti i temi connessi alla responsabilita socialeitti i processi. Peraltro, si richiede al
certificatore il possesso di competenze molto amppr comprendere e valutare a pieno
le implicazioni dei singoli aspetti e le connessiba uno e I'altro.

Al momento a tale criticita € stato risposto sastitdo I'unica certificazione con la
certificazione di singoli aspetti della propriaidta, con vettori di collegamento che
riconducono, quindi, le singole parti ad un’unieatdicazione di sistema.

Esempi in tale direzione sono forniti dalla reeis della norma EMAS che ha
provveduto ad integrare al proprio interno il siséedi gestione ambientale ISO 14000 e

dalla certificazione Best 4B(siness Excellence Sustainable Jaskasciata alle

64



imprese che hanno ottenuto quattro certificazio&© 9000, SA 8000, 1SO14000,
OHSAS 18000.

2. periodicita della verifica di norma effettuate con periodicita semestrale aed
posteriori. Con ampi margini per le imprese di pottudere leguideline della
certificazione.

3. credibilita: il problema si pone sia in relazione alla perttdi del controllo che
abbiamo appena affrontato che nel fatto che ilifatore viene pagato dall’impresa
verificata. Circostanza ovviata con presidi diirati la costruzione e la tutela della
reputazione da parte dell’ente accreditato.

4. riconoscibilita appare necessaria una idonea campagna di comigmeaal fine di
rendere riconoscibile il sistema delle certificaziola parte dei destinatari dei beni
prodotti e, cioé dai consumatori. Difficolta non fdicile soluzione visto anche il
proliferare di marchi e certificazioni locali onlitati ad alcuni ambiti territoriali.
Difficolta cui consegue da un lato il mancato a&zpamento dei consumatori e
dall'altra la disincentivazione da parte dellimpae ad investire in procedure di
certificazione. Peraltro, le imprese richiedonanpee piu di frequente ai propri
fornitori il possesso di determinate certificaziodel mondo del Business to busin€ss
si osservano dunque piu di frequente quei compamdmsanzionatori/premianti
rispetto ai quali si sollecitano i consumatori.

Le certificazioni orbitano intorno al concetto dstema di gestione : strumenti di
controllo e gestione delle attivita aziendali fotidall'individuazione delle criticita del
sistema e sulla corretta

pianificazione delle risorse interne. Concepiti eomstrumento per migliorare le
performancedell’azienda sono soggetti a forme di controlleeino e, quindi anche a
forme di controllo esterne condotte da terzi. lestg esistenti si sono sviluppati attorno

alle prescrizioni dettate dalla norma ISO 9000isienata in Vision 2000.
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| protocolli di certificazione che rispondono adisigenze di responsabilita socio-
ambientale sono:

- sociali: SA 8000, AA 1000;

- ambientali: ISO 14000, EMAS;

- omnicomprensivi: Sigma, Q-Res, 1ISO 26000 e GRI.

SA8000 - Social Accountability 8000

E'’ lo standard di certificazione internazionalebplicato nel 1997 dalSocial
Accountability international — SAblloraCouncil on Economic Priorities Accreditation
Agency— CEPAA) per combattere lo sfruttamento del lavianioorile e le condizioni
disagiate di lavoro all’interno delle aziende eiftaro fornitori e subfornitori. Cura un
aspetto molto importante della responsabilita aecid'impresa in un contesto
economico globalizzato in cui si tende a fare sempiu ricorso a fornitori e
subfornitori, spesso localizzati in paesi in viasdiluppo e sui quali € sempre meno
possibile esercitare un controllo diretto sulle diaioni di lavoro dei dipendenti. In
un’economia fortemente competitiva dunque, nellalguassumono sempre piu
rilevanza i vantaggi di costo, e riemerso con fare@hiave innovativa il tema della
tutela del lavoro e del rispetto dei diritti umaai, per cio I'avvertita necessita creare
uno standard di certificazione con valenza universai diritti dei lavoratori e dei
minori, al quale le imprese potessero aderire inlanalontario e tramite il quale fosse
possibile attivare un sistema di controllo deldra filiera produttiva,
responsabilizzandone cosi tutti i componenti.

La partecipazione degditakeholderappresenta un elemento chiave di questo standard,
sia nella sua applicazione che nella sua progettaziEsso infatti € stato realizzato dal
CEPAA in collaborazione cor25 interlocutori fra aziende, organizzazioni non

governative e sindacati.
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L’obiettivo dello standarde quello di rendere applicabili i principi esplieda alcune
convenzioni internazionadiulla tutela del lavoro quali:
- le 12 dichiarazioni dell'lLOIfternational Labour Organization
- la Dichiarazione Universale dei Diritti del’'Uomo
- la Convenzione internazionale del’lONU sui dirttel Bambino;
- la Convenzione dellONU per eliminare tutte lenfi@ di discriminazione contro le
donne.
Tre sono i principi sui quali si fonda lo standard:
= pervasivita € basato sul concetto difluenza del cliente sul fornitorper il
guale ogni anello della catena produttiva deve gnpesi per la tutela dei diritti
delle persone;
= partecipazione civica prevede il coinvolgimento della societa civil@el
processo di monitoraggio dei comportamenti tenull’akzienda con
coinvolgimento dei rappresentanti sindacali ewtintuali ONG locali nel corso
dellauditing per la certificaziongmpegnando Il'azienda a comunicare
pubblicamente la politica, gli impegni assuntijsuitati del riesame periodico
della Direzione;
= misurazione della responsabilita’ socialeuole rendereggettivi, misurabili e
verificabili i comportamenti.
Lo standard si basa sul principio della prevenziameun’ottica di miglioramento
continuo:
pertanto richiede che l'impresa strutturi un vergreprio modello gestionale detto
Social management Syst€®MS), sulla base del quale vengono effettuatefiviee

periodiche da parte di ente esterno.
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Tale modello di gestione deve rispett@8reequisiti fondamentalicosi declinati:

Tabella 4 requisiti S.M.S.

Divieto di utilizzo del lavoro infantile

LAVORO INFANTILE .

e Obbligo di provvedere in caso di bambini scoperti al lavoro

« Sostegno ai requisiti locali sull'educazione

* Non esposizione dei bambini a condizioni insalubri o insicure
LAVORO FORZATO * Divieto di utilizzo del lavoro forzato
SALUTE E SICUREZZA s Sicurezza e salubrita dell’ambiente di lavoro

« Designazione di un rappresentante fra i dirigenti

« Formazione sulla sicurezza

*  Proattivitd dell’azienda
DISCRIMINAZIONE « Divieto di applicazione della discriminazione

e Rispetto del credo religioso di ciascuno

« Divieto di attuare forme di vessazione
LIBERTA’ DI « Rispetto dei sindacati e del diritto di riunirsi collettivamente
ASSOCIAZIONE * Facilitazione di modalita di associazione in caso di vincoli legali alla stessa

« Divieto di discriminazione contro i rappresentanti di associazioni
PRATICHE « Divieto di praticare o sostenere |'uso di coercizioni fisiche o mentali
DISCIPLINARI

ORE DI LAVORO

Obbligo di conformarsi alle norme industriali e leggi sull’'orario di lavoro
Obbligo di straocrdinario nei limiti orari e retributivi stabiliti

RETRIBUZIONI

Paghe superiori ai bisogni basilari
Divieto di ridurre le retribuzioni per cause disciplinari
Divieto di ricorso a falsi schemi di apprendistato

Il processo di certificazione SA 8000 si articalaguattrofas:

a.

'impresa comunica ad un organismo accreditatogorésSAI di della volonta
di implementare ilSocial Management Systedimostrando di essere in regola
con le leggi vigenti ed impegnandosi a chiedergoenin anno una Vvisita
ispettiva;

'impresa implementa al proprio interno $ocial Management System
apportando le opportune modifiche alla propriataira in modo da renderla
conforme ai requisiti della norma SA 8000;

I'impresa organizza una visita ispettiva a curamiieamdi audit appositamente
formato, a conoscenza della legislazione in materian contatto con le
organizzazioni non governative, il quale puo awareesso alla documentazione
dell'impresa e nonche la facolta di intervistaredipendenti. Le interviste
rappresentano un elemento peculiare di questargstk gestione, in quanto ad
esse devono obbligatoriamente essere dedicati i thuei del tempo

complessivamente impiegato paudit;
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d. I'impresa puo assumere provvedimenti correttiviotaporsi ad una ulteriore
verifica, qualora vengano rilevate situazioni dnroonformita.

Elemento fondamentale della norma SA 8000 ecadinvolgimento delle parti
interessate sia in fase di ottenimento che di mantenimentitadeertificazione. Ogni
parte interessata infatti puo presentare all’eeigificatore o al SAI urreclamoo un
appello contro la certificazione dell'azienda, dstrando in maniera oggettiva eventuali
non conformita rispetto allstandard
L’Ente di Certificazione e I'Ente di Accreditamensono quindi tenuti a verificare la
fondatezza del reclamo avanzato e in caso di iefettiolazione della norma devono
imporre allimpresa la risoluzione della critickagnalata.
E’ evidente che in termini di applicazione svolgamoruolo fondamentale le imprese di
maggiori dimensioni che commissionano parte dettzppa produzione a fornitori e
subfornitori, in quanto sono proprio queste chegtiathdo standard come I” SA8000,
hanno il dovere e la possibilita di diffondere undtura del lavoro rispettosa della

persona esercitando un controllo su l'intera fdiersu parte di essa.

AA1000

Trattasi di uno standard introdotto dallISEANgtitute of Social and Ethical
Accountability nel 1999 allo scopo di assicurare la qualitaptecessi di $ocial and
ethical accounting, auditing e reportihgSEAAR) di un’impresa. Pur non facendo
propriamente riferimento ad un sistema di gestione, trattandosi piuttosto di uno
standard di processo, al momento esso € uno deopipleti fra quelli esistenti. Come
standard di processo I'AA1000 non specifica i liveti performance che
un’organizzazione dovrebbe raggiungere, ma rapptaseo strumento per migliorare
I'accountability e le performancedi impresa. Tuttavia, poiché si basa su uno stnione

in particolare, il bilancio sociale, lo standardnti@ne in ogni caso un forte legame con
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i processi di gestione dell’azienda. Al centro '@\1000 vi e il concetto di

coinvolgimento deglstakeholder

Lo standard si fonda su due principi fondamentali:

accountability

inclusivity, il quale a sua volta fa riferimento ai tre pripiaii:

- scopo e natura del processo: completezza, régolmpestivita;

- significativita dell’informazione: assicuraziord qualita, accessibilita, qualita
dellinformazione;

- gestione continua del processo.

Lo standard articola il processo in 5 fasi:

Planning: definizione di valori e obiettivi sociald etici;

Accounting definizione dell’'obiettivo del processo, raccol@a analisi delle
informazioni, sviluppo degli obiettivi gperformancee dei piani di miglioramento;
Auditing e Reporting elaborazionereport su sistemi eperformance audit del
processo e dekport, feedbacldeglistakeholder

Embeddingrafforzamento della struttura per integrare dqasso nelle attivita;

Stakeholder engagemeattrasversale rispetto a tutte le altre fasi.
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Figura 6: le cinque fasi di processo secondo A1000.

Embedding

Fonte: Impronta Etica.

Appare evidente che ’AA1000 rappresenta lo stashdariferimento per quelle aziende
che hanno integrato i principi della responsabibticiale all'interno della propria

attivita, puntando fortemente sul coinvolgimentgldstakeholder

ISO 14000

Lo standard ambientale ISO 14000 trova la suam@igella norma inglese: la BS 7750

- “Specification for Environmental Managenigeimanata nel 1992.

Il percorsoper giungere alla certificazione che comprenderde/éasi:

* una primaanalisi ambientalgattraverso al quale I'impresa misuragdp esistente
tra l'attuale condizione e quella richiesta daiuisdi previsti dalla norma e prende

coscienza degli aspetti ambientali piu signifigati
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» l|a redazione dellgolitica ambientaledellimpresa che deve essere appropriata
all'impresa ed agli impatti prodotti dalla stespegsentare una pianificazione degli
obiettivi cui tendere in materia ambientale e msi@ a tutti glistakeholder

* |a nomina di urresponsabile per la gestione ambienjaleuale sarebbe preferibile
che coincidesse con il responsabile per la qualita;

» l|aredazione di umanuale di gestione ambientale;

» |a predisposizione della relativa documentazionesd#oporre all’esame critico
della direzione, unitamente al consuntivo dei tegulottenuti e degli esiti degli
audit ambientali interni appositamente realizzati;

= |a certificazione ad opera di un ente esterno, con funzioni di \a&ifidel
mantenimento dei requisiti previsti per conservarla

La norma in esame ha subito una revisione che i aome finalita quella di creare

una integrazione con la norma ISO 9000.

La norma ISO 14000 presenta al suo interno unaigsdhe disciplinando i diversi

sistemi di gestione la valutazione delle prestazierdichiarazioni ambientali etc.

Emas -Eco Management and Audit Scheme

E’ un sistema comunitario di ecogestione e audifuale le organizzazioni possono

aderire volontariamente.

Introdotto dal regolamento comunitario n. 761/20f4l Parlamento europeo e del

Consiglio, entrato in vigore il 27/04/2001 che loatguito il precedente regolamento n.

1836/93 del Consiglio Europeo.

Lo schemaEmas prevede una serie di passaggi fondamentali:

* in un primo momento I'organizzazione adotta podtica ambientalesi tratta di un
documento volto a formalizzare gli obiettivi e [Bani da intraprendere in tema di

ambiente;
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* in seguito viene effettuata uahalisi ambientale inizialdi rilevazione degli impatti
ambientali prodotti;

» sulla base degli esiti dell'analisi, I'organizzazédefinisce quindi i propobiettivi
di miglioramentoe redige unprogramma ambientalattraverso il quale traduce i
principi generali enunciati nella politica ambidatén misure concrete, fornendo
indicazioni circa la tempistica, I'attribuzione idisponsabilita e risorse necessarie al
loro perseguimento;

* a questo punto l'organizzazione e tenuta ad adottar sistema di gestione
Ambientaleche per ragioni di omogeneita la norma individudonstandard ISO
14000;

» redazione di unadichiarazione ambientaleche comprenda: la descrizione
dell'organizzazione e delle sue attivita, prodadtiservizi; la descrizione della
politica ambientale e del sistema di gestione anthle; la descrizione degli impatti
ambientali e dei relativi obiettivi; le prestaziomimbientali e la data della
dichiarazione. La dichiarazione deve essere chiaiatetica e leggibile e
approfondita, completa ed esaustiva al tempo stesswalidata da un verificatore
ambientale e resa pubblica;

= ['ultima fase € l'invio delladomanda di registrazionall’'organismo competente,
corredata dalla documentazione relativa all’analsnbientale effettuata, al
programma ambientale, al sistema di gestione ar@dere alla dichiarazione
ambientale;

= se la documentazione inviata viene ritenuta idoneaganizzazione ottiene la
registrazionee di conseguenza il diritto ad avvalersi del logodas nella proprie

comunicazioni.

Figura 7: Iter di certificazione EMAS
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Analisi ambientale ‘

Politica ambientale e
programma

Sistema di gestione
ambientale ISO 14000

e

Azioni correttive

‘\

Audit

| Dichiarazione ambientale |

I

‘ Registrazione ‘

La norma presenta due caratteristiche fondamentali:

la verifica periodica.per mantenere la registrazione I'organizzazionesdsitoporre a
verifica esterna gli elementi richiesti per la stgazione in un periodo non superiore a
36 mesi e aggiornare annualmente la dichiaraziom@emtale, ponendo in evidenza le
variazioni rispetto alle versioni precedenti.

la trasparenza.e importante ricordare I'attenzione posta daldigore alla diffusione
dei risultati e quindi della dichiarazione ambidatal pubblico e in particolare agli
stakeholdedell’'organizzazione.

Ai fini della registrazione, assume molta importankzcoinvolgimento dei dipendenti
sia alla fase attuativa che nella fase operativguésto proposito si puo notare come le
verifiche interne periodiche possano fornire utinformazioni sul livello di
consapevolezza e adesione dei dipendenti ai prideita politica ambientale e alle
misure adottate, rilevando lacune informative eofamdo la predisposizione di attivita
formative, di coinvolgimento e sistemi di incenti@ne.

La norma presenta peculiaguideline redatte per favorirne la corretta applicazione

consistenti nell’entitd da registrare; nell'ideit#zione degli aspetti ambientali e
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valutazione della loro rilevanza; nell’'uso del ldgmas; nella dichiarazione ambientale;
nella frequenza della verifica e convalida; nebatecipazione dei lavoratori.

Rispetto all’applicazionedella stessa all'interno dedltati membri quasi tutti hanno
introdotto elementi di flessibilita nell’applicazie alla norma, in particolare rispetto
alla domanda di autorizzazione, ai requisiti perapporti di sorveglianza e alla
diminuzione delle ispezione.

Allo scopo di favorirne la diffusione sono previsti numerosi Stati provvedimenti di
incentivazione a livello di appalti pubblici e dupporto finanziario, tecnico e
informativo.

Da ultimo vale la pena soffermarsi sul rapportoulesdifferenze fralSO 14000 e
EMAS. Da un punto di vista sostanziale, dal momentouinlo standard ISO e stato
assunto quale sistema di gestione di riferimenfmaldi ottenere la registrazione Emas,
non si puo dire che vi siano significative diffezenLe cose cambiano invece sotto il
profilo della validita territoriale delle normedella loro valenza da un punto di vista
reputazionale per I'impresa.

Infatti, la norma ISO presenta maggiori beneficirché riconosciuta a livello
internazionale, ma dal punto di vista reputazionalen garantisce un ritorno
significativo in quanto difficilmente riconoscibile identificabile da parte dei
consumatori finali e delle pubbliche amministrazioficeversa, il regolamento Emas
assicura una migliore performance reputazionalejosiante abbia un ambito di

applicazione piu limitato (solo Stati membri defliane Europea).

Q-Res (La Qualita della Responsabilita Etico-sociald'impresa)

E’ il progetto promosso nel 1999 dal CELEentre for Ethics, Law & Economiesn

collaborazione con un gruppo di imprese, assoamzrofessionali, societa di
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consulenza e organizzazionon profit riunite nelforum permanente di discussione
chiamatd‘Tavolo Q-Res’”.
Nel 2002 all'interno del Tavolo Q-Res e stato dagt il Gruppo Formatore con il

compito di svolgere attivita di ricerca per trashare le Linee guida Q- Résn una

norma certificabile e nel 2004 si e giunti alla plikazione delloStandard e Linee
Guida Q-Res per il miglioramento delle prestazietico-sociali dell’organizzazione

In seqguito e stata infine realizzata uDheck listper valutare i requisiti richiesti dallo
standard e u~Wademecursi supporto per i valutatori.

Entrando nel merito dello standard, elemento ckntital progetto e I'ideazione di un
modello di gestione strategidandato sull'idea che sia necessario un bilanciamen
degli interessi deglstakeholder attuato per mezzo di un “contratto sociale” irodi
fra di essi e guidato da un criterio morale chergte di definire un punto di equilibrio

accettabile da tutti gitakeholder

Il modello si compone d strumenti
= visione etica d'impresdidentifica un criterio etico di bilanciamentatr molteplici
diritti e le molteplici pretese dei vari stakehal@®@mponendo in un quadro unitario

di tipo strategico la missione e i valori dell'inegsa”®

. Esplicita cioe la visione del
contratto sociale che I'impresa offre ai progtakeholder

= codice etico stabilisce principi e norme di comportamento efer ogni area di
rischio, esplicitando in particolare divietseandarddi condotta preventivi;

» formazione eticarivolta ai dipendenti e ananagey per favorire l'interpretazione

dei fatti aziendali in base ai principi stabiliti precedenza;

= sistemi organizzativi di attuazionsi articolano:

"8 Linee guida Q.res
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- nell'istituzione di uncomitato etico nel quale siano rappresentati i punti di vista
di ogni categoria dsitakeholder

- auditinterni periodici;

- sviluppo di undialogo bottom up

- sviluppo di ursistema di segnalazigni

sistemi di valutazione e incentivaziodel personale legati alle performance di
responsabilita sociale;

» rendicontazione sociale;

= verifica e certificazione esternasi fa esplicito riferimento a certificazioni e

standardesistenti (ISO 9000 e 14000; EMAS, SA8000, AA1000)

Anche in questo caso, gli strumenti appena citatosfra loro connessi in un rapporto
circolare che richiama il concetto di miglioramertontinuo tipico dei sistemi di

gestione.

Figura 8: Modello di gestione strategica Q-Res.
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VERIFICA ESTERNA

RENDICONTAZION
ETICO-SOCIALE

FORMAZIONE ETICA

SISTEMI
ORGANIZZATIVI DI
ATTUAZIONE E

Fonte: “La qualita della responsabilita etico-sociald’'tepresa (Q-RES): dai modelli
di governance e strategia ai sistemi e strumengieditione”, Lorenzo Sacconi,
2003

Attualmente é stato avviato il processo di validagi della norma (al quale partecipano
sia Organizzazioni facenti parte del tavolo Q-RBs non), il quale si propone di
verificare la qualita degli strumenti, attraversdoro utilizzo all'interno di differenti
realta aziendali, al fine di comprendere [l'effettiefficacia dellostandard se sia
adeguatamente chiaro, se riesca a fornire un quili® misura in cui e applicato (in
che grado le imprese risultino conformi ad ess®g sia ulteriormente implementabile
nei casi in cui non sia stato applicato.

A tal fine sono stati elaborati degli strumenti gepportare le imprese coinvolte nella
sperimentazione, tra cui leheck-listper la valutazione dei requisiti richiesti dallo
standarde il vademecunper I'attivita dei valutatori.

Il percorso di validazione si € articolato in vaiasi:

- “invio dellacheck-liste compilazione autonoma da parte delle imprese”;
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- “analisi, individuale e collegiale delleheck-list compilate ad opera ddkeam

valutatore™;

- “completamento dei punti mancanti attuato conut@ dei valutatori alle singole
imprese”;

- “visita ispettiva”®.

Le prime fasi intermedie del processo hanno poréatcalcune considerazioni fra le
quali un differente approccio tra imprese che pamk®io una cultura sistemica (anche
ove non avessero conoscenza, se non recente, sti@idard QRES) e altre che non

adottano sistemi di gestione (per quanto portagodivulgatori dei principi alla base

dello Standard Q-RES).

ISO 26000

L’ ISO — International Organisation for Standardizationha recentemente colto una
nuova sfida, quella di elaborare un nuovo standidominato ISO 26000 per la
realizzazione di un sistema di gestione per laaesabilita sociale. In mancanza delle
linee guida, la cui pubblicazione & prevista perimo quadrimestre del 2009, I'aspetto
ad oggi piu interessante da analizzare ¢ il peocdirglaborazione della stessa in quanto
fondato su un processo di coinvolgimento di un gnamero distakeholder

Al momento si sono svolte delle riunioni del grugpdavoro internazionale, a ciascuna
delle quali hanno partecipato oltre 300 delegati 5 paesi, 24 organizzazioni
internazionali collegate e numerosi osservatofiadedbmunita internazionale. “Si tratta
di un nuovo approccio che ISO ha messo in attoagsicurare che la futura norma
possa beneficiare della piu ampia partecipaziorssipibe da parte di tutti coloro che

sono fortemente e seriamente interessati al tenla desponsabilita sociale. |l

& Progetto di validazione dello standard Q-Res”, CHREport di analisi — bozza 17 ottobre 2005
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raggiungimento di questo obiettivo € testimoniadouda rappresentanza bilanciata di 6
categorie di stakeholder intervenuti alla riunione: imprese, governi, laatori,
consumatori, ONG e altri ancof&” Ciascuna categoria dfakeholdepud nominare un
proprio esperto che contribuisca alla stesura dellana. | partecipanti si sono quindi
suddivisi in tre sottogruppi, ai quali € demandataiscussione di argomenti specifici,
mentre la vera e propria redazione detimndard sara compito del Comitato di
redazione della norma.

Lo scopo dell ISO 26000 e quello di fornire dellmee guida armonizzate e
riconosciute a livello internazionale in tema dspensabilita sociale d'impresa, basate
su:

- complesso delle norme ISO 9000 e ISO 14000;

- dichiarazioni e convenzioni delle Nazioni Unite;

- convenzioni dell’ ILO [nternational Labour Organization

- best-practice

Tuttavia, in base a quanto stabilito, la norma oonterra requisiti che ne permettano

I'utilizzo a scopi certificativi.

SIGMA - Sustainability Integrated Guidelines for Management.

80 Uni - Ente Nazionale Italiano di Unificazione & un'asapitine privata senza scopo di lucro, i cui
soci, sono imprese, liberi professionisti, assaor@z istituti scientifici e scolastici, realta deelPubblica
Amministrazione.Svolge attivita normativa in tuittsettori industriali, commerciali e del terziaram
esclusione di quello elettrico ed elettrotecnicaainpetenza del CEl - Comitato Elettrotecnico dtadi.

Il ruolo dell'UNI, quale Organismo nazionale italgadi normazione, € stato riconosciuto dalla Divatt
Europea 83/189/CEE del marzo 1983, recepita dakavltaliano con la Legge n. 317 del 21 giugno
1986.L'UNI partecipa, in rappresentanza dell'ltaliajadilivita normativa degli organismi sovranazionali
di normazione: 1SO (International Organization ftandardization) e CEN (Comité Européen de
Normalisation).
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Il Progetto SIGMA —Sustainability Integrated Guidelines for Managemenstato
lanciato nel 1999 da tre soggetti decisi a collab®ifra loro: ISEA Ifstitute of Social
and Ethical Accountabilify BSI British Standard Institution Forum for the Future
con il patrocinio del Dipartimento per il Commeraol'Industria del Regno Unito.
Scopo del progetto e stato quello di realizzare stiumento che consentisse alle
imprese di integrare concretamente i temi dellaesasilita all'interno dei processi
aziendali. Anche in questo caso e stato scelt@ud di lavori un impianto di tipmulti-
stakeholder(anche se in maniera meno marcata rispetto adstdindard presentati in
questa sede), in quanto al gruppo di lavoro delegfamno parte i soggetti gia citati e
stato affiancato un gruppo di supporto compostaligarse categorie dstakeholder
Tale gruppo e stato formato in modo tale che fassappresentati tutti i portatori
d’interesse principali (mondo industriale, socieitdle, governi) con ruoli paritetici. Un
importante apporto e venuto dalle imprese che so sese disponibili a testare al
proprio interno gli strumenti elaborati.

Nel corso di questi anni il Progetto Sigma si e guen arricchito di una serie di

strumenti pratici che le imprese possono adotta@ @gygi si compone di:

* Linee guida pubblicate nel 2003, comprendondPiincipi Guida per aiutare le
imprese a comprendere il concetto di sviluppo sasile e come contribuire ad
esso e urManagement Frameworger integrare tali temi all'interno dei processi
core dell'impresa e del suo processo decisionale. Fedeneworksi articola a sua
volta in fasi e sottofasi.

In particolare prevede un ciclo circolare che smpone di 4 fasi flessibili di
implementazione:

- leadership & vision

- pianificazione;

- trasferimento;
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- monitoraggio, revisione report.
Puo essere utilizzato tutto o solo in parte peegrare il sistema di gestione
esistente o per modificare le pratiche di gestia@almente in uso senza introdurre

un sistema di gestione strutturato e formalizzato.

Figura 9: Linee guida per lo Sviluppo Sostenibile

e
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Deoide what needs
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Fonte: www.sigmaproject.com

Le Linee Guida sono state concepite in modo essargatibili con alcuni dei
sistemi di gestione piu diffusi (ISO 9000, AA1008)fruibili da ogni tipo di
organizzazione (privato, pubblico e Terzo Sett@ppartenente a qualsiasi
settore e di qualunque dimensione), accessibilhianque (dal manager, al

responsabile di funzione, al responsabile risorsane, al designer di prodotto).
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= Toolkit: consiste in un insieme di strumenti di supporteedi guida e casi di studio
per supportare I'implementazione delle Linee Gutianterno dellimpresa. Alcuni

di essi sono stati realizzati appositamente adlfimb del progetto Sigma, mentre

altri fanno riferimento a strumenti esistenti cloenfscono il migliore approccio

attualmente disponibile ai temi affrontati. Essidt:

- AA1000 Assurance Modulirnisce una sintesi dello standard AA1000;

- Business Case Tadbrnisce alcune semplici indicazioni per sviluppan vero e
proprio caso aziendale basato su esempi concreti;

- Compatibility Tool consente allimpresa di sviluppare una maggiore
consapevolezza rispetto al proprio attuale sisteimgestione e approcciare il
Sigma Management Framework

- Environmental Accounting Taointroduzione all’ accounting che considera sia i
costi interni che l'azienda deve sostenere chestermalita che essa produce e
deve interiorizzare;

- GRI Reporting Toolfornisce alcune indicazioni per implementareiati€rno delle
aziende i principi dreportingdel GRI Global Reporting Iniziative

- Marketing & Sustainability Toolstrumento volto a creare un ponte fra due ambiti
specialistici e suggerire alcuni passi per inizerealizzare un piano diarketing
sostenibile;

- Performance Review Tootuestionario di autovalutazione per verificarelse
performance dell'impresa siano in linea con il nm&igma, utilizzabile anche
come benchmark di performance fra differenti parti della medesima

organizzazione;

81 www.projectsigma.com
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- Risk, Opportunity & Management Guidaevi linee guida per comprendere rischi
e opportunita della gestione d’impresa, anche msid®razione del punto di vista
degli stakeholder

- Guidelines & Standardrassegna delle 20 piu importanti linee guidstandard
sullo sviluppo sostenibile;

- Guide to Stakeholder Engagemestiggerisce alle imprese due differenti vie per
praticare il coinvolgimento deglstakeholder Il primo approccio riprende la
metodologia dellstandardAA1000, mentre il secondo fornisce alcuni strument
per esplicitare e valutare il proprio processstdkeholderengagementa partire
da 5 domande fondamentali: chi viene coinvolto? [gaail tema del
coinvolgimento? Dove avviene? quando avviene?

- Guide to Sustainability Issuestrumento che elenca e illustra sinteticamente i
principali temi della sostenibilita;

- Sustainability Accounting Guidegassume brevemente lo stato attuale della r@cerc
e gli strumenti e approcci disponibili per sostenémpresa nel processo di
rendicontazione sociale e di sostenibilita,;

- Sustainability Scorecardbasata sullaBusiness Balanced Scorecardonsente
all'impresa di individuare i principali driver e disarli in modo tale da sviluppare
misure e obiettivi di sostenibilita.

Global Reporting Iniziative
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Global Reporting Iniziative®?

Nasce nel 1997 in seno alla CERES (Coalizione peEd¢onomie in Condizioni
Ambientali Responsabili). Acquisisce una propriatoaomia, diventando una
istituzione indipendente nel 2002. Collabora p¢PROGRAMMA AMBIENTE delle
NAZIONI UNITE” (UNEP), che a sua volta lavora in [@borazione con ilGlobal
Compact, voluto dal Segretario delle Nazioni Unite Kofi dam.

Il Global Reporting Inizitiativéncarna una doppia anima, da un lato € una |gbitezla
cui missioné quella di sviluppare e diffondegeiidelineper unreport di sostenibilita
globalmente applicabile, assimilandolo ad una featiione.Guidelinedestinate ad un
utilizzo evidentemente volontario da parte dellgamizzazioni interessate a sviluppare
un sistema dreport piu completo possibile ed aderente alle esigéiggle Bottom
Line. Dall’altro lato rappresenta un sistema di rendiaaione valido per I'universalita
delle aziende, grazie alla sua strutturazione ladsah flessibilita.

Con riferimento alla strutturazione si preme prax@sche il modello richiede requisiti
minimi (in termini di sicurezza, di emissioni nelfimosfera etc), ossia delle
informazioni che tutte le imprese che intendono tade GRI devono fornire.
Quest’ultimo fornisce una griglia di indicatori,iuarsalmente valididore indicator$.

Con riferimento alla flessibilita, invece, al fink rendere lo strumento il piu aderente

possibile alle esigenze dell’organizzazione utdizice, sono richieste a queste ultime

82 Chiara Mio, Corporate Social Responsability eesigt di controllo: Verso l'integrazione- Francoangel
2005

8 Segretario Generale delle Nazioni Unite, Kofiam, propose per la prima volta l'idea del Global
Compact il 31 Gennaio 1999 nel suo appello al Watdnomic Forum. La fase operativa del progetto
Global Compact fu lanciata I'anno successivo, ilL2@lio del 2000, a New York al Palazzo di Vetro
delle Nazioni Unite.

Il Segretario Generale invitava i leader dellecoim mondiale ad aderire al Global Compact:
un'iniziativa internazionale in supporto di novenpipi universali relativi ai diritti umani, al laro e
all'ambiente, che avrebbe unito imprese, agenzliie d&azioni Unite, organizzazioni sindacali e della
societa civile. Da Giugno 2004 ai nove principi tate aggiunto un decimo, relativo alla lotta alla
corruzione.

Basato sul potere di una forte azione collettiv&lobal Compact cerca di promuovere una cittadiaan
d'impresa responsabile per far si che il mondddsiness possa contribuire a trovare delle soluzailan
sfide della globalizzazione.
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informazioni aggiuntive rispetto alla griglia di fetimento, funzionali alla
predisposizione di indicatori personalizzaidditional indicatory, da applicare in
aggiunta acore indicator

I GRI se presenta un evidente limite, consistenten importante utilizzo di risorse
soprattutto per la procedura sottostante I'appitwee degliadditional indicator, e
caratterizzato dal fornire un approcdiiple bottom line percio rappresentando una
metodologia di analisi propria dello sviluppo sodbde.

Ma l'approccio citato presentando anch’esso unaécitéi consistente nella eccessiva
settorializzazione degli ambiti analizzati ebbeuggerire la creazione dellategrated
Performance tendente a fornire un confronto trasversale ta#i dziendali e dati
provenienti da entita territoriali, produttive ecidi.

Il GRI consta di:

Indicatori della dimensione economic&ono finalizzati a stimare I'impatto provocato
dall'impresa sulle dinamiche di sviluppo economdsb territorio di ubicazione. Mirano
alla rendicontazione sia delle esternalita prodatte del trasferimento di valore
aggiunto aglstakeholder

Indicatori della dimensione ambientaleVolti a valutare limpatto ambientale
dellazienda e l'efficace utilizzo delle risorse lldenbiente. Sono evidenziate le
capacita delllambiente di assorbire I'inquinameptodotto e, le azioni/investimenti a
contrasto ovvero a contenimento dell’inquinamerttoad dall'impresa;

Indicatori della dimensione socialé&ono finalizzati alla verifica delle condizioni d
lavoro dei dipendenti secondo i dettami ILO eddpetto dei diritti del’'uomo secondo
le prescrizioni ONU. Sono impiegabili i parametreyisti per la norma SA8000.
Indicatori integrati Presentano una natura estremamente variabildi idrede inadatti
ad una rigida classificazione. Fanno parte di qugsippo gli indicatori di sistema (che

hanno funzione di porre in relazione i singoli dd#ll’azienda con limiti reali, con
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medie e statistiche, tratte dallambiente in cuierap 'impresa) e gli indicatori
trasversali (con implicazioni sulla valenza ecaegfhte dell'impresa. tendono, cioé a
porre in relazione dimensioni appartenenti a settiwersi quali ad esempio contesto
ambientale e economico).

Il GRI, come gia accennato, pur incarnando un’arii@andicatore in realta rappresenta
anche un efficace strumento di comunicazione dekeformance aziendali che
provvede a certificare.

In tal senso presenta punti di contatto, ma andléopde diversita con la norma

SA8000.

6. RSI in Toscana

Gia a partire dall’'anno 2000 la Regione Toscanaippene il DOCUP (Documento
Unico di Programmazione), attraverso il quale vewgdchieste le risorse del Fondo
Europeo per lo Sviluppo Regionale (FESR), approyaiodalla Commissione Europea
il 27 settembre 2001, con la finalita di aumentarpercezione della qualita nei territori
della region&*.

A livello mondiale si iniziava a parlare di respahsita sociale dellimprese (RSI),
estrinsecata attraverso iniziative consistentifealpo, in azioni filantropiche, codici di
condotta e di comportamento, in reazione alle @ne di boicottaggio che Il
crescente "esercito dei consumatori consapevolisciva a realizzare a livello
internazionale a danno di prodotti di aziende obganano i diritti dei lavoratori, per la
maggior parte allocate nei paesi in via di sviluppo

La credibilita e la reputazione delle aziende tnscandava quindi salvaguardata e
riconosciuta e I'assessorato all’industria reglergbbe ad individuare vari strumenti

finanziari per la diffusione di SA8000, a partiralld misura 1.4.1. "Aiuti agli

8 www.fabricaethica.it

87



investimenti immateriali* all'interno del DOCUP can paniere di 27.000.000 di euro
fruibile fino al 2006.

Venne istituita I'Area Responsabilita sociale & ppportunita nelle imprese e attivato
il servizio di tutoraggio vig-mail

Nel marzo del 2002 si € tenuto un convegno promakdla Regione Toscana e
dall’Assessorato alle Attivita Produttive diretta Ambrogio Brenna che ha avuto quale
fine quello di aprire un confronto su nuove baailgtituzioni Pubbliche e Imprese.

E stato, in quella sede, promosso un progetto stame in un sitonternet per legare
informazione, sviluppo e servizio nel quadro di ufsostenibilita” dell’attivita
produttiva non solo sensibile alla tutela ambientaha anche ai diritti legati alla
dimensione sociale dello sviluppo.

L’idea della responsabilita sociale delle impreaecbminciato a diffondersi in Europa
negli anni '80 e, solo recentemente, grazie andhmizativa della Commissione
Europea nella stesura del Libro verde ha vistolegidtimazione istituzionale. Essere
"socialmente responsabili” significa percido nonosebddisfare gli obblighi giuridici
applicabili, ma andare oltre: per evidenziare lappia gestione responsabile nei
confronti della popolazione e dellambiente in operano, le imprese sono chiamate a
soddisfare, su base volontaria, le condizioni tiltuimposte tanto da vincoli ambientali
guanto dal rispetto di regole sociali e lo fanndl'egercizio delle loro funzioni,
produttive e commerciali, estendendo questa prgg@azane anche a tutti i portatori di
interesse.

Con la tempestiva stesura di un Commento al Libeod¥ la Regione Toscana ha inteso
avviare — prima fra tutte le amministrazioni eum®pe un processo virtuoso di
cooperazione con la realta produttiva locale e doterritorio, esternata con la

promozione della certificazione di responsabiliaiale SA 8000.

88



Gia a partire dal settembre del 2002 la Regioneetmanato i primi bandi per
'acquisizione della citata certificazione ed alswopo ha supportato le imprese
mettendo a disposizione dei contributi.; nel 20@#hos 57 le imprese ne hanno
beneficiato. Al settembre 2003 di queste 16 hattemuto la certificazione SA8000.
Intanto nel maggio del 2003 si € insediata la Cossione Etica Regionale (CER) che
mira a perseguire il comune obiettivo di uno svilaporientato alla coesione ed
inclusione sociale attraverso la diffusione delaponsabilita sociale, nel rispetto della
tradizione toscana della condivisione e del dialogo

La decisione della Giunta del 2003 di istituiredammissione Etica Regionale (CER) e
stato il frutto di un lavoro di dialogo e di repjjgo scambio e rappresenta una sorta di
“contratto sociale" per la costruzione di nuoveotegcondivise per uno sviluppo
armonioso.

Ed e proprio a Firenze che si é tenuto il secormmmatamento internazionale che si
tiene a dal 28 al 30 aprile 2004 dal titolo "Lap@ssabilita sociale delle imprese per
un'Europa dei diritti".

E nel maggio del 2006 viene approvata la Leggedrete n. 17/2006 “Disposizioni in
materia di responsabilita sociale delle imprese”.

La legge giunge dopo una lunga esperienza e intestiezionalizzare pratiche gia
avviate e consolidare limpegno della Regione ampvere e sostenere la
responsabilitd sociale tra i cittadini, le imprede, istituzioni. Viene previsto
'ampliamento ed il rafforzamento della Commissoiktica Regionale e viene
confermato il sostegno finanziario alle piccole edme imprese che si attivano in tale
direzione. Viene sottolineata limportanza deli@cciabilita sociale, intesa come la
possibilita di rilevare e verificare le modalita gf@nali che assicurino il rispetto e

'implementazione lungo tutta la filiera produttigeei diritti umani, sociali, economici e
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del lavoro riconosciuti dalle normative internazan europee e nazionali, nell’attivita
di produzione e distribuzione di beni e setVvizi

La LR é stata pubblicata sul BURT n. 13 del 12/0B6&

In merito all’attivita svolta dal’Ente Regione I¥sessore alle Attivita Produttive della
Toscana, Ambrogio Brenna ha avuto modo di precislaee "La responsabilita sociale
delle imprese € un concetto diventato per la Regiobiettivo di governo per |l
perseguimento di uno sviluppo fondato sulla norcrdisnazione, la valorizzazione
delle persone e delle “diversita”, la protezionela tutela dei diritti acquisiti. Una
crescita che significhi sviluppo all'interno di umessuto imprenditoriale di piccole
dimensioni, piu reattivo ai cambiamenti, ma al tenspesso piu facilmente “aggredito”
dalle logiche di mercato.

Il contesto economico toscano, allinterno del pamoa italiano ed europeo, si
contraddistingue per I'articolazione in distretthdustriali: sistemi che vivono di
integrazione delle economie e di “reti”, spessocomhali, che ne spiegano il successo,
nonostante le inevitabili periodiche difficolta agpanturali, che si aggiungono a quelle
strutturali.

L'obiettivo e far si che queste reti si rafforzire,formalizzino e trovino visibilita a
livello internazionale, sia attraverso investimemtiricerca e sviluppo sia attraverso
investimenti in sistemi gestionali che rafforzimorélazioni interne alle imprese, loro
vero punto di forza. Investire nella responsabil@ciale delle imprese significa dare
valore, evidenza e soprattutto concretezza alltic

Studi e indagini sulle recenti evoluzioni del méocamdicano che una quota crescente di
consumatori orientano le proprie scelte sulla ldisealori immateriali del prodotto o
del servizio, che si riassumono proprio nel comcatt responsabilita sociale ed

ambientale.

8 www.fabricaethica.it- progetto politico “CON | PIU DEBOLI, CON | PIUWDACI”
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In questo ambito si inserisce I'azione istituziendklla Regione Toscana consiste nella
promozione della certificazione di responsabili&iale SA8000, presentandolo come
elemento distintivo delle loro imprese strumentostiluppo, e “motore” del loro
successo.

L’attivita della Regione continua nella progettamodi strumenti di sostegno nelle fasi
successive alla certificazione, attraverso critkragevolazione nell’accesso agli altri

contributi pubblici e nella promozione di questawa imprenditoria.
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