CAPITULO VI: CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA PESQUISAS
FUTURAS.

“(..) um bem econdmico néo é algo morto, mas € um ato totalmente
humano, é o resultado de relacionamentos humanos, portanto, ndo
pode ficar alheio a qualidade desses relacionamentos que o criaram.”

LUIGINO BRUNI

A cultura organizacional € o principal fator que influencia no sucesso das
empresas. Cada organizacdo possui uma cultura peculiar, que € composta por seus
valores, normas e padrdes que a difere das demais.

Essa peculiaridade deve ser compartilhada e protagonizada por todos os
seus colaboradores, para que aliada aos recursos financeiros e tecnoldgicos,
permita que a empresa defina suas vantagens competitivas e se mantenha lucrativa
no mercado mediante eventuais mudancgas que possam ocorrer.

A cultura das empresas € concebida junto com sua criacdo e reflete as
caracteristicas e valores do seu fundador, ndo é algo facil de ser modificado e
influencia a razédo de ser da empresa, sua misséo, sua filosofia, a maneira como as
atividades deverao ser realizadas e determinara o rumo que a organizacdo devera
sequir.

Analisar a cultura de uma empresa é mergulhar em suas rotinas,
procedimentos, relacionamentos, normas e valores. Sendo imprescindivel que os
colaboradores das empresas se identifiquem com a cultura das mesmas, para que
compartilhem e contribuam para o crescimento da organizagao.

Faz-se necessario expor uma dificuldade encontrada ao analisar o0s
questionérios respondidos. A Natura pbde fornecer ao grupo apenas um
questionario, enquanto que a Femaq respondeu sete questionarios.

Entendemos que a Natura devido ao seu porte, ao numero de funcionarios
que possui e a quantidade de estudantes que a procuram, a fim de realizar
pesquisas, ndo consegue atender a toda essa demanda.

Acreditamos que, através das respostas obtidas, das visitas feitas as
empresas e do embasamento tedrico, podemos aproximar esse estudo comparativo
das realidades culturais existentes nas empresas Natura e Femag.

Ao analisarmos as culturas dessas empresas pudemos identificar algumas
semelhancas e diferencas entre elas. Ambas, estdo preocupadas com o bem-estar

de seus funcionarios e procuram garantir-lhes boas condi¢cbes para trabalharem. A

79



Natura, por ser uma empresa de grande porte, oferece aos seus colaboradores uma
infra-estrutura impar, muitas de suas necessidades sdo sanadas no proprio local de
trabalho, tais como: creche para que as mulheres deixem seus filhos, local para se
alimentarem, bancos, livrarias, locadoras entre outros estabelecimentos localizados
na alameda de servicos, para facilitar o dia-a-dia de seus trabalhadores.

A Femagq, por sua vez, € uma empresa de médio porte e que por atuar no
ramo de fundicdo expde seus colaboradores a altas temperaturas e a maiores
riscos, por isso, fornece aos seus funcionarios os equipamentos de seguranca
necessarios e se preocupa em converter esse cenario em um ambiente respeitoso e
agradavel, tendo a direcdo da empresa proxima dos funcionarios, fato esse
evidenciado pelas pesquisas realizadas.

Tanto a Natura quanto a Femaq, tem incorporada em suas culturas a
valorizacéo do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade social, permitindo
que elaborem seus processos de maneira que o meio ambiente e a sociedade nao
sejam prejudicadas. Valorizando a ética e a transparéncia em seus relacionamentos
internos e externos e nas tomadas de decisoes.

Aléem disso, elas transmitem essa consciéncia ambiental e social as
comunidades que a auxiliam na realizacdo de suas atividades, o que proporciona
maior confiabilidade e credibilidade as suas marcas, melhorando assim, a posi¢ao
que ocupam no mercado.

Ambas as empresas, através de programas de integracdo que variam de
manual de normas e procedimentos a workshops, divulgam as suas respectivas
culturas, pois percebem a importancia de ter todos os seus colaboradores internos
integrados com a cultura de suas respectivas empresas para que se sintam parte
integrante do todo.

Elas também oferecem beneficios, como formas de incentivo para seus
funcionarios, incorporam a qualidade de vida nos seus processos e estimulam seus
colaboradores a buscarem mais conhecimento, evidenciando a importancia que o
capital humano representa no cumprimento de metas, na superacao de dificuldades
e obtencdo de maior qualidade nos seus produtos, produtividade e respeito das
comunidades, nas quais estdo inseridas, nos seus setores de atuacgao.

A Femagq, por estar inserida no projeto de Economia de Comunhdo ultrapassa
o limite da responsabilidade social no momento em que distribui o lucro obtido em

trés partes: para a empresa, para 0S mais necessitados e para a formacdo de
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homens novos, que estejam dispostos a viver a “cultura da partilha” amenizando a
desigualdade social entre os menos favorecidos.

A Femagq, por adotar os principios de Economia de Comunhao, desenvolve
dentro da empresa um clima cooperativo, tranquilo, produtivo e estimulante, que se
exprime em todos 0s aspectos de sua cultura e que é evidenciado por todos os seus
colaboradores internos, desde a diretoria até o operador.

Percebe-se que na relacdo de reciprocidade que possuem entre si, a
comunicacao e o respeito a opinido de cada individuo proporciona uma sinergia, que
no termo do Movimento dos Focolares entende-se por “unidade” e cada colaborador,
respeitando seu papel, se sente responsavel e comprometido pelo sucesso da
empresa.

Ambas as empresas procuram manter um relacionamento constante com a
comunidade externa procurando, com isso, desenvolve-la. A Natura, por exemplo,
estd preocupada em auxiliar as comunidades responsaveis pela extracdo das
matérias-primas necessarias a sua producdo, ela conscientiza, ensina e prepara
essas pessoas para desenvolverem suas atividades.

A Femag, auxilia a comunidade local, pensa em melhorias para a populacéo,
exemplo desse relacionamento externo € o patrocinio oferecido ao projeto
Piracicaba 2010, e as reivindicacbes e sugestdes a administracdo publica para
beneficiar a comunidade.

As duas empresas possuem uma cultura cooperativa, em que a participacéo
dos funcionarios é importante, tal como a definicdo Kerzner (2001) e isso as auxiliam
em seu crescimento, adaptacdes e desenvolvimento.

Percebe-se que as duas hipéteses levantadas no inicio do trabalho puderam
ser verificadas e comprovadas, apés a realizacdo das pesquisas, das visitas e
analise do referencial tedrico.

Ambas as empresas conseguem transmitir com eficiéncia os valores culturais
aos seus funcionérios, como a Femaq é uma empresa de porte médio € mais facil
para ela pulverizar suas caracteristicas culturais que para a Natura. As duas
empresas se preocupam com o desenvolvimento sustentdvel e com a
responsabilidade social, embora de maneiras distintas.

A principal diferenca entre as duas culturas esté no fato da Femaq ao dividir o
lucro obtido em suas atividades em trés partes e possuir uma fundacao que ajuda os

funciondarios que passam por alguma necessidade, vivenciando a cultura da partilha.
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O problema de pesquisa levantado pode ser respondido e foi possivel
identificar as principais semelhancas e diferencas entre essas duas organizacoes,
vislumbrando que a preocupacédo com a responsabilidade social, a Economia de
Comunhéo, em funcao do bem estar da sociedade como um todo, trara beneficios e
desafios para o bem da humanidade.

Acreditamos que para estudos futuros poderiam ser abordados 0s seguintes
temas:

e Se 0 porte da empresa influencia na implantacdo do projeto de Economia

de Comunhéo;

e Caso a Natura optasse pelo modelo de gestdo de Economia de

Comunhao quais seriam as implicacdes culturais;

e Como as Empresas que participam do projeto de Economia de Comunhéo

sao vistas pelas empresas que nao participam.

Esses temas séo algumas sugestdes que poderiam originar novos trabalhos
académicos, pois o tema foi parcialmente explorado e para estudos futuros ha
interesse da nossa equipe em aprofunda-los.
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