INTRODUCAO

Na evolucdo das empresas a partir do século XIX, constataram-se muitas
mudancas culturais causadas pelos avancos tecnolégicos, a abertura de mercado
e as melhorias nos sistemas de comunicacao. Atualmente, em um cenario de pos —
globalizacdo, em que se vivencia a era do conhecimento e da informacado, as
empresas precisam de flexibilidade para se adequarem as mudangas e as novas
exigéncias do mercado.

As empresas tem a capacidade de serem flexiveis e se adaptarem
facilmente a essas mudancas, isso esta intimamente relacionado a cultura de cada
uma, isto é, sdo os tragos culturais, valores e costumes das organizacdes que
determinardo se elas serdo mais ou menos vulneraveis, as modificacdes no
ambiente interno e externo.

Este trabalho tem como fio condutor os diferenciais na cultura
organizacional das empresas convencionais e de Economia de Comunhéo (EdC).

Serd elaborado um estudo de caso comparativo entre 0s aspectos que
caracterizam e identificam a cultura organizacional entre uma empresa que aplica
0s conceitos da Economia de Comunhdo, a empresa Femaq - Fundicédo,
Engenharia e Maquinas Ltda, e outra que ndo adota esses principios de gestao,
Natura Cosméticos S/A.

A empresa Natura Cosmeéticos S/A atua no ramo de higiene, cosméticos e
perfumaria, e a empresa Femaq - Fundicdo, Engenharia e Maquinas Ltda atua no
setor de fundigdo e metalurgia.

Primeiramente, serd exposto o referencial tedrico, com base no qual toda a
pesquisa foi orientada. A seguir, serdo apresentados 0s principais conceitos de
cultura organizacional, como ela é formada dentro das empresas e como influencia
as rotinas de trabalho dentro das organizacfes. Além disso, serdo relatadas as
principais caracteristicas da Economia de Comunh&o, bem como seus principios,
valores e influéncia na administracado das empresas.

No decorrer do trabalho apresentar-se-a um estudo comparativo entre as
culturas organizacionais dessas duas empresas, bem como seus valores e
costumes e ainda um breve histérico de ambas, levando em consideracdo que a
cultura de seus fundadores influenciou muito os valores e os aspectos culturais das

mesmas.
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No referencial bibliografico, ao final do trabalho, livros, sites, teses e
monografias consultadas estdo expostos.

O problema da pesquisa é: Quais diferencas podem ser observadas entre as
culturas organizacionais de uma empresa que aplica os principios de Economia de
Comunhéo e uma outra que nao adota esses principios?

Os principios da Economia de Comunhéo estdo se tornando cada vez mais
conhecidos e a aplicacdo dos mesmos tem se mostrado cada vez mais eficiente e
eficaz na administracdo das empresas. Com isso, conhecer as caracteristicas
culturais dessas organizacgfes, seus valores, beneficios e diferenciais competitivos
€ interessante para que futuros administradores possam aplicar esse hovo modelo
de gestdo nas empresas em que atuam.

As hipé6teses a serem analisadas durante a pesquisa sao:

a ) Apesar das empresas Natura e Femaq atuarem em segmentos de
mercado diferentes, ambas possuem em suas caracteristicas culturais a
preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel e com a responsabilidade social,
esta, por sua vez, se manifesta a partir de premissas distintas.

b ) Ambas as empresas conseguem transmitir os seus valores culturais
aos seus colaboradores de maneira que todos estejam comprometidos e
participem ativamente em prol do crescimento continuo das respectivas empresas.

Metodologia utilizada para a realizacdo desse trabalho é um Estudo de
Caso Comparativo. Sera apresentado um estudo de caso, que se baseara nas
empresas Natura e Femaq, visando estabelecer uma comparacdo entre 0s
aspectos culturais dessas duas empresas.

Coltro e Coltro (2004, p.27) definem um estudo de caso como sendo: “Uma
analise especifica, critica ou comparativa, de um caso real contraposto com teorias
ou modelos ja existentes, a partir de um esquema conceitual bem definido.”

Foram utilizados para a realizacdo desse estudo de caso fontes primarias e
secundérias de pesquisa. As fontes primarias utilizadas foram: a aplicacdo de um
questionario estruturado com perguntas abertas e fechadas e uma visita realizada
nas duas empresas, a qual permitiu uma observacéo de suas rotinas de trabalho e
a identificacéo de alguns aspectos culturais.

As fontes secundarias sdo pesquisas tedricas baseadas em livros, artigos
de revistas especializadas, sites e reportagens de jornais e outros estudos

académicos.
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O universo e a forma de amostragem definidos para a realizacdo dessa
pesquisa foi a nao-probabilistica por conveniéncia, pois, nesse tipo de
amostragem, os elementos de pesquisa sao selecionados a partir da conveniéncia,
facilidade para o pesquisador.

De acordo com Samara e Barros (1997, p.71) “Os elementos da amostra
sao selecionados de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Sao as pessoas
gue estdo ao alcance do pesquisador e dispostas a responder a um questionario.”

A técnica de abordagem utilizada foi a aplicacdo de questionario estruturado
com um misto de perguntas abertas e fechadas que foram respondidas na
presenca dos pesquisadores.

Os dados da pesquisa foram coletados durante o més de setembro de
2006, entre os dias 01 e 15, nas dependéncias das empresas durante a visita
realizada pelos pesquisadores.

Apos a coleta dos dados foram realizadas tabulacéo e analise simples, para
a questdo em que o entrevistado apenas poderia indicar uma resposta, tabulacdes
e analises com respostas multiplas, para as questbes em que mais de uma
alternativa poderia ser identificada pelo entrevistado, que permitiram uma analise
de todos os aspectos pesquisados.

Esse trabalho é composto ao todo por cinco capitulos. No primeiro capitulo
serdo apresentadas algumas definicbes de cultura organizacional e a importancia
da cultura para o crescimento e desenvolvimento das empresas e para a sua
formalizacao, foram utilizadas teorias, definicdes e conceitos desenvolvidos pelos
principais autores que abordaram esse tema.

No segundo capitulo apresentaremos os principais valores, costumes e
normas que norteiam a cultura da Natura.

No capitulo terceiro mostrar-se-ao a historia, os valores, 0s principios, e as
ideologias da Economia de comunhdo e a cultura da empresa Femaq. Esse
capitulo é dividido em 4 (quatro) partes. Primeiramente apresentaremos 0s
principios do Movimento dos Focolares, movimento a partir do qual a Economia de
Comunhdo se originou; na segunda parte do capitulo serdo tratados mais
profundamente os fundamentos e principios da EdC; na terceira parte
apresentaremos a utilizacdo desses principios dentro da empresas e, no quarto

topico, serdo abordadas as caracteristicas culturais da empresa Femaq, bem como

13



a influéncia que a Economia de Comunhdo exerce em suas rotinas de trabalho e
em sua administracao.

No quarto capitulo serdo expostos o0s dados coletados a partir das
pesquisas realizadas, bem como a tabulacdo e analise dos mesmos.

No quinto capitulo serdo apresentados uma analise e um comparativo entre
a cultura dessas duas empresas, bem como as conclusées auferidas através das
pesquisas.

Apos a finalizacdo desses cinco capitulos serd mostrado, em anexo, 0
questionario aplicado nas empresas, fotos tiradas na visita técnica realizada, entre

outras informacdes complementares.
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