ANEXO 1: QUESTIONARIO APLICADO

1) Nome da Empresa:

2) Nome da pessoa responsavel pelo preenchimento do questionario:

3) Cargo que ocupa na empresa:

4) Hé& quanto tempo trabalha na empresa?

5) Das caracteristicas citadas abaixo, quais comp&em a cultura da empresa?

() Flexibilidade () Inovacéo

() Reciprocidade () Responsabilidade Social
() Desenvolvimento Sustentével () Cultura da Partilha

() Bom relacionamento entre empregados ( ) Motivacéo

() Distribuicdo dos Lucros () Adaptabilidade

() Outros:

6) Classifique as caracteristicas citadas acima de 1 a 5 (atribuindo 5 para a mais
importante, 4 para a um pouco menos importante e assim sucessivamente)
com base no grau de importancia de cada uma delas para a organizacao.

() Flexibilidade () Inovacéo

() Reciprocidade () Responsabilidade Social
() Desenvolvimento Sustentavel () Cultura da Partilha

() Bom relacionamento entre empregados ( ) Motivacéo

() Distribui¢cdo dos Lucros () Adaptabilidade

() Outros:
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7) Assinale quais os valores citados abaixo estdo presentes na cultura da empresa.

AN N N N N N N

) Responsabilidade Social e Ambiental
) Qualidade no ambiente de trabalho

) Desenvolvimento de trabalho em equipe

) Elaborar produtos e servicos com qualidade

) Boa comunicacéo entre os departamentos
) Companheirismo

) Outros:

) Motivacéo

) Inovagéo

) Respeito

) Etica

) Comprometimento
) Flexibilidade

AN AN AN AN AN N

8)

Como a cultura da empresa é transmitida para os seus colaboradores internos

e externos.

) Programas de integracéo

) Manual de normas e procedimentos
) Workshop

) Observacfes de Habitos culturais

) Conversas Informais (boca a boca)

) Outros:

(
(
(
(

) Palestras
) Treinamentos
) Jornal interno

) Circulares internas

9)

AN AN AN N/

Considerando o ambiente de trabalho da empresa assinale os itens que o

caracterizam.

) Preocupacdo com Vida Social

) Preocupacdo com o Meio Ambiente

) Estabelecimento de Metas e Objetivos
) Boa Comunicacao Interna e Externa

) Proporciona desenvolvimento

profissional e pessoal
) Preocupacdo com o ambiente externo

) Outros:

AN AN AN N/

) Ambiente Inovador

) Ambiente Motivador

) Ambiente com qualidade
) Ambiente Produtivo

) Colaboradores comprometidos
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10) Classifique as caracteristicas citadas acima de 1 a 5 (atribuindo 5 para a mais
importante, 4 para a um pouco menos importante e assim sucessivamente)
levando em consideracao o impacto que elas produzem na empresa.

) Preocupacéao com Vida Social ) Ambiente Inovador
) Preocupacdo com o Meio Ambiente ) Ambiente Motivador
) Estabelecimento de Metas e Objetivos ) Ambiente com qualidade

) Boa Comunicacao Interna e Externa ) Ambiente Produtivo

AN AN AN N/
AN AN AN N/

) Proporciona desenvolvimento ) Colaboradores comprometidos
profissional e pessoal
() Preocupacdo com o ambiente externo

() Outros:

11) Entre os itens abaixo quais caracterizam o clima de trabalho existente na

) Competitivo

empresa.

() Estimulante () Inovador

() Criativo () Amigavel

() Tranquilo () Cooperativo

() Produtivo () De Pressao

() Agitado () Com cobrancas excessivas
(

(

) Outros:

12) Na cultura organizacional da empresa podemos afirmar que ocorreu aumento

na produtividade: () sim ( )néo
() até 5% () até 10%
() até 20% () até 30%
() até 40% ( ) até 50%
() acima de 50% ( )nd.a
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13) Assinale entre os itens abaixo quais opcBes compdem a politica de

remuneracao e os beneficios oferecidos pela organizacao.

() PLR (Participacao de Lucros e
Resultados)

() Proporciona desenvolvimento
pessoal e profissional

) Vale Refeicéo

) Assisténcia odontologica

) Plano de Carreira

) Bolsa de Estudo

AN N N N N

) Outros:

() Seguro de Vida
() Vale Transporte
() Assisténcia médica

() Prémio de produtividade
() 14° salario

14) Como € a comunicagao e o relacionamento entre os niveis hierarquicos?

Muito

ruim

Ruim ——
Regular —

Péssima

Razoavel —+—
Boa ——
Otima ——

15) Como é a comunicacdao e o relacionamento com os stakeholders?

Péssima

Mu_lto

ruim
Ruim ——
Regular ——

Razoavel ——
Boa ——
Otima ——

16) A empresa esta preocupada com a Responsabilidade Social? Em caso

afirmativo, quais sdo as atitudes e projetos desenvolvidos com o intuito de

preservar o bem estar ambiental e social?
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17) Quais sdo as medidas tomadas pela empresa para garantir aos seus

funcionarios uma boa qualidade de vida no trabalho?

18) Caso vocé considere que algum aspecto relevante com relacdo as
caracteristicas culturais da empresa nao foi mencionado nesse questionario

comente-o abaixo.
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