CAPITULO IV: A FEMAQ E SEUS ASPECTOS CULTURAIS

“N6s da FEMAQ acreditamos que s6 a magia e criatividade
de trabalho podem orientar nossa linha de pensamento construindo
um futuro melhor. E é com este trabalho que conseguimos
transformar matéria-prima em pecas fundidas”.

Citacdo do material de divulgacao da empresa

4 HISTORICO E CULTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA FEMAQ

A Femaq - Fundicdo, Engenharia e Maquinas Ltda, empresa brasileira,
situada na cidade de Piracicaba, interior de S&o Paulo, foi fundada em 1966, por
Kurt Leibholz, imigrante aleméo e refugiado do nazismo. Desde 1972 seus filhos
Henrique e Rodolfo Leibholz, sdo os atuais gestores da empresa.

“A Femaq € especializada na producdo de pecas fundidas de grande porte
com uma capacidade produtiva de 800 toneladas por més em ferro cinzento,
nodular, aco e aluminio. Sua area de atuacdo abrange diversos segmentos da
indUstria nacional, tais como automobilistico, papel e celulose, sucroalcooleiro,
metal-mecéanico, materiais de desgaste para calcario, ceramico entre outros.” (site
www.Femag.com.br)

Atualmente a Femaqg possui um quadro de 87 funcionéarios, sendo quatro
diretores. Embora o local de trabalho seja mantido a altas temperaturas, o chado seja
coberto por areia e o ambiente de fundicdo escuro, pudemos perceber, em uma
visita realizada pelo grupo, que a empresa possui um ambiente de trabalho ameno e
respeitoso.

A empresa ndo sO atende ao mercado nacional, como também exporta sua
producdo para a Argentina, México, Estados Unidos, Alemanha, Africa do Sul e
demais paises. Tendo como clientes: Gereral Motors do Brasil, Matriceria Austral —
Argentina, Volswagen do Brasil ltda, Karmann Ghia do Brasil, Voith S/A Maquinas e
Equipamentos, Daimler Chrysler do Brasil , CSP - Cast Steel Products entre outros
clientes.

Os diretores valorizam o contato humano com todos os seus colaboradores
internos, fato evidenciado durante a visita, pois o gerente de Recursos Humanos 0s
cumprimentava por seus nomes. Promovendo assim uma cultura de respeito, de
atencdo a opinido dos funcionérios e de relacionamento saudavel, propiciando um

clima organizacional e um ambiente fraterno e motivador, no qual todos se sentem
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protagonistas pelo sucesso da empresa e cada qual reconhece o seu papel,
sabendo da importancia e da boa execucédo deste. E sempre que encontram algum
problema buscam a solugdo através do didlogo. Um aspecto importante que
evidencia essa proximidade é o fato da sala da direcéo estar localizada préxima ao
local da producéo.

A Femaq ja detinha certa participacdo no mercado e caracteristicas culturais
préprias quando, em 1991, optou livremente em participar do projeto de Economia
de Comunh&o, sendo uma das primeiras empresas a aderir ao projeto.

Henrique Leibholz, durante uma entrevista comentou que, a Femagq ja detinha
valores cristdos e aplicavam a distribuicdo do lucro entre os funcionéarios, sempre
priorizando o relacionamento ético com o publico externo. (BENITES, 2001).

O modelo de gestdo da empresa ndo enfrentou mudancgas drasticas, pois
desde a sua fundacdo os seus donos ja mantinham um bom relacionamento com
seus colaboradores e haviam adotado um estilo semelhante de gestdo da empresa.
A mudang¢a maior ocorreu na divisdo do lucro tripartite, proposto pelo projeto EdC,
que permitiu uma abertura maior da empresa em relagéo aos stakeholders.

Com sua adesdo ao projeto, a empresa conquistou varios prémios e

certificacdes, entre os quais, podemos citar:

Certificados:

e Certificado de Qualidade para pecas fundidas n° 047015080: conforme norma
alemd AD-Merkblatter WO TRD 100, outorgado pelo BRTUV em 21 de
dezembro de 1999.

e Certificados de Mérito 95, 96, 2000 e 2001: pela General Motors do Brasil,
como um de seus fornecedores que apresentam rigidos controles de custos,
prazos e qualidade.

e Processo de Certificacdo conforme norma ISO 9002: através da agéncia
BRTUV, segundo proposta BRTUV SP 053.

Prémios de Meio Ambiente
e Destaque Ambiental do Ano 2001, pelo Conselho Municipal de Defesa do
Meio Ambiente - CODEMA - Piracicaba - SP
Atestando assim que, apdés a adesdo ao projeto de EdC, a Femaq vem
conquistando certificados em qualidade de sua producdo, em pecas fundidas, pelo
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fornecimento a General Motors do Brasil por ter rigidos controles de custos, prazos e
qualidade, certificacdo pelo padrdo ISO 9002 e prémio por destaque ambiental pela
cidade de Piracicaba agregando valores e complementando seu modelo de gestéao
empresarial.

E uma préatica comum dos funcionarios no final do expediente organizar e
limpar seus locais de trabalho, mantendo-o em ordem para o dia seguinte.

A Femaq também divulga as informacfes a todos os seus funcionérios
referentes ao lucro operacional, aos planos, metas da empresa e pontos a serem
melhorados e sobre as situacfes: econdmica e politica do pais. Em periodos de
eleicdo ha na empresa um cartaz explicando a importancia do voto consciente. A
empresa também convida candidatos de diversos partidos a divulgar seu plano de
acao.

A preocupacdo maior da Femaq € com a saude de seus funcionarios. Todos
0s seus colaboradores diretos possuem convénio médico e anualmente a empresa
realiza a semana da Sipat (Semana Interna de Prevencdo de Acidente de
trabalho)'®. Oferecendo também treinamentos, palestras sobre seguranca do
trabalho e incentivo ao uso adequado dos equipamentos de seguranca, pois no
processo de fundicdo a temperatura varia em torno de 1.500 ° C e seus funcionarios
utilizam maquinério pesado no processo produtivo. Conforme citacdo de Gongalves
e Leitdo o nivel de risco de uma fundicdo é quatro, sendo cinco o grau maximo, mas
na Femaq s&o raros os registros de acidentes. (GONCALVES E LEITAO, 2001).

A empresa disponibiliza aos seus funcionarios um refeitério que se localiza
fora do espaco da produgéo, sendo seu espaco de pintura clara e muito organizado,
proporcionando tranquilidade e momentos de distracdo e interagcdo entre os
colaboradores.

A Femagq contrata servicos terceirizados de manutencéo, portaria e limpeza e
os colaboradores dessas empresas incorporam a cultura da Femag.

Os diretores da Femaq sdo membros do Movimento dos Focolares, porém, ao
contratar novos funcionarios, buscam profissionais que se identifiguem com a cultura
da empresa. Nao necessariamente esses profissionais devem também ser membros
do movimento, mas devem compartilhar dos mesmos valores para que se sintam

parte da empresa e contribuam para o seu crescimento. Apés a contratacdo é feito

2 www.portalvr.com/cohab/sipat/index.php - acessado em 25/09/2006.
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uma integracdo desse funcionario para que aprenda os principios da empresa e da
Economia de Comunhéo.

Como beneficio, a empresa oferece a PLR (Participagdo nos Lucros e
Resultados), que corresponde a 10% do lucro mensal, o qual é distribuido de forma
igualitaria entre todos os funcionarios e pode ser visualizado no mural da empresa
por todos os funcionarios. A empresa fornece bolsa de estudos aos funcionarios com

0 intuito de torna-los mais qualificados e preparados para o trabalho.

Segundo Goncalves e Leitdo (2001,p.41) “O sistema de incentivos
inclui um plano de participacdo nos lucros e resultados, elaborados
pelos empresarios e empregados e baseado em 10 indicadores para
célculo do lucro a ser distribuido:

e acidentes de trabalho;
desperdicio;
higiene;
horas extras;
pontualidade da entrega,;
produtividade;
uso dos equipamentos de seguranga;
trabalho/refugo;
um indicador identificado por 5S, que engloba
organizagdo, ordenamento, limpeza, padronizagdo e
disciplina no uso dessas habilidades.”

O projeto de EdC nao requer que as empresas que o adotam distribuam a
PLR, porém a Femaq utiliza esse beneficio como um meio de incentivar ainda mais
seus colaboradores a engajarem-se na empresa e em suas metas.

O processo de fundicdo de metais utiliza areia em seu processo e depois de
véarias vezes utilizada, as fundicbes costumam despejar a areia residual em aterros
industriais, poluindo o solo e as aguas subterraneas. A Femaq, buscando solugéo
para esse problema ambiental, criou uma outra empresa que utiliza essa areia
residual na producdo de blocos de concreto, atividade que, inicialmente era
financiada pela Femag, mas que hoje obtém seu préprio lucro com a venda desses
blocos para a comunidade local. E a Femag vende outra parte a uma empresa da
regido que fabrica asfalto, solucionando assim um problema para ela e para mais 22
empresas de fundi¢cdes da regido.

Também na empresa encontram-se cestos de coleta seletiva de materiais,
que semanalmente a entidade Centro de Reabilitacdo, da cidade de Piracicaba,
recolhe para angariar fundos e também com a qual a Femaq contribui com 1 (um)

salario minimo.
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A empresa tem uma fundacédo, a fundacdo Kurt Leibholz, formada por seus
colaboradores que contribuem para que ela possa ajudar os funcionarios da
empresa que passam por necessidades materiais.

A empresa vem sendo objeto de estudos em graduacdo, mestrado e
doutorado, tanto em universidades e faculdades nacionais quanto internacionais.
Esses estudos destacam um aumento na sua produtividade homem/ano que passou
de 14 a 30 toneladas, faturamento homem/ano passou de 35.000 a 120.000 délares
e que a produtividade da Femaq é de 70 toneladas/homem/ano, enquanto que a
média brasileira € de 35 toneladas; nos EUA é na ordem de 66 toneladas, e no
Japdo, de 75 toneladas™®.

Percebe-se entdo que a cultura da Femagq, aliada a fatores tecnoldgicos a
direciona ao aumento da produtividade, crescimento e reconhecimento. Durante o
exercicio de 2005, por exemplo, a Femaq obteve um lucro de R$ 2.201.230,81,
segundo informacdes do diretor financeiro da empresa.

A Femaq desenvolve um trabalho social no qual, monitora a administracao
publica e os projetos desenvolvidos pela prefeitura e faz sugestdes de novas idéias
para que a populacdo de Piracicaba e regido seja beneficiada.

Embora a Femaqg ndo seja remunerada por essas atividades ela as
desenvolve de maneira responsavel e consciente, pois entende que toda a
comunidade local ter4 ganhos significativos.

A empresa fornece o prédio para a realizacdo de reunides e assembléias de
sindicatos regionais, e também fornece um lanche para todos os participantes
desses eventos, sem que isso tenha custo algum aos mesmos.

E importante salientar que a Femaq n&o esta coligada a nenhum partido
politico, esse trabalho junto & prefeitura é desenvolvido independente do partido que
estd governando a cidade. Sdo analisados pontos positivos e negativos da
administrac@o publica e os problemas verificados s&o discutidos com o intuito de
soluciona-los da melhor maneira possivel. A Femagq participa do “Projeto Piracicaba
20107, um projeto iniciado pela sociedade civil de Piracicaba, no qual, pretende-se
estudar melhorias para a cidade e toda a sua comunidade buscando construir uma
cidade sustentavel. A empresa patrocina financeiramente esse projeto, pois acredita
no avango que ele trara para Piracicaba e regido.

¥ Informacdes obtidas em consulta ao site http://www2.focolare.org/br/edc82_pt.html - acessado em

14/08/2006.
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Essas intervencbes que a empresa realiza frente a comunidade local séo
peculiaridades das empresas de EdC, elas ndo estdo preocupadas apenas em
melhorar as proprias condigdes sociais e fisicas, mas também, se interessa pelas
necessidades e condi¢bes da comunidade externa mais proxima.

“Nos protagonistas do projeto da EdC é possivel identificar uma outra
caracteristica dos expoentes das cupulas empresariais movidos por um impeto ideal:
a orientacdo a um compromisso que vai além dos limites da empresa. O empresario
socialmente comprometido néo se fecha no interior da prépria empresa; tende, pela
sua natureza, a se interessar pelas necessidades da realidade mais préxima e pelas
regras do jogo que governam o sistema econdmico e politico-social no qual atua.”
(MOLTENI, 2002, p.96).

Apébs o estudo das culturas da Natura e da Femaqg pbéde-se verificar algumas
semelhancas e distingbes entre elas. Tanto a Natura e a Femaq sado empresas
preocupadas com a responsabilidade social e com o bem estar de seus
colaboradores, porém essas preocupacfes sdo tratadas pelas empresas de
maneiras diferentes. A Femaq € administrada a partir dos valores e principios de
seus diretores, que estdo baseados nos principios da Economia de Comunhéo e a
Natura tem sua administracdo baseada nos valores e cultura de seus presidentes,

gue estdo preocupados com 0 meio ambiente e com o bem estar das pessoas.
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