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PREDGOVOR

Bijeda nastaje potpunim padom morala. Bijedu ne
izazivaju oni koji odgajaju ljude da budu vjernda
ljube, da poStuju Zivot i da se‘al odricanju, nego
oni koji nas odgovaraju od morala i koji mehékii
gledaju nacovjeka.

Joseph Ratzinger — papa Benedikt XVI.

Prije dvije godine, u vrijeme kad sam pocCeo razmiSljati o temi za magistarski
rad, nisam ni znao da postoje fokolarini niti sam do tada bio ¢uo za Chiaru
Lubich. Kako je moja struka strojarstvo (diplomirao sam na fakultetu strojarstva
— FSB Zagreb), ekonomija kao znanost mi je bila novina. Ali, pri samom pocetku
njenog naucavanja neke postavke ekonomije su mi zasmetale. Naime, svatko
od nas tezi boljem i viSem i to samo po sebi nije loSe, dapace dobro je. Medutim,
bitan je nacin kojim dolazimo do toga viSeg, boljeg. No izgleda da to nije slu¢aj u
ekonomskoj znanosti. Kao da smo mi stvoreni radi ekonomije, a ne ekonomija
radi nas. Covjek je postao sredstvo u sluzbi gospodarstva i ekonomije, a
posljedica toga je: siromastvo okruzeno izobiljem s tendencijom produbljivanja
razlika, nezaposlenost, zaduZenost i nerazvijenost tzv. lll. svijeta, uniStavanje
okoline, ekoloSke katastrofe. Medutim uvidjevsi sve to postavilo se pitanje: A Sto
sad? Koje bi moglo biti rjeSenje tih problema, odnosno postoji li uopce rjeSenje?

Jednom prigodom, dok sam gledao dokumentarnu seriju Krs¢ani na TV-u, jedan
je Covjek poceo pricati o ekonomiji zajedniStva kao novom putu u ekonomiji.
Osim toga spomenuo je i Chiaru Lubich. Zapisao sam te za mene nove pojmove
te ih potrazio na internetu. Zainteresirao sam se i pozelio pisati rad na tu temu.
Kako nitko koga sam pitao nije znao niSta o tome, bilo me je pomalo strah jer
sam se upustao u potpuno nepoznato podrucje. Medutim, malo pomalo, Bog mi
je ProvidnoS¢u otvarao vrata. Tako sam uz pomoc¢ kolege s fakulteta i njegove
majke upoznao fokolarine. One su me pozvale na put u Rim, na svjetski kongres
ekonomije zajedniStva. Upoznao sam mnogo dragih ljudi, pa ¢ak i covjeka iz
serije Kr§c¢ani od kojeg sam prvi put ¢uo za ekonomiju zajedniStva. Takoder, i
Chiara Lubich je nazocila skupu. Osim toga, nazocCio sam prvoj i drugoj Skoli
ekonomije zajedniStva u Hrvatskoj, koja je odrzana u gradicu Faro kraj
Krizevaca. Sve to mi je jako koristilo, kako u izradi magistarskog rada tako i u
osobnom zivotu.

Istrazivanje koje je trajalo proteklih 20 mjeseci, u kojem nije nedostajalo ni
napora ni ushi¢enja, ni padova ni podizanja, pomoglo mi je proSiriti vlastite
spoznaje i otkriti nove, te zaklju€iti da svaki pa i najmanji trenutak Zivota treba
Zivjeti za Boga i po Bogu, te ako se nekad i €ini nemoguce, uz vjeru u Njega je
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sve moguce. Samo ako tako radimo, sve Sto gradimo gradimo na ¢vrstoj stijeni,
a ne na pijesku.

Mnogo je ljudi zasluzno Sto je ovaj rad priveden kraju, od onih koji su me
podrzavali u ovoj zamisli i pomagali me savjetom, do onih koji su me
opskrbljivali potrebnim materijalima. Zahvaljuiem se profesorima: mentoru
Zelimiru Dul&i¢u, dekanu Zlatanu Reiéu i voditeljici studija Ljiljani Vidugi¢ koji su
me podrzavali da ustrajem. Takoder se zahvaljujem: Andreji Kadunc na svemu
(od literature, podrske, ...), Mirni Valdevit na savjetima i podrSci, Nei Rogulj, Anti
Milasu, Jeli Kutle$a, Mladenu Slezaku, Miji Vuletiéu, Julijani Lauri¢, Stipi
Tabaku, Danici Tabak, Hrvoju Lovriéu, Spiru Marasoviéu, Markusu Resslu,
Luiginu Bruniju, Luci Crivelliju i svima onima koji su me podrzavali u molitvama.
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1. Uvod

1.1. Opis problema

Danas je ¢ovjeCanstvo suoceno s raznolikoS¢u problema i velikim proturjec¢jima
uzrokovanim ekonomijom: siromastvo okruzeno izobillem s tendencijom
povecanja razlika, nezaposlenost, zaduzenost i nerazvijenost tzv. lll. svijeta,
uniStavanje okoliSa, ekoloske katastrofe. Osim toga, Jean Claude Milleron
potvrdio je 1993. u World Economic Survey da u svijetu koji je sposoban
proizvesti dovoljno hrane za zadovoljenje prirodne potrebe svakoga, i koji je kao
nikad dosad integriran i povezan, postoji na desetke milijuna ljudi koji gladuju, a
stotine tisu¢a umire od gladi.

Takoder, danasSnja ekonomija pospjeSuje nehumanu ljestvicu vrednota
propagiraju¢i materijalna dobra vrhovnim vrednotama, te umjesto da su
gospodarstvo i ekonomija u sluzbi Covjeka, Covjek je postao sredstvo u sluzbi
gospodarstva i ekonomije.

Sve je to urodilo dramati¢nim apelom 99 nobelovaca u Washingtonu svjetskoj
javnosti: "Covjeéanstvo ima jo§ samo nekoliko desetlije¢a vremena da radikalno
promjeni svoj dosadasnji nacin zivota; bez tog koraka moramo unutar jedne
generacije racunati sa sljede¢im scenarijem negativhog razvoja u svijetu:
masovna migracija ljudi sa svih kontinenata, ratovi i druge vrste nasilja oko
podjele sirovina, duboka mnogostruka bijeda i kulturno osiromaSenje velikog
broja cijelih nacija."

PocCetkom dvadesetog stolje¢a, kad su psiholozi pronasli nacin mjerenja
inteligencije, Aristotelova definicija Covjeka kao racionalne Zivotinje prerasla je u
opsjednutost 1Q-om. Sredinom 1990-ih Daniel Goleman popularizirao je
istrazivanja o emocionalnoj inteligenciji, EQ-u, istiCuéi da je EQ osnhovni
preduvjet za primjereno koriStenje 1Q-a. Na ulazu u dvadeset prvo stoljece
postoji dovoljno dokaza s podrucja psihologije, neurologije, antropologije i
kognitivnih znanosti na osnovi kojih se moze zakljuciti da postoji i treé¢i Q, SQ ili
duhovna inteligencija. Za razliku od 1Q-a, kojeg imaju i racunala, i EQ-a koji je
prisutan i u viSih sisavaca, SQ je svojstven iskljucivo ljudima i, prema rijeCima
autora Danaha Zohara i lana Marshalla u njihovom djelu Duhovna inteligencija,
sustinska inteligencija, ta je inteligencija temelj ostalih dviju. Ona je povezana s
ljudskom potrebom za smislom, jednom od klju¢nih tema na ulazu u novo
stoljece. SQ se nalazi u osnovi naSe potrebe za smislom i sposobnosti poimanja
smisla, stvaranja vizija i vrijednosti. Ona nam omogucava da sanjamo i da se
borimo. Ona je u pozadini svega onoga u Sto vjerujemo i utjecaja tih vjerovanja i
vrijednosti na nasSe postupke i oblikovanje vlastitog zivota.
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U najSirem smislu, ekonomska znanost se definira kao znanost o materijalnim
dobrima, njihovoj proizvodnji i upotrebi, te postupanju da bi se doslo do
materijalnog blagostanja. Gospodarstvo i ekonomija su postavljeni na ideji
povecanja dobitka i umnozavanja. Tako, usporedujuci definiciju ekonomske
znanosti s novim dokazima o postojanju duhovne inteligencije kod Covjeka,
dolazimo do proturjeCja po kojem je ekonomska znanost u sadasnjem trenutku
limitirana materijalnim poimanjem, a samo razmisljanje i inteligencija koja je
iznad takvog poimanja moze joj dati smisao. Einstein je izjavio da je probleme
nemoguce rijesiti naginom razmi$ljanja koji je i doveo do tih istih problema. Cini
se da ekonomska znanost u sadaSnjem trenutku ne moZe ponuditi prava
rjeSenja problema uz razmiSljanje ograniceno materijalnim poimanjem, koje je
kao takvo i dovelo do njih.

Paracelsus (1493. — 1541.), Svicarski alkemicar, fizi€ar i izumitelj otkrio je da
medicinski problemi trebaju biti analizirani i tretirani u svojim korijenima, te se
slikovito izrazio kako i mi na isti nac¢in ne gasimo dim kao posljedicu vatre, ve¢
gasimo vatru. lzgleda da je i cijelu danasnju ekonomsku znanost i ekonomsku
politiku moguce usporediti s dimom, jer se izvor mnogih ekonomskih problema
moze pronac¢i u ljudskom ponaSanju. Tako strategija koja nastoji rijeSiti
ekonomske probleme bez uoCavanja korijena problema (ljudsko ponaSanije)
moze pomoci sprijeCiti katastrofe za kratko vrijeme, ali na duze vrijeme, kao
politika, osudena je na neuspjeh. Osim toga, iako je ekonomska situacija
rezultat individualnog ponaSanja, usloZzavanje danasnjih ekonomskih sustava
¢ini sve viSe nemoguéim opazanje povezanosti izmedu problema i ljudskog
ponasanja.

Jedino je Covjek bice koje postavlja pitanje o smislu zivota. Ako ¢ovjek nade ovaj
smisao, sve u materijalnom svijetu moze se transformirati u harmoniju. Isto je i s
pojmom blagostanja: svaki ¢ovjek trazi blagostanje u materijalnom svijetu, Sto
predstavlja sadasn;ji pristup ekonomske znanosti, ili ga trazi iznad materijalnog
svijeta — ovo je pozicija za pristup koji je temeljen na novom poimanju ¢ovjeka.

U novije vrijeme, krajem 20. stolje¢a, dolazi do razvoja poslovne etike kao nove
znanstvene discipline. Je li eticno poslovanje (poslovna etika), pravi put za
rjeSavanje problema uzrokovanih ekonomijom?

Sto je etika? Etimoloski, rije¢ etika dolazi iz gréke rijedi ethos, koja znadi:
boraviSte, obi¢aj, zavi€aj, ponasSanje, vladanje. Praksu ljudskog ponaSanja, a
kasnije nauku ili znanost o ponaSanju, stari su Grci nazvali ethike tehne. S
vremenom se ta sintagma skratila izostavljanjem rijecCi tehne. Rimljani su
latinizirali taj termin ethica i njihovim smo posredstvom i mi dosli u posjed rijeci
etika. Istim izrazom se sluzi i veéina europskih naroda. Danas se u



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 3

medunarodnom moralnom ZzZargonu samo ponasanje zove etos, a hauka ili
znanost 0 ponasanju etika.

Za Grke je glavni kriterij umovanja i vrednovanja bio razum. Stoga je njihova
etika grana filozofije i temelji se na razumnim razlozima. Ona je racionalisti¢ka,
viSe teorijska nego prakticna. Termin i pojam morala je plod rimske kulture i
afirmirao se kad je latinska kultura bila kristijanizirana. Stoga su krS¢anski
moralisti uz razum kao potpuno valjan kriterij moralnosti uzeli za svoje eti¢ko
uporiSte takoder i objavu Bozju, odnosno vjeru. Dakle, na strani etiCara
prevladava viSe teorija, a kod moralista naglasak je viSe na praksu i konkretnost,
normativnost.

Sto je etiéno poslovanje? Taj pojam predstavija &injenje onog 3to je dobro u
poslovanju tj. na radnom mjestu. Time se bavi poslovna etika koja je grana opce
etike i kao takva vrednuje ispravno i neispravno u poslovnom svijetu, te je kao
podrucje definirana interakcijom etike i posla.

Iz navedenog Cini se da bi eticno poslovanje trebalo rijesiti probleme navedene
na pocetku. Medutim, u samim teoretskim temeljima etike, kao i u samoj
provedbi moralnog ponasanja, nailazimo na niz prepreka: od etickog relativizma,
gdje se relativiziraju eti¢ne vrijednosti (razli¢ito poimanje razlicitih ljudi) preko
pitanja zaSto uopce Ciniti dobro (pitanje smisla), do toga da se mnoge od tih
vrijednosti dalje ne slijede zato jer nema jasnog moralnog putokaza koji vodi
kroz kompleksne dileme o tome Sto je dobro, a Sto loSe. Osim toga, govoreci o
etichom poslovanju, etika i moral se ograniCavaju samo na to podrucje
(gospodarstvo, ekonomija), te se na taj nacin skre¢e pozornost s odgovornosti
Covjeka pojedinca i pojedinih grupa za njegov osobni Zivot i za Zivot zajednice
kojoj pripada.

Moze li etictno poslovanje koncepta Ekonomija zajedniStva biti jedno od rjeSenja
problema navedenih na po€etku? Sto je Ekonomija zajedniStva?

Bit ekonomije zajedniStva nije u promjeni sustava (sve zakonitosti kapitalistickog
sustava ostaju), ve¢ u slobodno izabranoj promjeni vlastitog ponaSanja (novo
ponaSanje Covjeka). Novo ponaSanje zahtjeva individualno otkrice jedinstvene
kvalitete Covjeka, nakon Cega se to ponaSanje prilagodava ostalim clanovima
drustva.

Medutim, najbolji odgovor Sto je ekonomija zajedniStva dala je Chiara Lubich,
idejni zacetnik ove nove kulture, u svom govoru Vijeéu Europe u Strasbourgu,
31. svibnja 1999. Evo nekoliko fragmenata:

"Ekonomija zajedniStva je stil Zivota animiran duhovnoSéu jedinstva, izraz jedne
nove kulture. ProSiren je u 182 nacije medu osobama svih dobi, rasa, jezika,
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kultura, vjera, najvec¢im dijelom katolika. Prihvacaju ga i velike religije svijeta,
ljudi dobre volje koji zajedno s nama rade za dobro Covjeka. Ovaj stil zivota
omogucuje i novi nacin Zivljenja svih vidova druStvenog Zivota, ne samo
ekonomskog. Vizija svijeta ovog pokreta jest vizija univerzalnog bratstva, gdje
se Ijudi1 medusobno ophode kao braca, dajuéi svoj doprinos za ujedinjeniji
svijet."

"Za razliku od potroSacke ekonomije, koja se temelji na kulturi posjedovanja,
ekonomija zajedniStva je ekonomija davanja. Moze nam se uciniti teSko, mucno,
herojski. No, nije tako, jer Covjek [...] svoje ostvarenje pronalazi upravo u ljubavi
i darivanju. To je najdublja potreba njegova bica, [...]. U samom tom zakljucku,
potkrijepllenom nasSim iskustvom, nada je univerzalnog Sirenja ekonomije
zajednistva.” 2

"Kada sam predlagala ekonomiju zajedniStva, nisam na umu imala nikakvu
teoriju. Svejedno, vidim da ona privla¢i paznju ekonomista, sociologa, filozofa, i
drugih znanstvenika. Mnogi struénjaci vide u ekonomiji zajedniStva klju¢ za
stvaranje novih druStvenih odnosa, Sto bi moglo doprinijeti da se nadvlada
individualisticki nacin gledanja u ekonomskoj znanosti." 3

Trenutno u svijetu djeluje 756 poduzecéa koja posluju kao poduzeéa ekonomije
zajednistva.

Cini se da bi Ekonomija zajedniStva mogla biti rjeSenje navedenih problema.
Medutim, postavlja se pitanje kako funkcionira eticno poslovanje ekonomije
zajedniStva te kakva je strategija financiranja ekonomije zajednistva?

! Lubich, C., Ekonomija zajednitva nova kultura, broj 1., Prilog mjeseéniku NOVI SVIJET,
Vrbovec, 2001., str. 5

? ibid., str. 5

*ibid., str. 3
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1.2. Ciljevi rada

Sve vedi broj poznatih stru€njaka, iz gotovo svakog podrucja zZivota, spoznao je
da CovjeCanstvo ne smije nastaviti s dosadasnjim nainom razvoja danasnje
civilizacije ako Zeli da ona ima buduc¢nost. Svjedoci smo raznih i mnogobrojnih
problema: ekonomskih, socijalnih i osobnih. Koji su to problemi i Sto se sve mora
mijenjati? Na koji nacin i kojim putem treba po¢i novo usmjeravanje privatnog i
drustvenog zivota da bi se doSlo do Zeljenog cilja te koji je to cilj? Ovo su klju¢na
pitanja na koja ¢e ovaj rad pokuSati odgovoriti, kroz teoriju i prakti€nu primjenu
koncepta ekonomija zajedniStva. Rad ¢e se koncentrirati na ¢ovjeka i njegovo
ponaSanje kao na onoga koji je glavni subjekt i u ¢ijoj sluzbi trebaju biti
gospodarstvo i ekonomija. Kako je uloga ¢ovjeka klju¢na u organizaciji, istrazit
¢e se kako pojam novog Covjeka, koji podrazumijeva neegocentricno ponasanje
I time novi smisao za opstanak, moze pomoc¢i da mnogo osobnih, socijalnih i
ekonomskih problema nadu rjeSenje na duze vremensko razdoblje.

NajceSce polaziste ekonomije u odnosu na ¢ovjeka je da su ljudska bi¢a sebi¢na
te da nastoje posti¢i svoje egocentriCne interese na racionalni nacin. Medutim,
Covjek isto tako ima i moralnu stranu svoje osobnosti koja mu namece
odgovornost prema drugima. S obzirom na tu moralnu stranu ¢ovjeka pokazat
¢e se prednosti i nedostaci koje u rjeSavanju problema moZze ponuditi eti€no
poslovanje.

Covjek se naizgled trajno nalazi pred izborom: s jedne strane moZe tvrditi da je
sve materija a da je sve duhovno samo manifestacija materije, ili s druge strane
da je sve duhovno a da je materija samo vanjska manifestacija duhovnog. Obje
alternative su medusobno isklju€ive. Medutim nijekanjem jedne odnosno druge
alternative zapravo biramo laksi put koji se ravha pukom logikom osporavanja
suprotne strane. To je put ideoloSke isklju€ivosti. Mnogo je teze, a i zahtjevnije
mirenje duha i materije kao stvarnih fenomena u svijetu koji nas okruzuje. Dio
istrazivanja kod ovog rada polazi od cjelovitog koncepta ¢ovjeka u kojem pojam
Covjeka sadrzi i nematerijalni aspekt. Takvo istrazivanje nastalo je oslanjanjem
na postojeci ekonomski koncept ekonomija zajednistva.

Tako se, uz gore navedeno, izdvajaju sljedeci ciljevi rada:

» Predstaviti eticni management, nacine rjeSavanja eti¢nih dilema te
upozoriti na problematiku eticnog poslovanja;

» Ukazati na znaCaj hipoteze o ljudskom ponaSanju i uvodenja
neegocentri¢ne paradigme u ekonomiju;

» Analizirati ekonomske implikacije egocentricnog ponasanja;
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» Opisati i analizirati temeljne znacajke koncepta Ekonomija
zajednistva

» Analizirati moguc¢i utjecaj koncepta Ekonomija zajedniStva na
ekonomske teorije i druStvenu okolinu uvodenjem neegocentri¢ne
paradigme u ekonomiju

» Definirati strategiju financiranja koncepta Ekonomija zajedniStva

» Prezentirati model financiranja organizacija utemeljenih na
konceptu Ekonomija zajednistva.

» lIstraziti primjenu strategija financiranja u organizacijama
utemeljenim na konceptu Ekonomija zajedniStva, na primjerima
organizacija iz svjetske gospodarske prakse, kao i na primjerima
organizacija koje posluju u hrvatskom gospodarstvu;

» Analizirati  primijenjene  strategije  financiranja  izabranih
organizacija i dovesti ih u vezu s rezultatima poslovanja
analiziranih organizacija;

1.3. Metode istrazivanja

U ovom radu ce se koristiti sliedece metode istrazivanja: metode analize,
sinteze, apstrakcije, konkretizacije, kompilacije, deskripcije, komparacije,
indukcije, dedukcije, te studij slu¢aja (case study).

Izvori za prikupljanje podataka su domaca i strana literatura na temu strateSkog
upravljanja, eti¢nosti, korporativhe socijalne odgovornosti, povijesti ekonomije,
financiranja. Osim toga koristiti ¢e se i internet kao izvor statistickin podataka.
Zbog aktualnosti teme i oskudnosti literature (napose u Hrvatskoj) koristiti ¢e se
strana i domaca poslovna periodika te informacije iz dnevnog tiska. Za pojedine
poslovne slu€ajeve koristi se metoda intervjua.

Polaze¢i od samog uocCavanja problema te definiranja istog, a primjenom
teorijskin saznanja, prikupljanjem c¢injenica i primjerima dat ¢e se odgovor na
postavljene probleme. Primjena ovih metoda omoguéit ¢e misaoni i logicki
postupak obrade bitnih cCinjenica i sveobuhvatno sagledavanje karaktera
problema koji ¢e se istrazivati.
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1.4. Struktura rada

U uvodu se iznose osnovne smjernice rada. Tu su navedeni problemi koji ¢e se
obraditi u ovom radu, zajedno s osnovnim cillevima rada te metodama
istraZivanja koje ¢e se upotrebljavati.

Drugo poglavlje, u kojem se definiraju pojmovi etike i eti€nog poslovanja, pocinje
s promiSljanjem o temeljima etike i eticnog poslovanja. Zatim slijedi definiranje
pojmova poslovne etike i drustvene odgovornosti. Nakon toga slijedi opis etickog
managementa te upute i primjeri za rjeSavanje eti¢kih dilema. Na kraju poglavlja
navode se problemi koji su vezani za provedbu eticnog poslovanja.

U tre¢em poglavlju opisuje se koncept Ekonomija zajedniStva. U njemu se
predstavljaju teorijske odrednice koncepta. Slijedi porijeklo i organizacija
Pokreta fokolara, kao i porijeklo koncepta Ekonomije zajedniStva. Nakon toga je
projekt opisan, u glavnim karakteristikama.

U cCetvrtom poglavlju prikazane su glavne karakteristike eticnog poslovanja u
konceptu Ekonomija zajedniStva. Takoder, problematizira se glediSte na ljudsko
ponaSanje u ekonomiji. Istrazene su ekonomske implikacije egocentricnog
ponaSanja fokusiraju¢i se na neke elemente koji su bitni za ekonomski pristup:
ponaSanje, potrebe, svrsishodnost, natjecanje i upravljanje domacinstvom. Osim
toga, definirana je strategija druStvene odgovornosti i strategija poslovanja
organizacija utemeljenih na konceptu Ekonomija zajednisStva.

Peto poglavlje zapoc€inje s osnovama strategije financiranja. Nakon toga je
predstavljena strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu
Ekonomija zajedniStva. Prikazan je i model financiranja organizacija utemeljenih
na konceptu Ekonomija zajednisStva.

I na kraju, u Sestom poglavlju, istrazena je primjena strategije financiranja u
organizacijama utemeljenim na konceptu Ekonomija zajedniStva. Predstavljene
su metodoloSke osnove istrazivanja, a istrazivanje je podijeljeno na iskustva u
svijetu i Hrvatskoj. Ocijenjena je uspjeSnost primijenjene strategije financiranja u
izabranim organizacijama te su definirane pretpostavke za nastavak razvoja
projekta.
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2. Pojmovno definiranje etike i eti  énog poslovanja

2.1. Temelji etike i eti énog poslovanja

2.1.1. Temelji etike

U vremenu smo u kojem caruje moralni relativizam, u kojem ne samo da postoje
odredeni eticki problemi, ve¢ u kojem je postala problem i sama etika. Zbog toga
je potrebno svratiti pozornost na temelje etike, na moralni red i njegovu
nepromjenjivost.

U svakodnevnom govoru, kad govorimo o etici, upotrebljavamo parove rijeci
kao: dobro — loSe, pravedno — nepravedno, humano — nehumano; ali i rije€i kao
Sto su: trebati, smjeti, zabraniti, morati, dozvoliti, duznost, savjest, odgovornost,
grijeh, krivnja, kajanje, oprastanje, krepost, poroci, vjernost, izdaja itd. Medutim,
Cesto iste rijeci primjenjujemo i u izvanmoralnom znacenju (npr. dobro vino), ali
uvijek ih bez ikakvih problema razlikujemo i shvacéamo. To otkriva da u nasoj
svagdasnjosti posjedujemo prashvacanje moralnog, te da to isto
pretpostavljamo i kod drugih. Bez te spoznaje je nemoguce uopce razgovarati o
moralu.

TehniCka pomagala, odnosno tehnika koja bi trebala sluziti Covjeku, sama je po
sebi neutralna prema njemu i njegovu dobru. Proizvedeni noz moze jednako biti
upotrijebljen za rezanje kruha gladnom cZovjeku kao i za ubojstvo. Je i
upotrijebljen za dobro ili zlo ne ovisi 0 nozu, ve¢ o Covjeku. Na taj nacin
dolazimo na razinu neposrednih odnosa osobe spram osobe, spram druge
osobe ili spram samoga sebe. To je razina etike. Medutim, kad govorimo na
temu etike, trebamo prije svega razlikovati pojmove (etika, moral) koji se u
uporabi ¢esto zamjenjuju i mijeSaju.

Etika je nauka, ili zbroj sudova koji su usmjereni na upravljanje djelima, ali se
prema tim djelima odnose kao teorija prema praksi. Naime, naCela koja su
formulirana i obrazloZena u etici imaju opéenit i apstraktan karakter, dok ljudska
djela imaju uvijek usko individualni i konkretan karakter. Etika je dakle
normativna znanost koja odreduje norme i donosi sud o tome Sto je dobro a Sto
zZlo, te osim toga takve sudove obrazlaZe.

Moralni zivot je ljudski zivot, kako individualan tako i druStveni, promatran u
svijetlu normi. Taj moralni zivot u biti oznacava pojam morala. Takav moralni
zivot je predmet znanstvenog istrazivanja i ukoliko se istrazivanje izvodi
iskustveno induktivnom metodom, tada govorimo o znanosti 0 moralu. Ta
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znanost ne samo Sto utvrduje Sto je dobro, a Sto zlo, vec opisuje Sto je u danom
vremenu slovilo kao dobro tj. zlo.

Unato€ navedenim objasSnjenjima pojmova etika i moral, ¢esto se govori o etici
imaju¢i na umu moral i obratno. Tako se u praksi ¢esto ima na umu samo
¢injeniéni moral nekih ljudi, a govori se i piSe o etici, zanemarujuéi Cinjenicu
proistjeCe li taj €injeniCni moral iz odredene etike, te je li se mozda upravo i
suprotstavlja njenim nacelima. Razlog tome je mijeSanje pojmova, a posljedica
je da to doprinosi joS ve¢em mijeSanju pojmova.

Iz navedenog je vidljivo da postoji problem povezivanja opcenitih nacela s
konkretnim djelovanjem. Medutim, poznata je izreka teorija je najbolja praksa
koja ukazuje da ipak ishodisna to¢ka moralno dobrog djelovanja mora biti
istinski teorijski nazor na stvarnost koji omogucéuje odredenje samih ciljeva
djelovanja. U vezi s tim Karol Woijtyla (papa lvan Pavao Il.) govori 0 odnosu
teorije i prakse na nacin:

» teorija ne moze zamijeniti praksu

» praksa, otrgnuta od teorije, moze katkada postati mehanicki
aktivizam, a nerijetko Ce biti i rasipanje energije

» praksa katkada potvrduje teoriju, a u odredenom stupnju dopusta
nam da je i usavrsimo*

Privodenju opcenitih nacela konkretnim Cinjenicama bavi se dijelom kazuistika
(naziv potjeCe od casus = slucaj, jer su predmet te znanosti zasebne &injenice,
tzv. moralni slucajevi). Medutim, treba uzeti u obzir da u svakom takvom
pojedinom slucaju veliku ulogu ima i cijeli niz pojedinih okolnosti, kako vanjskih
tako i unutarnjih, koje su proizaSle iz dane situacije i karakteristiCnih crta
individualnog temperamenta ili naravi. U takvim izvanjskim i unutarnjim uvjetima
svaka se osoba pojedinacno mora probiti do aktualnog obrazloZenja moralnog
dobra ili zla svog djelovanja. To je uloga njegove savjesti. Praksa je pokazala da
u tom probijanju mnogo mogu pomoci institucije duhovnog ili unutarnjeg
usmjeravanja (npr. roditelji, odgoijitelji, znanci itd.).

U zapadnoeuropskom kulturnom krugu etika je oduvijek bila dio prakticne
filozofije. Kako norme odlu¢uju o karakteru etike vrlo je bitno pitanje porijekla
moralnih normi. Na to pitanje u povijesti zapadnjacke filozofije bilo je viSe
razli¢itih odgovora. Medutim, mozZzemo razlikovati s jedne strane nadnaravno
podrijetlo normi u religijskoj etici, kao i s druge strane naturalno podrijetlo koje
posebno istiCe kako su moralne norme nastale iz potreba druStvenog zivota i

* Wojtyla K., Temelji etike, Verbum, Split, 1998. str. 35, 36
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razvijale se u skladu s njegovim razvojem. Ali bitno je uociti da je i sam nacin
proistjiecanja nadnaravnih normi naravan. PromiSljaju¢i o ovom pitanju Karol
Wojtyla tvrdi: "lzvor je spoznaje moralnih naela na neki nacin uvijek narav i
razum. Jer razum je sposoban spoznavati istinu. Na toj njegovoj naravnoj
sposobnosti zasniva se i normativha djelatnost jer u njezinoj osnovi leZzi
spoznaja istine o dobru. [...] Istina o dobru zasniva se na razumijevanju ¢ovjecje
naravi, kao i njegovih ciljeva, jer dobro je ono Sto odgovara naravi imajuéi na
umu cilj samog postojanja. [...] Pa ipak, nijedna objavljena moralna norma ne
moZe biti protiv razuma ni protiv naravi."

Iz toga se moze zakljuciti da se u nadnaravhom moze naci nesto kao dodatno,
nadnaravno svjetlo koje pomaze i nadopunjuje ljudsku spoznaju, a nikako nesto
Sto bi proturjecilo ljudskom razumu i naravi. U biti i samo "nadnaravno” postaje
¢injenicno nacelo ljudskog djelovanja tek ukoliko je razumom spoznato kao
suglasno s naravlju. Sli¢no razmislja i Faust VranCi¢ koji govori kako postoje
dvije poglavite moéi u Covjeka kojima se moze ostvariti zaista krS¢anski etiCan
Zivot: razum i volja. Razum svijetli, volja svojom toplinom djeluje. Svjetlo Covjeka
vodi, bez svjetla nema zivota, a toplina volje daje snagu Zzivotu, potiCe,
oduSevljava, Zivotu daje snagu i smisao. Tako se moze primijetiti da su u tzv.
nezavisnoj etici sadrzana nacela i moralni ideali krS¢anske etike minus sve ono
Sto u njoj odlu€uje o njenom religijskom karakteru.

Dakle, ljudska narav je izvor normi jer razum odreduje nacela djelovanja prema
tome kako prepoznaje putove usavrSavanja ljudskog bi¢a. 1z tog prepoznavanja
nastaju duznosti. Razum definira duznost koja nastaje iz dinamike ljudskog bica,
iz nagona prema dobru, iz volje. Tako iz navedenog proizlazi da iz duznosti volja
postaje predstavnik moralnog biti ili ne biti.

Medutim, Covjek se Cesto poziva na narav kao na neSto Sto ispriCava i
opravdava, a ne kao na nesto Sto zahtjeva ili obvezuje. lzgleda da je razlog
tome bijeg pred obvezom. Ako se kaze da narav obvezuje, te ako se Covjek
dozZivljava puno viSe kao stvaratelj samog sebe svjestan svojih mogucénosti, to
Cesto biva neugodno. Taj bijeg od naravnog zakona, bijeg je i od Zakonodavca.
Naime, u svakom zakonu mora postojati i njegov Zakonodavac. Kant je imao
stajaliSte da je ljudski razum Zakonodavac. Medutim, ljudski je razum samo dio
naravi, te ne stoji bezuvjetno nad njom. Naime, zakoni koje formulira ¢ovjek ne
obvezuju druge ljude. Covjek nema takvu moé¢ nad svijeSéu drugih ljudi.
Prihvacéajuci ovaj argument, a da bi ostali na istom stajalistu, tvrdi se da ti zakoni
obvezuju u savjesti jer imaju za cilj zajedni¢ko dobro. Medutim, izgleda da u biti
razum samo Kkoristi pretpostavku prisutnu u svakom cCovjeku, sklonost prema
zajedniCkom zivotu. Ali i u toj sklonosti ve¢ je usaden nekakav elementarni,
prvotni zakon koji svaki normalan ¢ovjek sluSa, Ciji prijestup izaziva moralnu

® ibid., str. 32
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krivnju. Bez toga, sva mo¢ provodenja takvog zakona bila bi nuzno fizicka prisila
te bi to bio kraj moralu u druStvenom zivotu. To navodi na postojanje
Zakonodavca koji je iznad ljudskog razuma i Covjeka.

Iz dosad navedenog proizlazi da je ljudska duznost Cinjenje dobra. Ali Covjek u
svojoj slobodi tu duznost moZe priznati i ispuniti, a moze je i odbaciti. Savjest
ipak nije sposobna negirati ili prekriziti tu duznost, moze samo pogaziti sebe
usmjeravajuéi €in u stranu zla, ali ne moZe prestati biti savjeS¢u, jednako kao Sto
Covjek uslijed toga ne moze prestati biti Covjekom, ali moze postati zao.

Karol Wojtyla kaze: "Od svih dobara jedino moralno dobro usavrSava samo
Covjestvo: Covjek njime postaje naprosto bolji Covjek [...] Moralna savrSenost je
na taj nacin glavni i sredisnji ¢in ljudske naravi prema kojoj se, na neki nacin,
ravnaju sve druge savrSenosti Covjeka i tek po njoj postaju ljudske savrSenosti u
pravom smislu te rijegi."®

Nema veceg dobra od postajanja potpunim covjekom. Moralne vrijednosti i
karakter odlucuju o Covjekovoj savrSenosti mnogo viSe nego fizicka snaga ili
izvanjska ljepota. To priznaju i ljudi koji raspolazu viSe sa snagom ili ljepotom
tijela, nego s karakterom. Iz ovog proizlazi i primat moralnih (duhovnih)
vrijednosti nad materijalnim. Tek uz takav poredak etika ima potpun razlog
postojanja. Etika se oblikuje oko objektivhog dobra. U njoj se govori o tome kako
govjekovu djelovanju pridodati vrijednost objektivnog dobra. Covjek doZivljava
razli€ite vrijednosti, ali svojim ¢inima ostvaruje dobro, koje je takoder dobro
svijeta kojem Covjek pripada i prema kojem se zauzima svojim djelovanjem.

Medutim gore navedeno nije samo moral pojedinca, ve¢ navedeno u svojim
osnhovnim pretpostavkama obuhva¢a u sebi i program druStvenog morala.
"Osoba svoju slobodu dobro koristi kad na naravnoj podlozi svoje sklonosti
prema dru$tvenom Zivotu razvija realne drustvene kreposti."” Glavne drustvene
kreposti su pravednost i ljubav.

Kod pravednosti se uvijek radi o nekakvom dobru koje ovako ili onako treba biti
proraCunato i raspodijeljeno medu osobama. Pravednost se veze s hladnim
razumom, odluénosti i strogosti. Ona je potrebna da pojedini ¢lanovi drustva
medu sobom na ispravan nacin raspodjele obveze koje imaju prema drustvu.

Kod ljubavi se radi o Sto veéem dobru za osobe. Ljubav je savrSenija od
pravednosti. To je odnos u kojem oni koji u njega stupaju nalaze ostvarenje
svoje vlastite egzistencije. U njemu se ne uspostavlja ravnoteZza davanja i
primanja kroz mijerljive veli€ine, nego kroz potpuno predanje i nalazenje

®ibid., str. 39
"ibid., str. 95
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totaliteta drugoga. U ljubavi se vlastita sloboda poklanja, a da se ujedno ipak ne
gubi. Sto se viSe tro3i viSe je ima. Znadi sasvim suprotno od sebiénosti i
utilitarizma. Medutim, ljudska ljubav mora stalno biti povezana s pravednoScu jer
se bez nje nalazi u ozbiljnoj opasnosti.

Prema tome, pravednost je spona cijelog moralnog poretka, a ljubav odlucuje o
njegovoj savrsenosti.

Na kraju ovog kratkog promisljanja o temeljima etike zakljucit cemo onako kako
je re¢eno na pocetku, da je razina etike razina odnosa, a da ljudi uzajamno zive
jedni prema drugima i jedni radi drugih. Jezik sporazumijevanja, zahvaljujuci
kojem se stvara zajednica, jest jezik dobra, etiCki jezik. Osnova etike bila bi
personalisticCka norma, osnovna i prvotna etiCka norma. Njen sadrzaj bio bi
postavljanje brane ljudskom egoizmu, obrana ljudskog dostojanstva pred
iskoriStavanjem. Tako osoba ne moze ni za koga biti uporabni predmet, vec
uvijek svrha. To se ne odnosi samo na meduljudske odnose ve¢ i na odnos
prema samom sebi.

2.1.2. Temelji eti €énog poslovanja

Rije€ rad oznaCava svako Covjekovo djelovanje. Takoder, rad je jedna od
znacajki po kojoj se Covjek razlikuje od ostalih Zivih biéa. Radom ¢ovjek mora
sebi priskrbljivati svagdanji kruh te doprinositi neprestanom razvoju tehnike i
znanosti, osobito stalnom, kulturnom i moralnom napretku druStva. Tako on
osim Sto svojim radom preobrazava stvari i drustvo, usavrSava i samog sebe,
uci, razvija svoje sposobnosti, i samog sebe premasuje (u nekom smislu postaje
viSe Covjek). Dakle rad je dobro, te ¢ak i kad je povezan s trudom i naporom, ne
prestaje biti dobro, jer se Covjek razvija voleci svoj rad.

Kao osoba, Covjek je uvijek subjekt rada. Kao osoba on radi, izvrSava razliCita
djelovanja u procesu rada, i ta djelovanja, neovisno o njihovu objektivnom
sadrzaju, trebaju sva sluziti ostvarenju njegove humanosti, ispunjenju zvanja
koje mu je svojstveno u ime humanosti, a to je da bude osoba. Iz toga odmah
slijedi vrlo vazan zaklju¢ak eticke naravi: koliko god je to¢no da je Covjek
odreden i pozvan raditi, rad postoji radi ¢ovjeka, a ne Covjek radi rada. Tako cilj
rada, svakog rada Sto ga ljudi obavljaju pa bila to i najskromnija sluzba, ostaje
uvijek sam Covjek.

Nakon predstavljanja osobne dimenzije ljudskog rada, prelazimo na drugi skup
vaznih vrijednosti koji je s radom nuzno povezan. Kako je rad temelj na kojemu
se gradi obiteljski zivot, taj drugi skup vaznih vrijednosti nastaje ispravnim
sjedinjenjem i medusobnim prozimanjem dvaju skupova vrednota: jednim
vezanim za rad, a drugim kao posljedicom obiteljskog karaktera ljudskog Zivota.
Naime, rad je jedan od uvjeta koji omogucuje zasnivanje obitelji, jer obitelj
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iziskuje sredstva za zivot. Osim toga, rad i odnos prema njemu uvjetuje i cio
odgojni proces unutar obitelji, jer svatko postaje ¢ovjekom, uz ostalo, pomocu
rada, a to postajanje Covjekom izrazava upravo glavni cilj svakog odgojnog
procesa. Tako uoCavamo dva vida rada: onaj koji osigurava zivot i odrzavanje
obitelji te onaj kojim se postiZu ciljevi same obitelji, naro€ito odgoj. Medutim ta
dva vida rada medusobno su povezana i dopunjavaju se u razli€itim toCkama.

Treéi skup vaznih vrijednosti tiCe se velikog drustva kojemu Covjek pripada po
kulturnim i povijesnim vezama. "Takvo drustvo - pa i kad joS nije doseglo zreo
oblik naroda - jest velik, iako neizravan, "odgojitelj" svakog Covjeka (svatko
naime u svojoj obitelji preuzima elemente i vrednote koje svojom cjelinom tvore
kulturu odredenog naroda). Drustvo je takoder povijesno i druStveno utjelovljenje
rada svih naraStaja. Rezultat toga svega je da Covjek povezuje svoj najdublji
ljudski identitet s pripadnoS¢u narodu te da u svom radu vidi takoder sredstvo
kojim se povecava zajednicko dobro za koje radi skupa sa svojim
sunarodnjacima, znajuci da se tako pomoc¢u rada umnoZzava bastina sveukupne
ljudske obitelji, svih ljudi koji Zive na svijetu."®

Ta tri skupa vrijednosti na trajan nacin posjeduju svoju vaznost za ljudski rad u
njegovoj subjektivnoj dimenziji. Ta dimenzija, tj. konkretna stvarnost Covjeka
radnika vaznija je od objektivne dimenzije. Tako o subjektivnim pravima ¢ovjeka
svjedoCe medunarodne deklaracije i brojni kodeksi rada Sto su ih izradile
nadlezne zakonodavne institucije pojedinih zemalja ili organizacije koje svoju
drusStvenu ili znanstveno-druStvenu aktivnost posvecuju problematici rada.
Takoder postoji organizacija koja te inicijative promi¢e i na medunarodnom
planu: to je Medunarodna organizacija rada, najstarija specijalizirana ustanova
Organizacije ujedinjenih naroda.

Danas sve vec¢u ulogu u medudjelovanju subjekta i objekta rada preuzima
tehnika. Ona predstavlja skup instrumenata kojima se €ovjek sluzi u radu, te
predstavlja Covjekovog saveznika. Ona olakSava, usavrSava i ubrzava rad.
Medutim, ponekad tehnika postaje i Covjekov protivnik. Tako kod mehaniziranja
rada istisne Covjeka oduzimaju¢i mu osobno zadovoljstvo ili ukida radna mjesta
brojnim radnicima. Odnos prema tehnici, koja je plod rada ljudske inteligencije,
dovodi do pitanja koja su posebno optere¢ena sadrzajima etickog i etiCko-
drustvenog karaktera. Ta pitanja predstavljaju stalan izazov mnogobrojnim
drzavama i njihovim vladama, sustavima, medunarodnim organizacijama, itd.
Osim toga, da se primijetiti kako razvojem ljudske civilizacije, te razvojem
tehnike, nastaju uvijek iznova novi oblici rada, dok neki drugi oblici rada pomalo
nestaju. Kako se radi o stalnoj pojavi, potrebno je i stalno provjeravati nastaju li
viSe ili manje nepravilnosti imajuci uvijek na umu kako je cilj rada Covjek.

8 papa Ivan Pavao Il., LABOREM EXERCENS, enciklika, 1981., (br. 10)
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Iz svega dosad navedenog uoCava se kako je rad vrlo bitan klju¢ druStvenog
pitanja. "Slika u kojoj se strogo poStuje nacelo prvenstva osobe nad stvarima
razbila se u ljudskoj misli, katkada i nakon dugog razdoblja inkubacije u
prakticnom zivotu. Tako se rad dijelio od kapitala te se suprotstavljao kapitalu a
kapital radu, kao da je rije€ o dvije anonimne sile, dva ¢imbenika Sto ih povezuje
ista ekonomisticka perspektiva. U takvom nacinu postavljanja problema krila se
temeljna greSka, koja se moze nazvati zabludom ekonomizma, a sastoji se u
tome da se ljudski rad gleda isklju€ivo u odnosu na njegov ekonomski cilj. Ta se
temeljna misaona zabluda moze, a i mora, nazvati zabludom materijalizma u
smislu Sto ekonomizam izravno ili neizravno stvara uvjerenje o prednosti i
superiornosti onoga Sto je materijalno, dok ono Sto je duhovno i osobno
(Covjekovo djelovanje, moralne vrednote i sli€no) izravno ili neizravno podreduje
materijalnoj stvarnosti. To joS uvijek nije teorijski materijalizam u punom smislu
rijeci, ali je sigurno vec prakti¢ni materijalizam koji se smatra sposobnim da
zadovolji Covjekove potrebe ne toliko snagom nacela koja proizlaze iz
materijalistiCke teorije koliko snagom stanovitog nacina vrednovanja, dakle
odredenom hijerarhijom dobara koja se temelji na neposrednoj i1 jacoj
privlaénosti onoga &to je tvarno."®

U takvom okruzenju postavlja se i pitanje. "Je li ¢udo Sto je iz tako deprimirajucéih
okolnosti potekao ne samo osjecaj da je rad prokletstvo, nego da bi najpoZzeljniji
moguci Zivot bio onaj u kojem €arobni mehanizmi, ili roboti, obavljaju sve nuzne
radnje samo svojom vlastitom snagom, bez ikakvog Covjekovog sudjelovanja?
Ukratko, ideja mehani¢kog automata koji bi sluSao sva naredenja i obavljao sav
rad. Prokletstvo rada predstavljalo je stvarnu nesrecu onih koji su pali pod vlast
autoritarne tehnike. Ali ideja o ukidanju svakog rada, o prenoSenju vjestine
ljudske ruke na stroj (ali bez imaginacije i uma), ta ideja, bila je san roba. Jer
ona je zanemarivala Cinjenicu da rad koji nije ograni¢en na miSi¢e, nego
ukljuéuje i sve funkcije uma, nije prokletstvo nego blagoslov."*

Znaci, kapital se ne moze odijeliti od rada i rad se ne moze suprotstavljati
kapitalu, niti kapital radu, a joS manje se smiju suprotstavljati jedni drugima
konkretni ljudi koji stoje iza tih termina. Naime, o0 svemu onome Sto je u procesu
proizvodnje neki skup stvari, instrumenata, kapitala, mozemo samo tvrditi da
uvjetuje ljudski rad, ali ne mozemo tvrditi kao da je to neki anonimni subjekt koji
sebi podvrgava ¢ovjeka i njegov rad.

Prema tome, da bi se ostvarila druStvena pravda u raznim dijelovima svijeta, u
raznim zemljama i u odnosima medu njima, potrebna je kontinuirana i
opravdana briga kako izbjeci to da rad ne umanji dostojanstvo samog covjeka,
dok istovremeno oplemenjuje materiju.

% ibid., (br. 13)
' Mumford, L., Mit o masini, Pentagon modi 2, Grafi¢ki zavod Hrvatske, Zagreb, 1986. str. 272
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2.2. Poslovna etika i drustvena odgovornost

2.2.1. Poslovna etika

"Prema velikom broju britanskih autora poslovna etika ima za cilj realizaciju i
uskladivanje djelovanja poslovne organizacije, i to s obzirom na subjektivne i
objektivne interese kako vlasnika (share holdera), tako i interesnog vlasnika
(stake holdera) odnosno sudionika, klijenata ili sudionika organizacije."*
Takoder, poslovna etika mogla bi se definirati kao "... sustav pravila i normi
uskladivanja poslovnih i eti¢kih aspekata poslovanja."*

Navedene su neke definicije kako bi se pojasnila uloga i znaCenje poslovne
etike. Medutim, vec¢ u promisljanju o temeljima etike i poslovne etike, u poglavlju
2.1., uoceno je kako zivimo u vremenu u kojem caruje moralni relativizam. Tako
ne samo da postoje odredeni eti¢ki problemi, ve¢ je postala problem sama etika,
a time i poimanje poslovne etike. Zbog toga je potrebno svratiti pozornost na
povijest i razloge nastanka poslovne etike.

U smislu Aristotelove podijele prakticne filozofije bilo je razumljivo da etika,
politika i gospodarstvo idu zajedno. Sva tri podrucja su za Aristotela nerazdvojno
povezana. U 18.-tom stoljec¢u, u trenutku nastajanja ekonomije kao samostalne
znanstvene discipline gospodarsko djelovanje pocelo se dijeliti od etike. Takav
proces je nastavljen narocCito za vrijeme industrijske revolucije u 19. stoljecu.
Medutim, krajem 20. stolje¢a dolazi do novog pokuSaja povezivanja etike i
gospodarstva. S jedne strane nastaju teorijske filozofske rasprave koje se
uglavnom bave problemima i teSkocama u odnosu prema povezanosti etike i
poslovanja, te s druge strane, veliki broj ¢lanaka i knjiga ukazuju na potrebu za
etikom u poslovanju.

Tako se 60-tih godina u SAD-u, a 80-tih godina 20. stolje¢a u Europi uo€avaju
prvi znakovi zanimanja za poslovnu etiku. Tema etike i poslovanja zauzima sve
viSe mjesta u raspravama, na znanstvenim skupovima i seminarima, ali i u
konkretnoj praksi (razgovori u poduzec¢ima). Izraduju se i koncepti Skolovanja te
etika poslovanja prelazi na akademsko podrucje, i tako na odredeni nacin biva
institucionalizirana. Publiciraju se opsezne knjige te osnivaju udruzenja |
pokrecu ¢asopisi. Poslovna etika postala je dio slike o modernom poslovanju.

Koji su razlozi doveli do takvog zanimanja za povezivanje etike i poslovanja? Ne
neuspjeh na podrucju znanosti i tehniCkog napretka, nego upravo uspjeh koji

1 Bebek B., Kolumbié A., Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000. str. 8 (preuzeto iz Society for
Ethics, Publications Oxford, June 1994.)
12 Bebek B., Kolumbi¢ A., Poslovna etika, Sinergija, Zagreb, 2000. str. 8
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pod svaku cijenu tjera suvremenog ¢ovjeka da ozbiljno promisSlja o granicama
svoje modéi, svog bivstvovanja i opstanka. Naime, s novim velikim otkri¢ima u
znanosti nije istodobno doSlo do pomaka u humanosti. Sve viSe dolazi do
moralne dezorijentacije na raznim podrucjima zivota, puno toga se stavlja u
pitanje, te se javlja potreba za novom orijentacijom. Etika nudi pomo¢ u toj
orijentaciji. Tako se na temelju op¢ih eti¢kih nacela pokuSava ustanoviti norme
djelovanja pojedinih struka, djelatnosti, disciplina. Kako u tom poretku
gospodarstvo sve viSe utjeCe na cjelokupni Covjekov Zivot i kako su nosioci
gospodarstva pojedina poduzeca, postaje zabrinjavaju¢éim ponasanje u
poslovnom svijetu. Etika daje orijentaciju i u gospodarstvu. Takoder, da bi Covjek
covje€no Zivio, da bi se razvijao i stvarao, mora se spram svijeta postaviti
aktivno i stvaralacki. Tada dolazi do pitanja kakvo postupanje je dobro, kako
prozivjeti Zivot da postane bolji Covjek. Tako se u novije vrijeme sve viSe uoava
potreba cjelovitog razmatranja ljudskog djelovanja.

Medutim postoje i drugi razlozi danasnjeg govorenja i pisanja o poslovnoj etici.
Jedan od njih je moda. Naime, na Zapadu je postalo vrlo moderno govoriti o etici
u poslovanju. Tom zakonu mode se Cesto ljudi pokoravaju i preko svoje volje.
Takoder, razlog bi bio i Sto sve viSe to traze kupci i opéenito javnost, a u
modernom poslovanju se velika pozornost posvecuje kupcima i javnhom
mnijenju.

Danas smo svjedoci da velike tvrtke isticu reklame koje nastoje govoriti etickim
jezikom. Tako Adidas objasSnjava da on cini boljim, Danone promic¢e naSu
dobrobit, Levi's poti¢e slobodu (jednog ¢e dana sloboda pripadati svima), Nike
pridonosi osobnom ostvarenju, Benetton se bori za antirasizam, Apple se sluzi
velikim misliocima (Misli drugacije - Think different), a Lacoste preuzima
Nitzcheovu re€enicu (Postani ono Sto jesi).

2.2.2. DruStvena odgovornost

U novije vrijeme pojavljuje se i pojam druStvene odgovornosti koji se Cesto
poistovjeCuje s poslovhom etikom. Medutim, poslovna etika i druStvena
odgovornost nisu isti pojmovi. DruStvena odgovornost je jedan od aspekata Sire
discipline, poslovne etike. NajlakSe se moze uoditi razlika izmedu ta dva pojma
iz definicije poslovne etike po Madsen i Shafritzu:

» primijenjena etika na poslovnu zajednicu

» nacin rjeSavanja odgovornosti u poslovanju

» prepoznavanje vaznosti poslovanja za drustvenu zajednicu
> kritika poslovanja®?

'3 http://lwww.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm (Madsen, P., Shafritz, J.M., Essential of
Business Ethics, Penguin Books, New York, 1990.)



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 17

Samo tre¢a i Cetvrta stavke iz definicije poslovne etike predstavljaju predmet
druStvene odgovornosti. Prema tome, druStvena odgovornost poduzeca
predstavlja meduodnos tvrtke s lokalnom i globalnom zajednicom. Medutim
razliCite organizacije koje djeluju na podrucju drustvene odgovornosti poduzeca
- DOP (Corporate social responsibility - CSR) definiraju ju na razliite nacine:

Organizacija Business for Social Responsibility (BSR, Poslovni svijet za
drustvenu odgovornost) tumaci DOP kao: "... postizanje komercijalnog uspjeha
na nacin da se postuju eticke vrijednosti, ljudi, zajednice i prirodni okolis."

Organizacija International Business Leaders Forum (IBLF) DOP shvaca kao "...
promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu koja gospodarstvu i drustvu koristi
te olakSava ostvarenje druStvenoga, gospodarskog, ekoloski odrzivog razvoja
maksimirajuc¢i pozitivan utjecaj gospodarstva na drustvo uz istovremeno
svodenje negativnih u¢inaka na minimum."

Organizacija World Business Council for Sustainable Development (WBCSD;
Svjetski poslovni savjet za odrzivi razvoj) definira DOP kao: "... opredijeljenost
gospodarstva da pridonosi odrzivom gospodarskom razvoju, radeéi sa
zaposlenicima, njihovim obiteljima, lokalnom zajednicom i cjelokupnim druStvom
na unapredenju kvalitete Zivota." **

2.3. Etiéki management

Nije ispravno smatrati da je poslovna etika disciplina koja je isklju¢ivo u domeni
filozofa i teologa. Nedostatak uklju¢enosti managera u diskusiju o ovoj
problematici dovelo je do ove zablude. Poslovhom etikom se mozZe upravljati,
dapace njom se uvijek i upravlja, €esto indirektno kroz ponaSanje osobe koja
vodi organizaciju i predstavlja veliki moralni utjecaj na ponaSanje djelatnika.
Takoder i definirani strateski prioriteti mogu jako utjecati na moralne stavove u
organizaciji. Kontinuirani dijalog o vrijednostima na radnom mjestu izgraduje
otvorenost, iskrenost i osje¢aj zajedniStva - nuzne sastojke zajednickog rada.
Sustav upravljanja poslovhom etikom, kroz deklariranje vrijednosti tvrtke i
trening o donoSenju etickih odluka umnogome olakSava snalazenje u etickim
dilemama. Eticki programi pomazu da se zadrzi moralnost u turbulentnim
vremenima, da ojaaju duh zajedniStva, motiviraju djelatnike te pomognu u
promoviranju pozitivne slike tvrtke u javnosti.

“ www.poslovna-etika.hr
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lako postoje brojni pristupi upravljanju poslovhom etikom, smatra se da su
sljedeci koraci neizbjezni:

>

Osigurati potporu uprave:
o Odrediti ciljeve;
o Imenovati odgovorne djelatnike.

Odrediti vrijednosti tvrtke:
o Individualni razgovor s ¢lanovima uprave;
o Diskusije s svima zainteresiranima;
o Ankete.

Razviti eti ¢ki kodeks:
o Deklarirati vrijednosti;
o Razraditi kodeks ponaSanja.

Uspostaviti resurse za upravljanje eti  €nim ponasSanjem
o Edukacija i trening;
o Prezentacija;
o Komunikacijske linije (hotline, helpline);

Integrirati etiku u organizacijsku kulturu Sire ¢i razumijevanje
etiénog ponasanja.
o Istrazivanje navodnih povreda etike;
Korektivne i preventivne akcije;
Disciplinske mjere;
Mjerenje efektivnosti;
Nadzor;
IzvjeStavanje;
Pracenje i publiciranje pozitivnih primjera;
Kontinuirano unaprjedivanje.

0O0O0OO0O0C0O0D

Uklju€enost managementa u Sire druStvene odnose, koji nadilaze poslovnu
sferu, najpotpunije se izrazava kroz etiCku prosudbu managerova ponaSanja.
Ugledni istrazivac¢ Archie B. Carroll, biljezi da postoje tri osnovne razine moralne
ili eticke prosudbe koje obiljezavaju managere, a to su: moralni, nemoralni i
protumoralni management (slika 1)'®. Carroll smatra da stil nemoralnog

> www.poslovna-etika.hr/bcms.htm
* Buble, M. (redaktor) Cingula, M., Dujani¢, M., Dulgié, Z., Ljubié, F., Mencer, I., Pu¢ko, D.,
Singer, S., Tipuri¢, D., Zan, L., "Strategijski management", Ekonomski fakultet Split, Split,

1997., str. 63
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managementa danas prevladava u organizacijama, a tvrdi kako je moralni
management najbolji za dugorocni interes organizacije.

PROTUMORALNI
MANAGEMENT

MORALNI
MANAGEMENT

NEMORALNI
MANAGEMENT

Slika 1. Stupnjevi managerske etike
2.3.1. Protumoralni management

Ovaj pojam dolazi iz engleske literature pod nazivom Immoral Mangement.
Protumoralni management nije samo nedostatak etickin nacela, nego je i
energiCan protivnik moralnom ponaSanju. Ovo glediste odlikuju svojstva:
najvece ili iskljuCive brige za zaradu poduzeca, naglasak na profitu i uspjehu
poduzeca po bilo koju cijenu, nedostatak zabrinutosti glede pravednog odnosa
prema drugima, gledanje na zakon kao na zapreku koju treba preskociti te
sklonost liniji manjeg otpora. Klju¢no radno nacelo protumoralnog managementa
izraZzeno je pitanjem: MoZzemo li zaraditi novac ovim postupkom, ovom odlukom
ili ovim ponasSanjem? U takvom pristupu podrazumijeva se da druga razmisljanja
znaCe malo ili gotovo niSta. U jednom primjeru protumoralnog managementa,
Carroll opisuje tri managera u pogonima GM Chevrolet, tvornice kamiona, Flint,
Michigan, USA. To je sluc¢aj zloglasnog krSenja ugovora kojeg je poduzece
sklopilo sa sindikatom United Auto Workers. Spomenuti su manageri koristili
skrivenu kontrolnu plo¢u kako bi zaobisli sluzbenu kontrolnu plo¢u kojom se u
normalnim uvjetima odreduje brzina tekuée vrpce. Oni su, pod utjecajem tesSkog
pritiska nadredenih Sefova, a zbog prekoracenih rokova, potajno ubrzali rad
tekuce vrpce. Uskoro su poceli dostizati proizvodne ciljeve i dobivati nagrade od
svojih nadredenih. Kad je njihov postupak otkriven, radnici su dobili milijun
dolara naknade zbog prekomjernog rada na koji su bili prisiljeni.

2.3.2. Nemoralni management

Engleski izraz kojim se opisuje ova vrst neetichog managementa je Amoral
Management. Ovaj pristup nije ni protumoralni ni moralni, ve¢ zapostavlja ili
izostavlja eticna nacela. Postoje dva tipa nemoralnog managementa: namjerni i
nenamjerni. Namjerno nemoralni manageri ne uzimaju u obzir eticka nacela pri
radu i odluCivanju, jer smatraju da su opca etiCka nacela prikladnija
izvanposlovnim podrucjima zivota. Nenamjerno nemoralni manageri ne
razmisljaju o etickim pitanjima u poslovanju, zbog nepaznje ili neosjetljivosti na
moralne posljedice svog odlucivanja i djelovanja. Nemoralni manageri opc¢enito
mogu biti dobronamijerni, ali kako oni teze profitabilnosti kao cilju i obracaju malo
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paznje na utjecaj svog ponaSanja na druge, tako i posljedica takvog ponasanja
nisu dobre. Oni opcenito dozvoljavaju drugim managerima da se ponaSaju kako
Zele, osim ako njihovo ponaSanje ima za posljedicu lo$ glas u javnosti. Osnovno
nacelo koje vodi nemoralni management izrazeno je pitanjem: Mozemo li ovim
postupkom, ovom odlukom ili ovim ponaSanjem zaraditi novac na zakonit nacin?

Primjer nemoralnog managementa je odluka tvrtke Nestle o prodaji proizvoda u
prahu baby formula u zemljama treéeg svijeta. Svicarska tvrtka nije predvidjela
negativne posljedice uporabe tog proizvoda na majke i djecu u podrucjima
zagadene vode, siromasStva i neobrazovanosti. Njihov nemar doveo je tada do
bojkota Nestle proizvoda od potroSaca iz Citavog svijeta.

2.3.3. Moralni management

"Moralni management nastoji slijediti eticka nacela i upute. Moralni manageri
nastoje uspjeti, ali Zele to posti¢i samo u okviru ¢vrstih etiCkih nacela, ideala
poStenja, pravde i napretka. Moralni manageri slijede poslovne ciljeve koji
istovremeno ukljuuju stvaranje profita uz primjenu legalnog i etickog ponasanja.
Oni ne slijede samo slovo ve¢ i duh zakona, priznavajuéi da moralni
management zahtijeva puno viSe nego $to zahtijeva zakon."*’ Osnovno nagelo
koje vodi moralni management jest. je li ovaj postupak, ova odluka ili ovo
ponaSanje odgovara nama i svim zainteresiranim stranama?

Primjer moralnog managementa, u kojem organizacija podrazumijeva eticki
nadzor, je slu¢aj tvrtke McCulloch Corporation koja proizvodi tracne pile. Velika
opasnost koja prijeti od traCnih pila bila je naglaSena u statistickoj analizi
Komisije za sigurnosnu zastitu potroSaca ukazujuc¢i na povezanost tracnih pila
sa 123.000 bolnicki lije€enih slu€ajeva u godini. Usprkos alarmantnim podacima,
Udruga proizvodaca pila opirala se naloZzenim im sigurnosnim standardima, uz
prigovor da su statistiCcki podaci napuhani i ne pruzaju mogucnost pravilne
prosudbe za obvezujuce standarde. Medutim pokazuju¢i moralnu svijest,
McCulloch je odlucio koristiti poboljSanja na svim njihovim pilama. Poduzece se
kasnije povuklo iz udruge, nakon Sto su propali stalni pokuSaji da udruga usvoji
viSe sigurnosne standarde.

Takoder joS jedan primjer moralnog managementa je i kad je nedugo nakon
objavljivanja izvjeStaja Mobiteli i zdravlje kompanija Commun8 povukla s trzista
nove modele mobitela MyMo, mobilne telefone namijenjene za djecu od 4 do 8
godina. Adam Stephenson, marketinski direktor kompanije je tom prilikom
rekao: ne Zelimo naruSavati zdravlje djece.

" Buble, M. (redaktor) Cingula, M., Dujani¢, M., Dul&i¢, Z., Ljubié, F., Mencer, 1., Pu¢ko, D.,
Singer, S., Tipuri¢, D., Zan, L., "Strategijski management", Ekonomski fakultet Split, Split,
1997., str. 65
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2.4. Etiéne dileme i problemi u provo denju eti €énog poslovanja

2.4.1. Etiéne dileme

NaSi djelatnici su eti¢ni, Sto ¢e nam onda upravljanje poslovnim ponaSanjem?;
jedna je od standardnih pogreski managera kada razmisljaju o uvodenju sustava
upravljanja poslovnim ponasSanjem. Sama Ccinjenica da organizacija djeluje
eticno ne znaCi da ne postoji nuznost upravljanja procesom ukljuéenja
deklariranih vrijednosti u donoSenje odluka i svakodnevno poslovanje.

Nuznost uvodenja sustava upravljanja poslovnim ponaSanjem uvida se najvise u
kriznim situacijama; dobri ljudi ponekad mogu uciniti loSe stvari, posebno kad su
zbunjeni i pod stresom. Sustavan pristup mozZe posluZziti kao osigura¢ upravo za
takve situacije u kojima se dobrobiti tvrtke moze nanijeti trajna i nemjerljiva
Steta. Vecina poslovnih dilema nisu tako jednostavne kao: Treba li krasti? ili
Smijem li lagati?, ¢esto su djelatnici u situaciji da donose odluke koje nisu u
potpunosti ni ispravne ni neispravne. U tim situacijama vaznost deklariranja
vrijednosti i treninga dolazi do punog izraZzaja.

EtiCke dileme su situacije koje su moralno problemati¢ne i u kojima se moramo
zapitati Sto je ispravno uciniti. EtiCke dileme tjeraju pojedince da se zapitaju o
svojim obvezama, duznostima i odgovornostima, mogu biti vrlo slozene i teSko
razrijeSive. Zbog toga organizacije trebaju razvijati i dokumentirati procedure za
upravljanje etickim dilemama. ldealno bi bilo da se eticke dileme rjeSavaju u
grupi unutar organizacije (eti¢ni odbor koji se sastoji od vrha menadzmenta i
¢lanova uprave). Sljede¢e metode koje ¢e biti predstavljene mogu posluziti kao
pomo¢ pri rjeSavanju etickih dilema.

Po Kennethu Blanchardu i Normanu Vincent Pealeu, autorima knjige The Power
of Ethical Management, tri su pitanja na koje treba odgovoriti kada se
susretnemo s etickom dilemom:

Je li to Sto zelim uc€initi zakonito?
Hoc¢u li nekim €inom, koji namjeravam poduzeti, prekrSiti gradanski zakon ili
propise tvrtke?

Je li postignuta ravnoteZza odnosa?
Je li to poSteno prema svima kojih se ti¢e, u kratkoro€nom ili dugoro¢nom
razdoblju? Promice li odnose obostranog dobitka?
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Kako ¢u se nakon toga osjecati?
Hoce li me to uciniti ponosnim? Bi li se osje¢ao dobro da se moja odluka objavi
u novinama? Bi li se osjeéao dobro da o tome sazna moja obitelj?*®

Tablica 1. Metoda - lista provjere eti  €nosti

[Lista provjere eti¢nosti Zaokruzite odgovarajuci odgovor na skali;

"1" = uopce ne; "5" = apsolutno da

1.

Test informiranosti. Postoji li dovoljno kvalitetnih
informacija za donoSenje odluke i plana aktivnosti za tu 11213415
situaciju?

. [Test uklju €éenosti. Jesmo li uklju€ili sve koji imaju pravo biti

uklju€eni u odlucivanje i donoSenje plana aktivnosti?

. [Test posljedica. Jesmo li prihvatili i pokusSali prilagoditi

posljedice odluke i plana aktivnhosti na svakog tko je bitno 1123|415
pogoden tom odlukom i tim planom aktivnosti?

. [Test pravednosti. Ako bi smo se postavili u poziciju

vlasnika za tu situaciju, imamo li percepciju te odlukeiplana | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aktivnosti kao u biti pravednih, s obzirom na sve pojedinosti?

. [Test vremenske izdrzljivosti vrijednosti. Potvrduju li ta

odluka i plan aktivnosti na duZi rok vrijednosti koje su 11213415
relevantne za tu situaciju?

Opéeniti test . Zelimo li da ta odluka i plan aktivnosti
postanu opcéenito zakonski primjenjivi na sve sli¢ne situacije, | 1 | 2 | 3 |4 | 5
| prema nama?

. [Test javnosti. Bismo li se dobro osjecali ako bi detalji ove

odluke i plana aktivnosti bili otkriveni tako da svisaznajuza | 1 | 2 | 3 |4 | 5
njin?

8.

Ukupna eti €ka analiza
[Mjesto ukupnog zbroja zaokruzenih brojeva

|[Koliko mozete biti uvjereni da je uradeni posao dobar kod etiCnhe analize?

7-14 \Vrlo slabo uvjereni
15-21 [Malo uvjereni
22-28 Uvjereni

29-35 \Vrlo uvjereni

Tablica 2. Metoda - deset koraka do donoSenja odluke

Korak

1.

Koje su poznate CINJENICE u danoj situaciji?

2.
njegove Zeljene posljedice?

Tko je kljuéni interesni vlasnik, koje vrijednosti zagovara i koje su

3.

Sto je glavni uzrok situacije?

18

ibid., str. 59
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4. Po prioritetnom redu ispisati koji eti€ki principi ili koje vrijednosti
mogu biti podrZzane u danoj situaciji?

5. Tko je sve uklju¢en u donoSenje odluke?

6. Popis svih moguénosti i planova aktivnosti koji:

a) su preventivni i minimaliziraju Stetu za dionicare

b) podrzavaju prioritetne vrijednosti za danu situaciju

c) su dobro rjeSenje za danu situaciju

7. 1zradite NAJGORI MOGUCI SCENARIJ za alternativu kojoj se daje
prednost, da se vidi kako ona utjeCe na dioni¢are. Revidirati
preferiranu alternativu ukoliko je potrebno.

8. Dodajte PREVENTIVNE ETICKE komponente u plan aktivnosti koji
je u skladu s onim Sto uzrokuje situaciju (vidi 3. korak).

9. Usporedite doneSenu odluku i plan aktivnosti s prethodnom
metodom.

10. Donesite odluku i izradite plan aktivnosti, primijenite ga i pratite
ostvarenje.

Izvor: Doug Wallace i Jon Pekel, Twin Cities-based consultants in the Fulcrum Group *°

Metoda - dvanaest pitanja vezanih za eti¢ne dileme

. Jeste li definirali problem korektno i to¢no?

. Kako bi ste definirali problem ukoliko bi ste se nasli na suprotnoj strani?

. Kako se uopce pojavila ova situacija?

. Kome i ¢emu ste lojalni kao osoba i kao ¢lan poduzeca?

. Koja je namjera u donoSenju ove odluke?

. Kako se ova namjera moze usporediti s vjerojatnim posljedicama?

. Kome ¢e se ovom odlukom nanijeti Steta?

. Mozete li razgovarati sa sukobljenim stranama prije donoSenja odluke?

. Hocete i biti uvjereni u ispravnost vaseg gledista nakon duljeg vremenskog
razdoblja, isto kao Sto ste sad u to uvjereni?

10. Mozete |i otkriti bez straha svoju odluku ili aktivhost svome nadredenom,
svojoj obitelji, druStvu u cijelosti?

11. Koji je simboli¢ni potencijal VaSe aktivnosti ako bude povoljno shvaéena? ne
bude pravilno shvacena?

12. Koji su uvijeti koji ¢e izazvati odstupanje od zauzetog stava?

Izvor: (prilagodeno iz: Nash, L. (1981). Ethics Without the Sermon. Harvard Business Review,
(59))

©CoOo~NOOUTh WNPE

19 www.mapnp.org/library/ethics/ethxgde.htm (Carter McNamara, MBA, PhD: Complete Guide to
Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers)

2 \www.mapnp.org/library/ethics/ethxgde.htm (Carter McNamara, MBA, PhD: Complete Guide to
Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers)
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2.4.2. Problemi u provo denju eti €énog poslovanja

U knjizi, za koju je 2000-te godine osvojio nagradu francuskog senata za
najbolje djelo iz podrucja ekonomije, Pascal Bruckner, francuski knjizevnik, piSe:
" ... industrijska etika [...] nastoji preuzeti nacela koja su neko¢ bila namijenjena
vierama i filozofijama. Tom se moralnom imperativu moZe pristupiti na dva
nacina: osuditi ga kao novu strategiju konglomerata bez vjere i zakona
zaogrnutih u propovjedni¢ku halju kako bi prikrili nedopustene ili skandalozne
postupke, vidjeti u tom naclinu da se krepost i ekologija stave u sluzbu
konkurentnosti ne bi li se ponovo mobilizirao kadar te zadivio klijente. I obrnuto,
u tom liftingu moZemo nazrijeti zamku Sto ih poslovni svijet sam sebi
postavlja."?*

Dakle, uspjeh i status na trzistu viSe se ne mjere samo financijskim
pokazateljima, vec¢ kljuCan postaje personality. Shvaéeno je da je potrebno
ponuditi neSto novo i profilirati se vlastitom posebnoSc¢u. Tako je etiCnost postala
domena novih potvrda. Pojava poslovne etike kao discipline u managementu
sli¢na je pojavi ostalih disciplina. Primjerice, organizacije su shvatile potrebu za
upravljanjem svojom reputacijom i tako je nastao glasnogovornik (Public relation
-PR). Od nastanka pokreta za druStvenu odgovornost 60-ih godina proslog
stolje¢a, pod pritiskom javnosti, u organizacijama se javila svijest o potrebi
upravljanja eti¢nim ponasSanjem, posebno u kontekstu druStvene odgovornosti.
Ipak, ne mozemo reci da je tada nastala poslovna etika, na razliite na¢ine ona
se razmatra otkad postoji poslovanje.

Kako posti¢i eticno poslovanje? Odgovor na ovo pitanje izrazen ekonomskim
rje€nikom je: "Cilj ekonomskog razvoja drustva jest izgradnja takvih formalnih i
neformalnih institucija koje bi povecale cijenu neetickog ponaSanja, odnosno
pomaknule krivulju potraznje neetiCkog ponaSanja ulijevo i njen nagib ucinile
manje elasti¢nim."*

Medutim, "udruga registriranih istraZitelja prijevara procjenjuje da neeticke i
kriminalne radnje uposlenika koStaju americ¢ke tvrtke viSe od 400 milijardi dolara
godinje."?

"U Francuskoj ocjenjivaCke agencije procjenjuju poduzeca prema Kriterijima
upravljanja ljudskim resursima, postivanja okoliSa, profesionalne jednakosti. U
Americi se nagraduju sektori koji nemaju veze ni s duhanom, ni s oruzjem, ni sa

2! Bruckner, P., Bijeda blagostanja, Algoritam, Zagreb, 2004., str. 126

?2 Vehovec, M., Nesluzbeno gospodarstvo i neformalne norme ponasanja: koliko moze pomoci
etika u poslovnom ponasanju, Financijska teorija i praksa, br. 1/ 2002, Rijeka, str. 230

2 www.voa.gov/miscl/croatia/et090599.html (Procvat nove etike poslovanja u SAD, Prilog: Linde
Cashdan)
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seksom, a postuju manjine. Eticki fondovi ¢ine samo 1% investicija u Francuskoj
nasuprot 10% u Sjedinjenim Drzavama. (Izvor: L'Expansion, posebno izdanje,
svibanj 2001.). Onkraj Atlantika indeks Good Money mjeri druStveno odgovorno
ulaganje. Njegova kretanja, Cini se, ne otkrivaju osjetna odstupanja od kretanja
Dow Jonesa. Eti¢nost se isplati [...]" #*

Cini se da nema stvarne pozitivne moralne motivacije, ve¢ je etiénost ovdje
isklju€ivo u svrsi povecanja zarade ili samo jedan promotivni trik kojim se skriva
stvarni nemoral velikih korporacija. Tako je poslovna etika postala eticka etiketa
za razlicite politicke, financijske ili gospodarske odluke. Krajnje naivno bi bilo
zakljuciti da svijet po ovome ide u neku bolju buducnost.

Osim toga, u danasnjoj ekonomiji se najéesSce ne uzima u obzir kako je moguce
da su ekonomski racuni u redu, a da su u isti mah ljudi, koji €ine najdragocjeniji
posjed tvrtke, ponizeni i povrijedeni u svojem dostojanstvu. To je, dakako,
moralno nedopustivo, ali osim toga takoder mora proizvesti u buduénosti i
negativne posljedice za ekonomsku djelotvornost poduzeéa. Duznost da se
zaraduje kruh znojem vlastitog Cela pretpostavlja u isti mah i neko pravo.
Drustvo u kojemu se to pravo sustavno nijeCe, u kojemu mjere ekonomske
politike ne dozvoljavaju radnicima da postignu zadovoljavajuce razine
zaposlenja ne moze ste€i ni svoje etiCko ozakonjenje ni druStveni mir. Zbog
svega toga je potrebno ponovno utvrditi svrhu poduzeca. To nije jednostavno
proizvodnja dohotka, nego postojanje samog poduzeca kao zajednice ljudi koji
na razli€¢it naCin ostvaruju zadovoljavanje svojih temeljnih potreba te tvore
posebnu grupu u sluzbi cijeloga druStva. Dohodak je regulator zivota poduzeca,
ali nije jedini; treba uvaziti i druge ljudske i moralne faktore koji su u duzem
periodu takoder vrlo bitni za Zivot poduzeca.

Takoder, javlja se opasnost da vlastita misljenja i stavovi postanu mijerilo za
donoSenje ¢udorednih odluka, kao i da misljenje vecine kao vecine postane
etiCko mjerilo. Tako se ponekad pitanja koja se javljaju u drustvu ne razmatraju
po kriterijima pravde i moralnosti, nego viSe prema birackoj ili financijskoj snazi
grupa koje ih podrzavaju. To s vremenom uzrokuje nepovjerenje i bezvoljnost te
je sve prisutniji stav da je sve dozvoljeno, relativno i da ne postoji niSta Sto bi
bilo apsolutno dobro ili loSe. Uocljivo je da je u pozadini moralne krize odnos
suvremenog covjeka prema temeljnim vrednotama koje su izblijedile.

Ukoliko preuzmemo sljede¢u podjelu etike "... u nedostatku boljih termina
zakljucili bismo raspravu o Klasifikaciji u okviru dvije jednostavne kategorije koje
nazivamo:

24 Bruckner, P.,ibid., str. 126
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» Etika duha (etika ljubavi i etika nacela moze se vezati uz termin
etika duha.)

> Etika slova ili doslovna etika, etika pisanog ili verbalnog pravila,
norme, zakona, kodeksa (etika prava i etika konvencija moze se

vezati uz termin etika slova)">;

uoCavamo kako je vec¢ina mnogobrojne literature o poslovnoj etici, kao i njena
primjena u praksi usmjerena i govori o etici slova (zakona). Ipak, zakonom je
nemoguce zadobiti istinsku pravednost. Zakon (etika slova) ne moze nista
privesti k savrSenstvu. Zakon je kao svjetlo koje obasjava duh, a ne daje mu
unutarnje snage. Medutim, unato¢ tome zakon sluzi kao priviemena pedagogija,
te je radi toga potreban. Tek po zakonu ljubavi i po duhu dobivamo unutarnju
shagu uz koju postajemo sposobni vrSiti pisani zakon. Primjer provodenja etike
duha (ljubavi) u praksi bi bila ekonomija zajedniStva, koja ¢e biti detaljnije
opisana u sljedec¢im poglavljima.

Zakljucio bih razmatranje problematike poslovne etike uz re€enicu pape Ivana
Pavla Il.: " ... potrebno je trajno posStivanje poslovne etike uz primat biti nad
imati."

% Bebek B., Kolumbié¢ A., ibid., str. 6
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3. Opis koncepta Ekonomija zajedniStva

3.1. Teorijske odrednice koncepta

3.1.1. Materijalno i nematerijalno glediste u ekono  miji

Jedna od definicija ekonomije glasi: "Ekonomija je zasnovana na
materijalistiCkoj i mehanicisti¢koj slici svijeta. Ekonomski cilj je u maksimiziranju
potro3nje, profitu i optimaliziranju odnosa izmedu troSkova i proizvodnje."%°

S druge strane, Viktor Frankl (1905.-1997.), austrijski psiholog, u svom djelu
zakljuéuje: "Covjekova potraga za smislom primarna je motivacija u njegovom
zivotu, a ne sekundarna racionalizacija instinktivnih poriva. Taj je smisao
jedinstven i specifican utoliko Sto ga samo on sam moze pronaci; tek tada imat
ée znadenije koje ¢e zadovoljiti njegovu volju za smislom."?’

Napretkom istraZzivanja ¢ovjeka i njegovog mozga D. Zohar i I. Marshall dolaze
do spoznaje: "Upravo ova potraga za smislom c¢ini nas ljude duhovnim bi¢ima
[...] Na osnovi svega zaklju€ujemo da su oscilacije od 40 Hz zZiv€ana baza SQ
(duhovne inteligencije), koja naSe postupke i iskustvo smjeSta u Siri smisaoni i
vrijednosni kontekst, dajuéi im veéu snagu."?®

Gore navedeno ukazuje da je ekonomska znanost u sadaSnjem trenutku
ograniena materijalnim aspektom, te da to ograni€enje uzrokuje nedostatak
smisla koji moZzemo pronaci jedino iznad tog materijalnog poimanja. Takvo
stanje uzrokuje razne devijacije ¢ovjekove potrebe za zadovoljenjem smisla. U
suprotnosti sa svim drugim u svijetu jedino je €ovjek bi¢e koje moze doc¢i do
ovog smisla iznad svijeta. Ako €ovjek ne pronalazi smisao, on pokuSava traZziti
taj smisao kroz materijalno Sto uzrokuje dileme i probleme u ekonomskoj
znanosti. Upravo zbog toga ekonomska znanost u sadasnjem trenutku ne moze,
uz ograni¢enje materijalnog poimanja, ponuditi prava rjeSenja problema. lako je
Covjek integriran u materijalnu dimenziju, on je jedino bice koje moze imati
spoznaju ne samo o0 materijalnom ve¢ i o sebi. Prema tome, samo €ovjek moze
stalno preobrazavati materijalnu dimenziju, sebe i ostale ljude prema ukupnosti
koja ima smisla za njega.

% Glas, M., Kovag, B., Rei¢, Z., "Ekonomija i politika trziSnog drustva", Ekonomski fakultet Split,
Split, 2000., str. 59

*" Frankl, V. E., Man 's search for meaning, Pocket books, Washington square press, New York,
London, etc., 1985.

28 Zohar, D., Marshall, I., "Duhovna inteligencija, sustinska inteligencija”, VBZ, Zagreb, 2002.,
str. 28, 84
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Mnogi naSi suvremenici obozavaju slobodno trziste oCekujuéi od njega rjeSenja
svih socijalnih pitanja i problema. Tako trziSte, i u njemu vladaju¢a Carobna
nevidljiva ruka, postaje subjekt prema kojem mnogi iskazuju apsolutno
povjerenje, Sto nosi crte religiozne vjere. Dakle, vjera u materijalizam zamjenjuje
dosadasnju vjeru u boZzansko bi¢e. U skladu s tim i Erich Fromm piSe: "lza
krS¢anske fasade nastala je jedna nova tajna religija, naime religija industrijskog
doba koja ima korijen u strukturi karaktera modernog druStva. No, ta religija je
nepoznata kao religija. Religija industrijskog doba je nespojiva s pravim
krS¢anstvom. Ona, naime, reducira ¢ovjeka na to da bude sluga gospodarstva i
strojeva koje je Covjek nacinio vlastitim rukama."

Svijest o0 potrebi mirenja materijalne i duhovne dimenzije pomalo sazrijeva. Tako
u Casopisu Banka mozZzemo pronaci i ovakve izjave: "Velike firme kona¢no su
shvatile da se moraju brinuti i za duhovno blagostanje svojih namjeStenika.
Metode potrage za du$om pojedinca ili kompanije imaju nevjerojatan raspon."*

Koncept Ekonomija zajedniStva je utemeljen na eksplicitnoj pretpostavki da
blagostanje kod Covjeka leZi iznad materijalnog svijeta, odnosno pojam covjeka
sadrzi i nematerijalnu dimenziju. Tako ekonomija zajedniStva predstavlja primjer
koji doprinosi sastavljanju onoga Sto su znanost i ekonomska praksa, pogotovo
u proslom 20-tom stoljecu, €ini se, razdvaoijile.

3.1.2. Dileme ekonomske znanosti u sadasnjem trenut  ku

Samuelson u svom djelu "Ekonomija" piSe: "Kao znanstvena disciplina,
ekonomija je stara dva stolje¢a. Adam Smith je objavio svoju knjigu, koja je
prokrcila put ostalima, Bogatstvo naroda (The Wealth of Nations) 1776., godine
takoder poznate po Deklaraciji neovisnosti. Nije slu€ajno da su se oba
dokumenta pojavila iste godine. Pokret za politicku slobodu od tiranije europskih
monarhija pojavio se skoro istovremeno s pokuSajima za oslobadanje cijena i
nadnica od nemilosrdne drzavne regulacije. Doprinos Adama Smitha je bilo
analiziranje naCina na koji su trziSta organizirala ekonomski zivot i ostvarivala
brz ekonomski razvoj. On je pokazao da je sistem cijena i trziSta sposoban
koordinirati ljude i poduzec¢a bez ikakvog centralnog upravljanja. [...] U 1980-
ima, kota€ se okrenuo za puni krug. KapitalistiCke zemlje Zapada i socijalistiCke
zemlje Istoka ponovno su otkrile moé trziSta da ostvare brzu tehnoloSku
promjenu i visoke standarde Zivota. Na Zapadu, vlade su smanijile teret kontrole
nad industrijom i ukinule kontrolu cijena. Najdramati¢nija zbivanja dogodila su se
u Isto¢noj Europi, gdje je mirna revolucija 1989. god. prisilila socijalisticke zemlje
da odbace mehanizam centralnog planiranja i da puste sile trziSta da slobodno

2% Kuvagi¢, Iris: Kako nahraniti dudu, Banka, Zagreb, travanj 2002., str. 81
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djeluju. Temeljne poruke Adama Smitha ponovno su otkrivene viSe od dva
stoljeéa nakon $to je on napisao Bogatstvo naroda!"*

Postaje sve teze otkriti razloge danasnjih slozenih problema. Izgleda da Covjek
sve viSe gubi pregled nad onim Sto se dogada u svijetu i s njime. U skladu s tim
francuski paleontolog, Andre Leroy-Gourhan (1911.-1981.) u svom djelu
Tragedija moderne kulture piSe: "lzgleda da stojimo pred posljednjim odnosima
koje Covjek odrzava sa svojom prirodnom okolinom. Homo sapiens, osloboden
od svog alata, od svojih miSi¢a, od programiranja svoje djelatnosti i pamcéenja,
osloboden od svog mastanja koje je zamijenilo savrSenstvo televizije, osloboden
takoder od svijeta Zivotinja i biljaka, od vjetra i studeni, od mikroba i straSila
planina i mora, taj Covjek — homo sapiens — stoji danas vjerojatno na kraju svog
Zivotnog puta.”

Izdvojimo li materijalno blagostanje (jednog dijela svijeta), ekonomija sustavno
proizvodi stalno i iznova sve vecu koli€inu negativnih posljedica koje se
najéesc¢e bespomocéno primjecuju. Cini se da &ovjekova oéita nemoé da eliminira
te negativne posljedice postoji zbog Cinjenice da se unutar ekonomske i politiCke
znanosti zaboravila veza izmedu ponaSanja i posljedica ponaSanja.

U klasi¢noj teoriji, egocentricno ponasanje Covjeka je predstavljeno kao kljuéni
element za dobrobit druStva. Adam Smith (1723.-1790.), Skotski ekonomist,
piSe: "Kod skoro svake druge zivotinjske vrste, svaka jedinka kad odraste do
zrelosti potpuno je samostalna i pri normalnim okolnostima nije joj potrebna
nigija pomoé. Covjek gotovo uvijek treba pomoé bliznjih te bi je uzalud o&ekivao
da se oslanja isklju€ivo na njihovu dobronamjernost. Prije ¢e uspjeti ako apelira
na njihov osobni interes te ih uvjeri kako im vlastiti interes nalaze da u€ine ono
Sto od njih trazi. To €ini onaj koji drugomu nudi kakvu nagodbu. Smisao njegova
prijedloga je sljedeci: dajte mi to Sto trebam pa ¢u vam dati ono Sto sami trebate;
a velika vec¢ina nuznih nam usluga postiZze se na taj nacin. O¢ekujuci objed ne
racunamo s blagonaklonoS¢u mesara, pivara ni pekara, ve¢ s njihovom brigom
za vlastite interese. Nikad ne apeliramo na njihovu humanost, nego na njihov
egoizargll; I nikad im ne govorimo o svojim potrebama, nego uvijek o njihovoj
koristi.”

Citiranje Smitha daje opis ponaSanja na kojem je klasi¢na teorija zasnovana.
Ipak, u svom radu Smith govori i o drugom tipu ponaSanja koje naziva humano
ili dobrostivo. Prema tome, on je svjestan postojanja drugacijeg tipa ponasanja,
samo Sto on ne prihva¢a njegovu vrijednost za sustav koji on naziva civilno

% Samuelson, P., Nordhaus, W., Ekonomija, 14. izd., Mate, Zagreb, 1992. str. 3

%! http://geolib.com/smith.adam/won1-02.html (An Inquiry into the Nature and Causes of the
Wealth of Nations by Adam Smith 1776., Book 1, Chapter 2, Of the Principle which gives
occasion to the Division of Labour)
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drustvo. Smith je zivio u druStvu za koje je karakteristicna niska razina ovisnosti.
Tako on nije svjestan loSih strana opée primjene egocentricnog ponaSanja
Covjeka na mnogo ovisnije drustvo. Njegov rad odaje impresiju da je bio
fasciniran materijalnim prednostima egocentricnog ponasanja covjeka ne
uvidajuci probleme koji nastaju kao rezultat takvog tipa ponasanja. Osim toga,
on se nikada ne bi slozZio s idejom da ekonomska ideja treba biti svedena na
racionalnu maksimalizaciju korisnosti. Naprotiv, njegov najznacajniji rad osim
Bogatstva naroda bila je knjiga Teorija moralnih osjecaja, koja ekonomsku
motivaciju prikazuje kao vrlo slozenu kategoriju utemeljenu u Siri kontekst
druStvenih navika, obi€aja i pravila ponaSanja.

Karl Marx (1818.-1883.), njemacki filozof i ekonomist, shvatio je da je ponaSanje
Covjeka izvor mnogih problema njegovog vremena. Po njemu, " ... teorijski
koncept znanstvenog socijalizma utvrduje nuZnost uspostave socijalizma
snagom dijalektiCke zakonitosti meduodnosa proizvodnih snaga i proizvodnih
odnosa. U takvom teoretskom konceptu revolucija ubrzava procese koji bi se
ionako dogodili."** Osim toga Marx je oznagio ekonomiste iz svog vremena kao
one koji predstavljaju burzoaziju, tj. one koji eksploatiraju proletersku klasu.
Uvijek kada znanost postane instrument u rukama odredenih osoba, da bi
obranili svoj interes, ona gubi na objektivnosti i postaje ideologija.

Medutim, Marx takoder izjavljuje da su socijalisti i komunisti teoretiCari
proleterske klase. Tako postaje razvidno da je i socijalistiCka teorija takoder
ideologija. U biti ona je osmiSljena da obrani interes radnika u Marxovo vrijeme.
U tom smislu zanimljiva je izjava J.B. Tita: "Komunizam je, jednostavno, stanje
kapitalizma u kojem drzava ima apsolutno vlasnistvo nad svime, uklju€ujuci tu i

sav ljudski rad".*®

Takva ideologija i takvo razmiSljanje navela je Zdravka Tomca da zakljuci: "Bit
komunizma [...] jest, podredivanje ¢&ovjeka velikim ciljevima buducnosti,
zrtvovanje Covjeka, pa i cijelih narastaja, radi buduce sre¢e CovjeCanstva, tako
da se Covjek pretvara u malen, beznacajan kotaci¢ velikog sustava [...]. Zato je
potrebna stvarna, a ne povrsSna kritika komunizma. [...] Covjek ne smije biti
obi¢na cigla ni partije, ni nacije, ni progresa, ni religije, koja se ugraduje u
ostvarenje tih velikih ideja."**

Osim toga, nedavni muc€an kraj socijalistickih teorija pokazuje da odgovor na
ideologiju ne moze biti druga ideologija. RjeSavanje problema vanjskom prisilom
ne moze biti rjeSenje problema koji su rezultat negativnih efekata ljudskog
ponaSanja. Komunisti su Zeljeli imati pozitivhe efekte ponaSanja Covjeka, a bez

¥ Glas, M., Kovag, B., Reié, Z., ibid, str. 393
% Tito, J..B., quoted in the "review of the news", 1. prosinac, 1971., str. 57
% Tomac, Z., Ponoéne misli, Detecta, Zagreb, 2005., str. 211
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priznanja da to zahtjeva individualno otkri¢e jedinstvene kvalitete Covjeka i onda
slobodno prilagodavanje takvog ponasanja ¢lanovima drustva.

Danas u Zapadnom svijetu situacija se umnogome razlikuje od one iz Marxova
vremena. Zbog konkurencije i razvoja socijalnih sustava, razlika izmedu
socijalnih klasa je postala manje vaZzna. Ali danas imamo druge probleme
globalnih dimenzija, kao na primjer nesrazmjer izmedu razvijenog i nerazvijenog
dijela svijeta. Priznajuéi tu realnost o socijalnoj disharmoniji ekonomska znanost
se opet postavlja u ulogu onoga koji obrazlaze i zagovara postojece stanje. Po
njoj nije moguca redistribucija prihoda koja bi poboljSala stanje siromasnih, a da
se drugi ne oStete. Medutim kao Sto smo vec¢ zapazili, komunisticki primjer uci
nas da rat jedne ideologije s drugom ne vodi zeljenim rezultatima.

Osim toga imamo i drugi primjer problema globalnih razmjera. Interesantno je
kako se problem uniStavanja prirode pokuSava rijesiti. Vlade pojedinih drzava
upotrebljavaju metode direktne kontrole ili financijske poticaje da se potaknu
tvrtke na smanjenje Stetnog otpada. Prisutna je i internacionalizacija primjene
kontrole i poticaja. Medutim, rezultati takve strategije su: daljnje oneciS¢avanje i
ekoloSko unistavanje, ili s druge strane, nastavljanje rasta administracije i
smanjenje ljudskih sloboda.

Dakle, politicka strategija je fokusirana na rjeSavanje problema donoSenjem
novih regulacija ili strozim izvrSavanjem onih koje ve¢ postoje. Neki ekonomisti
predlazu vecu vladinu intervenciju, a drugi, koji vjeruju u samoregulaciju trzista,
okrivljuju te intervencije za uzrok postojecih problema.

O toj temi Schumacher, upuéujuéi na danasnje popularno rjeSavanje problema,
naznaCava: "Ako se jedan problem rijeSi, deset novih problema izvire kao

rezultat prvog riesenja".®

Cini se da danasnji problemi uzrokuju mnogo zbrke i rezolutnih strategija koje
uzrokuju vide problema nego $to ih rjeSavaju. Cinjenica je da zbog otudenja
unutar ekonomske znanosti u sadasnjem trenutku nije mogucée predloziti
rjeSenje za oCuvanje prirode. Postoji usredoto¢enost na ucinke bez uzimanja u
obzir da su korijeni tih uc€inaka u egocentric(nom ponaSanju Covjeka. Stoga
mozemo zakljuCiti da ukoliko prerezemo vezu izmedu ucinaka i njihovog
porijekla, viSe nismo u mogucnosti kontrolirati ili promijeniti u€inke. Taj izvor
mnogih ekonomskih problema, ljudsko ponasanje, jest rijetko predmet danasnjih
analiza. Izgledno je da bi probleme mogla rijeSiti strategija koja bi uzela u obzir
promjenu ¢ovjekovog ponaSanja.

% schumacher, E.F., Small is beautiful ,London, Abacus, 1992., str. 23
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Upravo na novoj hipotezi ponaSanja je zasnhovan koncept ekonomije
zajedniStva. On se temelji na stvarnoj realizaciji zajednickog postojanja grupe
ljudi. Ti ljudi ne namecu nista drugima, ve¢ ostvaruju izmedu njih samih, a i sa
svima onima koji pristaju uz tu ideju, novu vrstu ekonomije unutar trenutnog
druStva i politike. Tako ekonomija zajedniStva nije u opoziciji ekonomskoj
znanosti ve¢ je u mogucénosti njenoga daljnjeg razvoja.

Medutim, potrebno je definirati izraz ekonomska znanost u sadasSnjem trenutku.
Danas se taj izraz naj¢eS¢e odnosi na neoklasi¢ni pristup. Ali u danasnjem
ekonomskom svijetu, razlike u misljenju izmedu npr. liberala, kejnzijanaca i
monetarista oko opcenite hipoteze ponaSanja nema. To najbolie mozZzemo
primijetiti u sliedeéem prikazu (slika 2)*®, gdje je vidljivo da od vremena Adama
Smitha popularna ekonomska znanost napreduje u egocentricnoj paradigmi.
Ipak treba spomenuti da postoje i razli€iti pokuSaji uvodenja neegocentri¢nih
elemenata (npr. ve¢ spominjani Schumacher, itd.).
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Slika 2. Povijesni razvoj ekonomije

% Ressl, M. "Economy of Communion — Elements and prospects for development", Vienna
University of Economics and Business Administration, Vienna, 1999., str. 14
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3.1.3. Nacin razmiSljanja i koncept €ovjeka

Kao Sto je ve¢ uoc€eno, u vecini danasnjih ekonomskih teorija nema direktnog
odnosa s konceptom Homo Oeconomicus. Medutim, njegove glavne
karakteristike odreduju hipoteze o ponaSanju. Danas, na pocetku dvadeset i
prvog stoljec¢a, ekonomska okolina je promijenjena. Svijet je postao globalno
selo. Do jucer pred licem prirode bespomocni ¢ovjek preko noci je postao jako
mocan pojedinac koji u svojim rukama drzi toliku moc¢ koja je sposobna unistiti
sav zivot i Citav planet.

Medutim filozof Ante Vuckovi¢ razmislja i pita se: "Dubok ponor nedostatka,
praznine neispunjenosti, uskrac¢enosti, odreduje nacin miSljenja i hvata se i
najsitnijih pora naseg osobnog i druStvenog Zivota. NaSe oc€i rastu pored stvari
ne toliko zbog otkrica Sto bi nam stvari trebale, nego nadasve zbog velike
nutarnje praznine koja se nada da bi je stvari mogle ispuniti. Da nije tog
nutarnjeg ponora, stvari nikad ne bi dobile toliku teZinu niti bi se nase oci Sirile
pri pogledu na njih. Odakle praznina u nasoj dusi? [...]"

Tako u danaSnjim druStvenim okolnostima zakoni pretpostavljeni od strane
ekonomske znanosti sve viSe i viSe dolaze u pitanje. To je razlog zasto moze biti
vazno razmisljati o redefiniranju koncepta €ovjeka, a s njim i na€inu razmisljanja
na kojem je ekonomska znanost u sadasnjem trenutku zasnovana.

3.1.3.1. Nacin razmisljanja

Bilo je mnogo pokusSaja da se otkrije zakon koji odreduje humano
medudjelovanje u meduovisnom drustvu. To je pomoglo s jedne strane u izradi
predvidanja, i s druge strane u iznalazenju kontrole ljudskog ponaSanja
nametanjem odredene politike. Kako znanost pomaze predvidanju, ona treba
zakone koji ¢e joj to omoguciti. Ti zakoni su odredeni egocentricnim konceptom
Covjeka usredotoCenog na materijalistiCki i matematicki nacin razmisljanja.
Ekonomske analize upotrebljavaju zakone logike. U tom pogledu ekonomsko
zakljuCivanje pokazuje odredenu sli€nost s matematiCkim razmisljanjem.
Matematicki jezik je vrlo €est u polju ekonomije.

Ovaj kratki opis nacina razmisljanja ekonomske znanosti u sadasnjem trenutku
pokazuje da je ekonomska znanost preuzela nacin razmisljanja od egzaktnih
znanosti Ciji je primjer karakteristiCan za polje fizike. lako Samuelson, autor vrlo
popularnih knjiga o ekonomiji, dokazuje da ekonomija nije egzaktna znanost, on
ipak misli da je veca preciznost njezin cilj: "Predmet ekonomije je drevan i
Castan; on joS uvijek raste i joS uvijek je pred njim dug put prije no Sto se priblizi
stupnju priliéno egzaktne znanosti."®’

%7 samuelson, P.A., Nordhaus W.D., ibid., str. XIV
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Taj fenomen koji mnogi ekonomisti joS uvijek slijede, teznja da se njihova
znanost ucini egzaktnom, Cini se da je prisutan zbog dominacije egzaktnih
znanosti u odnosu prema druStvenim znanostima. Naime, materijalistiCko
ponaSanje Covjeka je preduvjet za primjenu matemati¢ke logike u drustvenoj
realnosti. To je razlog zaSto promjena u nacinu razmisljanja nije moguca osim
ako se koncept Covjeka ne promjeni.

. Nacin razmisljanja trebao bi biti odreden ¢ovjekom i fokusiran na njega. To znaci
da Covjek nije samo jedan element u matematickom modelu, vec¢ on treba biti
glavni objekt svih razmisljanja na polju ekonomije. Nisu proizvodnja i ekonomija
nadredene ¢ovjeku, ve¢ one postoje radi Covjeka.

Daljnjim ustrajavanjem na dosadaSnjim postavkama, s egocentricnim
ponaSanjem covjeka, daje se opravdanje za svakog tko primjenjuje taj tip
ponaSanja. Osim toga, teorije koje su izgradene na takvim pretpostavkama
odugovlaCe i onemogucuju razvoj prema vecem drustvenom skladu. Tako
Schumacher u trenutnom pristupu ekonomije vidi zapreku rjeSavanju danasnjih
problema: "... ekonomisti, kako se trenutno postavljaju i prakticiraju, rade sve
bolje brane protiv razumijevanja tih problema, zaduzeni za njihovu privrzenost
Cistoj koli€ini analiza i njihovom plasSljivom odbijanju da pogledaju u stvarnu
prirodu stvari."*®

Ukoliko postoje sumnje, onima koji i dalje razmiSljaju u paradigmi ekonomske
znanosti u sadasnjem trenutku i koji mogu imati poteSko¢e u razumijevanju
neegocentri¢ne logike ljudske egzistencije i njenoj stvarnoj realizaciji u svijetu,
sljededi citat bi mogao pomoci: "U&enje nije lako. Kada smo mladi, nase misli su
otvorene za nove ideje. Kako rastemo, pocinjemo organizirati naSe ideje i uciti o
svijetu od nasSe obitelji, prijatelja, i ucitelja. Ali ne tako skoro mi ¢emo poceti
shvacati na$ svijet tako da mi postanemo zatoC€enici haSeg znanja. Rastuéi na
nasem planetu Zemlji bilo je prirodno za rane znanstvenike da vjeruju da se
ostatak svijeta vrti oko njih. Rastuéi u kapitalistickoj ekonomiji, mi mozemo
pronaci teSkoce u shvacanju socijalistickog sustava. Na kraju, nacin na koji mi
percipiramo opservacije €injenica ovisi 0 teoretskim naoCalama koje nosimo.
Znanstvenici su kao drugi ljudi, oni su zatvorenici svojih teoretskih percepcija.
Ako fiziCari uCe Newtonovu fiziku, oni mogu zaista biti sprije€eni u njihovom
razumijevanju Einstainove teorije relativnosti. To je razlog zasto znanost pripada
mladima. Stari znaju previSe stvari koje su netocne, ali oni ne mogu zaboraviti
naugeno"**

%8 Schumacher, E.F., ibid., str. 33
% Samuelson P.A., Nordhaus W.D., Ekonomija, 13th ed., McGraw-Hill, Singapore, 1989., str. 8



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 35

3.1.3.2. Koncept c¢ovjeka

“Ekonomija je znanstveno proucavanje kako druStva koriste oskudne resurse da
bi proizvela vrijedne robe i raspodijelila ih medu razligitim ljudima"*, pise Paul
Samuelson.

Koncept Covjeka, vrlo bitan element ekonomske znanosti, determiniran je
prethodnom izjavom. Naime, izraz oskudne resurse implicira da je koli¢ina
postojeéih resursa manja nego koli¢ina koju zele ekonomisti. Tim je vec
odredena logika maksimalizacije koristi. Cinjenica da su u ekonomskoj teoriji
resursi pretpostavljeni kao oskudni, nedovoljni za svakoga, posljedica je
koncepta Covjeka koji ima neograniCene materijalne potrebe. To implicira
koncept Covjeka koji trazi svoju realizaciju u materijalnom aspektu. Tako je
oskudnost resursa, uz materijalistiCki koncept €ovjeka, uzrok egocentri¢nog
ponasanja.

Medutim neka istrazivanja (npr. ve¢ spomenuti Jean-Claude Milleron po pitanju
hrane), pokazuju da naS planet ima kapacitet osigurati resurse potrebne za
zadovoljavanje istinske potrebe svake osobe. Takoder koncept egocentricnog
Covjeka nije u skladu s odredenim humanim tendencijama naSeg vremena, a
takoder ne uzima u obzir vazna otkri¢a moderne filozofije i psihologije.

Naime, Covjek je bice u prirodnom svijetu zivota koje svojom subjektivnoS¢u i
svijeS¢u eksperimentira dramati¢no iskustvo razapetosti izmedu svijeta materije i
svijeta duha, izmedu imanencije i transcendencije, izmedu onoga Sto je
dostupno prirodoznanstvenom eksperimentu i onog Sto mu izmice i ulazi u sferu
duhovnog iskustva u najSirem smislu te rijeci.

Ovaj drugaciji koncept Covjeka bit ¢e detaljnije pojasnjen i opisan u poglaviju
4.3.. Analiza zasnovana na novom konceptu ¢ovjeka i njegovom ponaSanju je
pokuSaj da se pristupi problemima u njihovom Kkorijenju. Zato uvodenje nove
hipoteze o ponaSanju u ekonomskoj znanosti je pokuSaj ponude rjeSenja na duZi
vremenski rok. Problem drzanja ekonomske znanosti pod tim uvjetima nije viSe
pitanje kako drustvo ili osoba moze proizvoditi i akumulirati materijalna dobra,
vec viSe s jedne strane kako ¢ovjek moZe otkriti ispunjenje i s druge strane kako
je moguce uskladiti koegzistenciju ljudi unutar meduovisnog drusStva.

“0 Samuelson P.A., Nordhaus W.D., Ekonomija,14. izd., Mate, Zagreb, 1992., str. 3
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3.2. Porijeklo i organizacija Pokreta fokolara

3.2.1. Porijeklo

Pokret fokolara je nastao u Katoli¢koj crkvi, a odobren je od pape Ivana XXIII.
1962. godine. Zbog njegovog stalnog razvoja i rasta, ponovno je potvrden i
1990. godine. Medutim njegovi poceci seZu u vrijeme Il. svjetskog rata, u gradi¢
Trento u ltaliji. Chiara Lubich®, osnivagica i sadasnja predsjednica Pokreta,
zajedno sa svojim prijateljicama, otkriva u Evandelju duhovne vrijednosti
sposobne dati ¢ovjeku njegovo dostojanstvo, i izgraditi sveopce bratstvo cijele
ljudske obitelji.

U ratnim stradanjima Chiara je zajedno sa svojim prijateljicama uvidjela da sve
materijalne stvari imaju svoj vijek trajanja i da sve mogu biti u svakom trenutku
uniStene. Medutim, otkrile su i nesto neunistivo. To je ponaSanje novog ¢ovjeka
koje je usmjereno prema drugima i za druge, neovisno od toga Sto se dogada u
njegovoj okolini. Tako Covjek moze otkriti ispunjenje u svakom trenutku svog
Zivota. Na taj nacin su otkrile svoj ideal i smisao koji se nalazi u nematerijalnoj
dimenziji. Taj ideal je jedinstvo koje postaje stvaran i istinski razlog zivota cijelog
Pokreta.

3.2.2. Razvoj

O samom razvoju Pokreta Chiara Lubich kaze: "Nitko nije znao kako ¢e se stvari
razvijati. Sve nam se postupno razotkrivalo, kroz trenutne okolnosti u kojima
smo se nasli i tjiekom vremena. Cak je i struktura Pokreta, vise nego u nasim
ljudskim idejama, nadahnuée nasla u karizmi koja je dar Bozji."**

Aktivnosti Pokreta od samog pocetka imale su i jednu ekonomsku dimenziju.
Jos za vrijeme rata, novorodeni pokret radio je na socijalnom problemu Trenta.
Tako prvi €lanovi pokreta daju svoju imovinu u korist zajednice, da bi na taj
nacin izasli u susret izvanrednim potrebama ljudi koje su nastale kao posljedica
rata. Ubrzo njihov dom postaje centar gdje ljudi koji mogu neSto dati donose
razligite stvari (npr. cipele, odjeéu i hranu). Fokolarini** tada raspodijeljuju

1 Chiara Lubich i Pokret fokolara, Dodatak mjeseéniku NOVI SVIJET, Zagreb, 1999., str. 2,
Chiara Lubich, predsjednica i utemeljiteljica Pokreta fokolara, rodena je 22. sije¢nja 1920.
godine u Trentu, u sjevernoj Italiji. Otac joj je bio radnik, uvjereni socijalist, majka katolkinja, a
brat ¢lan komunisticke partije.

“2 www.fokolar.hr

3 Lubich, Chiara, Avantura jedinstva, Novi svijet, 1991, Zagreb, str. 73.; Rije¢ fokolar na
talijanskom znaci ognijiSte. Prvo ime nismo odabrali mi. Netko je zapoceo tako zvati prve
zajednice zajednickog zivota fokolarina. | ostao je, svidao nam se. Zatim smo bili nazvani i
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donesena dobra prema potrebama osoba koja ih okruzuju. Za nekoliko mjeseci,
Pokret je ve¢ imao nekoliko stotina ¢lanova.

Danas je Pokret fokolara proSiren na svih 5 kontinenata sa 7 milijuna ¢lanova,
poput malenog naroda raznih rasa, kultura i jezika. Ljudi najrazli€itijin struka i
drustvenih polozaja, krS¢anskih tradicija te razli€itih religija i uvjerenja nastoje
biti sjeme solidarnijeg i ujedinjenijeg svijeta.**

3.2.3. Polja djelatnosti

Zbog svoje radikalne primjene ponaSanja novog c¢ovjeka, Pokret naglo raste.
Sacuvavsi pocCetnu jednostavnost i gradeci jedinstvo medu ljudima realiziraju se
razliCite aktivnosti na razliitim druStvenim poljima. Pridjev novi prati spontani
rast u njegovim razligitim aspektima: Novo ovjeanstvo®, Nove obitelji*®, Nova

Pokretom jedinstva, zbog nasSe nove intuicije. Na kraju smo stigli do Djela Marijina Sto je,
vjerujem, naziv koji najviSe odgovara nasoj duhovnosti, iako ¢emo se i dalje nastaviti zvati i
pustiti da nas zovu fokolarini.

4 www.fokolar.hr; Nadahnjujuéi se na kréanskim nagelima - bez zanemarivanja, stovise, isticuci
paralelne vrednote drugih vjera i kultura — pokret odgovara na opcée pitanje o smislu Zivota i
autenti¢nosti, te daje svoj doprinos miru i jedinstvu u svijetu: ruSe se predrasude, a sjeme
istine i ljubavi koje postoji u razli€itim kulturama prerasta u uzajamno obogacenje; otvaraju se
novi obzori u raznim drustvenim sredinama: kulturi, politici, ekonomiji, umjetnosti. Uslijedila su i
razna priznanja Pravoslavnih crkava, Anglikanske i Evangelicke crkve, drugih religija, te
mnogih kulturoloskih i medunarodnih tijela.

“ www.fokolar.hr, ... pokret Novo &ovjedanstvo postaje izraz Pokreta fokolara prema uredenju
drustvenih problema. Danas je rasprostranjen na 5 kontinenata: njegovi pripadnici su
predstavnici svih drustvenih slojeva, namjeStenika i poduzetnika. Oni nastoje Zivjeti u drustvu u
duhu jedinstva, mijenjaju¢i sami sebe i time preobraZzavajuéi vlastitu okolinu, noseci ovaj duh
drugima. Uz one koji su vjernici stoje danas sve viSe i osobe bez vjerskih uvjerenja, ali
suzivljene u istom idealu. ... Na sjednici povjerenstva ECOSOC-a pri Ujedinjenim Narodima 7.
sije€nja 2005. godine, kojeg sacinjavaju predstavnici 19 zemalja, doneSena je pozitivha odluka
o dodjeli opéeg savjetodavnog statusa kod ECOSOC-a za organizaciju Novog ¢ovje€anstva
koja predstavlja Pokret pri UN-u. lako je skoro nemoguée da se takvo priznanje dodjeli
organizacijama s vjerskim inspiracijama, Novo ¢ovjeanstvo je na taj nacin, od 2000
organizacija koje UN priznaje medu 130 najvaznijih, tj. na razini Crvenog kriza, Care
International itd.

“5 pokret Nove obitelji stvoren je 1967. godine, a svojim Zivotom i akcijama nastoji odgovoriti na
udarce i traume 3to pogadaju ovu temeljnu stanicu drustva. Odlu¢an doprinos njegovu radanju
i razvoju dao je prvi vien€ani fokolarin Igino Giordani. Obitelj ima privilegirano mjesto u
Pokretu, jer je postalo jasno da se ¢esto upravo polazeci od obitelji mogu izlijeciti osobe i
druStvo. Tako su obitelji ovog Pokreta one koje su ujedinjene iskrenim, a ne prisilnim
odnosima, otvorene su drustvu koje ih okruzuje. Te su obitelji vodene odlukama u korist zivota
i djece te lijeCe naruSene odnose medu generacijama otkrivajuéi ulogu starijih itd. Njihovo
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generacija, itd. Tako nastaje stablo s dvadeset sedam grana. Grane se sastoje
od internih ¢lanova i od simpatizera. Kroz inicijative i aktivhosti (pomaganje
najsiromasnijima, odbacenima, osobama s posebnim potrebama, od filipinskih
baraka do brazilskih praSuma, u pustinjskim podrucjima najjuznijih dijelova
svijeta, u predgradima velikih gradova na industrijaliziranom Sjeveru, pomo¢ u
slu€aju prirodnih katastrofa, pomoc¢ za podrucja svijeta kao isto€na Europa koja
imaju specificne poteskoce) nastoji se ostvariti ideal jedinstva.

3.2.4. Gradi¢i

Gradi¢i (citadele) svjedoCanstva u Pokretu nastali su iz nadahnuéa Chiare
Lubich 1962. godine. Jednom prigodom kad se nalazila u Svicarskoj, u blizini
benediktinskog samostana kojeg je promatrala s jednog breZuljka, shvatila je da
u Pokretu trebaju niknuti gradovi u kojima ¢e biti kuce, radni prostori, Skole,
tvornice ..., gradovi poput svih ostalih, a gdje ce jedini zakon medu
stanovnicima biti uzajamna ljubav.

Krenulo se u realizaciju izgradnje gradova, a svaki gradi¢ je i danas otvoreno
gradilite, te se neprestano Siri i obnavlja, kao Sto je to prirodno za gradi¢ u
kojem buja zivot. U tim gradovima se radi, a dio zarade daje u zajedniStvo; gdje
svaki stanovnik uzima onoliko koliko mu treba da bi Zivio, da bi bio to Sto jest. U
njima se uci u ozracju razumijevanja i uzajamnog pomaganja. Obiljezje gradi¢a
svjedoCanstva je zivot i radost zajedniStva.

Trenutno postoje 32 gradi¢a na 5 kontinenata. Imaju razli€ite fizionomije i svaki
od njih ima svoje posebno obiljezje koje odrazava njihovo prilagodavanje
razligitom okruzenju.*’

svjedo€anstvo donosi mnogo plodova i doprinosi ostvarenju cilja €itavog Pokreta: jedinstva
medu svima.

*" www.fokolar.hr; Prvi izgradeni gradié je Loppiano, nedaleko od Firenze, a izgraden je 1965.
godine. U njemu Zivi oko 800 stanovnika iz 70 naroda. Najznacajniji je upravo po svom
medunarodnom karakteru te na taj na¢in predstavlja ujedinjeni "svijet u malom". U
Kamerunu, Keniji i Obali Slonovace nalaze se gradiéi u kojima se posadasnjuje inkulturacija
Evandelja u africkom drustvu. U Brazilu i Argentini nalaze se gradi¢i-piloti usmjereni na
rieSavanje socijalnih problema, modeli Ekonomije zajedniStva. Na Filipinima raste dijalog s
velikim religijama Istoka. U Njemackoj je gradi¢ ekumenski: u njemu zajedno Zive luterani i
katolici. U Poljskoj je model novog drustva. Na dva sata voZznje od New York-a nalazi se
Luminosa, gradi¢ dijaloga medu rasama i razli¢itim kulturama. | u Hrvatskoj se nalazi jedan
od takvih gradi¢a. To je "Faro - Svjetionik" koji niCe u Krizevcima. To je duhovno srediste i
mjesto susreta za pripadnike Pokreta iz srednje i jugoistoéne Europe, medunarodnog i
ekumenskog znacaja, koji godiSnje primi viSe od 4.000 osoba.
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3.2.5. Struktura

Kako se Pokret razvijao prilagodavala se njegova struktura i funkcioniranje.
SjediSte pokreta je u Rimu. Teritorij na kojem je Pokret prisutan podijeljen je na
razliCite zone. Zone su u skladu sa specificnostima odredenih podrucja.
Danasnja je predsjednica Chiara Lubich koja je ujedno i osniva¢ Pokreta. U
svakoj zoni postoje po dvije osobe odgovorne za koordinaciju i razvoj Pokreta,
te za njegove aktivnosti u njihovoj zoni. Takoder su te osobe odgovorne i za
kontakt sa sjediStem Pokreta. Aktivnhosti Pokreta su usmjerene na razvoj
razliCitih grana. Svaka od tih grana ima svoje posebne karakteristike, a sve
imaju svoju ulogu u realizaciji cilja cijelog Pokreta. Grane su i pojedinac¢no
povezane s centrom od odgovorne osobe kroz koordinacijsko vijece. Glavne
aktivnosti Pokreta se realiziraju na regionalnim razinama. Veza regionalnih
razina s centrom njihove zone i veza zone s centrom u Rimu sluzi za
koordinaciju aktivnosti Pokreta, za izmjenu informacija, iskustava itd. i skladan
razvoj cijelog Pokreta u razli¢itim zemljama i regijjama. Ta povezanost
omogucuje skladno cirkuliranje dobara koja se slobodnom voljom stavljaju u
zajednistvo svih ¢lanova u cijelom svijetu.

3.2.6. Dobra u zajedniStvu

Ve¢ samo skladno cirkuliranje dobara ukazuje na unutarnje funkcioniranje
Pokreta. To je razlog zbog kojeg se Pokret ¢esto naziva velikom obitelji. Kao i
kod obitelji u stvarnosti, aktivnosti i transakcije ¢lanova Pokreta su vrSene u
slobodi i uvijek su motivirane nec¢im viSim. To je razlog zasto nema nikakvih
nov€anih obveza. Nematerijalna dobra (informacije, iskustva, znanje, itd) i
materijalna dobra, kao i novac, slobodno se stavljaju u zajednistvo. Svatko daje
ono Sto zeli i Sto je sposoban dati. Tako se unutar Pokreta pokuSava realizirati
ponaSanje novog Covjeka u svakodnevnom Zivotu. To pomaZe u napretku
¢lanova Pokreta prema jednoj uvijek vecoj susretljivosti za istinske potrebe
drugih, ¢ime oni ostvaruju sebe i sve viSe i viSe napreduju na putu ostvarenja
novog ¢ovjeka. Takoder postoji i briga za materijalnu dimenziju ¢lanova Pokreta
koji imaju materijalnih poteskoca, te na taj nacin u razmjenu nude svoje potrebe.
Te potrebe stavljene na razmjenu u zajednici mogu biti zadovoljene s dobrima i
kapitalom koji su takoder slobodno stavljeni u razmjenu od strane ostalih
¢lanova pokreta. Potrebe se podmiruju, koliko je moguce, najprije na regionalnoj
razini, zatim unutar pojedine grane, potom unutar zone, te konac¢no, ako nema
nikakve druge mogucnosti, na svjetskoj razini.

Kako se nalazimo u okruZenju ekonomskog sustava Cije je funkcioniranje jako
odredeno egocentriénim ponaSanjem cCovjeka, Pokret fokolara upucuje na
mogucnost realizacije novog ponaSanja Covjeka, koje moze imati utjecaj i na
materijalnu dimenziju. Zbog toga razloga, unutar trziSnog sustava, Pokret je
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neka vrsta otoka za kojeg je karakteristicno postojanje ponasSanja motiviranog
necim visim.

3.3. Porijeklo koncepta Ekonomija zajedniStva

Ideja ekonomije zajedniStva rodila se 1991. godine za vrijeme posjeta Chiare
Lubich Sao Paolu u Brazilu. U toj zemlji poznatoj po drasticnim razlikama
izmedu malog broja bogatih i milijuna siromasnih, jako je prisutno siromastvo
medu ¢lanovima Pokreta. Ve¢ postojece zajedniStvo dobara nije bilo dostatno za
pokrivanje tolikin potreba. Takva situacija je bila poticaj za stvaranje ideje o
stalnijoj i vecoj pomoéi kroz ideju o otvaranju poduzeca, koja povjerena
kompetentnim osobama, dovode do ostvarenja te ideje. Nastala dobit se dijeli
na nacin da dio dobiti sluzi za potrebe poduzeca, dio za ljude u potrebi,
omogucavaju¢i im dostojniji zivot, te ako je moguce i zaposlenje u samom
poduzecu. Treéi dio dobiti bi sluzio za formiranje novih ljudi, koji ¢e biti
nadahnuti kulturom davanja, jer bez takvih novih ljudi nema ni novog drustva.

Ta ideja o ekonomiji zajedniStva oduSevljeno je prihvacena ne samo u Brazilu i
Latinskoj Americi, ve¢ i u Europi i na ostalim stranama svijeta. PoCela su nicati
mnoga nova poduzeca, a mnoga veé¢ postojeca prihvatila su projekt,
prilagodavajuci dotadasnji nacin svog rada.

U mnogim zemljama, gdje su ekonomski problemi drugaciji, ali sigurno ne manje
vazni, ekonomija zajedniStva je naisla na reakciju ljudi koji kao da su jako dugo
Cekali na nesto takvo. Pocetni polet s kojim je projekt prihvacen od ljudi razli€itih
kultura i svjetonazora moze se objasniti sadasnjim razvojem ekonomskog
sustava, koji vodi prema jednom druStvu u kojem je sve vece pomanjkanje
poStovanja prema jedinstvenim ljudskim kvalitetama i €ovjekovu dostojanstvu.
Kao da je koncept ekonomije zajedniStva odgovor na potrebu da se iznova
razmisli o temeljnim kategorijama ekonomske znanosti, 0 pojmu ekonomskog
dobra, blagostanja, ekonomskog razmisSljanja. Kako nije novost da je svako
ekonomsko djelovanje plod odredene kulture i odredenog pogleda na svijet, sve
veci broj ljudi koji su odlugili Zivjeti ideal Pokreta, razvijena struktura i pogotovo
Sest desetlje¢a prakticnog iskustva okarakteriziranog novim ponaSanjem
Covjeka predstavljaju solidnu osnovu za gore navedenu reakciju Pokreta na
ekonomske i socijalne probleme koji su duboko ukorijenjeni u strukturu
sadasSnjeg ekonomskog sustava. Projekt Ekonomija zajedniStva zbog toga je
reakcija, koja predstavlja sjeme za funkcioniranje nove ekonomije koja malo po
malo pocinje stvarati nove strukture koje su u suglasnosti s hovim ponaSanjem
Covjeka.
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3.4. Opis koncepta s glavnim zna €ajkama

3.4.1. Temelji ekonomije zajednisStva

Koncept ekonomije zajedniStva je sasvim jednostavan. To nije realizacija
teoretskog ekonomskog modela kojeg su odredili ekonomisti. On je iznikao iz
praktiCne primjene novog ponasanja ¢ovjeka u svakodnevnom Zivotu prije nego
je bio opisan i analiziran njegov utjecaj na ekonomsku znanost. Od samog
pocetka postalo je razvidno da taj koncept ne moze biti objasnjen unutar logike
ponaSanja materijalistitkog Covjeka. Ekonomsko djelovanje ekonomije
zajedniStva se uklapa u kompletnu antropolosku sliku Covjeka, posStujuéi i
cijeneci dostojanstvo osobe.

Temelji ekonomije zajedniStva koji prikazuju bit koncepta prikazani su na slici
3.8 Osnovni elementi koji ¢ine temelje ekonomije zajednistva su: zajednicko
postojanje, zajedniCke strukture i institucije, te druStveni sklad. Oni su
medusobno povezani.

Ekonomija zajednistva

= /_\ B
% %
v § profit s
zajedni&ko postojanje L —
| xR

‘ zajednicke ekonomske strukture

i institucije
xR AR R ’X\
( >
drustveni sklad <

Slika 3. Temelji ekonomije zajedniStva
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Glavni cilj ekonomije zajedniStva je druStveni sklad, Sto ujedno predstavlja i
glavni cilj razvoja CovjeCanstva. ZajedniCko postojanje predstavlja alternativu
egocentricnom postojanju Covjeka te je izvor druStvenog sklada. Tako ono
odreduje funkcioniranje ekonomije zajedniStva, a ekonomske strukture i
institucije zasnovane na zajednickom postojanju pomazu ¢ovjeku u stvaranju
drustvenog sklada.

“8 Ressl, M.: Economy of communion — elements and prospects for development, doktorska
disertacija, Wienna University of Economics and Business Administration, 1999, str. 11.
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Projekt Ekonomija zajedniStva je konkretan ekonomski fenomen, koji predstavlja
jedan organizacijski i institucijski okvir sastavljen od mreze institucija koje se
nazivaju usluzne jedinice. UsluZzna jedinica predstavlja osnovnu instituciju u
organizacijskom okviru i ima konkretnu usluznu misiju ovisno u vrsti usluge koju
pruza. Zbog danasnjih ekonomskih i drustvenih problema, mogu se identificirati
tri zajednicka cilja usluznih jedinica kao nacin za postizanje druStvenog sklada.
Ti zajednicki ciljevi su:

» pomoc¢ siromasSnima

» promoviranje zajedniCkog postojanja

» razvoj usluznih jedinica i time ekonomije zajedniStva u cjelini

Usluzne jedinice (u institucionaliziranom obliku) i druga poduzecéa (slobodno,
vlastitom odlukom) pridonose na konkretan nacin ispunjenju tih triju zajednickih
ciljeva.

Sa stajaliSta trenutne ekonomske teorije, ekonomija zajedniStva se moze Ciniti
iracionalnom i neekonomi¢nom. No ekonomija zajedniStva ipak funkcionira
unutar trziSne ekonomije te moze biti promatrana kao jedan od pokuSaja
nadilazenja dileme izmedu slobodnog trziSta i centralno planirane ekonomije.
Tako ekonomija zajedniStva potie prijelaz ekonomije i cijelog druStva
temeljenog na kulturi imanja na kulturu davanja.

3.4.2. Zajedni €ko postojanje

ZajedniCko postojanje uvjetuje neegocentricni nacin zivljenja na kojem je
ekonomija zajedniStva utemeljena. Moze se definirati kao: Ne postojanje za
sebe nego postojanje u i za drugog, a rezultat je iskustva ljudi koji su uklju¢eni u
Projekt. To iskustvo moze se svesti na sljedecu tvrdnju: ¢ovjekovo ispunjenje ne
moze se pronaci u egocentricnom nacinu djelovanja i ponaSanja, vec¢ u
zajednickom postojanju.

Takvo zajedni¢ko postojanje predstavlja osnovnu tezu koja vodi do shvaéanja i
realizacije ekonomije zajedniStva. Ekonomija zajedniStva je zajedniCko
postojanje i predstavlja socijalnu i ekonomsku strukturu za ljude koji su izabrali
taj naCin Zivljenja. Bez zajedni¢kog postojanja nema ni ekonomije zajednistva.
Sljededi odlomci prikazuju sadrzaj zajedni¢kog postojanja i daju uvid u takav
neegocentri¢an nacin bivanja.

3.4.2.1. Neegocentri ¢an pogled na svijet

Poduzeca koja djeluju po principu ekonomije zajedniStva smisao svog
ekonomskog djelovanja nalaze u susretu (u najdubljem smislu te rijeci), mjestu
zajedniStva. Zajednicki pogled na svijet govori da pojedinac sam za sebe nije
centar zivota, vec je centar zivota za svakog pojedinacno druga osoba. To znadci
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da osoba pronalazi ispunjenje u bivanju za i u drugom, a ne u praksi negiranja
drugog. U svakom trenutku Covjekovog zivotnog bivstvovanja, djelovanja i
razmiSljanja, zajedni¢ko postojanje orijentirano je prema drugima. To otvara
horizonte za neegocentricnu stvarnost svijeta u koju se moze smjestiti
ekonomija zajedniStva.

3.4.2.2. Nematerijalno postojanje

ZajedniCko postojanje nije ograni¢eno materijalnim vec ide iznad vremena i
prostora. Tako nematerijalno postojanje koje je postignuto kroz ne postojanje za
sebe nego postojanje i u drugome, znaCi da Covjek ne nalazi smisao u
materijalnome (posjedovanje dobara, financijskih resursa, statusa u drustvu i
dr.) ve¢ u nematerijalnome. Takav nematerijalni smisao predstavlja zajedni¢ko
postojanje. To je nova dimenzija u kojoj, u skladu s osnovnim tezama ekonomije
zajedniStva, lezi Covjekovo ispunjenje. Cilj ekonomije zajedniStva nije u rastu
materijalnog izobilja (Sto god to znadcilo), ni u dizanju Zivotnog standarda (Sto
god to znacilo), ve¢ u zajednickom postojanju svih ljudi. Taj cilj, koji je u skladu s
prirodom Covjeka, daje duboki smisao i orijentaciju svakoj osobi koja sudjeluje u
izgradnji ekonomije zajednisStva.

3.4.2.3. Paradigma zajedniStva

Zajednicko postojanje predstavlja promjenu od individualnog pogleda na svijet
prema zajedni¢kom. To znaci da unutar zajedni¢kog postojanja, ¢ovjek, drustvo,
stvari, priroda pa i ekonomija, sagledavaju se iz perspektive ¢ovjeka kao jednog
dijela CovjeCanstva. Unutar zajedniCkog postojanja, covjeCanstvo se ne
promatra kao zbroj pojedinaca. U paradigmi zajedniStva ¢ovje€anstvo je mnogo
vise, a svaki pojedinac u sebi sadrzi ukupnu stvarnost CovjeCanstva. Na
odredeni nacin, u zajednickom postojanju ¢ovjeCanstvo je jednako pojedincu i
pojedinac je jednak CovjeCanstvu. Kroz pojedinacno ispunjenje u zajedni¢kom
postojanju, CovjeCanstvo se kao cjelina razvija prema ispunjenju koje je
ostvareno ako svaki Covjek ispuni zajedni¢ko postojanje. Tako ispunjenje
pojedinca i ispunjenje zajednice nastupa ukoliko postoje neegocentrini
meduljudski odnosi i kad svatko nastoji realizirati zajedniCko postojanje.
Zajednicko postojanje mijenja iz temelja uvid u svaku dimenziju ljudskog Zivota
zbog dozivljaja stvarnosti koja nadilazi Covjekovu ograni¢enost, a razliCite
dimenzije Zivota skladno su povezane jedna s drugom. One su sve usmjerene
prema istom cilju: zajedni¢kom postojanju.

3.4.2.4. Covjekova posebnost

ZajedniCko postojanje koje vodi paradigmi zajedniStva otkriva Covjeka kao onog
koji je drugadiji od svih drugih Zivih vrsta. Covjek je razliCit jer samo Covjek ima
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sposobnost uéi u takvu vrstu odnosa koji vode prema zajedni¢kom postojanju,
nadilazeci tako stvari, vrijeme i prostor.

3.4.2.5. Globalnost zajedni ¢kog postojanja

Pred pojavom ekonomske i financijske globalizacije koja s jedne strane otvara
nove perspektive, a s druge ostvaruje model razvitka koji stvara sve vecéu razliku
izmedu bogatih i siromasnih, ekonomija zajedniStva je okrenuta prema promjeni
globalnih razmjera. Tako ona predstavlja samo jednu od Siroke lepeze inicijativa
u sklopu medunarodnog Pokreta fokolara, koji osim ekonomije ima izricaje i u
raznim drugim djelatnostima (vidi poglavlje 3.2.). Tako paradigma jedinstva
Pokreta fokolara nije niSta drugo nego sinonim za paradigmu zajedniStva. Osim
Sto se mnogobrojna poduzeca ekonomije zajedniStva mogu promatrati kao
jedinstveno multinacionalno poduzece, to multinacionalno poduzece je dio jos
veceg multinacionalnog konzorcija. Ovdje je konzorcij upotrijebljen samo kao
metafora, a ne kao formalno pravni entitet. Kako je ekonomija zajedniStva
rasprSena po raznim dijelovima svijeta i u dodiru s raznim civilizacijama, tako
poduzeca ekonomije zajedniStva imaju duboku svijest o poStivanju civilizacija.

3.4.2.6. Kultura davanja

Ekonomija zajedniStva nasuprot negativnim efektima kulture posjedovanja, koja
dominira u druStvu, promic¢e kulturu davanja na svjetskoj razini. Ta nova kultura
stvara zdravije i sretnije drustvo, a dobit i potrebe se dijele u duhu podrske i
povjerenja. “To moze izgledati teSko, smjelo, odvazno. Ali nije tako, jer Covjek
stvoren na sliku Boga koji je ljubav, pronalazi svoje ostvarenje upravo u ljubavi,
u davanju.”* Tako je ginjenica da se Sovjek ne moZe u potpunosti ostvariti samo
u onome Sto ima ili koristi, nego razvijajuci kulturu davanja, kakva se nauci vec¢ u
obitelji koju moZemo nazvati prvom Skolom nesebi¢ne ljubavi.

Opce dobro ne izrazava se samo u velikom blagostanju, nego i u kvaliteti zivota
u najdublijem smislu rijeci. Ako se pode od stajaliSta da se pojedinac u Zivotu
potpuno ostvaruje prije svega u odnosu prema drugim ljudima, zakljucak je da
se pojedinac koji zivi u blagostanju ne moze ostvariti ako u tome ne sudjeluju i
drugi. Izgradnja nove kulture vazna je i zbog pitanja globalne odrzivosti jer se na
makroekonomskoj razini ne moze zamisliti stalni ekonomski razvitak, osim
unutar Kkulture koja ¢e stvarno gledati na zajedni¢ko dobro. Sirenje kulture
davanja uz pomo¢ ekonomije zajedniStva rezultira time da pojedinac ide prema
sve manjem potroSackom nacinu zivota, a vlastiti viSak mjeri prema potrebama
drugoga.

“9 Lubich, C., Ekonomija zajednistva nova kultura, broj 1., Prilog mjese&niku NOVI SVIJET,
Vrbovec, 2001., str. 5
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3.4.2.7. Uloga gradi éa

Gradi¢i opisani u poglaviju 3.2.4. predstavljaju Zivi model zasnovan nha
ponasSanju novog Covjeka. Oni su mjesta u koja svaka osoba moze doci na
odredeni vremenski period i isprobati ponaSanje novog covjeka kao jednu
Covjekovu stvarnost. Mnogi od gradic¢a su joS uvijek u samom zacetku, medutim
funkcioniraju i stvaraju zive svjedoke koji govore o tome kako drustvo moze
izgledati ako bi odnosi unutar njega bili odredeni ponaSanjem novog ¢ovjeka.
Zbog toga gradici predstavljaju glavha mjesta realizacije ekonomije zajedniStva,
a sami postaju zivi ekonomski model zasnovan na novom ponasanju covjeka.

3.4.3. Zajedni €ke ekonomske strukture i institucije - Poduze  ¢éa kao
"usluzne jedinice"

3.4.3.1. Tipovi poduze éa u odnosu prema ekonomiji zajedniStva

Tipovi poduzeéa u odnosu prema ekonomiji zajedniStva sadrze razvojnu
perspektivu ekonomije zajedniStva. Postoje Cetiri osnovna tipa poduzeca (obi¢no
kapitalisticko poduzece, poduzec¢e s poduzetnicima simpatizerima ekonomije
zajedniStva, usluzna jedinica u nastajanju i ostvarena usluzna jedinica), koja
ujedno predstavljaju razvojnu perspektivu ekonomije zajednistva.

3.4.3.1.1. Obiéno kapitalisticko poduzece

Sva poduzeca u trenutnom ekonomskom sustavu koja nemaju jasnu povezanost
s ekonomijom zajedniStva nazivamo obi¢nim kapitalistickim poduzec¢ima. Mnoga
od tih poduzeca posjeduju potencijal priblizavanja ekonomiji zajedniStva, a neka
od njih i mogucnost razvoja u poduzeca s takvim konceptom. Potencijal
priblizavanja poduzec¢a ekonomiji zajedniStva je proporcionalan s Zeljom
vlasnika i managera tog poduzeca. Takvo priblizavanje znaci poCetak Zivljenja
izvan neegocentri¢nog nacina ponasanja u svojim poduzec¢ima, a najceSce se
manifestira kroz ekonomske akcije doniranja profita te sve veéeg sudjelovanja i
preuzimanja odgovornosti. Takvo priblizavanje vodi drugoj vrsti poduzecéa u
odnosu prema ekonomiji zajedniStva: poduzecu s poduzetnikom simpatizerom
ekonomije zajedniStva.

3.4.3.1.2. Kapitalisticko poduzeéde s poduzetnicima simpatizerima ekonomije
zajednistva

KapitalistiCka poduzeca s poduzetnicima simpatizerima predstavljaju specifi¢an
slu€aj u ekonomiji zajedniStva. Naj¢eSc¢i izriCaji povezanosti poduzetnika
simpatizera, koji se slaze s ciljevima i filozofijom ekonomije zajedniStva, su



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 46

davanje financijskih resursa kao i nudenje znanja, iskustva, usluga, imovine itd.
Takvi poduzetnici nemaju institucijsku povezanost s ekonomijom zajedniStva.
Oni Zive izvan Projekta, ali predstavljaju dio ekonomije zajedniStva u onom
opsegu u kojem izrazavaju svoje slaganje, dajuci resurse (financijske i druge) za
razvoj i cilieve ekonomije zajedniStva. lako dolazi do lagane transformacije
prema neegocentriénim kriterijima, i dalje je prisutna potpuna integriranost u
trenutni  kapitalistiCki sustav. Tipicno za poduzeéa s poduzetnicima
simpatizerima jest to da joS uvijek nisu, zbog raznoraznih razloga, donijeli ¢vrstu
odluku o pristupu njihovog poduzeca projektu Ekonomija zajedniStva. Takav
poduzetni¢ki stav prema ekonomiji zajedniStva rezultira time da nijedno
poduzec¢e samo, a ni proizvodi ni usluge tog poduzecéa, ne pokazuju nuzno
karakteristike ekonomije zajedniStva. Radi toga poduzeca, usluge i proizvodi
poduzetnika simpatizera ne mogu nositi ime ekonomije zajedniStva. To je vazno
zbog oCuvanja prirode i identiteta Projekta.

Poduzeca koja imaju nekoliko vlasnika, ili u kojima vlasnik i manager nisu jedna
te ista osoba, predstavljaju posebnu situaciju u pogledu ekonomije zajedniStva.
U takvim poduzecima u slu€aju da vlasnici simpatiziraju ekonomiju zajedniStva
potrebno je da imaju 51% vlasnistva ili ve¢inu u odlu€ivanju. Ako su manageri i
vlasnistvo odvojeni, a ve¢ postoji vlasnicka vecina u odlucivanju, potrebno je da i
vecina glavnih managera bude za ekonomiju zajednistva.

3.4.3.1.3. Usluzna jedinica u nastajanju

Ukoliko razvoj poduzeca promatramo s glediSta nastajanja usluzne jedinice,
sljedeéi korak u poduzetnikovom priblizavanju ekonomiji zajedniStva pocinje kad
on odludi, zajedno sa svojom obitelji, suvlasnicima i managerima suradnicima,
poduzece u cijelosti posvetiti ekonomiji zajedniStva. Ukoliko ta poduzetnikova
odluka bude prihvacena od regionalne komisije Ekonomije zajedniStva (uz
konzultaciju s centralom) poduzeée postaje usluZzna jedinica u nastajanju.
Mnoga poduzeéa za koja se trenutno smatra da sudjeluju u ekonomiji
zajedniStva ve¢ pokazuju karakteristike usluznih jedinica.

3.4.3.1.4. Ostvarena usluzna jedinica

Nakon razvoja usluzne jedinice u nastajanju ona postaje ostvarena usluzna
jedinica. Koncept ostvarene usluzne jedinice je teoretski koncept koji je blisko
povezan s konceptom ekonomije zajedniStva kao njegove osnovne teoretske
jedinice. On se temelji na iskustvu i logi¢koj dedukciji iz onoga Sto pruza
iskustvo. Zbog toga, usluzna jedinica se ne moze pronaci u praksi ostvarena u
svojoj potpunosti. Takoder postoji i podjela usluznih jedinica na:

» usluzne jedinice koje proizvode dobit
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» usluzne jedinice koje proizvode gubitak

3.4.3.1.5. Okolina ekonomije zajedniStva

To su kapitalistiCke tvrtke koje imaju dvoje ili viSe zaposlenih koji su simpatizeri
ekonomije zajedniStva. Oni nastoje Zivjeti neegocentricno ponasanje na svom
radnom mjestu te na taj naCin uvode neegocentri¢nu filozofiju u to poduzece.
Takvom interakcijom filozofija ekonomije zajedniStva ulazi u ta poduzeéa i €ini ih
sve blizima.

3.4.3.2. Neke karakteristike usluznih jedinica u pr  ojektu Ekonomije
zajednistva

Raspodjelu poduzeca prema pravnoj formi prikazuje tablica 3.. DruStvene
zadruge participiraju s 4% od ukupnog broja poduzeca, a neprofitne organizacije
s 2%. Obrti, druStva kapitala i druStva osoba predstavljaju 72% ukupnog broja
poslovnih entiteta. Tako je vidljiva usmjerenost projekta Ekonomija zajedniStva
prema trzistu.

Tablica 3. Pravna forma poduze ¢a ekonomije zajedniStva

Drustva kapitala 200 26%
DrusStva osoba 58 8%
Neprofitne organizacije 15 2%
DrusStvene zadruge 30 4%
Obrti 288 38%
Razli¢ito 170 22%

Bozzani, C.: Dodatak ¢asopisu Nuova Umanita XXI (1999/6) 126, www.edc.org, Economia
di Comunione, podatci o poduzecéima iz rujna 1999;

Segmentacija poduzeca prema broju zaposlenih (tablica 4.), govori kako se
vec¢inom radi o malim poduze¢ima u kojima su meduljudski odnosi i
organizacijsko ponasanje vrlo znacajni, a posao menadzera i/ili poduzetnika vrlo
transparentan, ¢ime je i njihova odgovornost i dosljednost ciljevima veca.
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Tablica 4. Broj zaposlenih u poduze ¢u

Vise od 100 zaposlenih 10

Izmedu 50 i 100 15

Manje od 50 zaposlenih 736

Bozzani, C.: Dodatak ¢asopisu Nuova Umanita XXI (1999/6) 126, www.edc.org, Economia di
Comunione, podatci o poduzecdima iz rujna 1999.

Tablica 5. Raspodjela poduze ¢éa i aktivnosti ekonomije zajedniStva prema djelatno stima u

2004. godini
djelatnost brojpoduze éa |ukupno
odjeca 25
prehrana 28
o na:njeétaj 140
= auto
é, knjige 10 151
= inform aticki m aterijal 3
sanitarni m aterijal 16
razni materijal 55
odjeca 14
poljoprivreda 27
obrt 3
prehrana 34
S |namjestaj 16
B razliciti artikli 27 191
& [industrijska mehanika 28
E grafika 8
m edicinska pomagala 16
plastika 7
video 4
razli¢ito 7
konzalting 93
knjigovodstvo 8
fotografija 3
nekretnine 3
inform atika 21
pravo 6
g restauracija 17
2 lijekovi 59
3 projektiranje 18 389
s odrzavanije 2
38 obrazovanje 36
telefonija 1
elektrika 7
elektronika 1
transport 3
turizam 19
razli¢ito 92
Druga poduzec¢a 25 25

Medunarodno tajnidtvo ekonomije zajednistva, Segreteria Internazionale delllEconomia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org, 16.
0Zujka 2005.
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3.4.4. Drustveni sklad

Kao Sto je ranije reCeno (poglavilje 3.4.1.), unutar zajedni¢kog postojanja nema
nesklada izmedu pojedinca i druStva. To je razlog zaSto zajedni¢ko postojanje
svakog Covjeka moZze biti definirano kao druStveni sklad i kao cilj evolucije
CovjeCanstva. Drustveni sklad koji moZe biti definiran kao realizacija zajednic¢kog
postojanja glavni je cilj ekonomije zajedniStva. On ne znadi samo odsutnost
socijalnih sukoba ili socijalnih tenzija, vec¢ ukljuCuje ispunjenje svakog Covjeka.
Tako ekonomija zajedniStva potiCe dva svijeta koji su se dugo vremena
ignorirali: ekonomiju i ljudsku solidarnost.

Grafikon 1. Broj osoba pomognutih projektom Ekonomija zajedniStva kroz godine
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Medunarodno tajnisStvo ekonomije zajednisStva, Segreteria Internazionale delllEconomia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org, 16.
0Zujka 2005.

Ekonomija zajedniStva jest jedinstvena i po uvodenju novih pokazatelja
poslovanja. Kako je ekonomija zajedniStva projekt Pokreta fokolara kojem je
prvenstvena namjera podmiriti potrebe siromasnih ¢lanova unutar Pokreta, tako
je na grafikonu br. 1 prikazan broj osoba pomognutih Projektom, po godinama.
Taj broj kontinuirano se razvijao da bi u 2000. godini napravio nagli skok. Razlog
tome je velika akcija Pokreta fokolara u Africi. Medutim, prema podacima za
2004. godinu, u toj godini se biljezi osjetan pad broja pomognutih, upravo iz
razloga prestanka akcije u Africi. U tablici 6. se vidi raspodjela po kontinentima i
godinama, broja osoba pomognutih projektom Ekonomija zajedniStva.



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva  5(Q

Tablica 6. Raspodijela po kontinentima broja osoba pomognutih p rojektom Ekonomija
zajednistva

EUROPA 938| 1516| 1734| 1715] 1809| 1836| 1787| 1403| 1207| 1425| 948| 1012| 1031
AZIJA 448| 625 920 955| 983 976 974 954| 897| 1401| 1299 1302| 1339
AFRIKA 1306 933| 984 1194| 1265( 1367| 1394| 1926| 6184| 6182| 6263| 5699| 1028
AMERIKA 1752| 1792| 1806| 1949| 2457 2434| 2258 2354| 2518 2645| 2801| 2174| 2208
AUSTRALIJA 28 30 35 53 53 53 35 24 24 41 50 21
VOLONTERI 1168| 1087
UKUPNO 4444] 4894| 5474| 5848| 6567 6666| 6466| 6672|10830|11677]|11352|11405] 6714

Medunarodno tajnidtvo ekonomije zajednistva, Segreteria Internazionale delllEconomia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org,
16.0Zujka 2005.

Proces raspodijele sredstava realizira se na nacin da se prvo prikupe potrebe, a
zatim se realizira raspodjela. Do sada je postotak pokri¢a, tj. odnos trazenih i
dostavljenih sredstava, uvijek bio ispod potreba. Pokretu u zajedniStvu dobara
nije uspjelo pokriti sve potrebe siromasnih ¢lanova (tablica 7.). Zato posljednjih
godina Chiara Lubich poziva sve Clanove da izdvajanjem 20 dolara godiSnje
pomognu siromasne ¢lanove. Ta inicijativa, zapoceta u doba dok je bilo 5000
siromasnih u Pokretu, popularno nazvana Azione 5000, trajat ¢e dok dobit iz
poduzec¢a ekonomije zajedniStva ne bude dovoljna za pokrivanje potreba
¢lanova Pokreta fokolara.

Tablica 7. Raspodjela sredstava ekonomije zajedniStva
braj pomognutih 4.444 4.894 5.474 5.548 5.567 B5.666 5.466 B.672 10.830 11.677 11.082 11.405
traZena svota, USH 440.801] 1.601.675| 1.950.633) 2.357.056) 2.479.531| 2.724 36| 2.523.6586| 2.352.066| 2.345.684 | 2.392.862| 1.959.960| 1.745.715
doznatena svota, USH [ 126.511) 449.736| 1.668.000( 1.926.211| 2.258.511|1.915.975| 2.055.471| 2.074.552 | 1.978.181| 1.716.788| 1.793.524| 1.592.125
% pokrica 28.7% 281% 85,5% 81.7% 911% 70,3% g1.4% 85 .2% 84 ,2% 71.7% 901% 91,2%

Medunarodno tajnisStvo ekonomije zajednisStva, Segreteria Internazionale delllEconomia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org, 13.
listopada 2004.

Pri vrednovanju pokazatelja raspodijeljenin sredstava, treba imati u vidu
postojanje usluznih jedinica koje proizvode gubitak. Naime, zbog zajedni¢kog
postojanja ¢esto su takve usluzne jedinice odrediste pomoci od strane usluznih
jedinica koje proizvode dobit, a ta dobit nije izrazena u tablici 7.
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Grafikon 2. Svrha pomoci: prehrana, Skolovanje, medicinska pomo¢, stanovanje

8%

O hrana

B Skolovanje

O medicinska pomoc¢
O stanovanje

| ostalo

45%

18%

18%

Medunarodno tajniStvo ekonomije zajedniStva, Segreteria Internazionale delllEconomia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org,
16.02ujka2005.

Na grafikonu 2. vidi se raspodjela pomoci (za 2004. godinu). Ona se moze
podijeliti u Cetiri osnovne grupe: hrana, Skolovanje, medicinska pomo¢ i
stanovanje. Od toga se najviSe odvaja za hranu: 45%.

3.5. Rasprostranjenost organizacija utemeljenih na konceptu

Ekonomija zajedniStva

Sljededi podaci nastali su kao predmet analize unutar samog Pokreta. Oni daju
prikaz pocetnog relativho brzog rasta ovog projekta, da bi nakon toga uslijedio
usporen rast, pa ¢ak i pad u zadnjoj godini. Usporedujuci kvantitativno broj tvrtki
unutar ekonomije zajedniStva s ekonomijom cijelog svijeta, projekt ekonomije
zajedniStva se €ini neznatan. Medutim, vaznost ovog projekta ne lezi u veli€ini
vec u razli¢itosti novog ekonomskog modela koji je kao svjetionik koji osvjetljava
| pokazuje put.
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Grafikon 3. Broj poduzeéa ekonomije zajedniStva u svijetu
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Medunarodno tajniStvo ekonomije zajedniStva, Segreteria Internazionale delllEconomia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org., od 16.

ozujka 2005.

Statistika razvoja ekonomije zajedniStva pokazuje da u 2004. godini ukupno
postoji 756 poduzeca (grafikon 3.) razli¢itih veli€¢ina, od kojih je 455 u Europi, 42
u Aziji, 4 u Africi, 250 u Americi i 5 u Australiji (tablica 8.).

Tablica 8. Aktivnosti i poduze ¢éa ekonomije zajedniStva po svijetu

EUROPA 132| 161| 208| 336| 430| 448| 477| 478| 469| 481| 486| 469| 455
AZIJA 10f 19 23| 23| 32| 37| 35 36| 38| 40| 47| 42| 42
AFRIKA 1 2 6 14| 11| 15 11| 13 9 9 9 4
AMERIKA 99| 144| 166| 184| 220| 244| 220 221| 217| 224| 230| 269| 250
AUSTRALIJA 1 3 3 5 7 7 71 15| 15| 15 6 8 5
UKUPNO 242| 328| 402| 554| 703] 747| 754| 761| 752| 769| 778| 797| 756

Medunarodno tajniStvo ekonomije zajedniStva, Segreteria Internazionale del’Economia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org, od 16.

ozujka 2005.

Da je projekt Ekonomije zajedniStva zaista medunarodni najbolje pokazuje
rasprsenost njegovih tvrtki po cijelom svijetu (tablica 9.). Italija, kao zemlja u
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kojoj se rodio Pokret fokolara, je zemlja u kojoj je projekt i najviSe zazivio s
najvec¢im brojem poduzeca, zatim slijedi Zapadna Europa, Brazil itd.

Tablica 9. Raspodijela poduze ¢a i aktivnosti ekonomije zajedniStva prema zemljopi snim
podru &jima u 2002. godini
poaro ca poouzZeca | arRqviTos o [ UROATO poarT ol POOUZETA] aRUvITOS T | URUPTTO

BOLOGNA 30 9 39 LIBANO 0 3 3

CAGLIARI 4 0 4 LIBIA 0 0 0

CASTELLI 6 0 6 TURCHIA 0 0 0 3

CATANIA 11 16 27 COREA 10 2 12

HRENZE 29 7 36 FILTAGAYTAY 10 7 17

MILANO 36 9 45 FIL-CEBU 0 1 1

NAP OLI 10 6 16 FIL-M ANILA 8 2 10

PESCARA 5 1 6 GIAPPONE 0 0 0

ROMA 11 0 11 HONG-KONG 0 1 1

TORINO 34 8 42 INDIA 0 3 3

TRENTO 17 6 23 2559P AKISTAN 0 0 0

AUSTRIA 0 2 2 [THAILANDIA 0 0 0 44

BELGIO 15 0 15 IMAR.PIERO 0 0 0

FRANCIA 14 4 18 CAM-DOUALA 1 1 2

GE-BAVIERA 23 7 30 CAM-FONTEM 0 4 4

GE -HEIDELBE RG 3 3 6 COSTAD'AVORIO 0 1 1

GE-LPSIA 2 3 5 KENYA 0 0 0

GE -SOLINGEN 10 4 14 IMADAGASCAR 1 1 2

GRAN BRETAGNA 0 3 3 S UD-ARRICA 0 0 0

IRLANDA 4 0 4 CONGO 0 0 0 9

OLANDA 7 0 7 IMAR.ANDREA 6 0 6

PORTOGALLO 15 0 15 BAHIA BLANCA 6 0 6

SPA-BARCELLONA 1 1 2 BUENOSAIRES 13 3 16

SPA-MADRID 12 8 20 CORDOBA 12 5 17

SVIZZERA 21 8 29 17 (]ROSARIO 8 3 11 56

MARLUMINOS A 7 0 7 IM AR.GINETTA 20 0 20

CHICAGO 2 0 2 BELEM 9 0 9

LOS ANGE LES 5 0 5 BRASILIA 7 0 7

NEW YORK 7 5 12 P ORTO ALEGRE 18 0 18

SAN ANTONIO 4 0 4 30JRECIFE 13 0 13

CANADA 7 0 7 7AS AN PAOLO 31 0 31 98

SUD-EST EUROPEO 20 3 23 CILE 2 0 2

SLOVENIA 7 3 10 COLOMBIA 0 3 3

LUTUANIA 0 0 0 EL SALVADOR 0 0 0

REPUBBLICA CECA 4 7 11 IMESSICO 4 4 8

POLONIA 4 0 4 PERU' 0 1 1

RUSSIA 0 0 0 URUGUAY 5 2 7

SLOVACCHIA 0 3 3 V ENEZUELA 12 6 18 39

UNGHERIA 10 0 10 61|AUSTRALIA 6 0 6 6
| BN S | P | L | TS

Medunarodno tajniStvo ekonomije zajedniStva, Segreteria Internazionale del’Economia di
Comunione, Via Frascati, 306, 00040 Rocca Di Papa, Roma, e-mail: edc@focolare.org, 13.
rujan 2003.
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4. Etiéno poslovanje u konceptu Ekonomija zajedniStva

4.1. Etika i koncept Ekonomija zajedniStva

4.1.1. Ljubav i ekonomija zajedniStva

Etika ekonomije zajedniStva, kako je veé najavljeno u drugom poglavlju, je etika
duha, etika ljubavi. Ona je neodvojiva od socijalno kulturnog konteksta u kojem
je nastala, ali nije ograniCena njime, te nudi primjer jedne alternativne
ekonomske etike. Zasnovana je na ponaSanju novog ¢ovjeka i na taj nacin pred
nas stavlja temeljnu i jedinu (jer se u njoj stjeCu sve druge) krepost — ljubav.
Svatko ima sposobnost ponaSati se kao novi Covjek i svatko moze odluciti
ponaSati se kao novi Covjeka. Medutim, Cinjenica je da to novo ponaSanje
Covjeka ne moze biti u potpunosti objasnjeno i ozakonjeno rijeCima. Mozda bi
najbolji primjer opisa ponasanja novog ¢ovjeka bila izreka sv. Augustina: Ljubi i
¢ini Sto hoces. Dakle, prvi uvjet ljubavi je toliko dominantan da jednostavno
isklju€uje aktivnosti koje nisu u skladu s prirodom ekonomije zajedniStva. Na taj
nacin novi Covjek nalazi pravu vrijednost i smisao, a ostale stvari (materiju,
prirodnu okolinu, ljudske kvalitete kao na primjer inteligenciju, ostale osobe,
drusStvenu okolinu) ne predstavljaju cilj u sebi. Ali kad se govori o ljubavi " ...
vecina ekonomista ne priznaje joj nikakvu ulogu, jer smatra da je ljubav
nedostatno dobro, te da se stoga ne treba rasipati na trziStu, nego se treba
Stedjeti da bi se upotrijebila u vaznijim sferama, kao Sto je obiteljski i osjecajni
zivot."*° Nasuprot tome, iskustva mnogih poduzeéa koja pristaju uz ekonomiju
zajedniStva svjedoCe vecC godinama da je kultura ljubavi uobiCajena praksa
ekonomskog Zzivota. Tako ekonomija zajedniStva ukazuje na moguénost
pojavljivanja nove globalne ekonomije, koja usprkos poteSko¢ama s kojima se
susrecu oni koji pokuSavaju primijeniti tu viziju, ima veliki potencijal zagovaranja
drugacije, alternativne perspektive ekonomskoga i socijalnog Zivota.

4.1.2. Egocentri €no ponaSanje i ekonomija zajednistva

PonaSanju novoga €ovjeka egocentrizam je najopasniji neprijatelj. Egocentrizam
je zapravo nesposobnost za samokritiku. On se Siri poput opasne epidemije
kojoj je glavni uzroCnik hipertrofija Ega, te je zapravo savrSena potroSacka
filozofija. U tom svjetlu P. Vitz piSe: "Nesumnjivo se pokazalo vrlo prakti¢nim da
se, nakon Sto su zapadnim ekonomijama ustrebali potroSaci, pojavila ideologija
koja pokazuje otvoreno neprijateljstvo prema disciplini, poslusnosti i odgadanju

* Bruni, L.: “Projektirati srecu”, Novi svijet, Krizevci, 2001, br. 10, str. 20. Prof. Luigino Bruni
docent je Povijesti ekonomske misli na SveuciliStu L.Bocconi u Milanu i istraziva¢ Politicke
ekonomije pri Sveudilistu Milano-Bicocca.



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 55

zadovoljenja."® Da bi stvar bila gora, ideologija egocentritnog ponasanja ili

samoobozavanje najCeS¢e se predstavlja kao znanost i kao etika. "...
samooboZavanje je, zadrzavsi ime psihologija, [...] bespravno izvuklo korist od
ugleda koji se, zbog njenog zauzimanja za istinu, obi¢no pripisuje znanosti. [...]
promicatelji samooboZavanja Cesto se koriste autoritetom Sto ga je psihologija
stekla zahvaljujuc¢i svom znanstvenom statusu, kako bi nas uvjerili da koncepcije
I vrijednosti samoobozavanja na ovaj ili onaj nacin imaju status znanstvene
istine ili da su se tom statusu pribliZile."*® Naime u opisivanju egocentriénog
ponaSanja govori se o slobodi i autonomiji Covjeka, o potrebi da se bude ono Sto
jesi, 0 samoostvarenju, itd., ali prije svega se uspostavlja kult samog ¢ovjeka uz
samooboZavajucéi, narcisticki, i na kraju u svojoj biti, destruktivni karakter.

Suprotno tome, ponasSanje novoga ¢ovjeka u ekonomiji zajedniStva je umjetnost
Zivljenja koja trazi od pojedinca da u prvom redu razumije i ljubi drugoga na
nesebiCan nacin. Takvo ponaSanje ukljuCuje razumijevanje nerazumijevanja.
Istinsko razumijevanje niti opravdava niti optuzuje: trazi da se izbjegava prebrza
I nepravedna osuda; da se u tudim slabostima prepoznaju vlastite ograni¢enosti.
Pitanje razumijevanja i medusobnog povezivanja trebalo bi biti u srediStu nasih
odgojnih razmiSljanja i nastojanja. Razumijevanje druge osobe nuzZno
pretpostavlja procese empatije, identifikacije, otvorenosti, simpatije |
velikoduSnosti. Napor oko trajnog samoispitivanja veoma je vazan za
spoznavanje i priznavanje vlastitih slabosti i otvara put za razumijevanje
nesavrsenosti drugih. Tako, s jedne strane, ako shvatimo da je svaki Covjek
slab, nesavrsen, greSan, otkrit ¢emo vrlo vaznu istinu. S druge strane, svijest o
vlastitoj jedinstvenoj kvaliteti, kao i otkriCe ponaSanja novoga covjeka zahtjeva
od pojedinca otvorenost prema drugim ¢lanovima drustva, na nacin da svakog
Covjeka prihvatimo, razumijemo i volimo. To se moZe posti¢i u odnosu s onima
koji ve¢ imaju ponaSanje novoga Covjeka. Tako se pojedinacna sposobnost za
ponaSanje novoga Covjeka moZe otkriti kroz druge osobe, te svaki odnos s
drugima koji posjeduju to ponaSanje povecéava tu sposobnost.

4.1.3. Vjera u Providnost - "skriveni Dioni  ¢éar"

Vjerovanje u ljubav i Providnost Pokreta fokolara imala je konkretan utjecaj na
nastalu ekonomsku viziju koja je ostvarena u ekonomiji zajedniStva. Pojam
Providnosti se pojavijuje u Bibliji. Praksa Pokreta fokolara omogucava
izbjegavanje povezivanja Providnosti s praznovjerjem, magijom, sre¢om ili pak
fantazijom. Providnost se upotrebljava u smislu da Bog-Stvoritelj, ne predstavlja
sudbinu tj. onog koji je unaprijed odredio Sto ¢e se dogoditi te onda promatra
ono Sto se neizbjezno mora dogoditi, ve¢ On, u beskona¢noj mudrosti i snazi,
vlada svim okolnostima €ine¢i da one u ukupnosti teze ostvarenju Njegove volje

*! vitz, P., Psihologija kao religija — kult samoobozavanja, Verbum, Split, 2003., str. 132
*2ibid., str. 85



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 56

poStujuéi Covjekovu slobodu odlucivanja. Tako je izbjegnuto povezivanje sa
Starim zavjetom u kojem se bogati vide kao blagoslovljeni, a siromasni kao
prokleti. Osim toga, na taj nacCin se vidi postojanje poveznice izmedu duhovne i
ekonomske dimenzije Zivota, a ekonomske Ccinjenice koje se ostvaruju
interpretiraju se kao stvarni dokaz Bozje intervencije u ljudski Zivot. Tako pomo¢
siromasnima nije jedna opcija koja je dodana religijskom djelovanju molitve, veé
je izraz duhovnosti u dimenziji socijalnog i ekonomskog zivota. Na taj nacin
uoCava se neka vrsta ekonomske logike koja je jedinstvena. To je uzeto kao
glavni iskorak prema stvaranju poslovanja projekta Ekonomije zajednistva.

U mnogim slu€ajevima poduzetnici napustaju dobro placene poslove i kre¢u u
poduzetnicku avanturu, te dosta riskiraju kako bi pripomogli izgradnji ekonomije
zajedniStva. "Na to se odlu€uju ne zbog svojih ljudskih kvaliteta, nego jer vjeruju
u BozZju Providnost i jer su uvjereni da je Bog taj koji kroz ekonomiju zajednisStva
daje odgovor na probleme &ovjedanstva.”® Tako je rasprostranjeno vjerovanje
da je ekonomija zajedniStva blagoslovljena od Boga. Medutim, u praksi se daje
veliki znacaj i prikladnoj profesionalnoj pripremi, te procjeni projekta koji se
poduzima, jer je to jedan od osnovnih preduvjeta za bilo koji posao. Na taj nacin
ide se prema povecanju svjesnosti o0 riziku koji je prisutan u svakom poslu te
potrebi za oprezom. Naime, "... pokuSati objasniti Providnost u ekonomskom
Zivotu ne znaci odre¢i se razumne i shvatljive analize Zivota i Cinjenica.
Cinjenica koju poduzetnik doZivljava kao stostruko, kao izljev boZanskoga u
zivot njegova poduzeca jer je vjerovao u logiku Evandelja u odredenom
delikatnom opredjeljenju, mozZe se objasniti na drugacijoj razini, vra¢ajuéi se na
put djela ljubavi i ljudskih odnosa koji su ga proizveli."*

Tako je unutar poslova ekonomije zajedniStva povjerenje u Providnost centralni
element korporacijske kulture. U mnogim primjerima poslovni ljudi interpretiraju
neocekivani dobitak iz raznoraznih izvora kao direktan odgovor i BozZju potvrdu
njihovog eti¢nog izbora. U kontekstu danasnjeg komercijalnog svijeta, rad u
Providnosti u skladu je s principijelnom odgovornos¢u za eti€an izbor: ne
varanju konkurenata, ne prihvacanju mita, ne krivotvorenju knjiga, ne
onecis¢enju okoline, itd. Takoder, poslovni ljudi govore o jednom nevidljivom
Dionic¢aru koji podupire njihovo poslovanje u teSkim vremenima. “Ne mozemo ne
govoriti o Njemu, dioni¢aru kojega prozivamo na svakom sastanku, koji sudjeluje
u svakoj odluci: poziva na sluSanje, na zajednicko odlu€ivanje, na povjerenje, na
nadu.” Takva forma razmisljanja i djelovanja rezultira pozitivnom motivacijom.
Takoder, ako nekad potrebni resursi ne pristignu, to se uzima kao signal da
takav razvoj nije u Bozjoj volji. To pomaze da se institucije razvijaju bez

%% Ressl, M.: Economy of communion — elements and prospect for development, doktorska
disertacija, Wienna University of Economics and Business Administration, 1999., str. 22.

> Bruni, L.: Projektirati srec¢u, Novi svijet, Krizevci, 2001, br. 10, str. 20.

% Ibid., str. 20.
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akumulacije duga. Tako je ekonomija zajedniStva stekla iskustvo u odnosu
izmedu duhovnih, eti¢nih i ekonomskih aktivnosti.

4.2. Temeljne odrednice eti €nog poslovanja u konceptu

Upotrebljavaju¢i ovaj okvir i smjernice za eticno poslovanje ekonomije
zajedniStva, moguce je razaznati odredene principe koji formiraju kulturnu
matricu koja bi mogla odrediti novu ekonomsku dimenziju ljudskog zivota. Ta je
ekonomska racionalnost uokvirena vaznim religijskim principima daju¢i novu
formu kapitalizma. Medutim, &injenica da se otvoreno govori o religiji moze na
prvi pogled stvoriti dojam da se krug sugovornika suzava samo na one koji imaju
religiozni pogled na Zzivot. Ali nije tako. Ovo eti€no poslovanje odnosi se i ha
osobe koje, iako se ne prepoznaju u religijskom usmjerenju, ipak Zele svoje
odluke temeljiti na vrednotama u koje vjeruju te Zele utroSiti zivot ¢vrsto stojeci
na zemlji, a istovremeno gledati daleko, gledati prema ciljevima koji ih nadilaze.
Tako izrasta novi koncept koji nije negacija kapitalistitkog sustava. On
predstavlja i kritiku sadasnjeg kapitalistickog sustava, kao i pozitivhu viziju
blagostanja i poslovanja. Dakle, koncept nije zasnovan na asketskoj viziji koja
odbacuje novac, vec je usmjeren prema svijetu u obliku pozitivhe vizije rada u
zajednici i za zajednicu. Na taj nacin fokolarska duhovnost pocinje ulaziti u
kapitalistiCku strukturu putem ekonomije zajedniStva u praksi. Naravno, tako
nacin na koji poduzetnici ekonomije zajednistva djeluju na polju ekonomije moze
voditi stvaranju poslovne etike, koja moZze biti vodi€ za ponaSanje u
kapitalistickim poduzecéima.

4.2.1. Poduzetnici, radnici i poduze ¢e

Poduzetnici koji se slazu s ciljevima ekonomije zajedniStva oblikuju strategije,
cilieve i nacrte poduzeca, imajuci pri tom na umu uobicajene kriterije pravilnog
upravljanja, uklju€ujuci u tu aktivnost i ¢lanove poduzecéa. Posebna pozornost se
posvecuje otvaranju novih aktivnosti i produktivnih radnih mjesta. U sredistu
poduzeca je ljudska osoba, a ne kapital. Odgovorni za tvrtku nastoje Sto bolje
iskoristiti  talente svakoga radnika, potiCuc¢i kreativhost, preuzimanje
odgovornosti i sudjelovanje u definiranju i ostvarenju ciljeva poduzeéa. Cini se
sve kako bi se stvorilo radno zajednistvo, u kojem je timski rad klju¢an. Ovaj duh
se njeguje preko upravljackih vjestina i organizacijskih struktura koje favoriziraju
osobni rast. Tako je rad poduzeca za sve njegove Clanove sredstvo unutarnjeg
rasta.
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4.2.2. Odnos s klijentima, dobavlja €ima, civilnim drustvom i vanjskim
subjektima

Poduzece poStuje zakone i zadrzava eticki pravilno ponaSanje prema poreznoj
upravi, organima kontrole i institucionalnim organima. Jednako djeluje i prema
svima koji ovise o njemu, te se od njih oCekuje jednako ponaSanje. Odnos
prema klijentima i konkurentima je odreden prema sloganu ljubi bliznjega svoga.
To je izazov koji donosi ploda u uvijek novim i kreativnim idejama. "Clanovi
poduzeca rade na izgradnji i u¢vrséenju dobrih i iskrenih odnosa s Klijentima,
dobavlja¢ima i zajednicom kojoj s ponosom sluze. Lojalni su prema konkurenciji,
predstavljajuci stvarnu vrijednost svojih proizvoda ili usluga i uzdrzavaju se od
stavljanja u negativno svjetlo tudih proizvoda ili usluga. Sve to omogucuje
obogacenje poduzeca nematerijalnim kapitalom kojeg €ine odnosi postovanija i
povjerenja s odgovornima za poduzecéa dobavlja¢a ili klijenata, ili javne uprave,
omogucujuci ekonomski razvoj koji nece biti tako podlozan nastaloj situaciji na
trzistu.">® Opéenito se nastoji izbjegavati dug.

4.2.3. Kvaliteta zivota i proizvodnje

Jedan od glavnih ciljeva poduzetnika ekonomije zajedniStva je od poduzecéa
naciniti pravu zajednicu. Zdravlje i dobrobit svakoga ¢lana poduzeca objekt je
pozornosti, a posebno su u ZariStu pozornosti oni koji se u poteSkocama ili ljudi
s posebnim potrebama. Uvjeti rada primjereni su vrsti aktivnosti, a nastoji se
izbjeci prekovremeno radno vrijeme, tako da ne dode do preopterecenja. Radno
okruzje je prijatelisko i u njemu vlada uzajamno postovanje i povjerenje.
Poduzece proizvodi sigurna dobra i usluge, obracajuc¢i posebnu pozornost na
ucinak na okolinu te imajuci u vidu cijeli Zivotni vijek proizvoda. U definiranju
kvalitete vlastitin proizvoda i usluga, poduzeée se osjeCa obveznim ne samo
posStivati svoje duznosti po sporazumu, vec i ocijeniti objektivnu kvalitetu istih za
dobrobit osoba kojima su namijenjeni.

4.2.4. Komunikacija

Poduzeca koja prihva¢aju ekonomiju zajedniStva ostvaruju atmosferu otvorene i
iskrene komunikacije. Ona su otvoren svima koji Zele doprinijeti daljnjem razvoju
I onima Kkoji su zainteresirani za kulturu davanja, odnosno koji zele produbiti
razliCite dimenzije njihova konkretnog iskustva. Koriste se najmodernija sredstva
priopcavanja kako bi se zaposlenici povezali medu sobom $to bolje, na lokalnom
I medunarodnom nivou, radujuéi se uspjesima i noseéi u srcu poteskoce ili
neuspjehe drugih, u duhu uzajamnog pomaganja i solidarnosti.

*¢ Ekonomija zajednistva nova kultura, prilog mjeseéniku NOVI SVIJET, Vrbovec, 2001., str. 34
(smjernice kako voditi poduzeée — prva skica, pripremili je poduzetnici svih kontinenata)
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4.3. Ljudsko ponaSanje kao bit koncepta

John Maynard Keynes piSe: "... ako je priznata ekonomija pogresSna, greska
nece biti pronadena u nadstrukturi, koja moze biti izgradena uz veliku brigu za
logi¢nu dosljednost, ve¢ u samoj srzi, dakle u njenim oshovnim
pretpostavkama."’

F. Fukuyama, americki znanstvenik (1952. - ...), to potvrduje: "Cjelokupno
impozantno zdanje suvremene neoklasicne ekonomske teorije pociva na
relativno jednostavnom modelu ljudske prirode koji kaZze da su ljudska bic¢a
pojedinci koji racionalno maksimiziraju korisnost. Odnosno, ljudska bi¢a nastoje
pribaviti najve¢u mogucu koli€inu stvari za koje smatraju da su im potrebne ili
korisne. Oni to ¢ine na racionalan nacin i kao pojedinci nastoje maksimizirati
korist prije svega za sebe, a tek onda nastoje u svemu traziti dobit i za Siru
drustvenu zajednicu kojoj pripadaju. Ukratko, neoklasi¢ni ekonomisti tvrde da su
ljudska bi¢a u osnovi racionalne i sebic¢ne individue koje nastoje maksimizirati
svoje materijalno blagostanje. Ekonomisti, znatno viSe nego filozofi, pjesnici,
svecenstvo ili politiCari zagovaraju vrlinu teZznje za uskim sebi¢nim interesima,
jer vjeruju da se najveca dobrobit za drustvo u cjelini moze postiéi tako Sto ¢e se
pojedincima omoguditi uvjeti da ostvare svoje osobne interese putem trzita."®

PonaSanje opcenito predstavlja drzanje osobe koja kontinuirano provodi vise ili
manje svjesne odluke odredene €ovjekovim djelovanjem. Medutim, egocentri¢no
ponaSanje covjeka je hipoteza Cesto prezentirana kao jedina moguca. Zbog toga
je to ponasanje naj¢eSée pogresSno predstavijeno kao apsolutno, a ne kao
hipoteza koja se moZe promijeniti. U veéini ekonomskih knjiga nema detaljne
analize ponaSanja. U mnogim od tih knjiga tradicionalna je teorija prezentirana
bez bilo kakve naznake da je ona zasnovana na ikakvoj hipotezi ponaSanja.
Alternativne hipoteze ponaSanja su uglavhom samo nagovjeStene. Zbog toga,
analize koncepta egocentricnog ¢ovjeka ne traze prosudbu je li taj koncept i
ponaSanje u okviru njega dobro ili loSe. Kako je svaki druStveni i ekonomski
sustav odreden ponaSanjem cCovjeka, analize koje se provode najceSce su
usmjerene na istrazivanje posljedica ponaSanja na meduovisno drustvo. Te
analize pokazuju da ponaSanje egocentricnog ¢ovjeka uvijek uzrokuje drustvenu
neskladnost. Drugim rijeCima, sadaSnji ekonomski i druStveni problemi su
logi¢an i neminovan rezultat hipoteze ponaSanja upotrijebljene u ekonomskoj
znanosti u sadasnjem trenutku.

> Keynes, J. M., The General Theory of Employment Interest and Money (New York, Cambridge
University Press, 1973.), str. XXI.

%8 Fukuyama, F., Povjerenje: drustvene vrline i stvaranje blagostanja, Izvori, Zagreb, 2001., str.
30-31
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Osnove sadasSnje ekonomske teorije postavljene su pocetkom 18. stolje¢a. U to
vrijeme druStvena meduovisnost je bila slabo razvijena jer je drustvo bilo
sastavljeno od samodovoljnin ekonomskih entiteta. lako se u protekla dva
stoljeCa ekonomska teorija razvijala na razne nacine, trenutna ekonomska
teorija i dalje pretpostavlja isti koncept Covjeka. Taj koncept Covjeka sadrzi
ponaSanje koje tezi ka maksimalizaciji korisnosti, a potjecCe jos iz perioda dok je
feudalizam bio dominirajuéi ekonomski sustav. U danasnjem drustvu, koje je
snazno obiljezeno tim konceptom covjeka, uoCava se sve veca razina
meduovisnosti. Tako zivimo jednu paradoksalnu situaciju: komunikacija iz dana
u dan pokazuje svu raskosnu snagu inventivnosti, cijeli planet je isprepleten
internetskim i raznoraznim mobilnim mreZzama (tablica 10.), a svijet je
razjedinjen i ljudi se medusobno sve manje razumiju.

Tablica 10. Internet posluZzitelji 1996 — 2001

2001 Usporedna
godiSnja stopa
1996 1998 2000 Broi Na tisucu rasta %
rol stanovnika 1996-2001
Tisuce
European Union:
Austria 89,0 173,0 483,0 326,0 40,1 29,6
Belgium 65,1 208,7 300,2 352,0 34,2 40,2
Denmark 107,0 298,0 334,0 561,1 104.,5 39,3
Finland 314,0 460,0 529,0 886,9 170,7 23,1
France 237,0 511,0 1122,0 788,9 13,3 27,2
Germany 692,0 1450,0 2040,0 2426,2 29,5 28,5
Greece 16,7 49,9 110,6 143,2 13,5 53,6
Ireland 26,9 55,9 110,5 128,1 33,4 36,6
Italy 147,9 386,6 1019,7 680,5 11,7 35,7
Luxembourg 3,5 7,7 11,8 14,0 31,2 31,7
Netherlands 271,0 626,0 1624,0 2632,1 163,5 57,6
Portugal 23,0 56,0 62,0 246,5 23,9 60,7
Spain 113,0 307,0 455,0 538,7 13,3 36,7
Sweden 238,0 379,0 596,0 735,2 82,5 25,3
United Kingdom 719,0 1449,0 1678,0 2231,0 37,1 25,4
Other Western Europe:
Andorra 0,2 0,5 1,7 3.2 40,1 79,9
Cyprus 1,5 5,5 8,0 2,1 3,1 7,5
Iceland 12,0 25,0 40,0 54,7 190,5 35,4
Liechtenstein 0,9 27,0
Malta 0,5 1,8 6,6 8,7 22,3 77,7
Monaco 0,4 14,8
Norway 150,0 319,0 453,0 305,1 67,4 15,3
San Marino 1,4 50,6
Switzerland 133,0 245,0 263,0 527,6 73,1 31,7
Turkey 17,5 48,9 69,9 106,6 1,6 43,5
Central and Eastern Europe:
Albania 0,1 0,1 0,2 0,2 0,0 18,8
Bosnia and Herzegovina 3,2 0,8
Bulgaria &, 10,3 18,4 26,9 3h3 52,2
Croatia 4,6 9,5 16,6 22,0 4,7 36,5
Czech Republic 40,8 86,5 159,3 215,5 21,0 39,5
Estonia 8,0 24,2 40,9 51,0 35,7 44,9
Hungary 30,0 96,0 104,0 167,6 16,8 41,1
Latvia 5,8 14,3 26,0 25,0 10,6 34,0
Lithuania 1,7 9,8 17,8 35,2 9,6 82,6
Poland 53,0 131,0 340,0 489,9 12,7 56,0
Romania 7,8 23,5 41,5 46,3 2,1 42,7
Serbia and Montenegro 2,5 7,7 15,0 15,7 1,5 43,9
Slovakia 7,9 22,1 37,9 72,6 13,4 55,8
Slovenia 13,8 22,9 21,9 29,6 14,8 16,5
The former Yugoslav
Republic of Macedonia 0,2 A 146 24 18 B8,
North America:
Canada 603,0 1119,0 2364,0 2890,3 93,2 36,8
United States 10113,0 30489,0 80567,0 106193,3 371,4 60,0

http://www.unece.org/stats/trends/ch11/11.7 .xls
Izvor: Yearbook of Statistics 2001, ITU.
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Svijet sve viSe postaje jedno meduovisno drustvo, a sve je viSe onih koji se
osjecaju neshvac¢enima, neprihvacenima, zaboravljenima. Gotovo posvuda
vlada posvemasnje nerazumijevanje. OCito je da komunikacijska dostignu¢a ne
jamc€e razumijevanje medu ljudima. Tako je rast meduovisnosti sukladan
stalnom pojavljivanju novih problema, te op¢im pogorSanjem socijalne situacije.
Cini se da mnogi dana3nji problemi imaju svoje korijene u samom ljudskom
ponaSanju i da rast razine meduovisnosti sve viSe i viSe otkriva tu Cinjenicu.
Osim toga, ta Ccinjenica sugerira reviziju bezuvjetnog aksioma trenutne
ekonomske teorije, da je egocentricno ponaSanje covjeka najprikladnije za
dobrobit meduovisnog drustva (drustveni sklad).

Slijedi izdvajanje dva razli¢ita tipa ponaSanja: jedno na kojem je zasnovana
ekonomska znanost u sadasnjem trenutku — egocentri¢no ¢ovjekovo ponasanje,
i drugo koje se odnosi na koncept ¢ovjeka s neegocentricnim ponasanjem.

4.3.1. PonaSanje u ekonomskoj znanosti u sadasnjem trenutku
(egocentri €no ponasanje)

Jednostavno re€eno egocentricno ponasSanje je takvo ponaSanje kod kojeg
osoba sebe smatra srediStem svijeta te usredotoCuje sve interese na sebe.
Tradicionalna teorija razlikuje dva ekonomska Cinitelja tj. dvije manifestacije
ponaSanja: ponaSanje potroSaca i ponasanje proizvodaca.

4.3.1.1. PonaSanje potroSa c¢a

"Ekonomski cilj je u maksimiziranju potroSnje, profitu i optimaliziranju odnosa
izmedu troSkova i proizvodnje."*

Kao Sto se mozZe primijetiti, definicija ekonomske znanosti sadrzi implicitno
odredenje ponaSanja. To podrazumijevanje hipoteze ponaSanja, ve¢ u samoj
definiciji ekonomske znanosti, onemogucuje promjenu ponasanja u smislu
zamjene ove hipoteze nekom novom. Ta neispravnost jako ograni¢ava
ekonomsku znanost u sadasnjem trenutku, kao i teorije izgradene unutar okvira
takve znanosti.

"Kupci, koji teze Sto potpunijem zadovoljavanju potreba, nastoje kupiti robu po
Sto nizoj cijeni".

Iz ove definicije vidimo kako se ponaSa potroSac u trenutnoj ekonomskoj teoriji.
Medutim, evo pokuSaja malo boljeg opisa ponaSanja egocentricnog ¢ovjeka.

¥ Glas, M., Kovag, B., Rei¢, Z., ibid., str. 59
®ibid., str. 132
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» EgocentriCan Covjek upotrebljava sva materijalna dobra i sve
usluge koje mogu biti predmet potroSnje za zadovoljenje onoga Sto
on misli da su njegove vlastite potrebe. To se moze opisati kao
potroSacko djelovanje.

» Potrebe egocentricnog Covjeka su uvijek nadredene materijalnim
dobrima koje on moZe dobiti, te ih on konstantno pokuSava dobiti
sve viSe i viSe. To je osobina korisne maksimalizacije.

» On komunicira i kontaktira druge osobe samo kad je to povoljno za
njega, u smislu dobivanja viSe materijalnih dobara. U tom slu€aju
drugi ljudi postaju nacin za njegovu korisnu maksimalizaciju.

» Kao Sto sam pojam potroSa¢ govori, egocentricnom cCovjeku je
potroSnja razlog za Zivot — svjesna korisna maksimalizacija.

4.3.1.2. PonaSanje proizvo daca

"Proizvodad [...] proizvodi onu koli¢inu proizvoda kod koje je profit najvedi [...]"**

Kako se mozZe primijetiti, egocentricno ponaSanje koje se temelji na
maksimalizaciji vlastitih interesa ne vodi realizaciji najve¢e moguce proizvodnje
vec realizaciji najveceg profita.

Takoder, Covjek egocentrichog ponaSanja je konstantan u svom ponaSanju.
Naime, u bilo kojoj poziciji da se nade, on uvijek tezi maksimalizaciji svoje
korisnosti (vecCi dohodak, veca koli¢ina materijalnih dobara). Zbog toga je u
prirodi egocentricnog covjeka upravljanje tvrtkom na nacin maksimalizacije
profita tvrtke. Tradicionalna suprotstavljenost potroSaca i proizvodac¢a moze dati
laznu sliku da su to dva tipa ekonomskih cCimbenika s razli€itim uzorkom
ponaSanja. Ali u stvarnosti, opc¢enito, ponasanje oba tipa je identi¢no i moze se
sazeti kao korisna maksimalizacija. Takvo ponaSanje, bilo kao potrosac ili kao
proizvodac, predstavlja egocentricnog ¢ovjeka s odredenim kompromisom zbog
njegovog nastojanja da se uklopi u jedno meduovisno drustvo, dija je
karakteristika obveza zadovoljavanja uzajamnih potreba.

4.3.2. Novo ponaSanje (neegocentri €no ponasanje)

Ukoliko bi slijedili pristup kao kod ekonomske znanosti u sadasnjem trenutku,
novu hipotezu ne bi trebali posebno predstaviljati. Medutim, zbog boljeg

libid., str. 138
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predstavljanja i razumijevanja novog koncepta covjeka na kojem je nova
hipoteza zasnovana, on ¢e biti poblize objasnjen.

Koncept novog Covjeka sadrzi nematerijalnu dimenziju koja mu daje smisao. On
teZi k ispunjenju koje nije moguce u materijalnoj dimenziji, veé¢ je moguce kroz
puninu bitka.®®> Novi éovjek zadobiva puninu bitka kroz svoje Zivljenje, u stalnom
otkrivanju stvarnosti drugih, u stupnju prilagodljivosti svoje opstojnosti toj novoj
stvarnosti koja uklju€uje druge osobe. Tako je ispunjenje novoga covjeka
dostizno u svakom trenutku, te je to svrha koja moze biti kontinuirano otkrivana.
Ekonomskim rjec¢nikom, za novoga €ovjeka materijalna dobra i resursi sami za
sebe nemaju nikakvu vrijednost. On svoje ispunjenje pronalazi kada su
materijalna dobra i resursi slobodno i svjesno upotrijebljeni za zadovoljenje
istinskih potreba sebe i drugih osoba. Dakle, novi Covjek nije potroSac
materijalnih dobara, ve¢ umjesto toga on upravlja njima da bi zadobio puninu
bitka. To znaci da on pokuSava uocCiti stvarne potrebe drugih te ih zadovoljiti
upotrebljavajuéi svu svoju volju, energiju, svoja dobra, svoje sposobnosti, svoje
obrazovanje i svoju inteligenciju. Djelotvornost novoga Covjeka je pozitivha kada
njegovo ponasSanje vodi k punini bitka, ili negativna kad on ne otkriva puninu
bitka. Ovim je ukratko prikazana bit koncepta novoga Covjeka koja cjelovito
odreduje njegovo ponasSanje. Na osnovi tog opisa moguce je predociti hipotezu
ponaSanja koja pripada novom ¢ovjeku.

Ova nova hipoteza ponaSanja je teoretska podloga za konkretnu realizaciju
hipoteze u Projektu fokolara Ekonomija zajedniStva. Ta realizacija pokazuje da
su nova hipoteza i sve njene posljedice vec¢ realnost za neke ljude, Sto vodi
zaklju€ku da mogu postati realnost za svakoga.

®2 punina bitka oznagava apsolutno od sebe bivstvujuée biée, tj. bice koje temelj vlastitoga
postojanja ima u sebi samome, odnosno posjeduje ga u svojem vlastitom bi¢u. Takoder,
punina bitka opisuje dimenziju u kojoj ¢ovjek otkriva ispunjenje, tj. u svakom trenutku Zivota,
Covjek s novom hipotezom ponaSanja ima svoju svrhu u punini bitka. Dakle, punina bitka nije
od nekoga ili od neCega drugoga, nego od samoga sebe. Ne postoji, a niti moZe postojati
ikakva pozitivna mogucnost koja u njemu ne bi ve¢ bila ispunjena. No, bez obzira na svaku
racionalnu eksplikaciju, te takoder bez obzira na sve racionalne dokaze o opstojnosti punine
bitka, za odluku o stavljanju egzistencijalnog povjerenja u takvu puninu bitka uvijek ¢€ini vjera,
kao nezasluzeni dar Covjeku.
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4.4. Ekonomske implikacije egocentri  €énog ponaSanja

U ovom poglavlju bit ée poduzeta analiza tradicionalne ekonomske teorije i
okoline kroz egocentricno ponaSanje, a fokusirat ¢e se na nekim bitnim
elementima za ekonomski pristup: potrebe, svrsishodnost, natjecanje i
domacinstvo.

4.4.1. Potrebe

lako nije lako pronaéi definiciju ispunjenja, psihologija daje potvrdu da je
ispunjenje, odnosno ostvarenje, Covjekova osnovna potreba. Vrlo opcenita
definicija ispunjenja bila bi: stanje ili nacin postojanja u kojem je €ovjek ono 5to
on smatra da treba biti. Nezadovoljavanjem potreba stvaraju se tenzije koje
stimuliraju i vode osobu.

Egocentriéno ponasanje u ekonomiji okarakterizirano je razmisljanjem da veca
potroSnja vodi vecem osobnom ispunjenju. Takvo uvjerenje da ispunjenje lezi u
Sto vecoj potrosnji vodi do situacije natjecanja u druStvu. U jednom
meduovisnom drustvu, u kojem ljudske potrebe u smislu egocentricnog
ponaSanja mogu biti zadovoljene samo na racun drugih ¢&lanova drustva,
pojedinac koji pokuSava maksimalizirati svoju potroSnju sa svojom vrijednosnom
procjenom uvijek pokuSava nametnuti svoju volju drugima. U logici trziSne
ekonomije, ti drugi slobodno se slazu s tim, tako dugo dok i oni takoder mogu
nametati svoju volju drugima. Tako je trenutha ekonomska teorija
okarakterizirana s recipro¢nim nametanjem vrijednosnih sudova, a potrebe koje
su odredene kao zahtjev trziSta su odraz tih vrijednosnih sudova.

Stoga bi uspostavljanje ravnoteze u drustvu (logika kompromisa) utjecala na
smanjenje negativnih efekata takvoga natjecanja. Naime, ravnoteZza moze
postojati samo ako su suprotstavljene snage uravnotezene i stabilne. Situacija u
kojoj je suprotstavljeno mnogo malih sila poZeljno je teoretsko stanje savrSenog
natjecanja opisanog u Kklasi¢noj teoriji. Medutim, u ekonomskoj stvarnosti
suprotstavljene snage (pojedinci, grupe) ne mogu nikada biti u ravnotezi. Razlog
tome je Cinjenica da svi ljudi nemaju jednake mogucénosti za djelovanje u
drustvu. (razliitost u ekonomskoj moci te psiho-fizickim znacajkama).

Osim toga, danas mnogi svoje nemoralne postupke opravdavaju i brane upravo
pod laznom izlikom prava na samoostvarenje. U skladu s navedenim,
zagovornici humanisti¢ke psihologije (Rogers, Maslow) idu korak dalje te
samoostvarenje, potaknuto egocentricnim ponaSanjem, C¢ak pretvaraju u
moralnu normu. Naime, oni indirektno sugeriraju kako je takvo samoostvarenje
dobro te da za njim treba teZiti, da bi zavrSili tvrdnjom kako je samoostvarenje
recept za rjeSavanje svih naSih moralnih problema i da je pouzdan vodi¢ za
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donoSenje svih ili za vecinu naSih moralnih odluka. Te tvrdnje ne samo da nisu
ni¢im dokazane, veé autori idu korak dalje te smatraju da se samoostvarenje
kod raznih ljudi moZe posti¢i bez konflikta i da medu ljudima koji su ostvarili
samoostvarenje vlada Cudesan sklad. Takva stajaliSta su krajnje naivna, Sto
uoCava Browning nazivaju¢i zagovornike egocentricnog samoostvarenja u
psihologiji etiCkim egoistima: "Ovi eti¢ki egoisti pretpostavljaju da postoji neka
vrsta prethodno uspostavljenog sklada u svijetu koji funkcionira na nacin [...] da
je ostvarenje svih potencijala u osnovi komplementarno, da potencijali, koji se
medusobno razlikuju, ne mogu nikad dospjeti u istinski konflikt."®®

Kao posljedica, drustvo u Cijem je srediStu egocentricno ponaSanje Covjeka
razvija se u dominaciju i nametanje volje odredenog broja njegovih ¢lanova nad
drugim ¢lanovima, te prije ili kasnije vodi stanju diktature. Takva situacija se
primjecuje u razli€itim varijantama i ocituje se na gotovo svim druStvenim
razinama: izmedu bogatih i siromasnih zemalja (slika 4.), izmedu bogatih i
siromasnih gradana, izmedu vlade i gradana, izmedu rukovoditelja poduzeca i
njegovih zaposlenika, itd.

Slika 4. Prikaz nejednakosti raspodjele u svijetu
World Lorenz Curve, 1900 and 2000
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Izvor: Chapter V. The world economy in the twentieth century,
Global economic growth and income distribution str. 155

% Vitz, P., Psihologija kao religija — kult samoobozavanja, Verbum, Split, 2003., str. 83, citat iz
Browning, Religious Thought, str. 75., Browning smatra humanisticke psihologe eti¢kim
egoistima i u tome se slaze s Michaelom i Lisom Wallach, Psychology, a Sanction for
Selfishness: The Error of Egoism in Theory and Therapy (San Francisco: Freeman, 1983).
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4.4.2. Svrsishodnost

Svrsishodnost je jedno dostizno stanje koje Cini smisao ljudskog postojanja.
Covjek odreduje svaki trenutak svoje egzistencije u skladu s tom orijentacijom.
Koncept svrsishodnosti vodi zapaZanju racionalnosti koja moze imati razli€ito
znadenje. Cesto se u ekonomiji upotrebljava izraz racionalni potrosaé. U skladu
S navedenim jasno je da se pod pojmom racionalnog potrosac¢a podrazumijeva
osoba Cije su aktivhosti odredene nacinom razmisljanja Cciji je smisao u
egocentricnom covjeku. Uz pomo¢ tog pojma trenutna ekonomska teorija
odreduje kriterij Sto je ekonomi¢no, a Sto je neekonomi¢no. Zbog takvog
ogranic¢enja, racionalnost egocentri¢énog ¢ovjeka postaje kriterij za proracun bilo
koje ekonomske aktivnosti. Tako se racionalnost egocentricnog ¢ovjeka €esto
zamjenjuje s izriCajem u skladu sa zdravim razumom. Razlog tome je Sto se sve
Sto nije u skladu s egocentricnom racionalnoS¢u najéeS¢e prosuduje kao
neracionalno ili neekonomi¢no. Medutim, trenutna ekonomska teorija pogresno
pretpostavlja da je svaki Covjek racionalni potrosac i na taj nacin da svaki ¢ovjek
ima svrsishodnost egocentricnog ¢ovjeka.

4.4.2.1. PotroSnja kao svrha

Kao Sto je ve¢ zakljuCeno, svrha egocentricnog covjeka je neograniCena
potrosnja. Trenutna ekonomska teorija promatra svaku akciju u tom smislu kao
racionalnost. Posljedica toga je da takva svrsishodnost postaje ona koja
odreduje ponaSanje i samu egzistenciju egocentricnog covjeka. Medutim, takav
Covjek ne moze zadobiti ispunjenje, jer on uvijek trazi sve vecu razinu potrosnje
u odnosu na onu koja mu je moguca u tom trenutku. Ta teZznja postoji zbog cilja
koji egocentri¢ni ¢ovjek ima u beskonaénoj potrosnji, koja pak predstavlja jedan
neogranicen cilj u ograniCenom materijalnom aspektu. Tako egocentriCan
Covjek, osim Sto ne moZe ostvariti svoj cilj maksimaliziraju¢i potrosSnju jer je
materijalna dimenzija ograni¢ena, ne moze ostvariti svoj cilj i zbog toga Sto u
stvarnosti ima barem malo poStovanja prema egzistenciji drugih, Sto takoder
ograni¢ava njegovu zelju za neograni¢enom potroSnjom. Ukratko, njegov je cilj
nedostizan. To potvrduje i dobitnik Nobelove nagrade 2003. godine Daniel
Kahneman sa svojim ekonomskim i psiholoSkim studijama. U njima se pokazuje
Cinjenica da povecanje materijalne potroSnje ne povecava srecu pojedinca jer
istovremeno rastu i njegove Zelje.

Ovakvo ponaSanje moze predstavljati veliku opasnost za ljude. Ako netko trazi
ispunjenje u nedohvatljivom cilju, te nakon Sto zadovolji jednu razinu potrosnje
jos uvijek ne moze iskusiti ispunjenje, tada on moze povjerovati da je tome
uzrok to Sto joS nije dosegao dovoljnu razinu potroSnje. Kao rezultat takvog
stava, svaka osoba moze odluciti nastaviti s takvim ponaSanjem nadajuci se da
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¢e na kraju ipak pronaci ispunjenje te moze provesti cijeli svoj zivot ponasSajuci
se na isti nacin bez da iskusi ispunjenje.

4.4.2.2. Problem motivacije

Jedan od najvecih problema danasnje ekonomije je naznacen sljedeéim
pitanjem: kako netko moze pridobiti osobu za suradnju ukoliko je poimanje
stvarnosti razli¢ito od osobe do osobe? Odgovoriti na ovo pitanje je tesko, ako
ne i nemoguce, ukoliko se pretpostavljena osoba ponaSa egocentricno. Razlog
tome je usredotoCenost egocentricnog ¢ovjeka na sebe, Sto znaci da je njegova
svrsishodnost suprotna svrsishodnosti svih drugih ¢lanova drustva s tom istom
svrsishodnoS¢u. Jedna od glavnih funkcija managementa je motivacija
podredenih. Postoji velika raznolikost teorija koje se bave ovim problemom
motivacije. Naj¢eS¢i pristup za rjeSavanje tog problema sadrZi integraciju vise
suprotstavljenih ciljeva u jedan zajednicki - sudjelovanje podredenih u procesu
donoSenja odluka, sudjelovanje u raspodjeli profita, stvaranje nacionalne svijesti
gradana pojedinih zemalja ili podrucja itd. Takav nacin rjeSavanja problema
motivacije rezultira i ne€¢im loSim - grupiranjem ljudi s istim ciljem koji su u
sukobu s drugim druStvenim grupama (tvrtkama, politiCkim partijama, zemljama,
itd.), ¢cime raste mogucénost drustvenog sukoba.

Naravno, rjeSenje ukupnog motivacijskog problema nije moguce u cijelosti zbog
ljudske nesavrSenosti. Medutim, ovdje nije moguée dati precizniju analizu
motivacijskog problema, koji predstavlja jedno veliko polje istrazivanja. Ovakvo
videnje pomaze samo da se ukaze na korijene problema motivacije koji proizlazi
iz koncepta egocentricnog ¢ovjeka i njegovog cilja u potrosniji.

4.4.2.3. Efikasnost

Kako egocentri¢an ¢ovjek ima svoj cilj u potrosnji, tako on kao potroSa¢ dobara
postaje cilj procesa proizvodnje. Covjek postaje podreden cilju potrosnje dobara,
te je svojim dostojanstvom suprotstavljen toj podredenosti. To je suprotstavljanje
na izravan nacin izrazeno za vrijeme sudjelovanja u procesu proizvodnje, te na
drugi nain u odnosu na deformiranu okolinu koja je nastala takvom
proizvodnom logikom. Takva svrsishodnost u potrosnji dobara, koja je cilj
trenutne ekonomske teorije, vodi izvjeStavanju o efikasnosti koje je u skladu s
logikom omjera ulaz - izlaz. Ponekad se efikasnost aktivnosti zemalja
upotrebljava i kao razvojni pokazatelj. Ulaz predstavlja faktor proizvodnje, a izlaz
potroSnju dobara. Takva logika efikasnosti vodi sljede¢im ozbiljnim problemima:
ekonomska aktivnost nije fokusirana na ¢ovjeka, ve¢ umjesto toga na potrosnju
dobara te transformacija materijalnog aspekta postaje cilj sam sebi. Covjekov
rad se uzima kao jedan od faktora proizvodnje. On ulazi u ekonomsku
kalkulaciju kao ulaz, te na taj nacin postaje podreden sustavu proizvodnje
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potrosackih dobara. To vodi mnogim nehumanim ucincima proizvodnog sustava
kao Sto su monotonost rada, manjak kreativnosti, stres, depersonalizacija, itd.

4.4.2.4. Profitabilnost

Danas, s rastu¢om vaznoSc¢u financijskog aspekta, teznja potpunom ispunjenju
ne vodi do realizacije veée proizvodnje, ve¢ do realizacije Sto veceg moguceg
profita. Racionalni poduzetnik zeli proizvoditi da bi iz financijskog ulaza ostvario
maksimalni financijski izlaz. Opceniti cilj poduzetnika postaje maksimalizacija
dobiti. Na taj nacin cilj ekonomskih aktivnosti nije viSe potroSnja dobara, veé
fiktivno i subjektivno dobro novac. Nekoliko je razloga zaSto financijski aspekt
postaje cilj ekonomskih aktivnosti. Najprije, kako je veé zaklju¢eno, egocentrican
Covjek trazi neograniCenu potrosnju te on pokuSava uvecati prihod ili profit jer
ima potrebu za neograniCenom potroSnjom. On zato Zeli akumulirati sve viSe
novca, jer je novac (pogotovo u danasnjem meduovisnom drusStvu) uzeo na
sebe ulogu sredstva pomoéu koga se namece volja drugima. Sto vise ima
novca, egocentriCan ¢ovjek ima veéu mo¢ nad drugima. Tako je profitabilna
logika omjera ulaz — izlaz rezultat koncepta egocentricnog ¢ovjeka. Medutim,
ekonomska aktivnost u kojoj dominira takva logika uzrokuje brojne probleme.

Usmjerenost ekonomskih aktivnosti na financijski aspekt sve viSe udaljava
egocentricnog Covjeka od mogucénosti razotkrivanja iluzije da ispunjenje moze
lezati u potroSnji. Naime, on akumulira novac jer zna da novac omogucuje
potrosSnju. Takoder, on zna da Sto viSe novca akumulira, viSe dobara i usluga ¢e
moci potroSiti. Tako se on moze potpuno posvetiti akumulaciji novca, bez
ispunjenja potrosSnje ¢ime stvara dvostruku iluziju.

Osim toga, javlja se i problem da je Covjek vrijedan tako dugo dok moze izvoditi
aktivnosti koje omogucuju odredenu razinu financijske vrijednosti. U slucaju
shiZzenja te razine, Covjek viSe ne posjeduje nikakvu ekonomsku vrijednost. Zato
svaka osoba s niskom razinom te vrijednosti, ili pak bez ikakve ekonomske
vrijednosti, sve viSe postaje isklju¢ena iz poduzecéa (proizvodnog procesa) i iz
drustva u cjelini, Sto moze uzrokovati ozbiljne psihi¢ke probleme.

Kako egocentrian Covjek ima neograniCene potrebe, njegova dobit je uvijek
mala. To ukazuje da proporcionalni odnos izmedu dobiti i potreba ne moze
postojati pod konceptom neograni¢enih potreba. Osim toga egocentri¢an ¢ovjek
razmislja: Ako imam novca, zaSto onda raditi?. Iz svega toga te iz €injenice da
Covjek, nasuprot materijalnim dobrima ima osnovne potrebe neovisno o
njegovim izvedbenim moguénostima, te da razvoj tehnologije vodi proizvodnji s
malo ili bez rada, izniCu mnogobrojni problemi (nezaposlenost, place starijim
ljudima - mirovine, socijalno osiguranje, itd).
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4.4.2.5. Marketing

Na polju ekonomije trenutno postoji jako izrazena sklonost za pomicanje
usmjerenosti s proizvodnje na potroSaca. To je jedan od razloga zaSto
marketing, koji moze biti definiran kao veza izmedu proizvodnje i potrosnje,
postaje jako vazan te iz godine u godinu se sve viSe ulaze u njega (tablica 11.).
U trenutnom ekonomskom sustavu cilj marketinga je, nacelno, osvajanje novca.
Manipulativhe su tehnike instrumenti uz pomoc¢ kojih se postize taj cilj. Veliki dio
marketinSke manipulacije dogada se na nesvjesnoj razini fokusiranoj na ja¢anju
Covjekovih prirodnih sklonosti. Poruka kojom marketing vrSi pritisak na
potroSaca, u skladu s ciljem da on potroSi svoj novac, najceSce glasi: Kupi i bit
¢eS sretan i ispunjen. Na taj nacin marketinska aktivnost nije samo
neproduktivna, vec je €ak i destruktivna, jer je usmjerena protiv Covjeka i utjeCe
na ljude, usmjeravajuci ih da postupaju u skladu s konceptom egocentricnog
Covjeka.

Eticki problem promidzbe vrlo je osjetljiv jer je promidzba, po svojoj naravi, oblik
komunikacije koji je bitno agresivan i jednostran, to jest ona nastoji utjecati na
stajaliSta i ponaSanja potroSnje na unaprijed utvrdeni nacin, jer je unaprijed
odreden veC i rezultat Sto ga Zeli posti¢i: ona nije prijedlog, niti poziv na
razmiSljanje (dapace!), ve¢ je u biti nametanje, prisila. Promidzba je ¢esto malo
istinita ili je €ak lazljiva - ona je uvijek djelomi¢na, pruza informaciju koja je
ponekad svedena na minimum, te se utjeCe svakom moguéem nacinu da bi
privukla i navela ljude na kupovanje i potrosnju.
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Tablica 11. Ukupni izdaci za marketing kroz razne medije u £m ( UK)

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

National Newspapers 1336 1433 1510 1650 1824 1991 2252 2062 1933 1902
Regional Newspapers 1871 1963 2061 2238 2390 2483 2762 2894 2894 2986
Consumer Magazines 499 533 583 660 709 127 750 779 785 784
Business & Professional 785 897 1018 1106 1209 1195 1270 1202 1088 1048
Directories 589 639 692 737 780 831 868 959 990 1029
Press production costs 472 514 550 577 620 650 702 669 643 634
TOTAL PRESS 5552 5979 6413 6967 7531 7877 8604 8504 8333 8382
Television 2888 3136 3379 3704 4029 4321 4646 4147 4332 4374
Direct Mail 1050 1135 1404 1635 1666 1876 2049 2228 2378 2431
Outdoor & Transport 350 411 466 545 613 649 810 788 816 901
Radio 243 296 344 393 460 516 595 541 545 582
Cinema 53 69 73 88 97 123 128 164 180 180
Internet - - - 8 19 51 155 166 233 376
TOTAL 10136 11026 12080 13340 14415 15412 16988 16537 16817 17227

Izvor: WARC; http://www.adassoc.org.uk/html/detailed_statistics.html
Ukupni detalji objavljeni u The Advertising Statistics Yearbook 2004, dostupan iz World
Advertising Research Center, Farm Road, Henley-on-Thames, Oxfordshire, RG9 1EJ,
Tel: 01491 411 000

4.4.2.6. Spekulacija

Spekulacija se moZe definirati kao sve vrste onih aktivnosti koje omoguéuju
mijenjanje novca za jo$ viSe novca, tj. one aktivnosti koje imaju za cilj iskljucivo
novac. Spekulacija omoguéava potrodnju bez udjela u proizvodnom procesu.
Medutim, Spekulacija i koncentracija na financijski kapital rezultira i velikim
problemima, te moze postati ¢ak i destruktivni element drustva. Veliki dio
transakcija financijskog trziSta, kao npr. aktivnosti banaka i osiguranja mogu biti
promatrane kao Spekulacije i zbog toga kao neproduktivne.

4.4.2.7. Destruktivne aktivnhosti

Zivimo u dru$tvu i svijetu koji je pun pojava svakovrsnog kriminaliteta, terorizma
i vodenja ratova. Povjesnicari tvrde kako dvadeseto stolje¢e nije samo vrijeme
socijalnog napretka nego je ono i vrijeme najvecih tragedija povijesti
CovjeCanstva: Gulag, Auschwitz, HiroSima, Vukovar, Srebrenica i dr. Svaki
kriminal (krada, pljacka, itd.) i svaka ilegalna politicka aktivnost (korupcija, vojna
agresija, itd.) pomazu stjecanju novca ili bogatstva koje se moze preobraziti u
novac. Nema dileme da su te destruktivhe aktivnosti nastale zbog covjekove
aktivnosti koja ima cilj u novcu, tj. zbog egocentricnog ponaSanja. Sliedec¢a
tablica 12. pokazuje na porast kriminala, i time potvrduje porast destruktivnih
aktivnosti.
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Tablica 12. Nasilne plja ¢ke zabiljeZene od policije, 1990. i 2000. godine

European Union:
Austria
Belgium
Denmark
Finland
France
Germany
Greece
Ireland
Italy
Luxembourg
Netherlands
Portugal
Spain
Sweden
United Kingdom
- England and Wales
- Scotland
- Northern Ireland
Other Western Europe:
Andorra
Cyprus
Iceland
Liechtenstein
Malta
Monaco
Norway
Switzerland
Turkey

Central and Eastern Europe:

Albania

Bosnia and Herzegovina

Bulgaria
Croatia

Czech Republic
Estonia
Hungary

Latvia
Lithuania
Poland
Romania

Serbia and Montenegro

Slovakia
Slovenia
The former Yugoslav

Republic of Macedonia

* omjer na 100 000 ljudi

1990
broj

140

12 007
8392
2 358
48 977
67 095
6 610
73
19412
313
22 079

10 378
3110

5710
2525

23

70

32
179
51
1873

3376
115

1758
835
167

1074

19 542
324

6 845
108
342

19 286
693

1860

4382
440

194

Ozbiljni napadi
2000

omjer* broj
1,8 216
120,4 24 720
163,3 1262
47,3 1972
86,3 106 484
84,5/ 116912
65,1 7163
2,1 449
33,7 26 732
82,4 393
147,7 38003
151
26,7 8 829
36,3 3967
...| 210745
111,9 5836
158,9 5640
46,0 13
10,3 97
50
106,7 42
51,1 75
170,0 20
44,2 3487
50,3 5408
0,2 74 928
53,9 156
18,7
1,9 76
22,5 1009
189,2 7194
20,6 449
66,1 7621
4,1 465
9,1 395
50,6 32792
3,0 1236
17,7
82,4 11 037
22,0 431
9,6 541

omjer*

2,7
241,4
23,7
38,1
182,0
142,3
69,8
12,4
46,4
90,3
242.,8
15
22,2
44,8
405,2
114,0
341,2

19,7
14,8
18,2
127,3
18,3
66,7
77,4
75,1
119,3

4,7
0,9
21,1
69,8
32,6
75,9
19,6
10,4
84,8
55
204,6
219
26,9

Pljacke i nasilne krade

1990
broj omjer*
3 956 51,2
7 935 79,6
2127 41,4
2776 55,6
60189 106,1
35111 44,2
1102 10,8
1646 47,0
36 830 63,9
255 67,1
11 946 79,9
107 025 275,5
5967 69,7
42 476 73,8
36 195 71,2
4 651 91,2
1630 102,6
1 2,0
14 2,1
392 1306.7
73 20,9
9 30,0
1007 23,8
1821 27,1
816 15
97 3,0
102 2,3
1257 14,0
5997 1255
4109 39,8
1323 84,3
2864 27,6
2670 101,5
2635 70,5
16 999 44,6
1788 7,7
509 4,8
1500 28,2
253 12,7
34 1,7

2000

broj omjer*
4783 59,2
11193 109,3
3152 59,1
2749 53,1
109 836 187,7
59 414 72,3
1707 16,6
i 1968 54,3
37 782 65,6
359 82,4
14 446 92,3
5193 51,9
91 628 229,9
6 793 76,8
66 836 128,5
4951 96,7
1725 104,4
1 15
29 4.4
54 19,6
2 6,1
146 35,6
2 6,7
2138 47,5
2178 30,2
1858 3,0
324 9,8
345
4266 52,1
802 16,8
4699 45,6
4621 335,7
3494 34,8
3234 136,1
3376 88,8
53533 138,5
6 804 30,3
1231 22,8
532 27,1
217 10,8

Izvori: International Crime Statistics 1989-1990 to 2000, INTERPOL; and The Fifth United
Nations Survey of Crime Trends and Operations of Criminal Justice Systems, 1990-1994,
UNCIJIN. http://www.unece.org/stats/trends/ch13/13.1.xls
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4.4.2.8. Nezaposlenost

Nezaposlenost (tablica 13.) je vjerojatno jedna od najocitijih Cinjenica koja je
uzrokovana ponaSanjem egocentricnog Covjeka i cijele trenutne ekonomske
teorije koja je zasnovana na toj hipotezi ponaSanja. Primoranost na profitabilnost
(zbog monetarnog cilja ekonomskih aktivnosti) obvezuje poduzec¢a da vrednuju
rad kao i materijalna dobra. Kako se potraznja za radom smanjuje, cijena radne
naknade mora se snizavati. Medutim, cijena rada ne moze pasti jer u vecini
modernih zemalja postoji regulacija fiksne minimalne najamnine. Ta je regulacija
potrebna jer rad nije isto Sto i materijalno dobro. Njegova kvantiteta ne moZze biti
promijenjena ni u skladu s njenom cijenom jer Covjek uvijek treba barem
minimalni dohodak za svoj Zivot. Rezultat je nezaposlenost. Tako proizlazi da se
opcenito objaSnjenje za nezaposlenost moze pronaéi u egocentricnom
ponaSanju ¢ovjeka jer su ekonomske aktivnosti fokusirane na financijski aspekt,
a ne na ¢ovjeka. Osim toga, jasno je i da trziSna logika ne moZze biti primijenjena
na rad, jer je rad Covjekov izvor dohotka s kojim on treba zadovoljiti svoje
minimalne potrebe neovisno o cijeni rada. Dakle, nezaposlenost se ne moze
rijeSiti unutar trziSnog ekonomskog sustava jer ona predstavlja fenomen koji ima
svoje porijeklo u samoj strukturi i funkcioniranju tog ekonomskog sustava.

Postoje i razne druge teorije koje su takoder zasnovane na egocentricnom
konceptu Covjeka te predlazu nametanje vece prisile kao strategiju za rjeSavanje
te dileme trziSne ekonomije (Keynes). Medutim, ni te teorije ne uspijevaju rijesiti
u cjelini pitanje nezaposlenosti, jer proizvode neke druge potencijalno mnogo
vece probleme (diktatura). Sve nam to ukazuje da je potrebna promjena ljudske
prirode.

Prema tome, nezaposlenost pokazuje da, iako trziSni sustav pridonosi
odredenom materijalnom bogatstvu, on nije pogodan za organizaciju
materijalnog aspekta u meduovisnom drustvu. Nije prikladan zbog jednostavnog
razloga Sto egocentri¢ni Covjek, koji je odredujuéi faktor trziSnog sustava, nije
slobodno usmijerio svoje ponasSanje prema drugim ¢lanovima drustva.
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Tablica 13. Stopa nezaposlenosti 1990 i 1995-2001

1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
European Union
Austria 3,2 3,7 4,1 4,2 4,2 3,8 3,6 3,6
Belgium 6,3 9,3 9,6 8,9 9,1 8,6 7,0 6,6
Denmark 7,2 6,7 6,3 5,2 4,9 4,8 4,4 4,3
Finland 3,2 15,4 14,4 12,5 11,3 10,1 9,8 9,1
France 8,6 11,3 11,9 11,8 11,4 10,7 9,3 8,5
Germany 4,8 8,0 8,7 9,7 9,1 8,4 7,8 7,9
Greece 7,0 10,0 10,3 10,3 10,8 11,7 11,1 10,2
Ireland 12,9 12,2 11,9 10,3 7,8 57 4,3 3,7
Italy 10,9 11,6 11,4 11,5 11,7 11,4 10,6 9,5
Luxembourg 1,7 2,9 29 2,7 2,7 2,4 2,3 2,0
Netherlands 7,4 7,1 6,6 55 4,4 35 33 2,7
Portugal 4,7 7,1 7,2 6,7 5,0 4,4 4,0 4,1
Spain 16,3 22,9 22,2 20,8 18,8 15,9 1141 10,5
Sweden 1,6 7,7 8,0 8,0 6,5 5,6 4,7 4,0
United Kingdom 9,7 8,6 8,2 7,1 6,1 6,0 5,5 4,8
Other Western Europe:
Cyprus 1,8 2,6 3,1 3,4 34 3,6 4,9 4,0
Iceland 2,5 4,9 3,7 3,9 2,7 2,0 2,3 2,3
Liechtenstein 0,9 1,6 1,4 2,0 1,2
Malta 51 4,2 4,2 5,0 55 5,6 5,8 5,0
Norway 5,2 4,9 4,8 4,0 3,2 3,2 3,4 3,6
San Marino 55 3,9 5,1 4,4 4,1 3,0
Switzerland 0,5 3,3 3,8 4,0 34 2,9 2,5 2,6
Turkey 8,0 7,5 6,1 6,4 6,8 7,6 6,6 8,5
Central and Eastern Europe
Albania 9,5 13,1 12,3 14,9 17,6 18,2 16,8 14,5
Bosnia and Herzegovina 39,0 38,7 39,0 39,4 39,9
Bulgaria 21,4 15,7 14,2 14,4 14,1 15,7 16,3 19,4
Croatia 10,0 9,9 11,4 13,5 16,1 15,8
Czech Republic 4,0 4,1 5,4 7,3 9,0 8,8 8,1
Estonia 0,6 9,7 10,0 9,7 9,9 12,3 13,7 12,6
Hungary 1,7 10,2 9,9 8,7 7,8 7,0 6,4 57
Latvia 20,2 18,3 14,4 13,8 14,5 14,5 13,1
Lithuania 14,1 16,4 14,1 13,3 14,1 15,4 17,0
Poland 13,5 13,3 12,3 11,2 10,5 13,9 16,1 18,2
Romania 1,3 8,0 6,7 6,0 6,3 6,8 7,1 6,6
Serbia and Montenegro 24,7 26,1 25,6 27,2 27,4 26,6 27,9
Slovakia 13,1 11,3 11,8 12,5 16,2 18,6 19,2
Slovenia 7,4 7,3 7,1 7,7 7,4 7,2 5,9
The former Yugoslav. 36,6 388 41,7 41,4 440/ 1 322 30,5
Republic of Macedonia

Izvori: UNECE Statistical Division; ILO Laborsta Database
http://www.unece.org/stats/trends/ch4/4.14 xls
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4.4.3. Natjecanje

Egocentricno ponaSanje Covjeka je jednako maksimalizaciji potroSnje. To znacCi
da Covjek s egocentriénim ponaSanjem zeli posjedovati Sto viSe resursa. Tamo
gdje svi Clanovi druStva imaju takav cilj, logiCan rezultat takvog ponaSanja je
natjecanje. Tako ponaSanje egocentricnog c¢ovjeka uvijek vodi situaciji
natjecanja medu ¢lanovima drustva.

4.4.3.1. Teorija trziSne ravnoteze

Trenutna ekonomska teorija u pokusaju za apsolutnom neovisnos¢u odlucivanja
pretpostavlja hipoteze za teoriju trziSne ravnoteze. Te hipoteze Ce sada biti
kratko analizirane s obzirom na trenutno stanje u druStvu i ponaSanje ¢ovjeka.

> Atomska struktura

Danas je prisutno odstupanje od situacije atomske strukture trziSta zbog
prisutne sklonosti koncentraciji ekonomskih aktivnosti.

» Mobilnost ponude i potraznje

Zbog tehni¢kog napretka na svjetskoj razini, pogotovo na polju transporta,
neprestano sve viSe nestaju ograni¢enja zbog udaljenosti. Zato danasnja
situacija ukazuje na proces sve vece i ve¢e mobilnosti ponude i potraznje.

» Potpuna informiranost

Takoder zbog tehni¢kog napretka na polju obrade elektronickih podataka i
informati¢kih prijenosnih sustava informiranost je sve bolja. Medutim, ovdje bi
bilo potrebno naznaditi da je zadrZzavanje informacija za sebe dio ponaSanja
egocentricnog ¢ovjeka, jer njemu takva situacija odgovara u smislu da ona moze
rezultirati njegovom osobnom prednoséu u odnosu na druge.

» Homogenost proizvoda

Homogenost proizvoda je potrebna za razvoj dobara koja imaju istu cijenu.
Takva hipoteza je u cijelosti rezultat ponaSanja egocentricnog Covjeka Kkoji
uzrokuje da neosoban proizvod postaje svrsishodnost ekonomske aktivnosti.

NajceSce kritiziranje modela savrSene konkurencije dolazi zbog toga Sto ta
teorija nije u skladu sa stvarnosScu. Medutim, pomnijom analizom uoCava se da
postoji kontradikcija u samim hipotezama. Naime, hipoteza atomske strukture
kupca i prodavada je u kontradikciji s hipotezom o potpunoj informiranosti. Sto je
komunikacijski sustav savrSeniji on omogucuje lakSu suradnju. Tako, na primjer,
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fenomen spajanja poduzeca pokazuje da tehnoloski napredak koji vodi razvoju
prema savrSenim informacijskim mogucnostima poniStava atomsku strukturu
gdje ona postoji. U tom smislu model savrSene konkurencije sadrzi kontradikcije
u svojim hipotezama.

Osim toga, kako je vec¢ re€eno, egocentri¢ni ¢ovjek nastoji dobiti prednost uz
pomoc¢ nepotpunih informacija ili moguénosti suradnje s drugim prodavacima
protiv kupaca. U oba slu€aja to je uzrok koji mu omogucava povecanje cijene.
Zbog toga u takvoj situaciji natjecanje uvijek rezultira monopolom. To ne
iznenaduje ako se uzme u obzir da korijeni natjecanja leze u pojedinacnoj zelji
za dominiranjem nad drugima i Sto vecoj potrosnji. Zato, ako ljudi imaju svoj cilj
u potrosnji, drustvo se razvija prema monopolu i podcinjenosti.

4.4.3.2. Stvarnost

Danas se Covjek suoCava s problemom negativnih u€inaka. Ti se negativni
ucinci ne odrazavaju samo na materijalni svijet, nego i na dublje oblike
postojanja i ljudskog djelovanja kao npr. psihologiju i sociologiju. Trenutna
ekonomska teorija fokusirana je samo na financijski aspekt. Zbog toga ona
opaza negativne posljedice samo kada one imaju utjecaj na financijsku sferu.
Tako trenutni teoretski pristup biljezi samo vrh ledenog brijega negativnih
posljedica uzrokovanih trenutnim ekonomskim sustavom. Rastom drustvene
meduovisnosti raste 1 utjecaj tih negativnih posljedica. Zbog toga one
predstavljaju stvarnu opasnost za prezZivljavanje cijelog CovjeCanstva. Tako
negativne posljedice ukazuju na to da jedno meduovisno drusStvo nije pogodno
za ponaSanje egocentricnog ¢ovjeka.

Analize zasnovane na hipotezi ponaSanja mogu dati relativno jednostavna
objasnjenja mnogih i, s glediSta ekonomske znanosti u sadasSnjem trenutku,
egocentricnom ponasanju covjeka te u korisnoj ili potroSa¢koj maksimalizaciji.
Kako egocentritan Covjek nije iznutra motiviran da usmijeri svoje aktivnosti
prema drugima, on dobiva obvezu koja mu se namece izvana. Ta obveza sadrzi
prisilu koja usmjerava aktivnosti egocentricnog ¢ovjeka prema drugima. Postoje
razne vrste prisila: druStvena, pravna, financijska, itd. Bilo koja aktivnost
egocentricnog Covjeka koja nije regulirana tim prisiiama ima negativne
posljedice na druge Clanove drustva. Naj¢eSce koriStene prisile su financijska i
pravna. Medutim, dugoro¢no gledano, one imaju ozbiljne nedostatke. Naime,
samo u nekim sluajevima je ocita veza izmedu ljudi i negativnih posljedica.
Cesée postoji duzi vremenski odmak izmedu negativnih posljedica i ljudskih
aktivnosti. Tako na primjer posljedice oneciS¢enja okoline (tablica 14.) mogu biti
duze vremena sakrivene od spoznaje ljudi. Dakle, ukoliko su za vrijeme
nastajanja negativnih utjecaja, te posljedice nepoznate drustvu ili egocentricnom
c¢ovjeku osobno, nemoguce ih je uz pomoc prisile ispraviti. Takoder, odrzavanje
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institucija koje bi nadgledale i izvrSavale pravnu i financijsku prisilu zahtjeva
golemi administrativni sustav. Osim toga, ako oni koji vrSe tu prisilu (npr. viada)
slijede egocentricno ponaSanje Covjeka, postoji velika opasnost od izgradnje
jednog totalitarnog sustava.

Tablica 14. Kretanje emisije CO ,, 1975 — 2000

Milijuni tona CO, na godinu
% promjene
1975 1985 1990 1995 2000 1990-2000
European Union:
Austria 50,4 54,5 56,9 58,8 62,8 10,3%
Belgium 116,3 102,6 107,3 113,6 120,3 12,1%
Denmark 53,0 60,2 50,6 57,9 50,1 -0,9%
Finland 44,7 48,9 55,0 56,4 54,8 -0,3%
France 434,4 365,8 352,7 354,5 373,3 5,8%
Germany 980,6 1021,9 964,1 870,0 833,0 -13,6%
Greece 34,8 55,0 70,6 73,2 87,8 24,3%
Ireland 21,3 26,3 30,3 32,7 41,2 36,2%
Italy 322,6 351,2 400,1 4129 425,7 6,4%
Luxembourg 12,1 9,9 10,5 8,2 8,0 -23,2%
Netherlands 141,7 147,7 159,8 1745 177,1 10,8%
Portugal 18,3 24,9 39,6 48,8 59,6 50,5%
Spain 157,8 176,8 206,5 2353 284,7 37,9%
Sweden 80,3 58,8 51,2 53,8 52,0 1,6%
United Kingdom 582,4 544,2 559,9 532,6 531,5 -5,1%
Other Western Europe:
Cyprus 1,7 2,8 3,9 51 6,3 63,1%
Iceland 1,6 1,6 1,9 2,0 2,2 13,7%
Malta 0,7 1,1 2,3 2,2 2,3 -0,9%
Norway 24,4 27,4 28,5 32,7 33,6 17,7%
Switzerland 37,2 42,0 40,6 40,7 41,7 2,7%
Turkey 59,7 95,3 128,8 155,4 204,1 58,4%
Central and Eastern Europe:
Albania 4,5 7,2 6,3 1,9 3,0 -51,4%
Bosnia and Herzegovina 4,0 15,4
Bulgaria 72,5 81,3 75,2 54,8 42,3 -43,2%
Croatia 15,9 17,8
Czech Republic 158,6 179,6 153,8 125,7 118,8 -22,8%
Estonia 15,5 14,0
Hungary 73,4 85,1 70,5 58,6 55,2 -21,7%
Latvia 9,2 6,5
Lithuania 14,3 11,2
Poland 348,5 420,4 3442 331,9 292,8 -14,9%
Romania 140,9 178,7 166,9 116,9 86,5 -48,2%
Serbia and Montenegro 41,7 43,2
Slovakia 43,9 51,4 55,6 41,7 37,9 -31,9%
Slovenia 13,6 12,5 13,0 14,5 15,6%
The former Yugoslav a6
Republic of Macedonia 9.2 8.8 8.4 8,1%
North America:
Canada 388,5 403,1 430,2 461,2 526,8 22,4%
United States 4 366,7 4556,1 48257 5108,7 5665,4 17,4%

Izvor: CO2 Emissions from fuel combustion, 2002, IEA/OECD.
http://www.unece.org/stats/trends/ch10/10.3.xls
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4.4.3.3. Financijske komplikacije

U drustvu ¢iji ¢lanovi imaju natjecateljski cilj svatko je suprotstavljen drugom. To
je razlog zasSto je u takvom druStvu svaka osoba (ili obitel)) pojedinacno
odgovorna za nabavu bogatstva potrebnog za sadaSnje i buduce potrebe. U
takvoj situaciji pojedinac uvijek privlaci usluge drugih samo preko svoje kupovne
moci. Tako je pojedinac stalno izlozen riziku uskracivanja tudih usluga. To
isklju€ivanje postaje stvarnost ako pojedinac nema financija ili kupovne moci
kojima privlaCi usluge drugih. Tako postaje razvidno da je egzistencija
egocentricnog Covjeka ogranicena njegovom stvarnoséu, te on mora Zzivjeti u
stalnom strahu od nedostatka financija u buducénosti. To postaje glavna
motivacija egocentricnog covjeka za sudjelovanje u proizvodnom procesu.

Zbog Zelje da se pobjegne iz tog stanja nesigurnosti i straha od buduénosti,
egocentricni Covjek akumulira novac u sadasnjosti za predvidene i nepredvidene
potrebe u buducnosti. Medutim, taj akumulirani novac se daje bankama ili
sli¢nim institucijama da bi netko mogao imati prihod od toga. Naime, tu nastaju
financijski problemi jer novac na banci postaje pravi predmet za Spekulacije
drugih osoba. To znaci da banke posuduju novac nekome s ciliem vecéeg iznosa
prihoda nakon odredenog vremenskog razdoblja. Tako pojedinci u
natjecateljskom drustvu, motivirani svojom brigom za nesigurnu buduénost,
stavljaju novac ne samo na raspolaganje bankarskim Spekulativnim
aktivnostima, ve¢ na indirektan nacin i na raspolaganje onim ljudima koji
posuduju novac iz banaka. Ekonomske aktivnosti postaju sve viSe odredene
financijskim aspektom, te se na taj nacin udaljavaju od usmjerenosti prema
Covjeku.

Postoji joS jedna mogucnost za bijeg od nesigurne buduc¢nosti. To je ulaganje
novca zajedno s drugim osobama u zajednicka sredstva. Tako onaj koji postane
Zrtva nepredvidenih dogadaja ili okolnosti dobije potrebne financijske resurse
primaju¢i novac iz zajednickih sredstava, pod uvjetima koji su u skladu s
ugovorom. To je ideja koja vodi k osiguranoj zajednici. Kako cCovjek
egocentricnog ponasSanja svojevoljno ne usmjerava Svoju egzistenciju prema
drugim ¢lanovima druStva, ta je praksa postala institucionalizirana. Te institucije
takoder imaju financijski cilj u maksimalizaciji profita, Sto dovodi do naglog rasta
te djelatnosti (grafikon 4.). Tako osiguravaju¢e kompanije sluzeéi se fenomenom
ljudske zabrinutosti za buduénost dobivaju odredeni financijski fond kojeg
upotrebljavaju za Spekulacije ili kojeg posuduju drugima koji takoder
upotrebljavaju te fondove u Spekulativne svrhe.
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Grafikon 4. Trend rasta neZivotnih i Zivotnih osiguranja na trZistima koja su predmet obrade

CEA -e
Zivof
600.000 T s 20
500.000 + )x 16 [—1 uvkupna
14 premija
400.000 + 12 —— reulnc(l]sTopﬂ
300.000 + 10 il

200.000 + _ '
100.000 + H |

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Nezivot

50.000
0

350.000 8
300.000 Z — vkupna
premija
250.000 j —e— realna stopa
200.000 3 rasta %
150.000 2
100.000 !
0
1
2

Izvor: Paukovi¢ H.,Nezivotna osiguranja rasla su brze od zivotnih, Osiguranje br.7/8, Croatia
osiguranje d.d., Zagreb, 2002, str.54.

Banke i osiguravajuc¢e kompanije imaju financijski cilj, sto ekonomske aktivnosti
¢ini odredenima financijskim aspektom, te na taj nacin pridonose financijskim
komplikacijama.

4.4.4. Domaéinstvo

"Obitelj je prirodna i osnovna grupna jedinica drustva i zasticena od drustva i
drzave" (Clanak 23.1.)%

Muz i Zena, sjedinjeni Zenidbom, zajedno sa svojom djecom c&ine jednu obitel,.
Obitelj predstavlja izvornu stanicu drusStvenog Zivota. Na isti nacin kao Sto je
ljudsko tijelo sastavljeno od organa, druStvo je sastavljeno od obitelji. Obitelj je
naravna zajednica u kojoj su muZ i Zena pozvani na sebedarje u ljubavi i
darivanju Zivota. Izvor srece, zadovoljstva i ljubavi svih ¢lanova jedne obitelji je u
odnosima unutar nje. Odnosi u obitelji sadrze bliskost koja nastaje iz uzajamnog
poStovanja medu osobama. Osim toga, obitelj ima kljuénu ulogu u prijenosu

® http://Awww1.umn.edu/humantrts/instree/b3ccpr.htm (International Covenant on Civil and
Political Rights, G.A. res. 2200A (XXI), 21 U.N. GAOR Supp. (No. 16) at 52, U.N. Doc.
A/6316 (1966), 999 U.N.T.S. 171, entered into force Mar. 23, 1976.)
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svijesti Covjekova identiteta iz generacije u generaciju; obitelj je kao laboratorij
gdje novi €lanovi druStva, kroz iskustvo, mogu postati svjesni svojega stvarnog
identiteta.

U ekonomskoj terminologiji obitelj se naziva domacinstvo (kuéno gospodarstvo).
Ekonomski &initelji u obitelji su majka, otac i djeca. Clanovi obitelji jesu osobe
jednaka dostojanstva. Radi zajednickog dobra njezinih ¢lanova i druStva, u
obitelji postoje razliCite odgovornosti, prava i duznosti. Takoder, domacinstvo
pretpostavlja zdravu obitelj koja se ne ograniCava na jamstvo prava te vrSenje
duznosti, ve¢ pretpostavlja i naravnu dobrohotnost u skladu s dostojanstvom
Covjeka. Ako usmjerimo pozornost na funkcioniranje domacinstva iznutra, tj.
odnos obiteljskih €initelja, i ako je analiziramo s obzirom na materijalno glediste,
dolazimo do sljedeceg: iako obitelj €ine ljudi razli€itog karaktera, spola, godina,
itd, unutar nje postoji odredena stvarnost koja odreduje ponaSanje njenih
Clanova. Na primjer, kad je jedan clan obitelji bolestan, podrazumijeva se da
ostali ¢lanovi obitelji brinu 0 njemu na nacin na koji bi i oni htjeli da se o njima
brine u sluaju da su i sami bolesni. Zbog takve stvarnosti, svaki je ¢lan obitelji
svjestan materijalnih potreba drugih ¢lanova te nastoji iza¢i u susret njihovim
potrebama. Aktivnosti obitelji nemaju materijalni smisao, a zadovoljenje
razmjernih potreba se dogada spontano. Obiteljski zivot sam po sebi predstavlja
SVOj smisao.

Iz navedenog slijedi kako unutar obitelji ne mozemo pronadi trziSnu razmjenu,
ve¢ brigu jednih za druge. U slu¢aju kada obitelj ima dovoljan izvor prihoda,
svaki €lan obitelji uvijek ima ono Sto mu treba. Ukoliko nema dovoljnog izvora
prihoda c¢lanovi obitelji ¢e uciniti sve da zaStite najslabije ¢lanove obitelji od
nestasice. Solidarnost unutar obitelji upravo pokazuje kako u samom izvoru
zivota i druStvene stvarnosti prepoznajemo ne statiCnost, zatvorenost i
usredotoCenost na sebe, nego darivanje, medusobno proZimanje koje ne
apsorbira razli¢itost nego upravo kroz razliitost omogucuje dijalog ljubavi u
temeljnom jedinstvu. Takoder, iako se neki poslovi obavljaju samostalno,
ukupan posao upotrebljava se za dobrobit obitelji u cjelini. U tom smislu, postoji i
zajednicko dobro u obitelji.

Analizirani obiteljski Zivot, koji se moZze Cciniti vrlo jednostavnim, predstavlja
prirodno funkcioniranje najmanje stanice drustva. Vidljivo je da obitelj ne moze
funkcionirati s egocentricnim ponasSanjem Covjeka jer obitelj ne bi mogla
osigurati dobar odgoj i razvoj djeteta u odraslog ¢ovjeka, a ni prijenos Zivota ne
bi bio mogu¢. Pa ipak, za ekonomske procese koji se odvijaju van obitelji,
trenutna ekonomska teorija pretpostavlja upravo takvo ponaSanje (korisna
maksimalizacija). Dakle, namece se slijedeCe pitanje: Ako egocentricno
ponaSanje ¢ovjeka nije prikladno za funkcioniranje unutar obitelji, kako moze biti
prikladno za upravljanje materijalnom dimenzijom cijeloga drustva?
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Osim toga, Sto se danas dogada s obitelji, tom osnovnom jedinicom drustva?

Cinjenica je da su u dana3nje vrijeme koordinate obiteljskog Zivota
promijenjene. Obitelj nije viSe proizvodna ekonomska cjelina kao nekada kada
se sve, od odgoja do privredivanja, odigravalo u jednom domacinstvu i pod
jednim krovom. Danas, premda roditelji imaju visoke zahtjeve s obzirom na
odgoj, obrazovanje i zivotni tijek njihove naj¢eS¢e malobrojne djece, najvedi dio
toga posla povjeravaju drugima. Majka i otac svode se na viSe ili manje
uspjesSne kontrolore rasta i razvoja svoje djece. Medutim, biti otac i majka je
nesto vise od dobrog organizatora i uspjesnog kontrolora.

Statistike modernoga drustva, a osobito kada je rije€ o obiteljskoj problematici,
pokazuju kako ima sve viSe osoba koje odgovorno suofavanje s izazovima
Zivota zamjenjuju nekritickim i olakim prihvacanjem svega Sto Zivot pruza i
potpunom nezainteresiranoS¢u za egzistencijalno vazna pitanja. Dovoljno se
osvrnuti na velik broj rastava i bra¢nih nevjera, stopu fertiliteta (tablica 15.), broj
osamljenih i neozenjenih, ostavljene djece, samohranih majki, bolesnih i
zaboravljenih staraca, itd. Takva statistika pokazuje kako moderni Covjek
neuspjeSno ispunjava osnovne potrebe bez kojih je nezamisliv normalan i
ispravan rast. Medutim, pitanje jednog roditelja: Ve¢ sada se bojim za moje
dijete i stalno prevréem po glavi dilemu - odgojiti ga da bude "spretan” ili pak
moralan i dobar, zbog cega c¢e se jako namuciti u Zivotu? mozda najbolje
pokazuje do kojeg je stupnja danas prisutno egocentricno ponaSanje. Tako
egocentricno ponasanje koje je zastupljeno i promovirano u trenutnoj ekonomiji
utjeCe i na obitelj, te malo po malo uruSava i tu osnovnu jedinicu drustva.
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Tablica 15. Ukupna stopa fertiliteta (1980, 1990, 2001)

Total fertility rate
1980 1990 2001
European Union:
Austria 1,7 1,4 1,3
Belgium 1,7 1,6 1,6
Denmark 1.5 1,7 1,7
Finland 1,6 1,8 1,7
France 2,0 1,8 1,9
Germany 1,4 1,5 1,4
Greece 2,2 1,4 1,3
Ireland 3,2 2,1 2,0
Italy 1,6 1,3 1,2
Luxembourg 1,5 1,6 1,7
Netherlands 1,6 1,6 1,7
Portugal 2,2 1,6 1,5
Spain 2,2 1,4 1,3
Sweden 1,7 2,1 1,6
United Kingdom 1,8 1,8 1,6
Other Western Europe:
Andorra 1,3
Cyprus 2,5 2,4 1,8
Iceland 2,5 2,3 1,9
Liechtenstein 1,8 1,5 1,2
Malta 2,0 2,0 1,5
Monaco
Norway 1,7 1,9 1,8
San Marino 1,5 1,3 1,2
Switzerland 1,6 1,6 1,4
Turkey 4.4 3,0 2,5
Central and Eastern Europe:
Albania 3,6 3,0 2,1
Bosnia and Herzegovina 1,9 1,7
Bulgaria 2,1 1,8 1,2
Croatia 1,9 1,7 1,4
Czech Republic 2,1 1,9 1,1
Estonia 2,0 2,0 1,3
Hungary 1,9 1,8 1,3
Latvia 1,9 2,0 1,2
Lithuania 2,0 2,0 1,3
Poland 2,3 2,0 1,3
Romania 2,4 1,8 1,2
Serbia and Montenegro 2,3 2,1 1,7
Slovakia 2,3 2,1 1,2
Slovenia 2,1 1,5 1,2
The former Yugoslav
Republic of Macedonia 2,5 21 L7
North America
Canada 1,7 1,7 1,5
United States 1,8 2,1 2,1

Izvori: National sources; New Cronos database, Eurostat; and Recent Demographic
Developments in Europe 2002, Council of Europe. http://www.unece.org/stats/trends/ch2/2.9.xIs
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4.5. Strategija poslovanja i strategija drustvene o  dgovornosti
organizacija utemeljenih na  konceptu Ekonomija

zajedniStva

4.5.1. Osnove strategije poslovanja ekonomije zajed  niStva

Strategija ekonomije zajedniStva mijenja ponaSanje egocentricnog ¢ovjeka u
ponaSanje novog ¢ovjeka. Medutim danas prisutne strategije uglavhom namecu
drugima odredeni tip ponaSanja. Takav pristup nije primjeren za uvodenje
ponaSanja novog ¢ovjeka koje je uvijek zasnovano na slobodnoj volji i osobnom
odlucivanju. Naime, kako je prije zaklju¢eno, ekonomija zajedniStva se temelji na
etici ljubavi, a temelj ljubavi je sloboda te je nezamisliva ljubav bez slobode.

U uvjetima druStveno prevladavajuce ideologije individualizma i etickog
relativizma bitno pitanje koje se postavlja je pitanje o hitnoj potrebi novoga
ponaSanja. Poziv na ponaSanje novog €ovjeka putem ekonomije zajedniStva je
upucen svakom pojedincu osobno, a ne posebno nekoj klasi, rasi, naciji, stranci,
udruzi. Novo ponaSanje kre¢e od pojedinca koji prepoznaje vaznost odgovora
na taj poziv i njegovu nuznost za poboljSanje stanja i uvjeta Zivota u
suvremenom druStvu. Taj zaokret u ponaSanju mora u samim temeljima
raskrinkati utopijsku vjeru u ostvarenje savrSenoga drusStva. Samo kroz novo
ponaSanje pojedinac moZze jasno razabrati utopijske pretenzije suvremenog
znanstveno—tehnickog napretka koji umnaza Zzelje za materijalnim dobrima,
zanemarujuci pritom duhovne potrebe Covjeka, zasljepljujuéi ga laznim nadama i
obecanjima. Dakle, ta promjena ponaSanja ne nastaje posredovanjem drustvene
revolucije, nego ponajprije posredovanjem revolucioniranja srca i uma. Kriza
zapadne civilizacije nije ni politicka ni ekonomska, ve¢ je ona u svojoj SrZi
duhovna — mozemo je nazvati krizom duha zapadnog ¢ovjeka.

Argument takvom promiSljanju nalazimo i u rijeCima Rusa Aleksandra
Solzenjicina: "Postupno mi se oc€itovalo da crta koja razdvaja dobro i zlo ne
prolazi kroz drzave, niti izmedu klasa, kao ni izmedu politickih stranaka — nego
kroz srce svakog Covjeka [...]. Otada sam pocCeo shvacati istinu svih religija na
ovom svijetu: one se bore sa zlom unutar ¢ovjeka (unutar svakog ljudskog bi¢a).
Nemoguce je u potpunosti istjerati zlo iz svijeta, no moguce je sputati ga unutar
svake osobe. Tada sam uvidio laznost svih revolucija u povijesti: one uniStavaju
samo one prijenosnike zla koji Zive u njihovom vremenu (a takoder, zbog
prenagljenosti, uniStavaju i nositelje dobra), a zatim preuzimaju na sebe kao
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svoje nasliede samo to zlo, koje se tako uvecava."® Takvo promisljanje
nadopunjuje i preambula Statuta UNESCO-a: "Obzirom da ratovi pocinju u
ljudskom umu, u ljudskom umu treba graditi i obranu mira."®

4.5.2. Strategija poslovanja usluznih jedinica

Razlika izmedu kapitalistitkog poduzeca i usluzne jedinice ekonomije
zajedniStva je u tome da je za njeno funkcioniranje karakteristicno novo
ponasSanje ¢ovjeka i da je njen cilj kao i cilj svakog rada Sto ga ljudi obavljaju, pa
bila to i najskromnija sluzba, uvijek sam Covjek. Usluzna jedinica usmjerena je
na potrebe koje su u skladu s potrebama blizeg ekonomskog kruga (obitelj) u
koji je Covjek integriran. Usluzna jedinica nije sama sebi smisao. Ona je
odredena istinskim potrebama obitelji i njenih ¢lanova. Takoder, slaze se sa
strukturom drustva te meduljudskim odnosima koji izravno dolaze u prvi plan
kad su odnosi njenih Clanova okarakterizirani ponaSanjem novog Covjeka.
Unutar usluzne jedinice vladaju isti principi koji se mogu pronaci unutar zdrave
obitelji. Sudjelovanje u aktivnostima usluzne jedinice pridonosi novim ljudima u
proSirenju obzora njihove stvarnosti. Zbog toga je ekonomska aktivnost
obogacenje ne samo za drustvo, ve¢ takoder za obitelj i njene clanove.
Profesionalni zivot nije u suprotnosti s privatnim zivotom, oba su potrebna za
razvoj obitelji, njenih ¢lanova, naroda i cijelog druStva. Aktivnosti nisu svrha
same sebi jer, u svakom trenutku, u odnosu prema radu ili u odnosu s drugim
ljudima, novi Covjek moze dobiti ispunjenje u punini bitka. Radi toga onaj tko
djeluje u usluznoj jedinici ima unutarnju motiviranost za ostvarenje svoje
djelatnosti.

Unutar usluzne jedinice poStuju se ovlasti svakoga. Naime, i podredenima se
daju odredene ovlasti i moci odluc€ivanja. Time se istiCe dostojanstvo djelatnika,
njihova odgovornost, sposobnost za slobodu i inicijativu, te se na taj nacin
promi¢e ne samo kakvocéa proizvodnje nego i kakvoca ljudi o kojoj ona ovisi.
Unutarnja organizacija funkcionira na nacin da se najvaznije odluke donose
zajedno sa svim djelatnicima slijedeéi slobodno odlucivanje i odgovornost
osoba. Tako se novo poduzece izgraduje odozdo prema gore, te uprava
intervenira samo kao posljednja instancija. Stvarnost usluzne jedinice nije
jednaka stvarnosti kapitalistickog poduzeca jer se ona slaze s istinskim
potrebama ljudi.

Kako je ekonomija zajedniStva ukljuCena u trziSnu ekonomiju, u skladu s
praviima ponaSanja takvog sustava pojedinac tezi pronalazenju sebe kroz
zadovoljenje svojih potreba. Medutim, u ekonomskim transakcijama cesto

65 SolZenjicin, A. ., The Gulag Archepelago, preveo T.P. Whitney, sv. 3-4, New York:Harper &
Row, 1974-78, str. 615-16.
66 http://www.mvp.hr/MVP.asp?pcpid=846
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nemamo samo materijalne ciljeve i ne brine nas samo prikupljanje resursa.
Istovremeno zelimo izraziti sami sebe, stvoriti odnose s drugima, prosiriti nase
vidike kako bismo saznali tko smo, kamo idemo, kome pripadamo. Na trziStu i u
ekonomskoj sferi se ne zadovoljimo samo time da se bogatimo u smislu dobara;
ako smo iskreni sami sa sobom moramo priznati da u dubini osje¢amo potrebu
postati bogatiji u smislu perspektiva, odnosa, zna€aja. U takvoj situaciji novi
Covjek se ponaSa po pravilima kapitalizma, iako su sve njegove aktivnosti
motivirane njegovom osnovnom potrebom, ispunjenjem kroz druge. Za razliku
od zelje za neogranicenom potrosSnjom i vladanjem, u kojoj ¢e najceSce biti
ovladan drugima, novi Covjek u ekonomiji zajedniStva radije slobodno
zadovoljava svoje istinske potrebe u maksimalizaciji punine bitka.

4.5.3. Strategija drustvene odgovornosti ekonomije zajedniStva

Danas u svijetu, unutar privatnoga poslovnog podrucja, raste interes za doprinos
druStvenom razvoju i ekoloskoj odrzivosti. DruStvena odgovornost promatra se
kao jedan od bitnih elementa za iskorjenjivanje siromaStva u sve viSe
povezanom druStvu. Osim toga, “... nijedno poduzeée ne moze prezivjeti duzi
period bez dobrog glasa o postenju, profesionalnosti , civiliziranosti i uljudnosti,
jer bi u protivnom ljudi prestali poslovati s poduze¢em koje bi bilo na glasu da
Zloupotrebljava svoje kupce; u trziSnom sustavu temeljenom na principu
slobodne razmjene su potro3aéi slobodni ne kontaktirati s takvim poduze¢ima™’

Medutim, s druge strane postoje i drugacija misljenja: "Uloga kompanija je da
ostvaruju profit, ne da spaSavaju planet. Ne dajmo im da Cine pogresSke brkajuci
to dvoje."®®

Odgovor na ovakav stav bi bio: “... u trenutku stvaranja bogatstva vazno je puno
mnogo zaraditi, kasnije ¢e se moci ponovno dijeliti to veliko bogatstvo na
ravnopravan nacin, to jest prema nekim pravilima pravednog dijeljenja. Ali to je
perverzna logika jer tezi podjeli ljudske osobe, jer tezi stvaranju shizofreni¢nih
ljudi. Ne moze ista osoba u stvaranju boljih ekonomskih rezultata i ve¢ih profita
biti prvo nezainteresirana za druge, a potom raditi na podjeli tog bogatstva. A to
zbog toga jer kad bi i svojim rukama pravednije ponovo dijelio nece moc¢i nikada
nadoknaditi zlo koje je uginio u trenutku kada je stvarao ono bogatstvo™®

®7 http://www.acton.org/ital/publicat/tfvs.html; R. Sirico, Per una societa libera e virtuosa

® Wolf, Martin: Alternative View of Corporate Social Responsibility: A Dialogue with the
Financial Times, Financial Times, United Kingdom, 16. svibanj 2001.

% zamagni, S.; Le sfide dell'economia di comunione nell'eta della globalizzazione, in: Bruni, L. e
L. Crivelli (a cura di), Per una economia di comunione. Un approccio multidisciplinare, Citta
Nuova, Roma, 2004., str. 136-137
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Tako u skladu s navedenim odgovorom djeluje ekonomija zajedniStva. Naime,
kod ponasSanja novog Ccovjeka, u ekonomiji zajedniStva previadava
kooperativnost i susretljivost Sto vodi druStvenom skladu u kojem su osobne
sposobnosti prikladno upotrijebljene u korist drugih. U ekonomiji zajedniStva
nema proizvoda koji je proizveden i prodan, ve¢ imamo samo uslugu koja je
rezultat zajedniCkog postojanja. Ona je ovisha o ponudbeno motiviranim
odnosima koji su u suglasju s drusStvenim skladom. Posljedica koja nastaje kao
rezultat takve vrste odnosa (sinergija) je mnogo veci od zbroja pojedinacnih
shaga. Pojedinacne osobe ili viSe njih koji se ponaSaju egocentricno ne mogu
iskusiti taj ucinak, koji se moze usporediti s otkrivanjem trece dimenzije u
dvodimenzionalnom svijetu. Osim toga, taj u€inak je stalan cilj novog ¢ovjeka u
ekonomiji zajedniStva. Za pojedinca, taj je ucinak ispunjenje u punini bitka, a za
drustvo taj je efekt skladnost.

Takav odnos grupe ljudi u kojem vlada neegocentricno novo ponasanje covjeka
stvara potpuno novu stvarnost koja je pozitivha za drustvo kao cjelinu. Tako uz
pojam meduovisnosti ne ide viSe pojam ravnoteze, jer nema vise
suprotstavljenih sila, ve¢ skladnost. U takvom drustvu sklad je mogu¢ jer u
maksimalizaciji punine bitka novi Covjek stalno donosi skladnost sa svojom
voljom ili svojom savjeScu. Tako samo osoba koja zivi u skladu sa samim sobom
moze doprinositi skladu u drustvu. Promatrajuéi kroz prizmu etike ljubavi, prvi
stupanj ljubavi naSeg ja prema sebi i ostvarenju svojih potreba je sasvim
prirodan i dobar, te ga nije potrebno posebno naglaSavati, ukoliko nije pretjeran.
Kako bi se izbjeglo pretjerivanje, treba ljubiti svog bliznjeg kao samog sebe.
Takav koncept potreba je zasnovan na vrijednostima koje mogu biti osnova za
drustveni sklad, te se na taj nac¢in bez nametanja svoje volje drugima iskljucuje
drusStveni razvoj prema situaciji u kojoj je veliki dio populacije podc&injen relativno
maloj skupini ljudi. Medutim, uslijed nesavrsenosti ¢ovjeka kao takvog, u drustvu
uvijek postoje pravila i regulacije (etika zakona). Takve norme imaju prakticnu
primjenu u ponaSanju novog ¢ovjeka i sluze kao odredena polazna tocka (ili
edukacija) za Covjeka s tim ponaSanjem. Medutim, ponaSanje novog covjeka
nacelno ne treba biti ispravljano vanjskom prisilom.

Primjer koji dobro opisuje gore navedeno zbio se prije nekoliko godina, na para-
olimpijskim igrama u Seattlu. Bilo je 9 atletiCara, svi s mentalnim i fiziCkim
oStecenjima, spremnih na startnoj liniji od 100 metara. Na pucanj pistolja
zapocCela je utrka, ne Sprintom, ali kod svih sa Zeljom da stignu do cilja i
pobjede. Dok su tréali, jedan je dje€ak posrnuo, pao, nekoliko se puta prevrnuo i
zapoceo plakati. Ostalih osam trkaca Culo je djeCakov pla¢. Usporili su i okrenuli
se. Zaustavili su se i vratili nazad. Svi. Jedna djevoj¢ica s Downovim sindromom
sjela je pored njega i pocela ga ljubiti govoreci: Je li ti sad bolje? Nakon toga su
ga podigli i svih desetoro su zagrljeni odSetali do cilja. Svi na stadionu su ustali
sa svojih mjesta i nekoliko minuta od srca pljeskali natjecateljima. Ljudi koji su
nazocili tom dogadaju joS uvijek pricaju o tome. Dakle, iz ove pri¢e vidimo da je
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veoma vazno pomagati drugima, iako to ponekad znaci usporiti ili promijeniti
vlastiti trk.
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5. Strategija financiranja organizacija utemeljenih na

konceptu Ekonomija zajedniStva

5.1. Osnove strategije financiranja

Donedavno se smatralo da je maksimalizacija profita osnovni i najsveobuhvatniji
cilj poslovanja poduzeca. Medutim, tako definiran cilj je zanemarivao dinamiku i
rizi€nost ocekivanih povrata, financijski rizik, gotovinski tijek i dugoro¢nu
stabilnost poslovanja. Tako se danas u ekonomskoj znanosti kao cilj uzima
dugoro€na maksimalizacija bogatstva dioniCara tj. "... povecanje vrijednosti
ulozenog kapitala vlasnika"’®. Medutim, putem korporacijske drustvene
odgovornosti (CSR — vidi poglavlje 2.2.2) sve viSe je prisutno uklju€ivanje
drusStvene i ekoloSke brige u poslovanje. Time su ciljevi proSireni Sto " ...

omogucéuje oplemenijivanje cilja poveéanja bogatstva"’*.

S obzirom na definirani cilj uvjetovana je i strategija financiranja. Kako ona ima
ulogu sintetiziranja svih ostalih pojedinacnih strategija, tako se u njoj
manifestiraju svi uspjesi i neuspjesi te je "... financijski izraz uspjesnosti
poslovanja najznaéajniji pokazatelj uspje$nosti managementa." ’?

Tako se po G.E. Greenley, u njegovom djelu Strategic Management, u okviru
strategije financiranja obi¢no stavlja naglasak na Cetiri temeljna pitanja koja su
medusobno povezana tako Sto su medusobno uvjetovana. To su:

» struktura kapitala
Struktura kapitala poduzec¢a odredena je odnosom duga i trajnog
kapitala, te podlozna utjecaju raznih faktora. Razlikuju se cCetiri
pokazatelja financijske poluge:
o odnos dugoro¢nih obveza i ukupnog dugoro¢nog kapitala
Odnos dugorocnih obveza i ukupnog dugoroénog kapitala

pokazuje udjel tudeg kapitala u ukupnom dugorocnom
kapitalu (vlastitom i tudem). Naziva se gearing, a racuna se

© vidugi¢, Lj., "Financijski management", Ill. izdanje, RRIF, Zagreb, 2002., str. 13

"t Vidugi¢, Lj., "Financijski management", V. izdanje, RRIF, Zagreb, 2006., str. 23

2 Buble, M. (redaktor) Cingula, M., Dujani¢, M., Dul&i¢, Z., Ljubié, F., Mencer, 1., Pu¢ko, D.,
Singer, S., Tipuri¢, D., Zan, L., Strategijski management, Ekonomski fakultet Split, Split,
1997., str. 362
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omjer (dugoroCne obveze s fiksnom kamatom i zbroj
dugorocnih obveza s fiksnom kamatom i vlastitog kapitala).

stupanj zaduzenosti

Stupanj zaduZenosti pokazuje odnos izmedu ukupnih
obveza i ukupne aktive. Izraunava se kao omjer (ukupnih
obveza i ukupne aktive). Tako se pokazuje koliki se dio
imovine financira iz tudih izvora.

odnos duga i glavnice

Odnos duga i glavnice pokazuje zaduZenost poduzecéa u
odnosu na vlastiti kapital, a utvrduje se kao omjer (ukupnih
obveza i vlasnicke glavnice).

odnosi pokri¢a

Odnos pokri¢a predstavlja pokazatelj moguénosti poduzeca

da poslovhom aktivnoS¢u pokrije financijske troSkove
proizasSle iz upotrebe financijske poluge.

» akvizicija (stjecanje, nabavka) kapitala,

Akvizicija kapitala predstavlja koriSteni izvor kapitala. 1zvori mogu
biti vlastiti i tudi. Odnos izmedu ovih izvora predstavlja prvi
indikator strukture kapitala.

> alokacija kapitala

Alokacija kapitala daje odgovor na pitanje kako kapital prikupljen
akvizicijom alocirati unutar poduzeca.

» upravljanje dividendama

Upravljanje dividendama govori o upotrebi dobitka. Je li se
reinvestira ili ispla¢uje dioni¢arima u obliku dobiti? Ono ovisi o:

a

0O 00O

Potrebi za kapitalom

Likvidnosti

Sposobnosti posudivanja
Aspiracijama dionicara

Politici dividendi pripadajuce grane
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a Drugim &initeljima”

5.2. Osnove strategije financiranja organizacija ut  emeljenih na

konceptu Ekonomija zajedniStva

Primarni cilj ekonomskih aktivnosti pri ekonomiji zajedniStva je sama usluga, a
ne financije. Financijsko je upravljanje podcinjeno tom cilju. Tako je ovakva
strategija financiranja primjer neegocentricnog ponasanja. Medutim, financijski
sustav koji okruZzuje ekonomiju zajedniStva organiziran je na egocentri¢an nacin.
Upravo to je glavni izazov koji uvjetuje definiranje temeljnih pitanja o kojima ovisi
strategija financiranja ekonomije zajedniStva. Naime, kako financije postaju
zapreka razmjeni kad se smatraju svrhom u sebi, tako usluga usluzne jedinice
treba imati primat nad financijama. Dakle, fokusiranjem na davanje i usluzivanje
stjeCu se uvjeti za ispravljanje trenutnog ekonomskog poretka iskrivljenog
postoje¢om egocentricnom praksom, kao i uvjeti za stvaranje druStvenog
sklada.

Tako usmjerenost na izvornu uslugu s ciljem uspostavljanja drustvenog sklada
predstavlja jedan od osnovnih principa financijskog upravljanja u ekonomiji
zajedniStva. Dakle, svrha usluzne jedinice, u biti, nije jednostavno stvaranje
zarade, nego postojanje samog poduzeéa kao zajednice ljudi koji na razliit
nacin ostvaruju zadovoljavanje svojih temeljnih potreba te tvore posebnu grupu
u sluzbi cijeloga druStva. Da bi se ostvarila usmjerenost na izvornu uslugu
potrebno je izbacivanje egocentricnih financijskih tijekova (svih aktivnosti koje
nisu usmjerene na izvornu uslugu), a odrZzavanju usmjerenosti na izvornu uslugu
pomaze i pojava natjecanja na trziStu, koja pomaze da ne dode do razvoja
prema slaboj kvaliteti usluge (zbog nerazumijevanja pojma zajedni¢kog
postojanja).

U ovom poglavlju c¢e strategija financiranja ekonomije zajedniStva biti
predstavljena s obzirom na Cetiri bitna elementa strategije financiranja (poglavlje
5.1.). Ono je zasnovano na istrazivanju iskustava koja se mogu pronaéi u
ekonomiji zajedniStva. Medutim, ono ne predstavlja jedan opis trenutne
financijske situacije ekonomije zajedniStva, vec¢ strategiju financijskog
upravljanja koja je u skladu s prirodom ekonomije zajednisStva.

8 Greenley, G.E., Strategic Management, York Prentice Hall, New York, 1989, str. 335
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5.2.1. Struktura kapitala

U skladu sa strategijom financiranja ekonomije zajedniStva potrebno je da
vlasnici koji simpatiziraju ekonomiju zajedniStva imaju najmanje 51% vlasniStva
tj. ve¢inu u odlucivanju. Osim toga, razvoj financijske autonomije pojedinca i
usluzne jedinice je takoder jedan od cilieva ekonomije zajednistva. Medutim,
princip autonomije nije, kako se moze Cciniti, u kontradikciji sa zajedni¢kim
postojanjem, vec je prije garancija jednoga stabilnog razvoja drusStva.

5.2.2. Akvizicija (nabavka) kapitala

Danas je upotreba pozajmljenog kapitala i pla¢anje kamata Siroko
rasprostranjena praksa. To se posebno odnosi na mala i srednje velika
poduzec¢a koja, suoCena s pomanjkanjem kapitala, objasSnjavaju upotrebu
pozajmljenog kapitala kao jedinu mogucnost za uspostavljanje ili nastavak rada.

Medutim, takvo objaSnjenje gubi svoju vrijednost u ekonomiji zajedniStva koja je
zasnovana na zajednickom postojanju. U skladu s logikom ekonomije
zajedniStva postoje sljedec¢i argumenti koji objaSnjavaju pristup u kojem se
nastoji ne pozajmljivati kapital:

» lzostanak pozajmljenog kapitala u ekonomiji zajedniStva rezultira
oblikom ponude, motivirane prirodom davanja, koja je u tom
projektu u suprotnosti s egocentricnim posudivanjem. Naime,
trenutne ekonomske strukture nude jedno egocentricno
posudivanje. Medutim, samo ponuda koja je motivirana i slobodna
od egoisticnog interesa onoga koji posuduje je u skladu s
ekonomijom zajedniStva.

» Karakter danasnjeg financijskog okruzja nije dobar vodi¢
ekonomskih aktivnosti. Naime, kako je ve¢ uo€eno, postoji
sklonost postoje¢eg sustava prema druStvenom neskladu,
sustavnim manama (nezaposlenost, sve veée siromastvo, itd.),
kao i rastu Spekulativnih aktivnosti u financijskom sustavu, Sto vodi
sve vecoj nestabilnosti sustava. Raspad toga sustava (5to je
stvarna mogucénost) moze prouzrokovati velike druStvene
neskladnosti. Prema tome, povezivanje s takvim sustavom ne bi
bilo dobro za ekonomiju zajedniStva. Osim toga, kako se
ekonomija zajedniStva fokusira na izvornu uslugu ona vrlo lako
moze postati ovisna o trenutnom financijskom sustavu sa svim
njegovim nedostacima.

» Za upotrebu pozajmljenog kapitala, po kapitalistiCkoj logici, treba
biti placena odredena cijena. Medutim, institucije ekonomije
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zajedniStva nisu sredstvo za prikupljanje financijskih resursa za
one koji na egocentrican nacin ulazu vlastiti kapital. Naime,
umjesto da dio profita usluzne jedinice odlazi kao cijena kapitala,
on treba biti iskoriSten za cilleve ekonomije zajedniStva. To
pokazuje zaSto je jako bitno za projekt Ekonomije zajedniStva da
bude sastavljen od usluznih jedinica koje ne koriste pozajmljeni
kapital.

Dakle, usluzne jedinice u ekonomiji zajedniStva ne pozajmljuju kapital iz
egocentricnih izvora. No, za one koji sudjeluju u ekonomiji zajedniStva na nacin
da daju financijske resurse ili druge doprinose (imaju neinstitucionalnu
povezanost s ekonomijom zajedniStva), vrijedi da sami mogu odrediti nivo
pozajmljivanja u skladu s njihovim vlastitim promisljanjem.

5.2.3. Alokacija kapitala
5.2.3.1. Internalizacija financijskih tijekova

Radi oCuvanja usmjerenosti na izvornu uslugu, dosljednosti principu izbacivanja
egocentriénih  financijskih tijekova, te zbog meduovisnosti i uklju¢enosti
ekonomije zajedniStva u trenutni egocentriéni ekonomski poredak, nastoji se
provesti internalizacija tijekova u ekonomiji zajedniStva. Ta internalizacija treba
biti u skladu s profitabilnosS¢u, a poduzetnik slobodno donosi odluku o takvom
usmjeravanju financijskih tijekova. Naime, umjesto prema egocentri¢nim
poduzec¢ima, poduzetnik moze usmjeravati financijske tijekove prema
neegocentri¢nim organizacijama koje su zasnovane na zajednickom postojanju i
na taj nacin preko njih ulagati u zajednicke ciljeve. Takva strategija moZze voditi
porastu cjelokupne profitabilnosti ekonomije zajedniStva, kao i izgradnji
drustvenog sklada.

Postoje brojne zakonske obveze koje vode financijske tijekove prema
kompanijama koje se ne priklanjaju ekonomiji zajedniStva (npr. za energiju,
osiguranje, transport, komunikacije, naknadu za vodu itd.). Osim toga, tesko je
oCekivati da usluzna jedinica ekonomije zajedniStva bude oslobodena
oporezivanja, iako bi to bilo opravdano zbog obavljanja funkcije drzave
(upravljanje i razvoj druStva prema drustvenom skladu). Zato tek u slu€aju
potpune pripadnosti poduzeca ekonomiji zajedniStva (organizacijska forma
grupe poduzeca), financijski resursi se mogu usmijeriti bez poreznih prepreka.
Kako, zbog razliCitih razloga, poduzetnici simpatizeri ne ukljuCuju svoje
poduzece potpuno u projekt, ali Zele pridonijeti njegovom razvoju, pogotovo kroz
financijski aspekt, dogada se da se na te financijske tijekove placaju i dodatni
porez. Sve to ograniCava internalizacijske mogucénosti projekta. Medutim, uslijed
postojanja veceg broja usluznih jedinica koje su potrebne usluga infrastrukture,
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a pripadaju projektu Ekonomija zajedniStva, postoji mogucénost za internalizaciju
te uspostavljanje laksih profitnih transfera.

Osim toga, usluge koje u danasnjoj ekonomiji bilieze porast zbog sukoba
interesa i natjecateljskog karaktera egocentricnog poretka (sudske parnice,
cjenkanje, razni dokazi - ovjere) kod usluznih jedinica nestaju. | zbog tog je
razloga potrebna internalizacija projekta Ekonomija zajedniStva.

5.2.3.2. Transparentnost

Ekonomija zajedniStva moZe biti uspjeSna samo ako je zasnovana na potpunoj
transparentnosti i usuglasenim ciljevima. Razlog tome lezi u zajednickom
postojanju sudionika tog projekta. Financijska transparentnost je osnovna
potreba pa C€ak i uvjet za implementaciju poduze¢a u projekt Ekonomija
zajedniStva. Ta transparentnost se ne odnosi samo na iznos stvorene dobiti ili
gubitka usluzne jedinice, ve¢ i na svaku financijsku transakciju i sve financijske
prilieve koji se pojavljuju. Na taj je nacin jasno naznacen iznos profita, te kolika
se koli¢ina novca odvaja za zajednicki cilj ekonomije zajedniStva. Osim toga,
kod takvog nacina financijskog upravljanja, prilikom susreta poduzetnika
ekonomije zajedniStva, a zbog medusobne otvorenosti i transparentnosti, postoji
lakSa moguénost ispomaoci jednih prema drugima. Poduzetnici koji su simpatizeri
projekta svake godine Salju izvjeSéa globalnom administrativnom centru
projekta. Tako je na medunarodnim sastancima ekonomije zajedniStva i kroz
izdavaStvo (ekonomije zajedniStva) omoguceno izvjeScivanje o globalnoj situaciji
| statistici projekta svim zainteresiranim osobama.

5.2.3.3. Trenutno podmirenje financijskih transakci  ja

Usluzne jedinice u ekonomiji zajedniStva uvazavaju zakonske okvire drzava u
kojima se nalaze i nastoje ih ispuniti. Medutim, legalnost u ekonomiji zajednistva
ne znaci samo ispunjavanje zakonskog okvira drustva veé i ispunjavanje svih
ugovora. To u praksi znaci, na primjer, da poduzetnik-manager nastoji isplatiti
svoje klijente na vrijeme te da su financijski resursi odvojeni za porez u skladu
sa zakonskim zahtjevima. Trenutno podmirenje financijskih transakcija je blisko
vezano s ciljem izbacivanja egocentri¢nih financijskih tijekova u usluznoj jedinici.
Takvo ponaSanje ima vazan utjecaj na strukturu i funkcioniranje usluzne
jedinice, kao i na realizaciju njenih razli€itih usluznih misija. Na taj nacin se
omogucuje ispunjenje zakonskih obveza u financijskoj sferi, Sto moZze biti
promatrano kao pokazatelj stava po kojem su financije u poduze¢u samo stvar
upravljanja, a ne razlog postojanja poslovnih aktivnosti. Osim toga, takvo
ponaSanje predstavlja veliki potencijal za rast izvorne usluge i profitabilnosti jer
poslovni ljudi bivaju privu€eni takvim na¢inom poslovanja.
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5.2.3.4. Pravedna pla ¢a

Pla¢a osoblja zaposlenih u usluznim jedinicama ne predstavlja realni tijek ve¢
jednu unutarnju stvar upravljanja. Ona ovisi o viSe okolnosti. Kako rad ima svoju
osobnu i druStvenu znacajku, kod odredivanja place treba voditi raCuna o tim
dvijema dimenzijama bez kojih je nemogucée pravedno procijeniti i vrednovati
rad.

Tako se treba drzati nacela:
» uzdrzavanje radnika i njegove obitelji

Plac¢a treba biti dostatha za samog radnika, ali i za uzdrZzavanje
njegove obitelji. Visina place na neki nacin Stiti obitelj.

» ekonomske situacije poduzecéa

Potrebno je voditi raCuna o snazi i o veli€ini poduzeca, te njegova
poduzetnika. U mnogim slucajevima, zbog globalnog karaktera
ekonomije zajedniStva, rast operativnog priljeva usluzne jedinice ne
znaci i obvezu rasta izdataka za osoblje. Dodatni financijski tijekovi
radije se usmjeravaju prema trima zajedni¢kim ciljevima ekonomije
zajedniStva.

» zahtjevi opteg dobra i potrebe opce ekonomije

Pretjerivanje u snizavanju ili povecanju placa protivi se prirodi
ekonomije zajedniStva. Potrebno je provoditi uravnotezenu politiku, s
obzirom na place, koja daje Sto ve¢em mogucem broju zaposlenika
sredstva za dostojan Zivot. Tome u prilog ide i pravedan omjer medu
placama. Razina primljenog dohotka bi trebala biti malo veé¢a nego
Sto je potrebno za Zivot, zbog zadrZzavanja mogucnosti slobodnog
davanja. Tako viSak financijskih resursa pojedinci mogu slobodno dati
za izgradnju ekonomije zajedniStva (neegocentri€na investicija).

5.2.4. Upravljanje dividendama

U ekonomiji zajedniStva profitabilnost je rezultat realizacije zajednickog
postojanja. Tako nasuprot trenutnom egocentricnom ekonomskom poretku,
profitabilnost usluznih jedinica i ekonomije zajedniStva nije ukupni cilj
ekonomskih aktivnosti. Medutim, profitabilnost ipak predstavlja jedan od ciljeva.
On se moze izraziti kao viSak financijskog izlaza u odnosu na financijski ulaz.
Tako je na dulji rok cilj bilo koje usluzne jedinice da financijski izlaz, koji je
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zasnovan na usluzi i u skladu s njenom usluznom misijom, bude veci nego
financijski ulaz potreban za pruzene usluge.

Tako nastala dobit usluzne jedinice koja se nalazi unutar projekta Ekonomija
zajednistva dijeli se na tri jednaka dijela i to:
» 1/3 za zajedni¢ko postojanje — ulaganje u formiranje novih ljudi
» 1/3 za reinvestiranje — ¢ime se ucvrscuje ekonomska i financijska
snaga poduzecéa
» 1/3 za druStveni sklad — koji se odnosi na projekte za pomoc
siromasnima i ljudima u potrebi.

Da bi usluzne jedinice koje proizvode profit bile sposobne davati sredstva za
ostvarenje zajednickih ciljeva ekonomije zajedniStva, njihov cilj, koji je podreden
cilju izvorne usluge, je stalna razina profita. Tako svaka usluZzna jedinica koja
proizvodi profit ima posebnu usluznu misiju prikupljanja financijskih resursa za tri
zajednicka cilja ekonomije zajedniStva. Profit ovisi o raznim elementima kao Sto
su: vrsta usluzne misije, zrelost usluzne jedinice (u nastajanju), te ekonomska
okolina u kojoj se usluzna jedinica nalazi. Tako uspostavljanjem profitabilnosti i
financijske stabilnosti usluzna jedinica ispunjava vazne uvjete za uklju¢enje u
projekt Ekonomija zajedniStva, jer na taj nacin pokazuje sposobnost prikupljanja
financijskih resursa za tri zajedni¢ka cilja tog projekta. Dakle, potrebno je da
samo usluzne jedinice koje na duze vrijeme imaju odredenu razinu viSka
prihoda, a usmjerene su na izvornu uslugu, potpuno ulaze u projekt Ekonomija
zajedniStva. Razlog za to je sprjeCavanje onih ljudi koji, radi ostvarenja svojih
egocentricnih namjera, Zele svoje poduzece uciniti profitabilnim ulaskom u
ekonomiju zajedniStva (koristeCi pri tom prednosti raSirene svjetske poslovne
mreze).

5.3. Prikaz modela financiranja organizacija utemel  jenih na

konceptu Ekonomija zajedniStva

Predstavljena strategija financiranja je osnova za analizu i razvoj uzorka
financijskog tijeka poduzeca koje se priprema za ulazak u grupu Ekonomija
zajedniStva. Financijski tijek u usluznoj jedinici je osnova promjena i razvoja. To
znaci da poduzetnik simpatizer, €ije poduzeée nema strukturnu povezanost s
Ekonomijom zajedniStva, slobodno poduzima promjene financijskog tijeka. S
druge strane, usluzne jedinice u nastajanju obi¢no trebaju imati financijski tijek
koji je u skladu s Ekonomijom zajedniStva, Sto je jedan od uvjeta sposobnosti
ulaska u ovaj oblik poslovanja.
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Usluzne jedinice ekonomije zajedniStva imaju posebne financijske tijekove Cija je
struktura predstavljena na slici 5. Ti financijski tijekovi su nastali uz pomoé
principa predstavljenih u prethodnim poglavljima.

Slika 5. Razvoj financijskog tijeka na primjeru usluzne jedinice u nastajanju’

Razvoj financijskog tijeka na
primjeru usluzne jedinice u nastajanju
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Iz slike je vidljivo da nastajanje usluzne jedinice vodi dubokim promjenama u
tijeku financija. Financijski resursi nisu upotrijebljeni za egocentri¢nu svrhu, vec

Ressl, M.: Economy of communion — elements and prospects for development, doktorska
disertacija, Wienna University of Economics and Business Administration, 1999, str. 204.
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za neegocentri¢ne ciljeve koji vode drustvenom skladu. Tako je za organizaciju
financijskog tijeka u usluznoj jedinici u nastajanju jako bitna fokusiranost na
izvornost usluge. Naime, poslovanje, koje je zasnovano na zajedni¢kom
postojanju ekonomije zajedniStva, usmjereno je prema nadilazenju profita kao
glavnog cilja poslovanja. Sve aktivnosti, koje nisu potrebne za obavljanje
usluzne misije usluzne jedinice, nastoje se, u periodu nastajanja, izbaciti. U
praksi se to primjenjuje i ocituje u financijskim tijekovima usluzne jedinice na
na¢in da su usluzni principi nadredeni principima profitabilnosti. Medutim,
profitabilnost ostaje i dalje bitha u smislu prikupljanja financijskih resursa za
ciljeve projekta. Tako se financijski tijek prema vlasniku nastoji eliminirati (nema
dividendi), a vlasnik ima financijsku dobit na neposredan nacin kroz povecanje
vrijednosti samog poduzecéa. Umjesto financijskih tijekova prema vlasniku uvode
se stalni financijski tijekovi prema zajedni¢kim ciljevima ekonomije zajedniStva
(tri zajedniCka cilja) koji imaju teZznju prema povecanju. Takoder nastoji se
povecati dugorocne financijske tijekove koji su nastali iz usluzne misije, a bez
upliva Spekulacija.

Osim toga, tezi se urediti odnos prema operativnim aktivnostima izvan usluzne
misije u usluznoj jedinici u nastajanju. Tako je vazno ako neke aktivnosti
povecavaju izvornost usluge onda one nastavljaju biti dio usluge. U suprotnom,
one se nastoje eliminirati iz usluzne jedinice u nastajanju. Takva situacija moze
uzrokovati da se poduzece koje obavlja dvije razliCite usluge podijeli u dvije
jedinice u skladu sa svojim rastom i transformacijom u usluznu jedinicu. Sve to
odrazava se u financijskim tijekovima kod usluznih jedinica u nastajanju. Tako
se kod financijskog tijeka prema isporuciteljima posebna pozornost posvecuje
internalizaciji, a financijski tijekovi izvan usluzne misije (aktivnosti izvan usluzne
misije) se nastoje Sto viSe smanijiti.

Kod usluznih jedinica u nastajanju nastoje se izbaciti financijske transakcije koje
su obavljene s ciljem prikupljanja profita koji ne dolazi direktno od usluge. Tako
se stavke koje ne dolaze direktno od usluge, a obi¢na ih kapitalisticka poduzecéa
promatraju kao dio obi¢nih poslovnih aktivnosti, polako reduciraju i eliminiraju u
usluznoj jedinici u nastajanju (investiranje, prihodi od kamata, osiguranja).
Eliminiranjem takvih financijskih tijekova povecava se neovisnost ekonomije
zajedniStva te se omogucuje investiranje koje je u skladu s ciljevima i
smjernicama ekonomije zajedniStva.
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6. Istrazivanje primjene strategije financiranja u
organizacijama utemeljnim na konceptu Ekonomija

zajedniStva

6.1. MetodoloSke osnove istrazivanja primjene strat egije
financiranja u organizacijama utemeljenim na koncep tu

Ekonomija zajedniStva

lako svako poduzece koje pristaje uz ekonomiju zajedniStva ima svoju pric¢u
nastanka, razvoja i specificnog iskustva, zbog ograniCenog prostora i
raspolozivosti podataka ovdje je izdvojeno samo nekoliko primjera poduzeca iz
razliitih drzava i razli€itih industrija. Istrazivanje je radeno kroz studiju slucaja
(case study). Studija slu€aja je metoda istraZivanja koja se rabi u drustvenim
znanostima radi osnovnog upoznavanja, opisivanja ili objaSnjavanja drustvenih
pojava kod kojih je posebice vazno opisati i pojasniti meduodnos pojave i
njezinog drustvenog konteksta. Posebna je vrijednost studije slu¢aja moguénost
dubinskog opisa odredene pojave. Naglasak studije sluCaja je uglavhom na
kvalitativnim podacima i interpretaciji. Takoder, iako je uobiCajen naglasak na
izravnom promatranju i ispitivanju stvarnih pojava, u studiji slu¢aja koriste se
pisani primarni i sekundarni izvori o specificnoj pojavi koja je predmet
istrazivanja te njezinom kontekstu (medijski napisi, postojece struéne i
znanstvene analize, itd).

Istrazivanje koje ¢e biti predstavlieno u ovom poglavlju zasnovano je na
podacima koji su dobiveni na razliite nacine. U istrazivanju su upotrijebljeni
razli€iti izvori i razliCite istrazivaCke tehnike s jako Sirokim rasponom.
Upotrijebljeni su za pristup kvantitativnim i kvalitativnim podacima. Mnogi izvori
su stranog podrijetla i na stranim jezicima (talijanski i engleski). Uvid u
funkcioniranje poduzec¢a ekonomije zajedniStva u svijetu dobiven je preko:
interneta, doktorskih disertacija, magistarskih radova, dnevnog i mjesecnog
tiska, knjiga itd.

Osim toga, koriStena je i metoda intervjua koja je vrlo vazna u druStvenim
znanostima. Tako su izvrSeni brojni intervjui na prvom Svjetskom kongresu
ekonomije zajedniStva u Rimu 2004. godine. U Hrvatskoj je izvrSen intervju s
gotovo svim vlasnicima i managerima poduzeca koja pristaju uz ekonomiju
zajedniStva. Iskustva mnogih od njih sasluSana su tijekom odrZzavanja dviju
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Skola ekonomije zajedniStva u Krizevcima. Neka od tih poduzecéa su i posjecena
te je tako dobiven neposredni uvid u poslovanje.

6.2. Prikaz slu €ajeva iz prakse — strategija financiranja
organizacija utemeljenih na konceptu Ekonomija

zajedniStva u svijetu

6.2.1. Poslovni slu €aj br. 1 — ESPRI S.A., Brazil

U gradicu Ginetta, u blizini Sao Paola u Brazilu, nastala je industrijska zona
nazvana Spartaco. Spartaco je zamisljen kao centar ekonomije zajedniStva za
Brazil. Poduzece koje predstavlja Spartaco, a zaduzeno je za stvaranje i razvoj
te industrijske zone zove se ESPRI S.A. (Empreendimentos e Servicos de
Projetos Industriais). Ono je osnovano kao d.o.o0. 13. kolovoza 1993.

Kapital je podijeljen na 680.000 obi¢nih dionica i 1.320.000 prioritetnih dionica.
Uvodenjem nove brazilske valute 1993. godine, nominalna vrijednost svake
obi¢ne dionice iznosila je 1,23 BRL (Reais) (Sto iznosi malo viSe od 1 USD). Uz
nominalnu vrijednost dionica, ukupni kapital ESPRI S.A. iznosio je 2.460.000
BRL. Od 188.309 obi¢nih dionica, 109.859 prodano je 1996. godine
petnaestorici ljudi Sto znaci da ta grupa ljudi ima 58,3% glasacke moci. Tako su,
u skladu s ocCuvanjem prirode ekonomije zajedniStva u ESPRI S.A., obi¢ne
dionice rezervirane za ljude koji su odlucili zivjeti u skladu s ekonomijom
zajednistva. Uz 188.309. obi¢nih dionica 472.129 prioritetnih dionica su prodane
do kraja 1996. godine Sto je rezultiralo ukupnim dioni¢kim kapitalom od
772.936,52 BRL.

Analiza porijekla kapitala ESPRI S.A. pokazuje da je poduzece predmet vaznih
investicijskih tijekova dioniCara iz cijelog Brazila Sto je ujedno i indikator
zanimanja za ekonomiju zajedniStva. Tako je poduze¢e ESPRI S.A. vlasnistvo
preko 3000 dioni¢ara iz Brazila, kao i onih iz inozemstva (lItalija, Francuska,
Njemacka, Argentina i Paragvaj).

Financijske investicije koje su 1996. iznosile 7,6% (u odnosu na ukupnu
imovinu) se iz godine u godinu smanjuju Sto ukazuje na sve veéu usmjerenost
na uslugu, a ne na Spekulativne aktivnosti. Glavne aktivnosti poduzeca su
usmjerene na razvoj Spartaca. Taj razvoj odnosi se na izgradnju cesta,
pripremanje i odrzavanje vodoopskrbnog, elektricnog i telekomunikacijskog
sustava, te projektiranje industrijskin zgrada. Tako ESPRI S.A. pruza svoje
usluge i prostore poduzec¢ima u industrijskom parku Spartaco.
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Usluzna misija ESPRI S.A. je:

» razvoj i sudjelovanje u gospodarskim projektima

» usluge savjetovanja za razvoj poduzetnickih projekata

» savjetovanje vezano za tehniCke i administrativne usluge za
poduzeca, posredniCke aktivnosti, i sve Sto je potrebno za
iIspunjavanje cilja poslovanja

» podrska razvoju malih i srednje velikih poduzeca

ESPRI S.A. je najvazniji primjer zajedni¢kog ulaganja u ekonomiji zajednistva, te
financijski tijekovi ovog poduzecéa imaju veliku vaznost za projekt, jer imaju ulogu
globalnog modela ekonomije zajedniStva.

U Spartacu djeluje Sest poduzeca (1999. godine):

LA TUNICA: odje¢a

ROTOGINE: proizvodnja velikih plasticnih predmeta
ECO-AIR: proizvodnja industrijskih i sanitarnih deterdzenata
PRODIET: trgovina lijekovima

UNIBEN: financije

AVN: industrija plasticne ambalaze

YVVVVYY

Financijska situacija ovih poduzeca, koja su zapocela svoje poslovne aktivnosti
u industrijskom parku, u pocetku je bila takva da oni vjerojatno ne bi prezivjeli
pocetni razvoj bez pomoc¢i ESPRI S.A. (odgoda placanja), Sto je uvjetovalo malu
ili nikakvu ostvarenu dobit ESPRI S.A..

Osim toga, s ESPRI S.A. povezano je joS 11 poduzeca smjeStenih u obliznjim
mjestima:

SHALOM: usluge rac¢unovodstva, Itu,

GRANJA PIU-PIU: uzgoj kokosi i svinja, Salto,

ESCOLA AURORA: wvrtic i osnovna Skola, Vargem Grande

Paulista,

» BETIOL MAQUINAS: metalopreradivacka industrija, Itu,

» POLICLINICA AGAPE: medicinske usluge, Vargem Grande
Paulista,

» COMUNIONE: raCunovodstveni servis, Vargem Grande Paulista,

» INSTART BOMBAS E EQUIP.: trgovina, ugradnja i odrzavanje
bazena, Itu,

» REAL PLAST: reciklaza plastike, Salto,

» UNICONSULT: savjetovanje, predstavljanje i prevodenje, Vargem

Grande Paulista,

YV VV
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> ZITO MAQ. E MOVEIS: prodaja i usluge strojeva i uredskog
materijala, Itu,
» AUTO SCUOLA ROBERTO: auto Skola, Salto.

Industrijska zona Spartaco ostavlja snazan dojam na mnoge posjetitelje. Tako je
zadobila interes brazilskog parlamenta, te je L. Erundina, €lanica delegacije
brazilskog parlamenta prigodom jedne posjete izjavila: "Ekonomija zajedniStva
je alternativa ve¢ dokazana i revolucionarna, [...] novo shvacanje bogatstva i
blagostanja."”

6.2.2. Poslovni slu €aj br. 2. — UNILAB, Rim, Italija

Unilab je jedno od najaktivnijih poduzeca u ekonomiji zajedniStva. Nastao je u
Rimu 1992. godine iz ideje nekoliko profesionalnih informatiCara. Ime Unilab
dolazi od rijeci uni i lab. Lab je sinonim za profesionalni informaticki laboratorij, a
uni je napor potreban za prevladavanje podjela i sukoba (teznja za jedinstvom).
Tijekom svog postojanja razvijaju pojedine specijalizacije, te kao Unilab holding
osnivaju razliita poduzeéa unutar grupacije. Na temelju poduzetih investicija i
uz dobivanje vaznih certifikata, grupacija Unilab djeluje na nacionalnom
podrucju nudedi usluge sve vec¢em broju poduzeca. Imaju 36 zaposlenih u Rimu
i Milanu.

Usluzna misija UNILAB-a je pruzanje usluga koje su u domeni informaticke
djelatnosti, a ukljuCuju webhosting, informaticke teCajeve kod klijenata (english
in house seminars) i preko interneta (english on line seminars), savjete za
mreze u velikim poduzeéima, izrada software-a, a postali su i internet
posluzitelji. Takoder u trenutnom ekonomskom i trziSnom ozracju, kroz razliita
poduzeca, grupacija nastoji ostvariti poduzetno i drustveno odgovorno ozracje.
Naime, grupacija ima posebnu viziju ekonomije i trziSta u kojoj je cilj
ekonomskog djelovanja jedinstvo i solidarnost ljudi, kao i profit. U Unilabu
smatraju da je moguce i pozeljno ekonomsko djelovanje koje daje prednost
osobi (kako u unutarnjem djelovanju tvrtke, tako i u odnosu s vanjskim
subjektima). Tako je put grupacije put koji je usmjeren prema razvijanju
ekonomije zajedniStva u kojoj Unilab djeluje od samog pocetka.

Voditelj poduzecéa Giorgio Del Signore o njihovom poslovanju kaze: “Nije lako. |
kod nas poteSkoce ne nedostaju. Razlika je u tome Sto mi €inimo sve da ih
prevladamo ne naruSavaju¢i odnose. Razumijeti drugoga, bio on suradnik ili
klijent i pomoc¢i mu, temeljno je nacelo naSe poduzetnicke filozofije. A za to je
ponekad potrebno gubiti vrijeme. Ne rjeSava se sve tapSanjem po ramenima.
No, zanima nas cilj: sklad na radnim mjestima. Zato nije vazno ako krademo

® www.edc.org, “Economia di Comunione, Primi riconoscimenti”, 21.veljade 2000.
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dragocjene minute da bismo izmijenili misljenja i razumjeli se. To je dobro
utro$eno vrijeme.”’®

Osim toga, na kraju godine, po rijeCima managera poduzeéa, nastoji se da
racuni prema drzavi budu uredni, a isto tako i odnosi medu zaposlenicima. To
nazivaju drustvenom bilancom, koja se izdaje u pisanom obliku. Procjenjuju
zapravo je li poduzece uspjelo posStivati i svoje zvanje jedinstva. “Treba
proizvoditi, treba doéi do dobiti, poduzeée se treba odrzavati, inae se ne
napreduje. Ali nama je vazno i razumjeti jesmo li se doista voljeli, osim Sto smo
se postivali kao suradnici.””’

Kad se govori o plaéi, bitno je naglasiti, Sto se posebno istiCe, da djelatnici
zaposleni u Unilabu ne rade samo za placu, ve¢ je svatko od njih pozvan dati
nesto vise. Tako se naglaSava radost kad se na kraju vidi da dio onog Sto je
zaradeno ide za pomo¢ ljudima koji imaju probleme u cijelom svijetu. Upravo
zbog toga i prisutnog jedinstva medu osobljem oni tvrde da proizvode dobro i
efikasno. “Transparentnost je polaziste, ako uz efikasnost Zzelimo biti i
vjerodostojni, pa i pod cijenu propadanja. U radu nema jedinstva ako nema
profesionalnosti. Primamo djelatnike koji imaju predispoziciju rada u skupini i koji
su motivirani proizvoditi kvalitetne usluge. Investiramo u osobe, ali primje¢ujemo
da i osobe investiraju u poduzeée.”®

Unato¢ svemu, 1997. godine postojala je velika opasnost od propasti poduzeca.
Naime, osim ogromnog pada prometa izgubili su i poslovni prostor i prodajno
mjesto. Medutim, del Signore sjecajuci se tog vremena govori: “Prihvatio sam se
tog posla ostavivsi sigurno i dobro placeno radno mjesto, ali tada mi nije
preostajalo niSta drugo nego da se prepustim Providnosti, mojem skrivenom
Dioni¢aru. Supruga i ja smo se odrekli godiSnjeg odmora da bismo trazili novi
prostor, ali niSta nismo nalazili. Iznajmljivali su se po nemoguc¢im cijenama.
Mogli smo biti u napasti da kazemo dosta. Ali onda smo o naSim poteSko¢ama
razgovarali s prijateljima iz Pokreta fokolara. Kad smo ve¢ mislili da smo stigli do
kraja, jedna nam osoba ukaZe na ured, ba$ onakav kakav nam je trebao.””®

Ti teSki dani nisu zaboravljeni, ali ne zadaju strah jer se u bilanci nalazi i
dodatna vrijednost. Ona postoji u davanju povjerenja i nade onima koji su ih
izgubili, koji misle da se svijet ne moze promijeniti, te u svjedoCenju da eticno
poslovanje moZe funkcionirati.

"® Bianco, G., Bez obzira na placu ... , Novi svijet, Zagreb, studeni 2000., str. 11
" ibid, str. 10

" ibid, str. 11

" ibid
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1999. godine Unilab je zabiljezio znatno povecanje prihoda (cca 150%), a trend
povecanja je zadrzan i dalje. Medutim, da bi se to ostvarilo povecano je i
zaduzenje kroz komercijalne kredite s 182 u 1998. godini na 668 milijuna lira u
1999. godini, Sto je porast s 62% na 76% udjela u strukturi kapitala.

6.2.3. Poslovni slu €aj br. 3. — Ancilla d.o.o., Manila, Filipini

Brac¢ni par Renato i Tita osnivaci su poduzeé¢a Ancilla d.o.o.. Poduzece je
nastalo iz zelje za pomoc¢i brojnim osobama koje su poznavali u filipinskom
arhipelagu, koje je obiljezeno velikim socijalnim razlikama. Pod ekonomijom
zajedniStva, u kojoj su od samog pocetka, osigurali su prihode onima koji su
najsiromasniji, a ujedno su otvorili i nova radna mjesta.

Konzultacijska usluga koju Ancilla pruza uklju€uje: strategijski management,
poslovni management, upravljanje ljudskim potencijalima na podrucju
bankarstva, osiguranja i financija, farmaceutike, proizvodnje, petrokemije,
energije, konstruiranja, informaticke tehnologije, transporta, komunikacija,
trgovine.

Struktura kapitala je rasporedena tako da je 30% poduzeéa u vlasniStvu
zaposlenika, a 70% je u vlasniStvu obitelji Renata i Tite. Prihod Ancilla d.o.o.
1994. godine, iznosila je 13,4 milijuna pesosa, a 1996. godine 20,1 milijuna
pesosa. Time je ucinjen znacajan iskorak u smislu stabilnosti poslovanja, sto je
vidljivo i iz samog broja klijenata. Ancilla je zapocela rad s tri klijenta, a ve¢
1995. godine bilo ih je 92, da bi ih 1996. godine bilo 200. Medu klijentima se
nalaze i multinacionalne udruge. Imaju dva globalna tehnolosSka partnera u USA
i Canadi, jednog u Maleziji i jednog u Hong Kongu. Cijene konzultacijskih usluga
koje se napladuju su postavlene u skladu s mogucnostima: npr.
multinacionalnim udrugama se naplacuju vece cijene nego zemljoradni¢kim
bankama, a Skolama se nude besplatne usluge. Cjelokupna organizacija i
uprava nadahnjuje se idealom jedinstva. Pruzaju kvalitetnu uslugu, ali i
prijateljstvo, te nastoje zadovoljiti klijente, po cijenu vlastite zarade.

Distribucija dobiti je sljedeca:
» 50% dobiti ide konzultantima i zaposlenicima,
» 30% se ostavlja sa strane za neoCekivane troSkove (rezerve),
» 20% profita daje se za ekonomiju zajedniStva.

U poduzecu je zaposleno dvadeset i dvoje ljudi (nekoliko savjetnika i ostali
djelatnici). Posebna pozornost posvecuje se suradnji medu zaposlenima ¢ak i u
najjednostavnijim, svakodnevnim stvarima (svaka prva tri dana u tjednu po pola
sata ujutro, svi Ciste i ureduju urede). Takoder, pazi se i na zdravlje, te se nastoji
da rad ne unisti osobu. Ogranicen je broj radnih dana, a u blizini poduzeéa se
nalazi sportska dvorana i bazen. Rezultati su vidljivi i svi su puno produktivniji
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nakon sportskih aktivnosti. Osim toga, pocCetak godine, kada vlada tzv. mrtva
sezona, iskoriStava se za profesionalno usavrSavanje.

Jednom prilikom, direktor velike udruge za savjetovanje iz Japana trazio je
voditelja poslovanja za cijelo podrucje Pacifika. U susretu s Titom informirao se i
upoznao rad Ancille. Nakon toga izjavio je: "Osobe koje ovdje rade uistinu imaju
jasne poglede. Mislim da bi svi savjetnici diljem svijeta trebali posjetiti ovaj ured
da bi nausili kako se radi."®° Iste godine taj direktor je poZelio i ostvario da
upravo Ancilla u Manili bude domacin medunarodnog susreta za svjetsku
ekonomsku strategiju. Nakon tog susreta ostvareni su brojni kontakti koji su
rezultirali razmjenom iskustava, a veliki broj savjetnika iz raznih zemalja bio je
jako zainteresiran za nacin i postavke djelovanja Ancille.

Dakle, iskustvo koje ima Ancilla moze se saZeti rijeCima Renata: "Ne gledajudi
na brojke i dobit, za ono malo Sto smo dali dobivamo jako puno; ne toliko
financijski, koliko u radosti zbog posla kojeg radimo. To je pravo sluzenje koje
nam omogucava da kao skupina rastemo zajedno."*

8 paliotti, O., Oni iz "Ancila d.0.0." , Novi svijet, Zagreb, oZujak 1995., str. 20
ibid., str. 21
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6.3. Prikaz slu €ajeva iz prakse — strategija financiranja
organizacija utemeljnih na konceptu Ekonomija zajed nistva

u Hrvatskoj

U tablici 16. predstavljena su poduzeca koja pristaju uz ekonomiju zajedniStva u
Hrvatskoj. Vidljivo je da su rasprostranjena po cijeloj Hrvatskoj. Kao srediSte
ekonomije zajedniStva za Hrvatsku iznikao je gradi¢ Faro kraj Krizevaca.

Tablica 16. Poduze ¢a koja pristaju uz ekonomiju zajedniStva u Hrvatsko |

Arbi d.o.o., Zagreb, Kaptol 20 Mariapoli Faro, Krizevci

Arhitektonski biro Bestim, d.o.o0., Krizevci, T. Smic¢iklasa 8
Darko - trgovina d.o.o., Split Servis motornih vozila

Cesta mira br. 11 Djeciji vrti¢ "Zraka sunca",

Gen d.o.o0., Zagreb, A. Stipanci¢a 3 Krizevci, Poto¢ka bb

lzvodenje instalacija centralnog grijanja, ventilacije i
klimatizacije
Grandis s.p.o., Velika Gorica, J. Habdeli¢a 17 Krizevci, F. Ra¢kog 26

Gradevinski radovi, prijevoz robe, gradevinska
bravarija i trgovina u tranzitu

Poljoprivreda Agrofaro

Stellae Fari, d.o.o., Krizevci, Poto¢ka bb

G.T.l. Frenkid.o.o., Zagreb, Mirni dol br. 5 Pogon proizvodnje ¢arapa
Graditeljstvo i trgovina Prodavaonice Viva
Huranija d.o.o., Vranjic, KreSimirova 115 Frizerski salon STYLE

Proizvodnja, trgovina, turizam

Kemijska ¢istionica, Split
Santina poljana bb, Kastel Stafili¢

Mikié¢ stolarija, Zupanja
Gunduliceva 45

Mozaik m+s, Zagreb, Karlovacka 6

Proizvodnja metalnih proizvoda sa staklom

Spes — plus d.o.o., Velika Gorica, Don F. Buli¢a 1
Trgovina, proizvodnja i usluge

(Veleprodaja tekstilnih odjevnih predmeta)
Svitanje d.o.o., Pazin, Zgrabli¢i br. 6

Trgovina i usluge

(Veleprodaja tekstilnih odjevnih predmeta)
Slezak d.o.o0., Zagreb, M. Divkoviéa 13

Obnova iizgradnja objekata, zavrSni i restauratorski
radovi, izvr§enje instalacija, remont i proizvodnja
strojeva, nadzor, trgovina i zastupstvo

Ugostiteljski obrt Slezak
Caffe bar Snoopy, Zagreb, Trg I. Kukuljevi¢a 12

Izvor: Udruga za Ekonomiju zajedniStva, F. Rackog 26, 48260 KriZzevci, Tel.: 048 270 653, fax:
048 270 034, e-mail: udruga.ez@kc.t-com.hr
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6.3.1. Poslovni slu €aj br. 4. - Kemijska ¢istionica, Split

Ovaj obrt pokrenula je vlasnica J. KutleSa 1981. godine. Vlasnica je ve¢ duze
vremena u Pokretu fokolara, pa je prirodan slijed dogadaja bio pristajanje njenog
obrta uz ekonomiju zajednistva.

U vremenu do 1990. godine i poCetka rata u Hrvatskoj, poslovanije je bilo dobro.
Medutim, nakon toga uslijedio je pad poslovanja i sve do danas uspijeva se
odrzavati bez vece dobiti ili uopée bez dobiti. Poduzetnici koji u posao idu iz
Spekulativnih razloga, odnosno isklju¢ivo zbog novca, sigurno bi ovaj obrt veé
odavno zatvorili, ali on opstaje znajuci da osigurava radna mjesta, te na taj nacin
egzistenciju, trenutno za dvoje ljudi.

Financijske obveze se nastoje trenutno podmiriti kako bi se sacuvala likvidnost.
Cesto se dogada da se prilozi za ekonomiju zajedniStva, po slobodnom
nahodenju, odvajaju iz placa. Nema zaduZenosti u vidu kredita.

U jednom trenutku vlasnica je imala nezaposlenog medu ¢lanovima uze obitelji.
Dok su joj drugi savjetovali da otpusti djelatnicu i zaposli nezaposlenog ¢lana
obitelji, vlasnica nije pristala na to uz obrazlozenje: "Ona je majka dvoje djece i
njoj bi bilo puno teze pronaci drugo radno mjesto".

Tako u ovom poslovnom slu€aju vidimo primjer jednog eticnog poslovanja i
pristupa djelatnicima kao ljudima sa svojim dostojanstvom, a ne kao prema robi
koja se odbacuje kad se iskoristi i ne daje dovoljno profita.

6.3.2. Poslovni slu &aj br. 5. - Slezak d.o.0., Zagreb

Poduzece je osnovao M. Slezak iz Zagreba, a bavi se remontom strojeva i
industrijskih postrojenja, te izradom i projektiranjem instalacija. PokuSava raditi
po nacelima ekonomije zajedniStva te kaze: "Uvjeren sam da je ekonomija
zajedniStva odgovor na probleme drustva u cjelini za novo tisuclje¢e, a za mene
poticajna snaga da se i ja darujem, da stvaram taj nezaobilazni profit, ali
poStenim i dostojanstva Covjeka vrijednim radom, dijele¢i ga na tri dijela i
stvarajuéi nove ljude [...]"®?

U samom pocetku, kada su zaradeni prvi novci (relativno mali), a trebalo je
podmiriti nebrojene obveze prema drZavi, obitelji, a i prema svojim osobnim
zeljama, postavilo se pitanje kako sve to pomiriti. Postojale su razne
kombinacije: hoce li zaobi¢i drzavu pa poslije nadoknaditi, kupiti ovo ili ono,
koga uskratiti? Medutim, podmirene su obveze prema zakonu, ostavljene male

8 Slezak, M., "Imao sam povjerenja", Novi svijet, Zagreb, travanj 2001., str. 11



Eti¢no poslovanje i strategija financiranja organizacija utemeljenih na konceptu ekonomije zajednistva 106

rezerve za reprodukciju, izdvojen dio za siromasne, a ostalo je neSto (puno
skromnije) i za podmirenje vlastitih potreba.

Nema zaduzenosti u vidu kredita, a poslovanje se odvija uz veliko povjerenje
izmedu proizvodaca i narucitelja. Ono je ste€eno dugotrajnim razvijanjem
kvalitetnih odnosa. Dakle, provodi se konzervativna politika financiranja.

U vremenu velike krize u poduzecu, poduzece je dobilo ponudu za dobar posao
u vrijednosti od 4 milijuna eura. Medutim, postojao je uvjet o isplati provizije
onim subjektima u lancu kojima to nije pripadalo. Ponuda je odbijena. Posrednik
narucitelja ostao je zaCuden, pa su mu objasnili nacelo po kojem svatko mora
raditi i zaraditi svoj dio. Kasnije im je posrednik rekao: "Radim ve¢ dugo posao
posrednika i joS nikada nisam naiSao na nekog tko bi odbio tako unosan posao
zbog svojih nagela - svaka vam &ast!"®

Zanimljivo je da je poduzecée, dan nakon odbijanja ovako unosnog posla, dobilo
ponudu na drugom projektu koji im je pomogao da izadu iz krize. Osim toga, u
teSkom obiteljskom trenutku, kada je veliki dio prihoda trebalo odvajati za
potrebne lijekove, po rijedima M. Slezaka: "Providnost je pronalazila samo njoj
znane putove, kako bi iskazala svoju ljubav i pobrinula se da dobivamo upravo

toliko koliko nam je bilo potrebno".®*

Tako ovaj slu€aj, kao jedan od mnogih, ukazuje na postojanje jedne od temeljnih
kategorija ekonomije zajedniStva, a to je Providnost (ustrajnost u izvornim
nacelima i u vrijeme krize uz pouzdanje da ¢e se rjeSenje pronaci, polazeci od
skromnih potreba vlasnika i djelatnika koji nagradu za svoj rad vide ne samo
kroz novac).

% ibid.
% ibid.
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6.4. Ocjena uspjeSnosti primijenjene strategije fin  anciranja u

izabranim organizacijama

6.4.1. Poslovni slu €aj br. 1 — ESPRI S.A., Brazil

Tablica 17. Ocjena strategije financiranja ESPRI S.A. - Brazil

ESPRI S.A. OCJENA
BRAZIL ol1]2|3|4a]|l5]|6]|7|8]9]10

Struktura kapitala

Akvizicija (nabavka) kapitala

Alokacija kapitala

Internalizacija financijskih tijekova

Transparentnost

Trenutno podmirenje financijskih transakcija

Pravedna placa

Upravljanje dividendama

Ocjenjujuéi uspjeSnost primijenjene strategije financiranja u poduzec¢u ESPRI
S.A., u Brazilu, treba prije svega uociti prevladavajuci trenutni politicki sustav i
ekonomski poredak u kojem se poduzece nalazi. Naime, u mnogim slu€ajevima,
cili trenutnih politiCkih institucija se ne slaze s opéim ciliem ekonomije
zajedniStva. lako su administracija i koordinacija druStva zasigurno potrebne
aktivnosti, ipak su Cesto egocentriCne aktivnosti i Spekulativha praksa odobrene i
omogucene od politickih vlasti. Tako umjesto da one predstavljaju one koji vode
brigu i stvaraju prikladan okvir za upravljanje i razvoj druStva te na taj nacin
pomazu i ekonomiji zajedniStva, dogada se suprotno te je ekonomija zajedniStva
ograni¢ena njima. Medutim, usprkos i nasuprot egocentricnom ponasanju i
umijeSanosti vladinih institucija u Spekulativnhe aktivnosti, ESPRI S.A. nastoji
izvrSavati sve financijske obveze prema drzavi. Tako trenutnim podmirenjem
financijskih transakcija ESPRI S.A. uvazava zakonske okvire drzave i samim
time uspjesno ispunjava prethodno definiranu strategiju financiranja.

S obzirom na strukturu kapitala, ESPRI S.A. pokazuje da se kod mnogih osoba
koje podupiru ekonomiju zajedniStva uoCava veca sklonost prema razvoju
projekta kroz zajednicka ulaganja, nego kroz razvoj samih poduzeca koja su
uklju¢ena u ekonomiju zajedniStva. Medutim, struktura kapitala je definirana na
nacin da uvijek vecinu u odlucivanju imaju osobe koje podrzavaju i Zive u skladu
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s ekonomijom zajedniStva. Time je ispunjen zahtjev strategije financiranja vezan
za strukturu kapitala.

Osim toga, ESPRI S.A. je primjer kako privatne osobe koje prakticiraju "bivanje
za druge" mogu bolje organizirati mnoge drustvene i ekonomske aktivnosti od
onih koje izvode vladine institucije. Tako se uspjeSno provodi strategija
internalizacije financijskih tijekova, tj. usmjeravanje financijskih tijekova prema
neegocentricnim institucijama, a minimaliziranja financijskih tijekova prema
vladinim institucijama. Na taj naCin se trziSne i vladine pogreske zbog
egocentricnog ponasanja nadvladavaju preko zajedni¢kog postojanja, a problem
siromastva, za koje u mnogim zemljama uz egocentri¢ni pogled na svijet, ni
trziSte, a niti drzava nemaju sposobnost rjeSavanja, ovim putem se rjeSava,
barem medu onima koji Zive unutar zajedni¢kog postojanja.

Dividenda koja se ostvaruje poslovanjem ESPRI S.A. je relativno mala. Mali
prihodi mogu biti objasnjeni opéim prioritetima koji vode razvoju ekonomije
zajednisStva u toj regiji. Naime, zajednicki interes mnogih ljudi koji se identificiraju
s ekonomijom zajedniStva i koji Zzele razvoj projekta usmjeren je prije svega na
razvoj zajednickih struktura. Tako ESPRI S.A. pomaze poduzeca koja nastaju u
industrijskom parku te im omogucuje, u pocCetku, ne placanje cijelih troSkova
najma i ostalih troSkova koja su ta poduzeca duzna ESPRI S.A.-u. Medutim, u
slu€aju duzeg trajanja takve situacije moze do¢i do propasti cijelog projekta. Da
bi se premostile takve poteSkoce potrebno je da poduzeéa, koja ne mogu placati
svoju najamninu ESPRI S.A.-u, poveéaju svoju imovinu. Ukoliko to ne mogu,
onda ona u periodu od otprilike 5 godina trebaju zatvoriti poduzece ili radikalno
promijeniti poslovnu strategiju.

6.4.2. Poslovni slu €aj br. 2. — UNILAB, Rim, Italija

Tablica 18. Ocjena strategije financiranja UNILAB - Italija

UNILAB OCJENA
ITALIJA ol1]2|3|4a]|l5]|6]|7|8]9]10

Struktura kapitala

Akvizicija (nabavka) kapitala

Alokacija kapitala

Internalizacija financijskih tijekova

Transparentnost

Trenutno podmirenje financijskih transakcija

Pravedna placa

Upravljanje dividendama
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Struktura kapitala u skladu je sa strategijom financiranja ekonomije zajednisStva.
Medutim, veca koli€ina pozajmljenog kapitala od komercijalnih banaka nije u
skladu s prirodom ekonomije zajednistva.

Internalizacija financijskih tijekova nije bas odgovarajuca, dok je transparentnost
na visokom nivou. Postoji i web stranica (www.unilab.it). Poduzece nastoji
trenutno podmiriti financijske transakcije. Ono nastoji da se ljudi nalaze u centru
zanimanja, a da razvoj znanja i tehnologije ima podredenu ulogu koja je
odredena razvojem €ovjeka kao cjeline (razvoj neegocentricnosti).

Raspodjela dobiti nije u cijelosti u skladu sa strategijom financiranja ekonomije
zajednistva.

6.4.3. Poslovni slu €aj br. 3. — Ancilla d.o.o., Manila, Filipini

Tablica 19. Ocjena strategije financiranja ANCILLA - Filipini

ANCILLA OCJENA
FILIPINI ol1]2]|3|4|5]|s6

Struktura kapitala

Akvizicija (nabavka) kapitala

Alokacija kapitala

Internalizacija financijskih tijekova

Transparentnost

Trenutno podmirenje financijskih transakcija

Pravedna placa

Upravljanje dividendama

Struktura kapitala Ancille je u skladu sa strategijom financiranja ekonomije
zajedniStva. Alokacija kapitala kroz internalizaciju financijskih tijekova je na
zadovoljavajucoj razini. Ancilla posluje s multinacionalnim kompanijama, koje su
najéesce nositelji egocentricnog poslovanja. No ipak, zbog specifi¢nosti usluge
koja se pruza (konzultantsko poduzece), istiCe se usmjerenost na izvornu
uslugu, a ne na financije, Sto je u skladu s prirodom ekonomije zajedniStva.

Alokacija kapitala koja se odnosi na osoblje uklju€uje i financijske tijekove koji se
odnose na obrazovanje i obuku zaposlenih. To je financijski tijek koji se ne
ispladuje izravno, a u ovoj usluznoj jedinici je izrazen. On je ocijenjen i izrazen
kroz stavku pravedne place u alokaciji kapitala. To omogucava svakom
zaposleniku nastavak osobnog i profesionalnog razvoja. Osim toga, financijski
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tijek prema zaposlenima u Ancilli je adekvatan za dostojan zivot njih i njihovih
obitelji.

Pokazatel] transparentnosti je Cinjenica da poduzecCe ima svoju web stranicu
(www.ancillaedc.com.ph).

Ancilla, u slu¢aju potrebe, uzima osoblje izvan poduzeca (kooperacija -
konzultanti), iako je u prirodi ekonomije zajedniStva da usluzne jedinice
zaposljavaju svoje Clanove na duzi rok (Sto ne iskljuCuje punu fleksibilnost rada).
Naime, praksa iznajmljivanja, kooperacije, umjesto zaposlenja novih djelatnika
zasnovana je na Zelji spuStanja cijene rada kao i odrZzavanju fleksibilnosti.
Medutim, usluzna jedinica je dugovjeCna institucija koja pomaze razvoju njenih
Clanova. Tako je potrebno eliminirati financijske tijekove prema takvoj
kooperaciji direktnim zaposSljavanjem osoblja potrebnog za obavljanje usluge u
usluznoj jedinici.

Raspodjela dobiti nije u cijelosti u skladu s strategijom financiranja ekonomije
zajedniStva.

6.4.4. Poslovni slu €aj br. 4. - Kemijska ¢istionica, Split

Tablica 20. Ocjena strategije financiranja Kemijska  €istionica — Split

KEMIJSKA CISTIONICA OCJENA
SPLIT ol1]2|3|4|5|6]|7]|8]|9]|10

Struktura kapitala

Akvizicija (nabavka) kapitala

Alokacija kapitala

Internalizacija financijskih tijekova

Transparentnost

Trenutno podmirenje financijskih transakcija

Pravedna placa

Upravljanje dividendama

Struktura kapitala, kao i akvizicija (nabavka) kapitala je u skladu sa strategijom
financiranja ekonomije zajednistva.

Zbog prirode i malog obima poslovanja te zbog joS uvijek nerazvijene strukture u
Hrvatskoj, internalizacija financijskih tijekova nije na visokom nivou.
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Financijske transakcije se nastoje trenutno podmiriti, a dividende su rijetke pa se
Cesto dogada da se prilozi ekonomiji zajedniStva odvajaju iz placa.

6.4.5. Poslovni slu é&aj br. 5. - Slezak d.o.0., Zagreb

Tablica 21. Ocjena strategije financiranja Slezak - Zagreb

SLEZAK OCJENA
ZAGREB ol1|2]|3|4]|5]|6]|7]|8|9]10

Struktura kapitala

Akvizicija (nabavka) kapitala

Alokacija kapitala

Internalizacija financijskih tijekova

Transparentnost

Trenutno podmirenje financijskih transakcija

Pravedna placa

Upravljanje dividendama

Struktura kapitala, kao i akvizicija (nabavka) kapitala je u skladu s strategijom
financiranja ekonomije zajedniStva.

Kao i u prethodnom primjeru, internalizacija financijskih tijekova nije na visokom
nivou.

Financijske transakcije se nastoje trenutno podmiriti, a iako se daje odredeni
doprinos u financijama, dividenda se ne rasporeduje u potpunosti po strategiji
ekonomije zajedniStva.

6.5. Temeljne pretpostavke za razvoj koncepta ekono mija

zajedniStva u budu énosti

Da bi se projekt odrzao i uspio potrebno je definirati razvojni pristup s odredenim
prioritetima:

> Prvi dio - pripremno stanje
o Uvid u dijelove i koncept ekonomije zajedniStva

Razvoj osoblja ekonomije zajedniStva

o Razvoj poduzeéa koja su u potpunosti opredijeljena za
ekonomiju zajedniStva

O
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> Drugi dio - pripremno stanje

o Razvoj regionalne zajednicke strukture
Razvoj drustvenih projekata (prvi zajednicki cilj)
o Razvoj gradova modela (drugi zajednicki cilj)

O

> IzvrSno stanje
o Usmjerenost na globalni razvoj projekta Ekonomija
zajednistva®

Medutim, u nekim slu€ajevima potrebno je odstupiti od gore navedenih
prioriteta. Da bi bilo jasno kada to uciniti potrebno je izvrSiti prvi uvjet,
transparentnost. Naime, transparentnost opisuje svojstva i usluzne procese
poduze¢a koja su se opredijelila za ekonomiju zajedniStva. Tek iz
transparentnog poslovanja moguce je proizvesti zakljucke koji ¢e biti u skladu s
premoscivanjem slabosti poduzeca i projekta Ekonomija zajedniStva u cjelini.
Tako fokus ekonomije zajedniStva mora biti usmjeren na zdravlje i financijsku
autonomiju poduzeca.

U trenutnom stanju razvoja ekonomije zajedniStva u Hrvatskoj, izgleda da razvoj
moze biti usmjeren na gradi¢ Faro. Tako, ako usluzna misija pojedinog
poduze¢a omogucuje promjenu mijesta poslovanja, na odredenom stupnju
zrelosti takva poduzeca se mogu premjestiti u gradi¢ Faro. U gradi¢u bi se
moglo osnovati, po uzoru na ESPRI S.A. u Brazilu (vidi poglavlje 5.3.1.),
poduzece koje bi bilo u vlasnisStvu dioniara i koje bi upravljalo industrijskom
zonom gradic¢a. Na taj nacin bi se omogucilo koncentriranje ukupnih snaga.

Medutim, potrebno je biti oprezan glede umjetnog razvoja poduzeca koji moze
stvoriti prekobrojnu strukturu zaposlenih u poduzeéima. Naime, taj rizik koji
prijeti poduzec¢ima ekonomije zajedniStva trebalo bi rjeSavati kroz profitabilnost i
financijsku stabilnost.

% Ressl, M.: Economy of communion — elements and prospects for development, doktorska
disertacija, Wienna University of Economics and Business Administration, 1999, str. 310.
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7. Zaklju éak

U danasnjem drustvu, u kojem dominira tehnoloski napredak, postoje mnogi
problemi kao 5to su nezaposlenost, rast razlike u prihodima i moci, neljudski
uvjeti rada, izopacenje eti¢nih i drustvenih standarda ljudskih odnosa, zagadenje
okolisa, kao i sukobi te ratovi u mnogim regijama svijeta. Takoder, stvara se
jedno apsolutno slobodno trziste, gdje u konacnici najjaCi pobjeduju, a time
indirektno nastaje konformizam i uniformizacija svijeta.

Tako jedinstvo medu ljudima i njihov pokusaj da dosegnu visine isklju€ivo kroz
tehniCka znanja i tehniCke sposobnosti nije odrzivo te postaje izvor zablude.
Naime, na prvi pogled se €ini da je ta jednoobraznost ispravna i dobra, ali
istodobno raste otudenje medu ljudima. Ljudi se u stvarnosti ne zblizuju. Gubi se
dublja komunikacija medu ljudima koja se ne moze ostvariti povrsnim, vanjskim
oblicima ponaSanja i ovladavanjem tehni¢kim napravama. Naime, Covjek seze
mnogo dublje. Ukoliko komunicira s drugima samo na povrSinskoj razini, ono sto
se nalazi duboko u njemu buni se protiv takve jednoobraznosti te u njoj na kraju
prepoznaje roba u sebi. Upravo zbog toga sve velike inovacije i cijeli tehnoloski
progres izgledaju ne samo kao prijetnja, ve¢ kao okrenutost protiv Covjeka.
Naime, Covjek postaje jako opasan za sebe i okolinu. S jedne strane, mnogo
toga zna, dok s druge strane njegova moralna snaga ne ide u korak s tehnic¢kim
znanjem. Tako se vidi da bijeda nastaje potpunim padom morala, a da bijedu
izazivaju oni koji odgovaraju od morala i koji mehanicki gledaju na ¢ovjeka.

Unato¢ gore navedenom, temeljna ideja jedinstva ne gubi na aktualnosti i
vrijednosti. Potrebno je jedinstvo, ali neuniformisti¢ko jedinstvo. Dakle, javlja se
pitanje: Koja bi to bila zajedniCka uvjerenja, zajednicki temelji, zajedniCke
vrijednosti na kojima bi moglo pocivati jedinstvo zajednice? Danas postoji jaka
tendencija nametanja jedne neodredene relativistiCke ideologije (koja se
apsolutizira) kao zajednic¢kog temelja. Tako se po relativizmu Zzeli sve proglasiti
nedefiniraju¢im po njemu niSta nije kona¢no, a kao mjeru svega stavlja se
egocentrican pogled na svijet (vlastito ja i njegovi prohtjevi). Tako pod prividom
slobode rastavlja se ¢ovjeka od Covjeka, a svatko se zatvara u svoje ja. Na taj
nacin uspostavljanje drustvenog sklada nije moguce.

SavrSen nacin odnosa bi bio "ne bivanje za sebe vec¢ za druge". Upravo na
takvom nacinu odnosa zasnovana je ekonomija zajedniStva koja je istrazena u
ovom radu. Ekonomija zajedniStva, Ciji su korijeni u Pokretu fokolara, ne
poniStava razli€itost medu kulturama, nego sjedinjuje kulture u njihovoj
razli€itosti s njihovim nezamjenjivim bogatstvom. Ona pronalazi jedinstvo
CovjeCanstva, pomirenje jedinstva, jedno medusobno razumijevanje
CovjeCanstva. To je cilj svih onih koji ¢eznu za mirom i druStvenim skladom.
Naime, ono Sto je bitno za ekonomiju zajedniStva nije toliko novi oblik
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organizacije ekonomije, ni jednostavno rjeSenje globalnih socijalnih i
ekonomskih problema, ve¢ otkrice nacina i zivotnog stila koji je mogué¢ za
svakog ¢lana ¢ovje€anstva, neovisno o njegovoj drustvenoj, kulturnoj, politickoj i
religioznoj pozadini, jedan put koji moze voditi pojedinca i ¢ovjeCanstvo prema
savrSenstvu. Osim toga, prijelaz iz egocentricnog pogleda na svijet na
neegocentrican (u obliku zajedni¢kog postojanja), kako slucaj ekonomije
zajedniStva pokazuje, revolucionira svaki aspekt ljudskog zivota i stvara veliki
potencijal za razvoj ¢ovjeCanstva.

U skladu s tim definirana je strategija financiranja organizacija utemeljenih na
konceptu Ekonomija zajedniStva (usluznih jedinica). Strategija financiranja
usluznih jedinica primjer je neegocentricnog ponaSanja. Primarni cilj njihovih
ekonomskih aktivnosti je sama usluga, a ne financije. Tako usmjerenost na
izvornu uslugu s ciljem uspostavljanja drustvenog sklada predstavlja jedan od
osnovnih principa financijskog upravljanja u ekonomiji zajedniStva. Svrha
usluzne jedinice, u biti, nije jednostavno proizvodnja dobiti, nego postojanje
samog poduzeca kao zajednice Iljudi koji na razli€it nacin ostvaruju
zadovoljavanje svojih temeljnih potreba te tvore posebnu grupu u sluzbi cijeloga
druStva.

Da bi se ostvarila usmjerenost na izvornu uslugu potrebno je izbacivanje
egocentri¢nih financijskih tijekova (svih aktivnhosti koje nisu usmjerene na
izvornu uslugu), a odrzavanju usmjerenosti na izvornu uslugu pomaze i pojava
natjecanja na trzistu, koja pomaze da ne dode do razvoja prema slaboj kvaliteti
usluge (zbog nerazumijevanja pojma zajednickog postojanja). Takav pristup
vodi dubokim promjenama tijeka financija u poduzeéima koja nastoje postati
usluzne jedinice. U praksi se to primjenjuje i ocCituje u financijskim tijekovima
usluzne jedinice na nacin da su usluzni principi nadredeni principima
profitabilnosti. Medutim, profitabilnost ostaje i dalje bitha u smislu prikupljanja
financijskih resursa za ciljeve projekta. Osim toga, financijski tijek prema
vlasniku je eliminiran (nema dividendi), a vlasnik ima financijsku dobit na
neposredan nacin kroz povecanje vrijednosti samog poduzeca. Nastalu dobit
usluzna jedinica koja se nalazi unutar ekonomije zajedniStva dijeli na tri jednaka
dijela i to:
» 1/3 za zajednicko postojanje — ulaganje u formiranje novih ljudi
» 1/3 za reinvestiranje — ¢ime se ucvrScuju ekonomska i financijska
snaga poduzeca
» 1/3 za druStveni sklad — koji se odnosi na projekte za pomo¢
siromasnima i ljudima u potrebi.

U radu je istrazena i ocjenjena uspjesnost primjene strategije financiranja u
organizacijama utemeljenima na konceptu Ekonomija zajedniStva. Uoceno je da
ispitane usluZzne jedinice nastoje ispunjavati strategiju financiranja ekonomije
zajedniStva. Medutim, svaka od njih ima svoje posebne razloge zbog kojih ne
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iIspunjava strategiju financiranja u cijelosti. Tako usluzna jedinica predstavija
model kojem se usluzne jedinice u nastajanju nastoje pribliziti.

Ekonomija zajedniStva pruza ljudima i poduzec¢ima moguénost davanja priloga
za neegocentricno zajedni¢ko postojanje, umjesto za razvoj trenutnog
ekonomskog poretka koji ima rastucéi negativan utjecaj na drustveni sklad. No
ekonomska je situacija rezultat individualnog ponaSanja, te stvaranje istinskog
drustvenog sklada ne moZe nastati pod utjecajem vanjskih socijalnih struktura,
nego samo od i unutar samog covjeka. Tako je pogresSno promatrati ekonomiju
zajedniStva kao koncept koji ¢e zamijeniti postojeCi ekonomski poredak.
Ekonomija zajedniStva je kao svjetionik koji osvjetljava i pokazuje put, a
prihvacanje ovog projekta temelji se na slobodnoj odluci svakog pojedinca.
Naime, vlast do koje se dolazi silom, pa makar imala i idealne ciljeve, nije dobra
te kvari Covjeka. Tako je potrebno stvaranje novog €ovjeka, Cije je postojanje
usmjereno prema drugim clanovima druStva, a Cija bit je u davanju. To
ponaSanje novog Covjeka je utemeljeno na osobnom slobodnom izboru, te ne
ovisi toliko o njegovoj inteligenciji ili ljudskoj snazi. Ono ceS¢e ovisi 0
covjekovom priznavanju svojih slabosti i ograniCenja. Tek na taj nacin pojedinac
moze otvoriti sebe spoznaji zakona koji stvara sklad u drustvu i koji postoji u
dimenziji iznad njegove inteligencije i ljudske moci.

Osobno mogu zamisliti buduénost u kojoj ekonomija zajedniStva ima mnogo
vazniju ulogu. Taj optimizam nalazi opravdanje u vjeri da ljudska osoba ima
sposobnost nadiéi sebi¢nost i izgraditi odnose zasnovane na kulturi davanja, ¢ak
I u ekonomiji. Postojanje poduzeca (usluznih jedinica) navedenih u radu taj
optimizam potkrepljuje.

Za onoga tko oCekuje da se poboljSanje dogodi samo po sebi sve ¢e uvijek biti
isto. No, za one koji riskiraju i koji ve¢ Zive u skladu s ponaSanjem novog
Covjeka, drustveni sklad je ve¢ stvarnost. To je predokus stanja u kojem bi
CovjeCanstvo trebalo zivjeti. Tako ekonomija zajedniStva predstavlja jednu
radosnu vijest u ekonomiji.
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