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RESUMO

O tema sentido do trabalho € algo que vem sendo estudado por vérios autores,
internacionais e nacionais. Essa atencdo a ele dedicada decorre das importantes
transformagdes que tém ocorrido no mundo do trabaho, onde novas formas de organizacdo
surgem, atreladas a modificacbes em sua natureza. Diante disso, entender o sentido que
trabalhadores contemporaneos atribuem ao seu trabalho é algo relevante, mormente se
considerado que estes trabal hadores desenvolvem suas atividades produtivas em empresas
gue apresentam alguns aspectos peculiares dentro do contexto capitalista. Trata-se de
empresas que buscam uma aternativa ab modelo administrativo vigente na maioria das
organizagdes, que propdem um estilo de agir econdmico com as caracteristicas da
gratuidade, da abertura ao outro e da solidariedade, apesar de atuarem, principamente, em
setores econdmicos com fins lucrativos. S&o elas conhecidas como empresas participantes
da proposta de economia de comunh&o, a qual visa ao oferecimento de uma resposta ao
drama da extrema pobreza das populacdes, que estdo privadas dos direitos humanos mais
fundamentais, e constitui-se, ainda, em um esforco de integracdo entre a gestdo de empresas
e 0s principios contidos em uma base religiosa para transformar 0 modelo econdmico
dominante. N&o se confunde a proposta da economia de comunhdo, portanto, com um
simples caso de filantropia ou de participagdo nos lucros. Assim, esta pesquisa busca
investigar qual o sentido que funcionarios e proprieté&rios de empresas de economia de
comunh&o atribuem ao trabaho que realizam. Para desvendar esta questdo, foram
analisadas, a partir da metodol ogia de andlise de contelido, entrevistas com 36 funcionarios,
2 diretores e 2 proprietarios de 2 empresas, totalizando 40 entrevistas. Realizou-se um
estudo de dois casos e a coleta dos dados da pesguisa ocorreu com entrevistas semi-
estruturadas.

A analise das entrevistas permite dizer que o trabalho é tido como ago fundamental navida
dos entrevistados e que é dotado de muito sentido, conclusdo que corrobora com outras
pesquisas, as quais também identificaram resultados semel hantes. Contudo, no que tange as
empresas de economia de comunhao, foi possivel observar que favorecem, em relagdo ao
sentido deste trabalho, aspectos que circundam fatores direcionados a questdes pessoais,
tais como a valorizagdo da pessoa dentro do ambiente de trabaho, a autonomia concedida
para a redizacdo das tarefas e, principamente, ao relacionamento interpessoal
desenvolvido dentro da organizacdo. Portanto, verifica-se que as empresas de economia de
comunhdo contribuem para o relacionamento e a valorizacdo das pessoas no meo
empresarial.

Palavras-Chave: Sentido do trabalho, economia de comunhdo, valore religiosos,
funcionarios, gerentes, empresarios.



ABSTRACT

The topic, meaning of work, has been studied by several Brazilian and international authors
because of the important transformations that have been occurring inside the labor world
where new forms of organizations emerge and they are subjected to the changes in its
nature. In the light of this, it is relevant to understand the meaning which the contemporary
workers give to their work, mostly if it is considered that those workers develop their
productive activity inside companies which present some peculiar aspects in a capitalistic
context. In other words, these companies seek an alternative to the current administrative
model found in the majority of them, which offers an economic working style with the
characteristics of gratuitousness, the open-mindedness in relation to others, the fellowship,
despite the fact of working mostly in profitable sectors of the economy. Such companies
are known as participant companies of the communion economy proposal.This proposal
intends to offer an answer to the extreme poverty drama of the population that is deprived
of the most essential human rights. It consists in a struggle of the integration between the
companies administration and the principles underlain on a religious basis in order to
change the dominant economic model. Therefore, this should not be understood as a simple
case of philanthropy or profit sharing. Such being the case this research seeksto investigate
what is the meaning given by the employees and the owners of the communion economy
companies for the work they do. In order to reveal which are these meanings, it has been
analysed based on Methodology of Content Analysis, and it had been done interviews with
36 employees, 2 executives e the owners of each company, in a total amount of 40
interviews. It had been accomplished a study of two cases and the research data collection
was done with semi-organized interviews.

The analysis of the interviews alows to say that the work is considered a fundamental part
for the lives of the interviewees and it has a great meaning for them, similarly with the
results of other researches. Nevertheless, it was possible to observe in relation to the
communion economy companies that they help this meaning of work with aspects that are
found in personal matters, such as. the appreciation of the person inside the work
environment, the granted autonomy to accomplish the tasks and mainly, the interpersonal
relationship developed inside the enterprise. Therefore, it is seen that the communion
economy companies contribute to the relationship and the appreciation of the people inside
them.

Key words. Meaning of work, Communion economy, Religious values, Employees,
Managers, Entrepreneurs.
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APRESENTACAO

O trabalho que se segue é uma dissertacdo para 0 curso de Mestrado em
Administragdo de Empresas da Escola de Administracdo de Empresas da Fundagdo Getulio
Vargas.

Esta dissertacdo tem como objetivo apresentar uma discussdo sobre o sentido do
trabalho para agueles que atuam em organizacbes dirigidas a partir da proposta de
economia de comunhdo. Para isso, em um primeiro momento sera apresentado o contexto
do estudo, que aborda a relevancia dos temas - sentido do trabalho e economia de
comunhdo dentro da literatura -. Na sequéncia, sera definida a questéo de pesquisa, a qual,
nesta dissertacdo, refere-se ao sentido que empresarios e funcionérios de empresas inseridas

na proposta de economia de comunhao atribuem ao seu trabal ho.

O problema de pesquisa serda embasado nas justificativas e orientado pelos
objetivos propostos. Estes objetivos buscam descrever os aspectos das organizacOes
inseridas na proposta de economia de comunhdo face as suas experiéncias, aém de
descrever e andlisar se os valores do trabalho, propostos pela economia de comunhéo,
influem no sentido do trabalho desenvolvido, levantar que fatores contribuem para o
sentido que empresarios e funcionarios atribuem ao seu trabalho e comparar os estudos ja
desenvolvidos dentro da literatura sobre o sentido do trabalho com a experiéncia da

economia de comunhdo.

Sera desenvolvida, no segundo capitulo, uma abordagem tedrica sobre os temas -
sentido do trabaho e economia de comunh&o -, de forma a esclarecer conceitos e direcdes
gue cada tema permite e, ainda, a relevancia de cada tematica dentro da literatura. Como
forma de verificar os objetivos e, assim, validar a pesquisa, segue, no terceiro capitulo, uma
discussdo metodol dgica que enfoca qual a postura epistemol dgica e estratégica de pesquisa
a ser adotada junto a apresentacdo do instrumento para analise.
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Sendo assim, neste capitulo serdo sdlientadas discussdes sobre a posicéo
interpretativista, 0 estudo de caso, as entrevistas semi-estruturadas e a andlise de contelido,
que foram usados como procedimentos metodol6gicos nesta pesquisa O quarto capitulo
contempla a apresentacdo dos resultados das entrevistas, obtidos a partir dos relatos dos
entrevistados escolhidos. A andlise das entrevistas sera apresentada no quinto capitulo. Por
fim, o sexto capitulo apresentara as consideracles finais, que trazem as limitacOes e

contribuig¢des do estudo realizado acerca do tema proposto para esta dissertaco.

15



INTRODUCAO

O tema desta dissertacdo, que visa sobre os sentidos do trabalho, vem sendo
amplamente estudado e discutido no meio académico e também fora dele, especiamente
apds a década de 80™.

A revisdo da literatura permite observar inUmeros estudos sobre este tema, que
demonstram como o trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas e das sociedades
capitalistas e industridizadas. (SENNET, 1999; BECK, 1999; SCHAFF, 1995;
CASTELLS, 1999; RIFKIN, 1995; HARVEY, 1993; ANTUNES, 1995; BAUMAN, 1998,
HARPAZ, 2002)

Tal debate se deve, em grande parte, as importantes transformacdes que vém
ocorrendo no mundo do trabalho, palco de novas formas de organizacOes, atreladas a
modificagdes em sua natureza. Ou sgja, empregos permanentes deixam de exigtir,
paralelamente ao surgimento de novas tecnol ogias e model os inovadores de organizacéo do
trabalho. Uma grande incoeréncia se forma, no sentido de ter-se, de um lado, pessoas que
sofrem em busca de emprego, sem éxito por falta de vagas e, do outro, pessoas que sofrem
por terem excesso de trabalho. (MORIN 2001)

Antunes (2000) acrescenta que essas transformagbes no mundo do trabalho,
vivenciadas pelos paises capitalistas da década de 80, nas suas diversas formas - politica,
econdémica e socia -, foram t&o intensas que se pode afirmar que a “classe-que-vive-do-
trabalho”?, presenciou a maior crise deste século. Sua repercussdo ndo atingiu apenas o
material, mas também o subjetivo desta classe, afetando, consegiientemente, devido a inter-

relacéo deste e daguele, a suaformade ser.

! Morin (2001); Mow (1987); Gorz (1996); Fox (1980); Leboyer (1994); Bridges (1995); Sievers (1990);
Aznar (1992);

2 A expressip “classe que vive do trabalho” utilizada pelo autor tem como objetivo conferir validade
contemporénea ao conceito marxiano de classe trabalhadora. Esta expressdo segundo ele, pretende dar
contemporaneidade e amplitude ao ser socia que trabalha.
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Na mesma linha, Leboyer (1994) traduz, de forma clara e consistente, a dinémica
aplicada a vida humana por meio da esfera do trabalho. Em sua visdo, as atitudes coletivas
frente ao trabalho sempre foram submetidas a profundas modificacfes. Face as alteractes
sofridas, tanto o significado do trabalho quanto a sua importancia em relagdo a outras

atividades humanas mudaram, ao longo dos séculos, de formaradical e repetidas vezes.

De fato, uma pesquisa feita anteriormente por Krawulsky (1991), no Brasil, cujo
objetivo era examinar 0 aspecto evolutivo do conceito de trabalho através da Histéria,
demonstra que, em decorréncia das modificagcbes sofridas ao longo do tempo, tanto o
sentido quanto a importancia do trabalho para o0 homem moderno constituem uma

circunstancia impar na histéria da civilizagéo.

O trabalho traz consigo o proprio significado da existéncia do homem. Verifica-se
gue as organizagdes formais “ desempenham um papel central e deliberativo no processo de
socializagdo”, uma vez que o trabalho tenha se tornado um instrumento que insere
efetivamente o homem na sociedade (Ramos, 1989, p. 92). Dadas estas circunstancias, néo
€ estranho o fato de que a sociedade atual tenha recebido a denominacédo de “ sociedade
organizaciona” (HALL, 1984; BELL, 1973).

Sendo assim, pode-se afirmar que o trabalho mantém um lugar importante na
sociedade. Quando perguntado: “se voceé tivesse bastante dinheiro para viver o resto de sua
vida confortavelmente sem trabalhar, o que vocé faria com relagdo ao seu trabalho?’. O
resultado foi, dentre as pessoas entrevistadas, que mais de 80% destas continuariam
trabalhando da mesma forma (MORSE e WEISS, 1955 apud MORIN, 2001); TAUSKY
(1969); KAPLAN e TAUSKY (1974); MOW (1987).

Herzberg, 1996, 1980, 1996 apud Morin (2001), Hackman e Sutlle (1997), coloca
ainda que o valor representado pelo trabalho exerce uma forte influéncia sobre a motivagéo
das pessoas que trabalham, como também sobre sua produtividade e satisfaco. Muitos
destes trabalhadores acabam deixando de se identificarem como individuos e passam a se

identificar, gradativamente, com a organizacdo naqual estdo inseridos.
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Considerando a existéncia de um forte laco, que pode ser criado entre individuo e
empresa, conforme a idéia de Morin (2001) colocada no parégrafo anterior, torna-se ainda
relevante entender como se da esse relacionamento entre organizacéo e funcionério, tendo
em vista os diversos tipos de empresas que atuam no mercado e que sdo, também, atores

ativos destas mudancas.

Isto porque ndo € apenas o valor do trabalho em relacdo as pessoas que sofre
transformagdes na sociedade contemporanea, mas também a concepcéo das empresas. Para
Scherer (1997), se a globalizacdo da economia abre novas perspectivas, de um lado, de
outro apresenta um modelo de desenvolvimento ndo sustentavel para toda a humanidade e
um crescente desnivel entre os ricos e 0s pobres em grande parte do mundo. Diante desse
fendbmeno, percebe-se, cada vez mais, a exigéncia de uma mudanca cultural profunda, que

torne possivel um desenvolvimento diferente, inclusive do ponto de vista econémico.

Observa-se, atualmente, que com o crescimento de diferentes formas de exclusdo
social, em funcéo das reestruturagdes produtivas, varias aternativas estdo sendo buscadas,
de forma a garantir a sobrevivéncia das camadas sociais mais atingidas. (SINGER, 2001)
Face a tal fendmeno, verifica-se a presenca de empres&rios despontando no cen&rio
internacional, trazendo um conceito diferente que considera a solidariedade entre as
empresas um el emento-chave para um novo sistema econdmico, no gqual todas as pessoas
envolvidas no sistema possam se beneficiar. Trata-se das empresas solidarias® (PINHEIRO,
2000).

As novas formas de organizar o trabaho, concretizadas nas organizacOes
solidarias, sd0 experiéncias recentes que visam, essencialmente, gerar possibilidades de
renda para um contingente expressivo de trabahadores, com a conseqiente abertura de
espaco para a reinsercao social e o resgate de direitos, sentidos e cidadania daqueles que

engajam nas organizagdes solidarias. (SINGER, 2001)

% Empresas solidérias s40 empresas que atuam de acordo com os principios da economia solidéria. Para Singer
(2000 c: 12-14), a economia solidaria surge como um modo de producdo e distribui¢do aternativo ao
capitalismo “criado e recriado pelos que se encontram (ou temem ficar marginalizados) no mercado de
trabalho”. Retine “ o principio da ‘ unidade entre posse e uso’ dos meios de producao e distribuic¢ao(...)” com o
“principio da socializago destes meios’
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Buscando corroborar, em parte, com estas novas formas de organizacdo do
trabalho, propostas pela economia solidéria, um projeto aparentemente simples busca,
também, uma alternativa a0 modelo administrativo vigente na maioria das organizacoes.
Propde-se um estilo de agir econdmico com as caracteristicas da gratuidade, da abertura ao
outro, apesar de atuar, principalmente, em setores econdmicos com fins lucrativos. E o
projeto denominado de “Economia de Comunh&o” - EJC* (LUBICH, 1999, 1992).

Ferruci (1998), no que tange a este assunto, ressalta que enquanto na base da
economia dominante esta o individualismo, considerado como uma das qualidades
fundamentais do “homo economicus™, na economia de comunhdo ocorre o contrério, o
modelo do homem econémico passa a ser a pessoa em relacdo de reciprocidade com os

outros.

A proposta da EAC tem por objetivo colocar o “know-how” de empresas mais
solidas a servico das mais necessitadas a custo zero, em total parceria, descartando a idéia
de competicdo criada entre pdlos rivais, mas com o aproveitamento das potencialidades de
dois ou mais podlos opostos e os consequentes favorecimento da manutencéo do equilibrio e
crescimento conjunto das empresas envolvidas. Busca, assim, superar a visdo arraigada no
pensamento e na praxis econdmica do mercado como o reino da conveniéncia individua e
das atividades sem fins lucrativos como o do atruismo e da solidariedade. As empresas da
economia de comunh&o atuam no mercado normamente; no entanto, o utilizam como

instrumento para a partilha da riqueza. (FERRUCI, 1998)

E a proposta em estudo de autoria da italiana Chiara Lubich, fundadora e
presidente do Movimento dos Focolares®, e teve inicio no Brasil no ano de 1991. Esta se
consolidando por meio das experiéncias vividas ao longo do tempo, desde o seu

surgimento. Neste movimento, a experiéncia primeiramente € vivida para depois ser

* Abreviatura da palavra “Economia de Comunh&o”, que serd utilizada no decorrer de toda a dissertacéo do
trabalho.

® Trata-se de um movimento eclesial e civil, iniciado em 1943, em Trento, na Itdia. Atuamente é difundido
em 182 paises, com a participagdo de cinco milhdes de pessoas, em sua maioria constituida de leigos. O
elemento qualificativo do Movimento dos Focolares é a busca de construgdo da unidade. Para informagdes
mais detalhadas ver http://www.focolare.org
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estudada e, conseqlentemente, chegar-se a uma profunda compreensdo do fendmeno.
Portanto, as empresas que dele fazem parte decidiram aderir por primeiro, vivendo os
principios e valores da proposta, sem um estudo sistemético e cientifico e, posteriormente,

utilizar-se das teorias que serdo formuladas.

Contudo, pode-se observar que a EJC esta propondo uma verdadeira quebra de
paradigma no ambito econdmico e organizacional, ao fazer uma releitura da funcéo da

empresa e dos pressupostos do agir humano.

O reconhecimento da EAC nos meios académicos e culturais iniciou-se no periodo
de 1995, com a concessdo do titulo de doutor “honoris causa” a Chiara Lubich pela
Universidade de Lublin, na Poldnia, quando da apresentacdo desta experiéncia na Cupula
Mundial de Copenhage. A partir dai multiplicou-se, em todo o mundo, nos congressos
internacionais, tendo em vista o aprofundamento e a avaliagdo da EdC. As primeiras
reflexdes tedricas a partir de uma “teoria econémica da comunhdo” foram apresentadas em
janeiro de 1999, no congresso académico promovido pela Universidade Catdlica de
Piacenza, na Itdlia. Nesta mesma ocasido, Chiara foi novamente indicada para receber o

titulo de doutor “honoris causa’ em economia.

No contexto brasileiro, Chiara Lubich recebeu, em Brasilia, no primeiro semestre de
1998, o Cruzeiro do Sul, a mais ata condecoracdo dada pelo governo brasileiro para
estrangeiros pelos trabalhos prestados a nagdo. Recebeu, em Recife, o doutorado honoris
causa em economia, pela Universidade Catdlica de Pernambuco — UNICAP - e o titulo de

Cidada Honoréaria Recifense, da Camara Municipa de Recife.

A EdC suscita interesse também entre politicos das mais variadas correntes. Em
maio de 1998, o projeto foi apresentado no préprio Congresso Nacional. Em dezembro de
1999, Maridpolis Ginetta®, em Vargem Grande Paulista (SP), local de nascimento da EdC,

® Maripolis Ginetta é uma cidadela, ou sgja, um das pequenas cidades-testemunho que existem dentro do
Movimento dos Focolares, com casas, escolas, empresas etc. O que se procura nestas cidadezinhas é viver
mais intensamente os valores da unidade e da partilha, que sdo propostos pelo movimento. Sdo 19 cidadelas
nos cinco continentes, cada uma com caracteristicas préprias. A primeira e maior delas, de cunho
internacional, é Loppiano, nas imediacdes de Florenca (Italia), com 750 habitantes de mais de 50 paises. No
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recebeu a visita de um grupo de parlamentares pertencente a Comissdo Mista de Combate a
Pobreza (CMCP). Formada por cinco senadores e trés deputados federais de diferentes
partidos, a comissdo se propds a conhecer a experiéncia das empresas que vivem esta
proposta. (FARO, 2000; SERAFIM, SANTOS, 2005).

Sendo assim, a EdC se apresenta como um peculiar espago de estudo e pesquisa.
Sua originalidade esta sendo construida por meio das experiéncias vividas por seus agentes
econdmicos ao longo desses quatorze anos desde seu surgimento. O Brasil, especialmente,
além de ser 0 berco dessa proposta, abriga a experiéncia do pélo industria denominado

“Spartaco”, que esta servindo como prototipo para o surgimento de outros pélos no mundo.

Portanto, discutir o sentido do trabalho dentro do contexto das organizagtes
econdmicas requer uma investigagdo que extrapole suas fronteiras tradicionai's, face a visdo
reducionista do ser humano, predominante no mundo da gestdo. Torna-se necessario um
olhar sistémico sobre outras propostas, que construa espagos de existéncia e sentido
humano e que permita ao individuo guiar-se de modo a corresponder as expectativas
econdmicas sem, contudo, fragmenta-1o a ponto de fazé-lo desistir de critérios pautados por
sua razéo substantiva. Com isso, parece ser oportuno aprofundar a discussdo sobre esses

aspectos, buscando apresentar novas perspectivas, que possam contribuir com a sociedade.

Brasil, a maior e mais antiga é a Marigpolis Ginetta, com 450 habitantes, no municipio de Vargem Grande
Paulista, proximo a cidade de S&o Paulo.

21



1 DEFINICAO DA QUESTAO DE PESQUISA

1.1 Justificativas

As transformacfes no mundo do trabalho tém relacionamento direto com o que
vem ocorrendo nas organizagles, as quais, diante do novo cenario, desempenham um papel
determinante no &mbito econdmico, social e politico. Tais transformagdes desenvolvem
vérias interpretacbes sobre o trabalho, que, por sua vez, influenciam os individuos,
modificando idéias sobre aguele e o sentido que assume em sua vida (CHANLAT, 1993;
MORIN, 2001, ARENDT, 1983).

Em consegiiéncia dessas transformacdes, as formas organizacionais alteraram seus
estilos de gestdo e seus métodos de trabalho, conjugando, neste sentido, novos valores
emergentes que evidenciam os valores humanistas, tais como a confianca, a liberdade e o
respeito pelo individuo, somados a necessidade econdmica. Isto, de certa forma, caracteriza
0 rumo peculiar que as organizagdes estdo tomando, confirmando, assim, 0 merecimento de

maior atencdo em relacdo ao tema proposto (MOTTA, 2001).

A proposta da EAC, conforme ja apresentada, € um exemplo significativo dentro
desse contexto peculiar de organizacdo. Percebe-se atualmente um consideravel nimero de
empresas preocupadas com questdes sociais, reformulagtes em suas relagdes de trabalho,
novas formas de gestdo, busca por algum comprometimento, no aspecto ambiental ou de
responsabilidade social, em verdadeira reciclagem de seus vaores (LAVILLE, 2002;
SINGER, 2001, LEITE, 1994, CATTANI, 1997). A EdC, aliada a maioria destes fatores,
propde também reciprocidade e comunh&o, renovacdo de conceitos acerca do individuo
dentro da organizac&o. O socidlogo itaiano Sorgi (1998, p.34) coloca que “a economia de
comunh&o surge como uma tentativa de ‘ (re)significar’ a economia, descobrindo-a em sua
sociabilidade original, como expressdéo da vida social e caminho privilegiado de

subjetivacdo, tendo por base a construcéo de uma sociedade ef etivamente solidaria’.
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Assim, torna-se relevante estudar a concepcéo de trabaho e os sentidos atribuidos
a ele por agueles que trabalham em organizages que objetivam ndo apenas o lucro, mas o
“crescer junto” e a reciprocidade. Estes objetivos constituem um incentivo a produtividade
dos trabal hadores, conscientes de que ndo trabalham somente para o proprio bem estar ou o

da empresa, mas também por uma finalidade socia que tem dimensdes mundiais.

E importante que tal peculiaridade sgja estudada, pois pode trazer vérias
contribuicdes as organizacOes e a sociedade, principamente se considerarmos que “a
organizacao do trabalho deve oferecer aos trabal hadores a possibilidade de realizar algo que
tenha sentido, de praticar e de desenvolver suas competéncias, de exercer seus julgamentos
e seu livre-arbitrio, de conhecer a evolugdo de seus desempenhos e de gjustar-se” (MORIN,
2001, p.9).

1.2 Problema

Considerando as discussdes acerca dos temas que envolvem o sentido do trabalho
e a economia de comunh&o, € possivel verificar que, no campo dos estudos organizacionais,
existe um vasto campo de pesquisa ja validado em relacdo ao primeiro tema, que ja traz
respostas a vérias indagacOes e ainda propicia condi¢des para novas pesguisas. Porém, vale
ressaltar que a EJC ainda € uma novidade para muitos empresarios e pesquisadores e esta
tomando propor¢do gradativamente. Contudo, ambos (sentido do trabalho e economia de
comunh&o) desenvolvem questdes peculiares, que merecem atencdo e cuidado,
especialmente no que tange a temética da economia de comunhd em virtude da sua

novidade e de seusideais.

O tema sentido do trabalho traz consigo uma discussdo sobre o valor que exerce na
vida do ser humano, trabalhando com a questéo subjetiva do individuo. Conforme vérias
pesquisas ja demonstraram, muitas pessoas ndo conseguem imaginar a vida sem trabaho e,

mesmo sem necessidades financeiras, continuariam o desenvolvendo de alguma forma.
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A proposta de economia de comunh&o também vai ao encontro do individuo
subjetivamente considerado, apoiado em um vocabulério peculiar de paavras, tais quais
reciprocidade e comunhdo - ndo muito utilizadas no meio organizacional, mas constantes
do melo de quem vive essa proposta - e traz a tona um ideal voltado a vaorizacdo do

individuo no meio organizacional.

E importante salientar que estas organizagdes vivem de suas proprias receitas,
gue, todavia, tomam rumos diferentes das habituais receitas obtidas nas empresas
capitalistas: buscam um lugar no mercado, porém priorizam a igualdade de relacdo entre as
pessoas e um ideal de unido avesso a tudo que ja foi proposto na organizacdo. Uma
caracteristica que sustenta este ideal e que deve ser mencionada, pois esta implicita na
proposta da EdC, € a questéo da espiritualidade, ainda em estagio embrionario dentro das
organizagoes, mas fortemente vivida dentro delas.

A proposta da EdC é que o trabalho seja vivido de modo especia nas organizactes
que se pautam por ideais de igualdade e solidariedade. Neste sentido, este estudo pretende
avaliar e compreender o sentido do trabalho dentro das organizacGes que fazem parte da
economia de comunh&o, a fim de verificar que percepcdo trabahadores de empresas desta
categoria desenvolvem. A seguinte questdo serd levantadas Qual o sentido que
empresarios e funcionarios de empresas inseridas na proposta de economia de

comunhao atribuem aos seus trabalhos?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
Pretende-se, com a pesguisa, analisar qua o sentido que empresarios e

funcionarios de empresas inseridas na proposta de economia de comunh&o atribuem aos
seus trabalhos.
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1.3.2 Obijetivos Especificos

e Descrever os aspectos das organizagOes inseridas na proposta de economia de
comunhdo e de seus processos de trabalho face as suas experiéncias, tanto na EAC

guanto no movimento dos focol ares,

e Descrever e andlisar se os valores do trabalho propostos pela economia de
comunhdo influem no sentido do trabalho que os funcionérios destas empresas atribuem

as suas tarefas;

e Levantar que fatores contribuem para o sentido que empresarios e funcionarios

atribuem ao seu trabalho;

e Comparar os estudos ja desenvolvidos pelo grupo MOW (1987), adaptados por
MORIN (2001), sobre o sentido do trabalho, com a experiéncia da economia de

comunh&o, visando compreender o sentido do trabal ho nestas organizactes.

Esta dissertac8o apresenta os resultados encontrados para o problema de pesguisa
e estd organizada da seguinte forma: o primeiro capitul o apresenta uma revisao daliteratura
acerca dos temas (sentido do trabalho e economia de comunhdo), analisando as principais
discussdes redlizadas pelos autores das respectivas areas e uma breve abordagem sobre

economia solidaria.

Neste primeiro capitulo, buscou-se realizar um sucinto resgate historico sobre a
definicéo, concepcdo e evolucdo da idéia de trabalho e, em seguida, aprofundar a questéo
da relacdo de trabalho existente na sociedade contemporanea partindo-se dos estudos ja
realizados pelos renomados autores da &rea. Em um segundo momento, discutiu-se
brevemente a economia solidaria, mostrou-se suas semelhancgas e diferencas em relacdo a
economia de comunhdo e apresentou-se todo o contexto que envolve a proposta de

economia de comunh&o, sua génese, fundamentos, evolugdo e pressupostos.
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O segundo capitulo contempla a discussdo metodoldgica que foi utilizada para
andise do tema. O terceiro capitulo aborda o estudo de campo, no qual foi empregada a
metodologia escolhida. O quarto capitulo apresenta o resultado das andlises obtidas através
das entrevistas e questionarios aplicados. O quinto capitulo traz a discussdo fina dos
resultados obtidos através das andlises. Diante disto, a dissertacdo encerra-se com as

consideracOes finai s baseadas nas andlises que a pesguisa permitiu concluir.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estudo do trabalho

2.1.1  Perspectiva historica e conceitual

As variadas formas de trabalho que foram surgindo desde a Idade Média
desenvolveram importante papel na histéria das sociedades’. Entretanto, a abordagem

acerca do assunto serainiciada a partir do surgimento do capitalismo®,

O surgimento do capitalismo® é algo fundamental para o entendimento do trabal ho,
n&o Vvisto apenas em sua andlise geral, mas estudado a partir das formas assumidas por ele
nas relagBes capitaistas de producio. E com o capitaismo que tendera a se constituir o
mundo do trabalho propriamente dito, isto €, a forma socia do trabalho sob a vigéncia do
trabalho abstrato™ (MARX, 1982).

Marx (1974) ainda acrescenta que € com o capitalismo que a forca de trabaho, o
proprio trabalho vivo, ird4 se tornar “mercadoria’. E um fato historico da mais ata
importancia civilizatoria. E a ingtituicio social da forca de trabalho como mercadoria que
ira contribuir para que a “forma-mercadorid’ se torne a “célulamater” da sociabilidade

ocidental. E esta “forma-mercadoria’ que ira estruturar as relagdes sociais de producio da

" Autores que abordam a histéria do trabalho e sua evolugdo: Braverman (1987); Enriquez (1999); Arruda
(1984); Smith (1996); Marx (1982); Rifkin (1995); Gorz (1996); Durkheim (1997); Friedman (1972); Harvey
(1993); Arendt (1983); Ramos (1949) e Arruda (1984).

® Tendo em vista, como objeto de estudo deste capitulo, as transformagdes no mundo do trabalho e os estudos
que estéo sendo desenvolvidos dentro do campo organizacional sobre o seu sentido, elaborar uma discussdo
mais profunda sobre a andlise histdrica do trabalho ndo se torna t&o relevante neste momento, cabendo apenas
discorrer, em breves linhas, sobre fatos que culminaram nas novas formas de relagdo de trabalho existentes na
soci edade contemporanea.

® O autor Mézéros (1995), discute em um dos seus livros a questdo do capital e do capitalismo, afirmando
serem fendmenos distintos. No que tange ao capitalismo, segundo o autor, este € uma das possiveis formas da
realizacdo do capital, uma das suas diferencas histéricas, presente na fase caracterizada pela generalizagéo
real do trabalho ao capital.

19 Segundo Marx (1982), na sociedade capitalista, o trabalho contido na mercadoria, que ser& abordado ja no
proximo paragrafo, possui um duplo cardter — trabalho concreto e trabalho abstrato. O trabalho concreto
corresponde & utilidade da mercadoria, ao seu valor de uso. Ja o trabaho abstrato corresponde ao valor de
troca da mercadoria, portanto é nessa qualidade de trabalho humano abstrato que o trabaho cria o valor das
mercadorias.
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vida das pessoas. Tal fato ndo era observado na antiguidade; segundo o autor, a mercadoria
ndo tinha tanta proeminéncia no metabolismo social. S6 com a forma social capitaista, a
primeira da histéria, a mercadoria tende a se misturar cada vez mais na légica societéria,
congtituindo e determinando trgjetorias e expectativas dos agentes sociais. Os proprios
elementos do processo de trabaho tornam-se mercadorias. Ta processo de
“mercantilizacdo” universal se aprofunda com o mercado mundial, que surge com a grande
indUstria e 0 sistema de méquinas. E outro processo de largo espectro histérico no qual a
sociedade se inseriu, € € no seu bojo que ir4 desenvolver-se uma forma de trabaho

capitalista, denominada de salariado™.

Corroborando com as idéias de Marx, Liedke (1997) traz uma discusséo sobre as
relacOes de trabalho que, segundo ela, no capitalismo, se caracterizam como relagdes de
“assalariamento”. Sob a ética de Marx, estas relacfes se ddo em forma de exploragdo, pelo
capitalista, do trabalho realizado pelos trabalhadores, objetivando a acumulagdo de capital .
Sendo assim, na producdo capitalista € necess&ria a existéncia de um intercambio de
relacOes, mercadorias e dinheiro. A diferenca especifica desta producéo capitalista, porém,
estano fato de a“forca de trabalho” ser comprada e vendida (BRAVERMAN, 1987).

O sistema capitalista ainda trouxe consigo 0 mais antigo principio de inovacéo do
modo de producdo, que foi 0 surgimento da divisdo manufatureira do trabalho e que, de
uma forma ou de outra, permaneceu como principio fundamental da organizagdo industrial.
Para Braverman (1987), a divisdo do trabaho na industria capitalista ndo é, de modo
algum, idéntica ao fenbmeno da distribuicdo de tarefas, oficios ou especididades da
producdo através da sociedade. Segundo ele, embora todas as sociedades conhecidas
tenham dividido seu trabalho em especiaidades, nenhuma sociedade conhecida antes do
capitalismo subdividiu o traba ho de cada especialidade produtiva em operactes limitadas e
sistémicas. Foi apenas com o capitalismo que esta forma de divisdo do trabalho se tornou

generaizada.

! De acordo com o diciondrio completo da lingua portuguesa, salariado é condicéo, estado de assalariado,
quem trabalha para um patréo mediante salério; assalariado.
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Com a expansdo do mercado capitaista, na era moderna, floresce, principa mente
na Europa, a cultura burguesa, a qual se apoiava nos principios da liberdade de mercado, da
autodeterminacdo pessoal e daracionaidade cientifica (LIEDKE, 1997; KUMAR, 1985). A
burguesia opde o trabalho ao ndo-trabalho e separa avida socia em duas esferas — publicae
privada -*2. Verifica-se uma nova concepcdo acerca do trabaho: este assume um papel
diferente no ideal das pessoas, tornando-se um importante referencia para o
desenvolvimento interno de cadaindividuo. (LIEDKE, 1997)

Com a revolugdo industrial, esta nova visdo do trabalho acaba consolidada a
humanidade. O uso intenso dos conhecimentos acumulados historicamente permite a
ocorréncia desta revolucéo e a sua transformagdo em uma revolucéo social. Desta forma, 0
trabalho humano sai da condic¢&o de “coisa ou instrumento” para a condicdo de um dever
moral e o fundamento da dignidade do homem (MONDOLFO, 1968). Em concordancia a
estas idéias, Braverman (1987) salienta que “a transformacdo do processo de trabalho,
desde sua base na tradicéo até sua base na ciéncia, € ndo sb inevitavel como necessaria para

0 progresso da humanidade’.

O que se pode observar, dentro da literatura, no que tange a histéria do trabalho, é
que, com o passar dos séculos e a modernizacdo das sociedades, as relagdes de trabalho e os
processos de producdo se transformaram e modernizaram. Porém, ta “progresso”, como
colocado por Braverman (1987), tem seus proés e contras. Com aindustrializagéo, os vaores
capitalistas identificados, como a produtividade, 0 sucesso e o lucro, possbilitaram o
desenho de tarefas, a criagdo de uma estrutura e o estabelecimento de regras e condicoes
necessrias para a ingtituciondlizacdo do trabadho no processo produtivo
(RUESCHEMEYER, 1986; BRAVERMAN, 1987; MARX, 1977).

12 De acordo com esta perspectiva, a divisio sexual do trabalho, que era baseada em relagBes patriarcais de
sexo e género, permanece entendida como divisdo natural entre os papéis sociais masculinos e os papéis
sociais femininos. Com a divisdo criada entre trabalho e ndo-trabalho, definiram-se regras, que colocam o
trabalho feminino junto a familia e atividades domésticas categorizadas como ndo-trabalho, pois julga que
esta é uma atividade inerente a natureza da mulher. Concomitante aisto, categorizou-se anogdo de trabalho, a
relacdo de assalariado, a forma institucional conhecida como emprego. Sendo assim, o trabalho passa a ser
Vvisto, neste caso, como emprego, fungdo a ser desenvolvida para a producdo. Ver Liedke (1997; pg. 272-273).
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Todavia, com a supremacia das méquinas sobre o trabalhador e a transformacéo
deste em um apéndice, resultado da hegemonia dos valores capitalistas entdo instaurados,
ocasi onou-se um empobrecimento do trabalho e a transformac&o do trabalhador em apenas
um meio para o atingimento do fim maior - o produto -, em fungéo do lucro (MARX, 1982;
BURAWOY, 1983; ANTUNES, 1995; BRAVERMAN, 1987).

Contudo, antes de entrar na discussao referente ao sentido do trabalho, uma breve
explanagdo acerca de algumas abordagens conceituais sobre o seu entendimento se faz
oportuna.

Existe, naliteratura, uma enorme quantidade de conceitos, os quais apresentam, de
uma forma ou de outra, caracteristicas semelhantes. De acordo com Albornoz (1994, p.8), a
palavratrabalho, “as vezes, carregada de emogao, lembra dor, tortura, suor do rosto, fadiga.
Noutras, mais que aflicdo e fardo, designa a operacdo humana de transformacéo de matéria
natural em objeto de cultura. E 0 homem em ac8o para sobreviver e redizar-se, criando
instrumentos, e com esses, todo um novo universo cujas vinculagdes com a natureza,
emborainegaveis, se tornam opacas’. A mesma autora acrescenta ainda que o trabalho esta
na base de toda sociedade, estabelecendo as formas de relagdo entre os individuos, entre as
classes sociais, criando relagdes de poder e propriedade, determinando o ritmo do

cotidiano.

Para Liedke (2000), que considera o trabalho uma categoria abstrata, pode-se
entender que sua realizacdo se da por meio de esforcos fisicos ou mecanicos, despendidos
pelos seres vivos e pelas maguinas, para a obtencdo de resultados, através da transformacéo
de elementos. O trabaho, que segundo a autora € “energia colocada em movimento”,
resulta na transformac&o, producéo e modificacdo daguilo que € necessario a sobrevivéncia
do ser humano.

O trabalho do homem decorre do fato de colocar em atividade suas forgas

corporais ou espirituais, buscando um objetivo a ser realizado ou alcangado, significando a

“utilizacéo e degradacdo de certa quantidade de energia’, segundo Aktouf (1996, p.112).
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Isso, por sua vez, constréi a distingdo entre o trabalho humano e o dos animais, em funcéo
do primeiro estar dotado de “ consciéncia e intencionalidade, enquanto os animais trabal ham

por instinto, programados, sem consciéncia’ (ALBORNOZ, 1994, p.12).

Sobre a distin¢&o entre o trabalho humano e animal, Marx (1982; 1974) sdienta que
o0 homem ¢é o primeiro ser que conquistou certa liberdade de movimentos em relacdo a
natureza. Através dos instintos e das forgas naturais em geral, a natureza dita aos animais o
comportamento que devem ter para sobreviver. O homem, entretanto, gracas ao seu
trabalho, conseguiu dominar, em parte, as forcas da natureza, colocando-as a seu servico.
Marx (1982, p.76) afirma o seguinte: “Como criador de valores de uso, como trabaho Util,
€ o trabaho, por isso, uma condi¢cdo de existéncia do homem, independente de todas as
formas de sociedade, eterna necessidade natura de mediacdo do metabolismo entre homem

e natureza e, portanto, davida humana’.

Seguindo ainda nesta perspectiva, depara-se com uma visdo bravermaniana™ do
trabalho, a qual amplia 0 seu conceito as condic¢des politicas e contextuais, segundo a qual
“o trabalho € uma atividade que altera o estado natural das coisas materiais da natureza para
melhorar a sua utilidade’. Entdo, “a espécie humana partilha com as demais a atividade de
atuar sobre a natureza de modo a transformé-la para melhor satisfazer suas necessidades.”
Portanto, no “fim do processo de trabalho aparece um resultado que ja existia antes
idealmente na imaginagéo do trabalhador. Ele ndo transforma apenas o material sobre o
gual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual
constitui a lel determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua
vontade” (BRAVERMAN, 1987, p. 49-50).

As formas de vida habitam em seu meio ambiente natural, desenvolvendo atividades
com o objetivo de tomarem conta do que se produz em beneficio préprio. Entretanto,
apoderar-se destes produtos naturais da forma como o séo néo é trabaho (BRAVERMAN
1987, p.50). Segundo o autor, trabalho € “uma atividade que altera o estado natural das

13 Expressfo usada para caracterizar o pensamento do autor Harry Braverman em relagdo a discussio sobre o
trabalho.
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coisas desses materiais para melhorar sua utilidade”. O trabalho humano é algo consciente e
proposital, orientado pela inteligéncia do homem, e ndo algo instintivo, conforme ocorre
com 0s animais. Possui um mecanismo regulador, que é o poder do pensamento de

concepcao, ou sgja, 0 homem é capaz de conceber, idealizar e executar suasidéias.

Considerando as discussoes e defini¢des abordadas, entende-se que, por o0 homem
produzir seus meios de existéncia, através do trabalho, ndo se restringe as suas imposi coes
biolégicas e, com isso, tem a capacidade de agir ativamente no mundo ao seu redor,
reconstrui-lo de acordo com suas necessidades ou desgjos (MARX, 1982; KUMAR, 1985).
A transformagdo ocorre, assim, ndo s6 no mundo, mas no proprio homem como resultado.
Sobre isto, Friedmann (1972, p.82) afirma que o trabaho constitui “uma atividade
essencialmente humana, criadora, aquela mesma que distingue o homem, homo faber, no
conjunto das espécies animais e 0 elevou acima delas. E pelo trabalho que o homem, se
gjudado por instrumentos cada vez mais eficientes, modifica seu proprio meio e, em

contrapartida, pode se modificar asi proprio”.

2.1.2 Transformacdes no mundo do trabalho

O capitalismo, no finad do século XX e inicio deste, passou por profundas
transformagdes, que afetaram profundamente o mundo do trabalho. Este, segundo Gorz
(1987), estd inserido num sistema abrangente e amplo, 0 que torna necessario 0O
entendimento das suas “metamorfoses’, pois o trabaho, tal como € entendido atualmente,

deve sua natureza, suas funcdes e seu modo de organizacdo ao capitalismo.

Para o autor, € impossivel pensar nas transformacdes pelas quais o trabaho esta
passando sem ter presentes as dinémicas do capitalismo e as caracteristicas que assume
para manter, em tempos de “mundializac&o”, ou, conforme Gorz (1996), “globalizacdo para
muitos’, o controle sobre as pessoas que trabalham. O autor ainda acrescenta que a razéo
impulsionadora dessas transformagdes se deu em fungdo da revolucdo tecnoldgica, que

propiciou uma série de possibilidades para a organizacdo da producéo e do trabal ho.
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Sob essa 6tica, Marcuse (1978) coloca que o trabalho, o qual dava oportunidade &
producdo da“maisvalia’, vem paulatinamente diminuindo em todo o mundo. A fusdo entre
0S mercados e 0s processos produtivos, o impacto dos avancos tecnolégicos', o
nascimento de novos e importantes atores mundiais do ponto de vista econémico e
comercial, o prevalecer da competicdo sobre as disputas politicas e ideol 6gicas, segundo o
autor, sdo alguns dos muitos exemplos do crescente processo de globalizacdo que atinge
todaa*“adeiagloba”.

Antunes (2000), em concordancia com Gorz™, atribui as transformagdes e
mudancas a globalizacdo, por ele também entendida como “mundiaizacdo” do
capitalismo”. Argumenta que essas mudancas sdo resultado de uma crise do proprio capital,
gue acaba por gerar também uma crise no trabaho, e salienta que é dentro deste contexto
que se torna possivel observar uma intensa reestruturacdo produtiva®, no sentido de trocar
os conhecidos padrdes classicos de producdo, associados principalmente ao taylorismo e
fordismo'’, por padrdes novos de acumulacdo flexivel, que criassem condices para a

recuperacdo de niveis anteriores de expansdo do capital.

14 A revolugao tecnolégica, tratada por Gorz, também é citada por Marcuse como razéo das transformagdes no
mundo do trabalho. Sobre isto, Marcuse em um de seus discursos, afirma que “A sociedade tecnoldgica é um
sistema de dominag@o que ja opera no conceito e na elaboracdo das técnicas (...) que a tecnologia serve para
instituir formas novas, mais eficazes e mais agradaveis de controle social e coesao social”.

> Gorz, cujo verdadeiro nome é Gerhard Horst, de origem austriaca, é citado e elogiado por Antunes, em seu
livro “Adeus ao Trabalho”. Gorz questionava na raiz a revolugdo do trabalho. Este tema sempre foi uma
constante em sua producdo tedrica. Ele foi militante de esquerda e sempre refletiu, tendo o socialismo como
horizonte. Mas, em decorréncia da sua concepgdo de trabalho e o lugar deste na sociedade, tem o autor
desafiado a esgquerda tradicional a repensar o socialismo. Gorz debruga-se sobre a problematica do
desemprego, o acance da precarizagdo do mundo do trabalho, aintrodugdo e o impacto das novas tecnologias
sobre a produc&o, bem como sobre a reorganizacéo e a posi¢do dos trabalhadores em relacdo aos empregos
existentes. Um de seus livros, que segundo Antunes, foi vitorioso neste &mbito de discussdo, foi “Adeus ao
proletariado”, 0 qual inspirou Antunes em seus escritos.

60 tom usado pelo autor nesta expressdo é carregado de grande importancia, pois ele coloca que a
reestruturacdo produtiva trouxe conseqiiéncias significativas para os trabalhadores, e que com issO O
capitalismo se deparou com um critico quadro. A crise se deu em meio a vérias mutagfes, no ambito politico,
socia e econdmico, 0 que impactou a estrutura em vigor. Essa crise estrutural fez, entre outras coisas, com
que o processo de reestruturacdo do capital fosse implementado, com o objetivo de recuperar seu ciclo
reprodutivo, o que, por sua vez, afetaria fortemente o mundo do trabalho. Contudo, o tratamento detalhado da
crise no mundo do trabalho, neste momento, torna-se impossivel, dada a grande amplitude e complexidade
dos elementos constitutivos e fundamentais envolvidos para o seu entendimento.

7 Antunes (2000) sinaliza a emergéncia de novos processos produtivos que vém a substituir a rigidez tipica
do bindmio fordismo-taylorismo, expressao, segundo ele, dominante no sistema produtivo e no processo de
trabalho industrial a0 longo de quase todo o0 século XX, baseada na produgdo em massa, estruturada a partir
de uma produgdo homogeneizada e verticalizada.
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Harvey (1993) também afirma ter havido uma mudancga no capitalismo, embora,
segundo ele, a légica inerente a acumulacdo capitalista e suas tendéncias de crise
permanecam as mesmas. Contudo, em contrapartida, 0 autor coloca a necessidade de
considerar se estas mudancgas propiciam o surgimento de um novo regime de acumulagéo,
capaz de conter as contradigdes do capitalismo, ou se apenas sinalizam haver uma série de

arranjos passageiros.

No que concerne a flexibilidade, Harvey (1993) a ressalta como objeto de
discussdo e acredita estarem nascendo trés grandes vertentes. A primeira, apoiada por Piore
e Sabel (1984) apud Harvey (1993), refere-se as novas tecnologias, capazes de propiciar
condicOes para a restauracdo das relaces de trabalho nos sistemas de producdo. Essas
inovagdes, tanto organizacionais como tecnoldgicas, fazem parte do paradigma flexivel
que, de acordo com Harvey (1993, p.169), “tem papel-chave na modificacdo da dindmica
da luta de classes, movida por ambos os lados, no dominio dos mercados de trabalho e do
controle do trabalho.”

A segunda vertente idealiza a flexibilidade, como um termo que “legitima um
conjunto de préticas politicas’, no sentido reacionario e contrério ao trabalhador, ou seja,
coloca que a “descoberta da forca de trabalho flexivel é parte de uma ofensiva ideol 6gica
gue celebra a complacéncia e a eventualidade, fazendo parecerem inevitaveis’ (HARVEY
1993, p.178).

A terceira e Ultima vertente ressalta a passagem do fordismo para a acumulacéo
flexivel'®, j& apontada por Antunes e também discutida por Harvey. De acordo com Harvey
(1993), a racionalidade econdmica capitalista tradiciona se revelou em uma economia de
concentragcdo. A incessante busca pelo lucro, os fregientes aumentos de produtividade e
faturamento e as leis do mercado, aplicadas a todas as instancias sociais, consolidaram-se
como elementos do processo de acumulagdo e concentrago de capitais nos niveis espaciais

e empresariais. A acumulacdo flexivel surge a partir dessas novas experiéncias na

'8 Termo criado por Harvey (1993), que o define como as inovacdes no processo de producao, nas formas de
fornecimento de servigos, nos mercados e nas técnicas, ou sgja, uma busca pelo moderno, atraente, a proposta
de uma revolucéo em todos os setores, criando um ciclo novo na compreenséo do espago-tempo.



organizacdo industrial, as quais evidenciam os primeiros indicios de um regime de
acumulacdo diferente e novo, relacionado com um sistema de regulamentacdo socia e

politica distinto, que propde a busca por novos padrdes de producao.

Iniciado este processo de flexibilizac&o do trabalho, dos padrdes de consumo e dos
produtos, os modelos considerados rigidos, como o taylorismo e fordismo, vao se

mesclando ou até mesmo sendo substituidos por esses novos padrdes.

Além da acumulacdo flexivel, vale ressaltar também uma outra transformagdo no
processo produtivo conhecido como toyotismo, ou modelo japonés, que se caracterizava
pela flexibilidade e inovacdo em aproveitar a subjetividade do trabalhador para gudar na
producdo. Antunes (2000, p.206) colocava que “0 toyotismo apropria-se intensamente da
dimensdo intelectual do trabalho que emerge do chado da fabrica que o fordismo ignorava’.
O toyotismo também se difere do fordismo, por extinguir as cadeias de montagem,
integrando os processos individuais, que eram habitual mente separados entre si, utilizando-
se ainda da capacidade das pessoas através da flexibilizacdo do seu trabalho (PEREIRA,
2004).

Tals novas técnicas, porém, ndo trouxeram beneficios a classe operaria; ao
contrario, acabaram por debilitar ainda mais o trabalho. Para o trabalhador, a flexibilidade
trouxe consigo o significado de precarizacdo, desemprego, subcontratacdo e terceirizacao,
gue atingiu e impulsionou as transformagfes no mundo do trabalho, cuja nova configuracéo
modificou a vida das pessoas'®, seus relacionamentos e, principamente, seus valore
(ANTUNES, 2000, 1995; ALVES, 2000; HARVEY 1993; POCHMANN, 2001; SINGER,
2000, MATTOSO, 1999).

1% Dentro deste contexto, Harvey (1993) inicia uma discussio sobre o que ele denomina de trabalhadores
centrais, que sdo empregados em tempo integral, com o que tém maior seguranca e estabilidade, e a periferia,
que se divide em duas categorias: a primeira, formada por trabalhadores integrais com habilidades facilmente
encontradas no mercado (como exemplo, fungdes rotineiras). A segunda congtituida por trabalhadores
flexiveis, conhecidos como parciais, temporérios e terceirizados.
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Diante deste cenario, caracterizado por intensas modificacdes, € possivel perceber
que o trabalhador se torna o avo principal, isto em funcdo de todo o processo de
reestruturacdo produtiva na qual esta inserido. Sensacdes e receios antes ignorados passam
a fazer parte do cotidiano dos trabalhadores, que vem a sentir inseguranca e instabilidade
no emprego. O que “era para a vida toda’ se torna temporario e passivel de
desaparecimento; o trabalho assalariado comeca a perder forga; a automagdo cria novas
formas de emprego e as fungbes acabam por perder seu sentido. A reconfiguragdo

conceitual do trabalho se transforma em espaco de controvérsias e diferencas.

O trabalho &, por diversas teses, ora apresentado como uma no¢do inacabada, por
Rifkin (1995), que profecia 0 seu fim, ora questionado acerca da tese que defende o seu
fim, por Antunes (1995), com uma visdo mais critica. Morin (2001), em contrapartida,
acredita que esse momento de transformacdo organizacional propicia condi¢des para uma
reorganizacdo do trabalho, de forma a melhorar a qualidade de vida e a eficacia
organizacional, e coloca o trabalho que tenha sentido como condutor das decistes dos
responsaveis desta transformacéo organizacional. Tal colocacéo induz a reflexdo sobre o
gue essas pessoas, atores nas mudancas, pensam em relacdo ao novo mundo do trabalho

configurado e o0 que este real mente representa em suas vidas.

2.1.3 Discussédo sobre o sentido do trabalho

“O trabaho faz parte da construcéo da identidade de um individuo e também de
seu desenvolvimento pessoal. N&o é apenas um meio de ganhar avida, mas um processo de
criacdo”.° O trabalho precisa fazer sentido, e encontrar este sentido é fundamental para a
salide mental do trabalhador (MORIN, 2003).

Para Antunes (1995, p.86), “Uma vida cheia de sentido fora do trabalho supde uma
vida dotada de sentido dentro do trabalho. N&o € possivel compatibilizar trabalho

% Resposta & entrevista concedida pela professora Estelle Morin a“ Carta Capital” em uma de suas viagens ao
Brasil. Fonte: Carta Capital, n° 263 (22 de outubro de 2003).
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assalariado, fetichizado e estranhado com tempo (verdadeiramente) livre. Uma vida
desprovida de sentido no trabalho é incompativel com uma vida cheia de sentido fora dele.
Em alguma medida, a esfera fora do trabalho estara maculada pela desvinculagéo que se da

no interior davidalaborativa’.

Harpaz (2002), sobre isso, salienta que o trabalho tem um papel central navida das
pessoas e na satisfacdo das suas diversas necessidades. Segundo ele, observase, na
sociedade moderna, um grande dispéndio do tempo das pessoas em funcdo de seus
trabalhos, ou se preparando através de estudos e treinamento para que o consigam. Dessa
forma, ressdta duas importantes perspectivas. econdmica (instrumental) e socia
(intrinseca), que oferecem razéo para a centralidade do trabalho. A primeira enfatiza uma
orientacdo instrumental, afirmando que as pessoas trabalham a fim de assegurar sua
subsisténcia basica e satisfazer suas necessidades materiais. Ja a segunda € socio-
psicolégica ou intrinseca por natureza. Esta sustenta que o trabalho ndo somente contribui
para 0 senso de identidade pessoal, como também fornece estabilidade e continuidade para
aconsciéncia do individuo, com o que tem um papel crucia ao gudé-lo a acancar e manter

Sua auto-estima, status e senso de realizagéo.

E possivel observar uma extensa discussio na literatura acerca da distinggo entre
0S aspectos instrumentais e intrinsecos do trabaho (WARR, 1982; PINDER, 1998;
KANUNGO, 1982). Warr (1982), em um dos seus estudos sobre o assunto, refere-se &
motivagdo intrinseca para o trabalho como um “comprometimento ndo financeiro do
trabalho”.

Um indicador Util desse comprometimento dos individuos, capaz de revelar um
pouco sobre o valor do trabalho em suas vidas, é a chamada “questdo da loteria’?, ja
abordada por diversos autores. Com ela, busca-se saber se a pessoa continuaria a trabal har,

caso ganhasse na loteria ou herdasse uma grande quantidade de dinheiro. Esta idéia

2 \Ver Morse e Weiss (1955); Tausky (1969); Kaplan & Tausky (1974); Campbell, et al. (1976); Quinn &
Staines (1979); Vecchio (1980); Harpaz (2002).
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contribui para o trabalho que Harpaz (2002; 1988) desenvolve sobre a “ questéo da loterid’,

porém focado no comprometimento ndo financeiro do emprego.

Os primeiros autores a proporem a “questdo da loteria” em seus estudos foram
Morse e Weiss (1955), em uma abordagem classica sobre a fungdo e o significado do
trabalho. Sua pesquisa foi realizada em uma amostra composta por homens americanos
empregados. O resultado indicou que 80% continuariam a trabalhar, mesmo que néo
tivessem qual quer necessidade de dinheiro. Outros estudos? obtiveram respostas similares;

contudo, estes estudos eram compostos por grupos ocupacionais diferentes.

Os dados obtidos a respeito da “questdo da loteria” em outros paises revelaram
que, durante os anos oitenta, 69% de duas amostras representativas de britanicos
expressaram uma preferéncia para continuar a trabalhar (HARPAZ, 1989; WARR, 1982).
No estudo sobre o sentido do trabalho, as respostas para a mesma questdo al cancaram uma
baixa taxa de 69% e 70% na Gr&-Bretanha e Alemanha, respectivamente, e umataxaaltade
mais de 90% no Japdo (HARPAZ, 1989). Em Isradl, constatou-se, a partir de uma pesquisa
realizada no comego dos anos 70, que mais de 85% dos entrevistados continuariam a
trabalhar (MANNHEIM e REIN, 1981 apud HARPAZ, 2002).

E importante que seja abordada a “questdio da loteria’, pois serve como uma
medida da intencdo comportamental em relacdo a persisténcia do trabalho. Sob este
aspecto, 0 uso desta questdo pode prover informagdes importantes, uma vez que ela serve
de veiculo para retratar o significado dominante dos valores do trabaho em uma
organizagdo, ou taxar atitudes em determinado nivel social (HARPAZ, 2002).

Existem vérios outros importantes estudos, que envolvem outras linhas de
abordagem e concepgdes de model os, sobre ainfluéncia do trabalho na vida das pessoas e a
sua importancia (MORIN, 2001; MOW, 1987, HACKMAN E OLDHAM, 1976; BORGES,
1999, MORIN, TONELLI, PLIOPAS, 2003; BASTOS, PINHO, COSTA, 1995; BORGES,

2 1dem ao 21.
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1998; SOARES, 1992; BORGES, MARTINS, ABBAD, 1995; OLIVEIRA, PICCININI,
FONTOURA, SCHWEIG, 2004).

Vale ressaltar 0 modelo proposto por Hackman e Oldham (1976), o qual buscava
explicar como as caracteristicas de um emprego, as interacOes e até mesmo as diferencas
individuais afetam na motivagdo, satisfacBo e principalmente na produtividade dos
empregados. Para os autores, um trabalho tem sentido para quem o realiza quando trés
aspectos sdo atendidos, quais sejam: importancia, utilidade e legitimidade. Além disso, o
modelo traz algumas caracteristicas que fundamentam ainda mais a idéia de dar sentido ao
trabalho, sendo estas a diversificacdo das tarefas, a identificacdo com o trabalho, a
percepcdo rea de seu significado, independéncia nas atividades e existéncia de conversa a
respeito do trabaho, ressaltando os pontos fortes e fracos, o conhecido nas organizagdes

como “feedback”.

O model o acima apresentado contribuiu para a elaboragdo de cinco principios para
aorganizacdo do trabalho®, que de acordo com Morin (2001, p.3) sd0 “areunizo de tarefas,
a formacdo da unidade natural de trabalho — o0 que deu lugar a formacéo de equipes de
trabalho (semi) autbnomas -, 0 estabelecimento de relagdes do tipo cliente-fornecedor, o
enriquecimento das tarefas e a colocagdo em prética de mecanismos de “feedback” sobre o

desempenho.”

Outra analise muito importante e de grande destaque em relacdo ao sentido do
trabalho refere-se aos estudos realizados pelo grupo Mow (1987), que representa o assunto
Como um conceito psicoldgico ativo e com véarias dimensdes, constituido pelainteracéo das
variaveis que envolvem as pessoas e 0 ambiente e que sofrem influéncia das mudancas no
individuo. O estudo foi realizado em vérios paises (Franca, Bélgica, Holanda, Japéo, Isradl,
Estados Unidos, Alemanha e Inglaterra). O modelo de pesquisa orientado pelo grupo
consistiu em cinco dominios principais e retratou o significado do trabaho em seis

dimensdes. centralidade do trabalho, normas de autorizagdo, normas de obrigagéo,

3 Vale ressaltar que os estudos de Emery (1964, 1976) e Trist (1978) encontraram resul tados semel hantes aos
apontados por Hackman e Oldham.
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orientacdo instrumental, orientacdo intrinseca e relacdes interpessoais. De acordo com 0

grupo Mow (1987), estas dimensdes se definem da seguinte forma:

Centralidade do trabalho: refere-se ao grau de importancia que o trabalho tem na
vida de alguém em determinado tempo. A afirmacdo de que o trabalho tem um
papel centra e fundamental navida de um individuo tem sido aceita empiricamente
na maioria dos paises industrializados®. Individuos com alta centrdidade de
trabalho parecem estar mais comprometidos com sua empresa, conseguem exprimir

mais facilmente seus objetivos e satisfazerem-se no seu trabalho®.

Normas de autorizacdo e obrigacdo ou normas sociais sobre o trabalho: as normas
de autorizacdo representam os direitos fundamentais do individuo e as
responsabilidades relacionadas ao trabalho da sociedade e das organizagOes para
todos estes individuos. Em contraposicdo, a norma de obrigacdo representa 0s
deveres gque os individuos tém com suas organizacdes e com a sociedade. Supde-se
gue se a sociedade possua atitudes e normas positivas em relacdo ao trabalho, o

qual, por suavez, tenderiaa ser central e altamente tratado com respeito.

Orientagdo instrumental: tal conceito assume que as pessoas trabalham
principalmente em busca de alguma coisa, sdo motivadas por algo e obtém prazer
em aspectos instrumentais. Verificou-se que o trabalho desenvolve um papel
importante, quando prove no sustento da vida e satisfaz necessidades primordiais.
Consequentemente, observa-se que as pessoas com dta inclinagdo aos valores
instrumentais caracterizam o trabalho como o veiculo principal para obtencéo de

renda. Por causa disso, caso apareca uma fonte de renda alternativa, para obter

24 \/&rios estudos confirmam esta idéia; entre eles, os de England & Misumi (1986), Harding & Hikspoors
(1995) e Mannheim (1993).

% Egte fato, levantado pelo grupo Mow (1987), corrobora com a idéia de Harpaz (2002), que, apoiado em
resultados de pesqguisas, salienta que o fato de um individuo, subitamente, tomar posse de uma grande
guantidade de dinheiro (questdo da loteria) ndo o estimularia a abandonar seu emprego. A partir disso, é
constatado que a centralidade no trabalho contribui para tanto.
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dinheiro de outra forma gque ndo através de um trabalho, esta parece ser vista como

supérflua®.

e Orientacdo intrinseca: tem-se concordado que os aspectos intrinsecos do trabalho,
tais como ser este interessante, variado, autbnomo, desafiante, entre outros, sdo
importantes para desenvolver um forte envolvimento do trabaho com sua
centralidade. A orientacdo intrinseca® surgiu como uma forte previsio da
centralidade do trabalho. E menos provavel que individuos comprometidos com

suas organizacdes abandonem seus empregos.

e Relacles interpessoais — Os seres humanos sdo seres sociais e ainteracdo entre eles
€ essencial para a sua salde mental. A importancia das rel agdes interpessoais entre
as pessoas, para promover 0 seu bem estar e subsisténcia, tem sido discutida por
varios autores. A necessidade da filiacdo e o desgo por relagbes interpessoas

intimas e amigaveis fazem parte da maioria das teorias de necessidade.

A varidvel de satisfacdo ocupacional ndo foi considerada como parte integral da
pesquisa origina do Mow. Entretanto, € possivel observar que este assunto tem recebido
grande consideracdo dentro da literatura (Pinder, 1998, Mortimer, Lorence, 1989), devido a
sua proeminéncia ao determinar as atitudes e o envolvimento dos empregados em relagéo

ao seu trabalho na organizagéo.

Vérios autores® desenvolveram suas pesquisas apoiados nos trabalhos do Mow
(1987). Uma pesquisa realizada recentemente, que teve como objetivo representar uma das
primeiras tentativas para explorar o significado do trabaho sobre o processo de transi¢éo de
uma economia de plangjamento centralizado para uma de orientacdo de mercado, foi a de

Ardichvili (2005). Nesse estudo, 260 engenheiros, de 4 grandes empresas industriais na

% Djante disto, pode-se dizer que pessoas com uma orientago instrumental tendem a n&o valorizar o trabalho
que realizam, e que este ndo deve fazer muito sentido para elas. Provavelmente, este grupo faz parte da
porcentagem que, ha pesquisa que traz a questdo “se vocé ganhasse na loteria, continuaria trabalhando?”’
(Harpaz, 2002) responderam que néo.

%" Ela surgiu em estudos realizados na Alemanha, |srael, Japao e Estados Unidos e ja foi abordada neste texto
(Harpaz, 2002).
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Russia, foram entrevistados, e as questdes utilizadas foram baseadas nos instrumentos

propostos pelo grupo Mow - “Meaning of work”-.

A principa conclusdo sobre a dimensdo da centralidade do trabalho demonstrou
gue o tempo gasto com a familia era a atividade mais importante, seguido do trabalho e do
lazer. A resposta a questéo que diz respeito ao fato de parar de trabalhar caso ganhasse na
loteria foi muito similar as encontradas nos paises ocidentais, com um percentua de 85%
dos entrevistados manifestando o desgjo de continuar trabalhando, mesmo ndo havendo

necess dade financeira

Morin (2001) também desenvolveu pesquisas sobre o sentido do trabaho, tendo
como suporte um questionario, dividido em cinco partes, criado a partir do grupo Mow.
Com isso, buscou verificar as opinifes e valores sobre o trabalho, em relagdo a vida,
algumas informacOes pessoais, as expectativas acerca do trabalho desenvolvido e uma
breve descricdo do atual. Duas amostras foram realizadas. uma contemplada por alunos do
curso de administracdo, que somou 542 estudantes, e outra composta por administradores,
totalizando 75 pessoas. Ambas as amostras contavam com participantes que residiam na
Franca e em Quebec. Buscando apresentar diferentes definicdes sobre o trabalho, seis

padrdes foram encontrados pelo Mow e utilizados por Morin (2001), que s&o:

e Padrdo A — o trabalho é agradavel e acrescentavalor a aguma coisa.

e Padrdo B —realizando isto, ha um “sentimento de vinculagdo”.

e Padrdo C —traz beneficios a sociedade.

e Padrdo D — atividade ndo agradavel quando supervisionado por alguém.

e Padrdo E — o trabalho é uma atividade desagradavel que exige esforco fisico e
mental.

e Padrdo F — o trabalho tem um horé&rio regular e um local especifico.

Verificou-se, com as respostas, que ambos 0s grupos buscam, da organizagdo do

trabalho, a possibilidade de desenvolver suas atividades com autonomia, a partir de suas

% \/er Morin (2001); Ardichvili (2005); Harpaz (2002).
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competéncias e com o conhecimento acerca de seus desempenhos, podendo, assim, fazer os

reparos necessarios para melhora-lo. (MORIN, 2001).

A literatura sobre questBes organizacionais referentes a0 mundo do trabalho &
vasta, conforme mencionado anteriormente, sendo possivel observar vérios outros estudos.
Algumas pesguisas, que ndo utilizam as técnicas de Mow, mas discutem os aspectos
relacionados a organizacdo do trabalho e corroboram com a temética sobre o sentido do
trabalho, demonstrando a importancia que este tema vem tomando na literatura, sdo
descritas a seguir, justificando, assim, a validade de novas pesquisas, que contribuam para a

mel hora da organi zac&o.

Estudos como os realizados por Morin, Tonelli e Pliopas (2003) sobre o sentido do
trabalho, nos quais trabalharam com um grupo de aunos de especializagdo na érea de
Administracdo, demonstraram que o trabalho é parte essencial na vida das pessoas, bom
como que estas pessoas amejam variedade de atividades, autonomia e reconhecimento, de
forma que suas tarefas sgjam Uteis tanto para a organizacdo quanto para a sociedade.

Sobretudo, o trabalho também exerce papel fundamental na garantia da subsisténcia e da

seguranca.

Os resultados da pesquisa demonstraram semelhangas entre as pesquisas
internacionais realizadas sobre os sentidos do trabalho e os temas recorrentes encontrados
naquela; porém, as particularidades que envolvem o contexto brasileiro, de acordo com as
autoras, devem ser mais aprofundadas. Importantes aspectos foram ressaltados, com o
intuito de deixar maior consideracdo para trabahos futuros, tais como: o sentido que
homens e mulheres ddo ao trabalho (pois 0 género pode ser fundamenta neste
entendimento), aém de questes que contemplem a faixa etaria, as funcbes e cargos
ocupados e também a diferenca entre as classes sociais, ja que diante das desigualdades
sociais na qual o pais vive, considerando a amostra escolhida para esta pesquisa, as
constatagdes realizadas podem ndo demonstrar 0 que em classes sociais economicamente

desfavorecidas rea mente acontece.



Outra pesquisa, realizada por Oliveira (2004), a partir de um estudo exploratorio,
com 28 profissionais-estudantes de pos-graduacéo (lato sensu) de uma universidade do sul
do pais, buscou identificar o conceito de trabalho e o sentido que esses profissionais
atribuem a ele. Os resultados encontrados na pesquisa vao ao encontro do trabalho de
Morin, Tondlli e Pliopas (2003), no qua se verifica adta centralidade do trabaho na vida
dessas pessoas, tanto como forma de realizagdo quanto de desenvolvimento e retorno
material. Novamente, apresenta-se que um trabalho, para ter sentido, deve relacionar-se
com a busca pela realizagdo do individuo, devendo ser Util para a organizagdo e para a
sociedade e permitir o desenvolvimento pessoal, nos aspectos de valor, reconhecimento e
auto-realizacdo. Contudo, um trabalho sem sentido é aguele que va contra os valores
pessoals, que ndo tenha reconhecimento, ndo propicie condi¢bes para o desenvolvimento,
sgja improdutivo e, principamente, ndo sga desafiante (OLIVEIRA, PICCININI,
FONTOURA, SCHWEIG, 2004).

May, Gilson, Harter (2004), apoiados em pesquisas etnograficas sobre o trabalho,
realizadas por Kahn (1990), desenvolveram um estudo de campo em uma companhia de
seguros nos Estados Unidos, no qual buscaram explorar os efeitos determinantes e indiretos
de trés condi¢bes psicol 6gicas. significado, seguranca e disponibilidade, relacionando-as ao
comprometimento dos empregados com seus trabalhos. Os resultados de uma reviséo
tedrica “framework” revelaram que as trés condi¢Ges mencionadas anteriormente exibiam
relagdes significativas e positivas com o comprometimento em relagdo ao trabalho, ou sgja,
as relacdes do enriquecimento através do emprego e o papel do trabalho para o individuo se
encaixam no comprometimento do trabalho. Este sO existira se houver a condicdo

psicol 6gica do significado, ou sgja, setiver um sentido.

Uma abordagem sobre a “performance” organizacional também €& tema de
pesquisa, discutido por Morin e Audebrand (2003). Segundo eles, a “performance”
organizacional geralmente é taxada por indicadores financeiros, como o retorno do
investimento ou do lucro por participacdo. Esta “mesquinhez’, assm chamada pelos

autores, dos critérios para mensurar a eficiéncia organizacional, € de fato um fendmeno da



restricdo do acance, tendo consequéncias nas formas pelas quais os administradores

organizam seu trabalho e lidam com as pessoas nas organizacoes.

Em func&o disso, Morin e Audebrand (2003) propde que quanto maior o acance
entre os critérios de “performance”, maiores ser8o os valores das experiéncias no trabalho.
Quatro dimensdes da “performance” organizacional sdo extraidas de um estudo empirico e
descritas juntamente aos seus grandes impactos sobre o significado do trabalho. Os autores
apontam, ainda, diversos caminhos para administrar construtivamente a “performance”

organizacional.

Outra pesquisa, focada agora no aspecto operacional, realizada por Koeber (2002),
contextualiza, descreve e analisa o fendbmeno da redugdo corporativa “Downsising”, a
experiéncia de mudanca do trabalhador no processo de trabalho e a mudanca de emprego,
ocorridas a partir de reestruturagbes na economia de grandes empresas e do mercado de
trabalho. A pesguisa baseia-se em um estudo de caso de trabal hadores dispensados da |IBM
e da LINK, localizadas em Nova York. Os participantes da pesquisa testemunharam viver
um processo de dispensa das atividades, mesmo antes da perda do emprego efetivamente,
isto €, desde que as empresas abandonaram as relagdes paternalistas de trabalho e alteraram
suas estruturas internas de mercado. Com a demissdo, os funcionérios tentaram buscar
recolocacdo no mercado de trabalho local, em uma cidade préxima. No novo emprego, a

maioria deles vivenciou uma grande mudanga, associada a uma mobilidade descendente.

As conclusdes sugerem gue na nova economia o conceito de demissdo deva ser
pensado em termos mais amplos do que na forma convenciona de definicdo, a qua
normal mente est4 associado. As experiéncias dos traba hadores que passaram pelo processo
de demissdo ndo foram simplesmente associadas a perda do emprego, mas foram
caracterizadas pelo desvio considerdvel das condiches objetivas e dos significados

subjetivos do trabalho de quem o exerce.

No Brasil, também foi realizada, por Pliopas (2004), uma pesquisa envolvendo o

termo “Downsising”, mas orientada na discussdo sobre os sentidos da demissdo para



aqueles que demitem. A autora realizou um trabalho no qual se buscou entender o efeito da
demissdo para os demitidos e também como as pessoas que demitem ddo sentido a prética
da demissdo, ou sga, como estas se justificam, tendo conhecimento de que suas agles

causam sofrimento a outras pessoas.

Ainda neste contexto, verificou-se como os profissionais da area de recursos
humanos, responsaveis pelas préticas que envolvem as pessoas dentro das organizagOes,
ddo sentido as demissdes em massa, atividade que, segundo a autora, chega a ser mais
comum do que a propria contratacdo de pessoas. Paraisso foram realizadas entrevistas com
12 demissores e 13 profissionais de recursos humanos, no total de 25 entrevistas. Pode-se
concluir que, em geral, as demissdes trazem graves consequéncias para as pessoas, sgam

eles os demitidos, 0s remanescentes ou 0s demissores.

Enfim, é possivel observar véarios aspectos que podem ser abordados no campo de
estudos sobre 0 sentido do trabalho. Em fungdo disso € que se propde uma discussdo desta
abordagem voltada para empresas que atuam no mercado, mas que desenvolvem algumas

peculiaridades interessantes de serem ressaltadas.
2.2 Economia Solidaria
22.1 Contexto e Proposta
Conforme ja mencionado anteriormente®, abordar as mudancas do “mundo do
trabalho” requer uma considerac@o acerca do processo de reestruturacdo produtiva. As

relacbes de trabalho e as formas de organizacdo estdo extremamente ligadas as

transformacdes do mercado e da producéo. Sob a égide da flexibilidade®, as formas de

% No subitem denominado “Perspectiva histérica e conceitua” foi discutido o processo de evolugdo do
trabalho, com o passar dos séculos, a partir do capitaismo. Esta evolugdo trouxe consigo vérias
consequiéncias, que foram demarcando, com maiores ou menores tragos, as particularidades do “mundo do
trabalho”, que, por sua vez, acabou por gerar novas formas de pensamentos econdmicos, com objetivos
peculiares, que serdo foco de estudo nesta discusséo.

¥ 1dem ao 19.
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producdo se diversificaram, beneficiando o novo mercado (ANTUNES, 1995). No entanto,
a flexibilidade trouxe consigo uma desregulamentacdo dos direitos trabalhistas;, as
racionalizagdes do tempo e da produtividade enxugaram demasiadamente as folhas de
pagamento. A forte inovagdo tecnol6gica (Rifkin, 1995) e a terceirizagdo de servicos, entre
va&rios outros fatores, impulsionaram a produtividade; porém, eliminaram postos de
trabalho, através da informalidade e da precarizacdo do trabalho (RIFKIN, 1995;
ANTUNES, 1995, 2000).

Sob este panorama, surge 0 movimento denominado de “economia solidaria®™”,
que age como resposta a realidade do mundo do trabalho. Traz o movimento um novo
modelo de organizacdo para aquele, que funcione como uma alternativa ainformalidade e a
precarizagdo, com a promocdo de mudancas nas relagbes de trabalho que agreguem
melhores qualidades de vida, trabaho e renda (VERARDO, 2004; SINGER, 2000, 2004;
LIMA, 2001).

Contudo, antes de discorrer sobre a economia solidaria propriamente dita, é
pertinente salientar a discussdo que Singer (2004) faz a respeito do desenvolvimento
capitalista e do desenvolvimento solidario. Segundo ele, o desenvolvimento capitalista € o
amparado pelo grande capital e moldado pelos valores do mercado, em fungdo da
competicdo, do individualismo e do Estado. J& o desenvolvimento solidério se caracteriza
pela existéncia de pequenas comunidades de empresas ou pela formagéo de cooperativas de

trabalhadores, que buscam seu desenvolvimento a partir dos valores de cooperagéo e de

3 Laville (2004a) traz uma discussio histérica sobre o surgimento da economia solidaria no mundo. De
acordo com o autor, o final do século XIX trouxe uma grande polémica a respeito da viabilidade dos métodos
cientificos. A ciéncia econbmica, por sua vez, acabou se tornando uma ciéncia de mercado. Uma discusséo
acerca disso se formou, tanto no sentido conceitual como no prético, pois alguns defendiam que o principio do
mercado deveria existir, porém, junto a ele, os principios da distribuicdo e da reciprocidade. Contudo, a
democracia moderna acreditou que o principio do mercado pudesse manter a paz socia e a ordem, mas com a
difusdo do mercado, o que aumentou foram a miséria e a pobreza. Tal fato se caracterizou, na Europa, como a
“questdo social”. Em fungdo desta questdo, alguns tedricos e operarios se reuniram para tentar mostrar que, ao
lado da economia de mercado, poderia existir também uma forca capaz de organizar a produgdo, que era a
solidariedade. A economia solidaria € um movimento que vem do século X1X, mas que foi aniquilado pela
repressdo econdmica e politica ocorrida no meio desse século, na Europa. No entanto, com a sociedade
estruturada em dois pilares - 0 mercado e o estado socia -, pode-se observar que, diante das transformacdes
gue ocorriam constantemente, a mesma ndo poderia sobreviver unicamente sustentada por esses dois pilares.
E diante disso que renasce, realmente, o projeto de economia solidéria, como um terceiro pilar, no qual uma
parte da economia pode apoiar-se, permitindo que todos tenham um lugar dentro desta economia.
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gjuda muUtua entre as pessoas e empresas, independentemente de ambos atuarem no mesmo

mercado®.

Para Singer (2004; 2000), o desenvolvimento capitalista “ndo é para todos’, mas
sim seletivo, tanto na &rea social quanto na geogréfica™. Sendo assim, a economia solidaria
surge como uma reacdo as injusticas cometidas pelos que impulsionam o desenvolvimento
capitalista (SINGER, 2001, 2004; MANCE, 2002). Contudo, ndo pretende ir contra o
desenvolvimento, o qual, mesmo estando nos moldes capitalistas, contribui para o
progresso da humanidade. A intencdo da economia solidéria € tornar o desenvolvimento
mais justo, de forma a repartir beneficios e também preuizos iguditariamente. O
desenvolvimento solidario ndo espera a extingdo dos mercados, que devem continuar, mas
sim que se submetam a controles e normas, evitando, consequentemente, a exclusdo de
pessoas contra as suas vontades (SINGER, 2004).

O assunto economia solidaria® tem despertado grande interesse na é&rea
académica, principalmente nos ultimos anos, em diversos campos disciplinares, como o da
economia, da administracd® ou da sociologia, embora ainda possa ser propagado e

pesquisado, como chama a atencdo Franca (2002).

%2 De acordo com Singer (2004), o desenvolvimento solidario se da entre empresas do mesmo ramo e/ou
ramos diferentes, de forma colaborativa, sem que isso traga algum inconveniente. A cooperagdo € palavra
fundamental e deve ser seguida em seu sentido mais puro.

% Com esse paragrafo, o autor busca alertar sobre a forma como o capitalismo molda a sociedade. De acordo
com ele, os consumidores se beneficiam do capitalismo, mas isso enquanto esperam a producdo de novos
bens e servigos para satisfazerem suas necessidades. Contudo, a referéncia feita sobre o capitalismo ser
seletivo, tanto socia quanto geograficamente, pode ser observada, de acordo com o autor, quando €ele coloca a
questdo sobre traba hadores que véo perdendo suas qualificagOes e empregos e, conseqlientemente, tornam-se
excluidos e langados a miséria. Além disso, verifica-se que o desenvolvimento capitalista se da em algumas
areas de aguns paises, beneficiando os que moram naguelas onde o desenvolvimento chega; em
contrapartida, 0s que moram nas demais areas sdo prejudicados.

3 Para uma melhor compreensdo sobre o assunto economia solidéria, ver Mance (2002); Myiares (2003);
Singer & Souza (2000); Ponte Jr (2000); Franga & Dzimira (1999); Laville (2004b); Lima (2001); Andion
(2001).

% Contudo, de acordo com Andion (2001), pode-se observar que, no campo da administracio, as pesquisas e
estudos existem, mas ainda sdo poucos, exigindo, assim, uma andlise mais profunda sobre a acdo socia e os
papéis desempenhados pel os grupos que fazem parte da economia solidéria. 1sso € levantado pela autora em
seu trabalho, que também busca identificar principios e préticas de gestdo particulares as organizagdes da
economia solidaria.



A economia solidaria € um fendmeno que esta tomando relevancia, principa mente
no atual cenério, no qua Estado® e mercado tentam reconstruir a relacdo entre s,

despontando assim com grande forca aidéia de um terceiro setor (FRANCA, 2003).

Ainda que hagja confusdes terminol 6gicas acerca dos termos gque 0s correl acionam,
terceiro setor®’ e economia solidaria pertencem a diferentes contextos sociopoliticos,
desenvolvem papéis especificos e ocupam posi¢des antagdnicas em relacdo ao Estado e ao
mercado® (FRANCA, 2003).

Muitas préticas econémicas abarcam o termo economia solidaria e ndo ha um
consenso fechado sobre o seu significado. Como nocéo ou conceito, o termo é definido por
Singer (2000c, p.13) como “uma criacdo em processo continuo de trabalhadores em luta
contra o capitalismo”. Este termo foi utilizado na Franga, nos trabalhos de Jean-Louis
Laville e Bernard Leme apud Franca (2003). Na pratica, “a economia solidéria identifica
hoje uma série de experiéncias organizacionais inscritas numa dindmica atual em torno das
chamadas novas formas de solidariedade” (Franca, 2002, p.14), que objetivam “despertar
para a proliferacéo de iniciativas e praticas socioecondmicas diversas’ (FRANCA, 2003,
p.15).

No Brasil, a economia solidaria ressurge na década de 80, mas toma maior
impulso na de 90. Resultou de movimentos sociais que reagiram a crise dos desempregos
em massa. Sua unidade tipica de producdo € a cooperativa € uma de suas formas
particulares é a autogestdo. A organizacdo de trabalhadores em empresas solidérias tem

sido excelente instrumento de inclusdo social. A cooperativa, por sua vez, integra pessoas

% A palavra “Estado” representa, aqui, a acdo estatal capaz de garantir, de acordo com Carbonari (2003), o
protagonismo das experiéncias dos empreendedores, ou sgja, um estado que va além da ideologia capitalista,
que tenha um caréter de atuagéo reguladora, que propague a igualdade entre os cidadaos. O autor se refere ao
Estado, nesta abordagem, da seguinte forma: “Neste contexto, merece especia atencdo o lugar do Estado. Ele
passa a ter um papel fundamental. N& no sentido de plangjar a atividade econdmica, mas no sentido de
aportar condi¢des para que a auto-organizagéo livre dos produtores e consumidores possa ser efetivada’.

3" De acordo com Franca (2002), o “termo terceiro setor € um herdeiro de uma tradicdo anglo-saxonica,
particularmente impregnada pela idéia de filantropia. Essa abordagem identifica o terceiro setor ao universo
das organizagdes sem fins lucrativos (non-profit organizations)”.

% Vale ressdtar que, na literatura, além da economia solidéria e do terceiro setor, outras expressdes também
acabam sendo confundidas, tais como “economia social” e “economia popular”. Uma abordagem mais
detalhada sobre a apreciagao conceitual destes termos pode ser encontrada em Franga (2002).
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humildes, sem oportunidades de emprego, a viverem um processo de resgate da cidadania e

€ considerada como uma organi zacdo ndo-capitalista (SINGER, 2000; 2001).

E possivel observar, no Brasil, inimeras tentativas de geracdo de empregos a partir
de entidades ndo-governamentais e do movimento popular e socia. Porém, é necessario
avancar ainda mais em formas organizativas que facilitem a colaboragéo entre as vérias
organizagdes que desejam se apoiar, consolidando, assim, as praticas de economia solidéria

deformaaintegrar redes locais, regionais, nacionais e internacionais (MANCE, 2002).

Os desafios propostos pela economia solidéria ndo se restringem a mudancas
somente nos indices de emprego, tampouco Nnos macroecondmicos, mas envolve uma
mudanca na propria relagcdo contratual dentro do mundo do trabaho, e é esta mudanca que
se vem buscando. Todavia, para isso sdo necessarias mudangas, tanto culturais quanto uma

novainstitucionalizaco para 0 mundo do trabaho. De acordo com Singer (2001):

“A economia solidaria permitira, ao cabo de alguns
anos, dar a muitos que esperam em va0 um novo
emprego a oportunidade de se reintegrar a producéo
por conta prépria, individual ou coletivamente. (...)
Se a economia solidaria se consolidar e atingir
dimensdes significativas, ela se tornara competidora
do grande capital em diferentes mercados. (...) Sem
guerra-fria, sem ameaca atbmica, os homens voltaréo
a poder escolher e experimentar formas alternativas

de organizar suavida econdmicae social”.
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2.2.2 Economia Solidaria e Economia de Comunhdo: semelhancas e

diferencas

A tematica economia solidaria, conforme salientado anteriormente, contempla
diferentes significados. No entanto, esta vinculada a nomes como participagdo coletiva,
autogestdo, igualitarismo, cooperacdo, desenvolvimento humano e auto-sustentacdo, além
de ser considerada um modo alternativo de organizagcdo da producdo (MARTINS, 2005).
Diante deste aspecto, a economia de comunhdo pode ser tida como uma prética da
economia solidéria (MANCE, 2002).

Porém, seus fundamentos e sua historia surgem em condicoes diferentes dos da
economia solidéria, apesar de corroborarem no que diz respeito a igualdade e a busca por
uma sociedade capitalista menos ofensiva. A economia de comunh&o ndo serd entendida, se
for apresentada somente como uma estrutura econdmica, pois com ela ndo se desenvolve
apenas um projeto econémico ou de gestdo, mas sim uma nova légica de agir na realidade,

aintroduc&o de uma nova cultura, a cultura da partilha (ARAUJO, 1998b).

E possivel dizer que a EJC é um tipo de empresa de economia solidaria, por possuir
algumas préticas de solidariedade. Na Itdlia, sdo classificadas também por empresas do
terceiro setor, por apresentarem uma légica diferente da |6gica de mercado. Contudo, um
aspecto diferencia e importante a ser ressatado é que, enquanto na economia solidaria a
autogestdo € pregada insistentemente, as empresas de EJC trazem uma cultura especifica, a
da partilha de bens fundamentados em um carisma, que foge a racionalidade instrumental

no trato do lucro, o que € visto em outras empresas (SILVA, 2001).

A EdC, portanto, pode ser uma prética da economia solidéria, por caminharem
juntas na contramao do cenério de exclusdo instaurado na sociedade. Diferenciam-se,
porém, na proposta de suas préticas econdémicas, pois enquanto a economia solidéria luta
para que tais préticas sgam associativas e representem uma resposta a crise do trabalho
assalariado e a crise social produzida pela globaizacdo seletiva e excludente, a EAC luta
pela reciprocidade entre as pessoas e a partilha dos lucros em funcéo dos mais necessitados.

Contudo, ambas as préticas tém revelado a emergéncia da “ Socioeconomia Solidéria’, cujo
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reconhecimento e promocgdo, por parte do Estado, torna-se relevante para seu

fortalecimento.

No quadro 1% é possivel verificar alguns aspectos que diferenciam as empresas de

EdC das empresas solidérias e também das empresas capitalistas.

* Fonte: GONCALVES (2005)
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Quadro 1

Caracteristicas das empresas de EAC / capitalistas / solidarias

EdCs

CAPITALISTAS

SOLIDARIAS

A finalidade basica é maximizar
0 lucro considerando os meios
para partilhar com beneficiarios
da EAC, aém dos acionistas
da ESPRI, dos proprietéarios(as)
dos meios de producdo e dos
trabalhadores (as).

A finalidade basica é maximizar o
lucro sem considerar 0s meios
para partilhar com investidores
capitalistas e os proprietarios dos
meios de produgéo.

A finalidade bésica ndo é
maximizar o lucro, mas a
guantidade e a quaidade do
trabalho e partilhar a sobra com
os trabalhadores (as).

Partilha do capital financeiro.

Acumulaco do capital financeiro.

Distribuico das sobras.

A autoridade, a propriedade e o
controle pertencem aos socios
proprietarios, ou aos
trabalhadores (as) quando s&o
cooperativas.

A autoridade e o controle
pertencem aos investidores.

A autoridade e o controle
pertencem aos trabal hadores.

A separagdo entre o trabalho e a
posse dos meios de produgdo €
mediada pela racionaidade
capaz de comunhd e pela
colaboragdo com trabalhadores

(as).

A separacdo entre o trabalho e a
posse dos meios de producdo é
mediada € pela racionaidade
instrumental e pela dominagéo de
trabal hadores (as).

Isencdo da separacdo entre
trabalho e posse dos meios de
producéo.

Geram lucro, que é apropriado
pelos empres&rios (as), pelos
benefici&rios da EdC, pelos
trabalhadores (as), quando ha
participacdo nos resultados e,
futuramente, pelos investidores
da ESPRI, ou reserva (sobra),
guando se trata de cooperativa.

Tem lucro, que € apropriado pelo
capitalista, pelos investidores e
pelos trabalhadores (as), quando
ha participacd nos lucros e
resultados.

N&o tem lucro porgue nenhuma
parte de sua receita €
distribuida em propor¢do a cota
de capital.

O poder de mando é concentrado
nas maos dos empresarios (as)
ou nas dos cooperativados e

O poder de mando é concentrado
nas maos dos capitaistas e
exercido pelo individualismo.

O poder de mando €
concentrado nas maos dos
trabalhadores (as) e exercido

exercido pela autonomia pela cooperacéo.
relacional.
Heterogestdo/autogestao Heterogestao Autogestéo

A base ideoldgica é a criagdo
intuitiva de Lubich. E a criagio
em processo continuo dos
protagonistas da cultura do “dar
por dentro do capitalismo”. Pode
produzir bens e partilhar entre
desiguais.

A base ideolgica é a criagdo, em
processo continuo de
protagonistas, em nome de um
progresso que justapbe o lucro
como o0 bem estar da sociedade.
Pode produzir bens e servicos e
ndgo produzir e acumular,
acumular, acumular entre iguais

A base ideolégica ndo é a
criagio de alguém. E uma
criacdo em processo continuo
de trabalhadores em Iuta contra
0 capitalismo. Acompanha o
capitalismo como uma sombra.
Pode produzir bens e repartir
entreiguais.
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2.3 Economia de Comunhao

2.3.1 Geénese e fundamento

O projeto Economia de comunh&o se instituiu a partir de um campo espiritual®® e
social, conhecido como o Movimento dos Focolares*. Este movimento, eclesia e civil,
iniciou-se em 1943, na cidade de Trento, na Itdia, e teve como fundadora e presidente, até
hoje, Chiara Lubich. Ele surgiu em meio a sofrida vivéncia de Chiara durante a Il guerra
mundial e foi reconhecido pelo papa Jodo XXII1 no ano de 1962, em funcéo dos propdsitos
e fundamentos apoiados na doutrina socia da igreja catélica™. O movimento se difundiu
nos cinco continentes, existindo atualmente em 182 paises, onde 18 setores compdem sua
diversificada estrutura organizacional, e conta com mais de 5 milhdes de membros, de
todas as ragas, linguas, religibes e nagbes (BRUNI, 2002, 1999; PINHEIRO, 2000;
QUARTANA, 1998; LEITAO, 2003; MOTA, 2001).

De acordo com Chiara (1999), o movimento “pode ser considerado a partir de
véarios pontos de vista: do espiritual ao apostdlico, do caritativo ao social e econdbmico, do
politico a0 ecuménico, inter-religioso, cultural etc.” Nafigura 1%, trés importantes aspectos

que caracterizam o movimento dos focolares sdo apresentados™.

49 A espiritualidade é um atributo que faz parte da esséncia do ser humano, assim coloca L ubich (2002). Para
Burckart (2002: 74), “A espiritualidade a ele subjacente tem uma validade global, isto &, encontra formas de
realizacio e de concretizagio em culturas, crencas e Situages sociais muito diferentes entre si”. E possivel
observar, a partir de algumas literaturas, um crescente interesse em assuntos rel acionados a espiritualidade nas
organizagOes. Ver Lubich (2002); Martelli (1995); Siqueira e Spers (2003); Pauchant (2003).

4L Focolares: palavra de origem italiana que quer dizer fogo no lar, amor fraterno intenso. Dai deriva
focolarinos (as), que sdo as pessoas que participam ativamente do Movimento dos Focolares. Os focolarinos
(as) sdo formados por categorias, como os (as) solteiros (as), os (as) celibatarios (as), os (as) casados (as) e 0s
(as) religiosos (as).

“2 Segundo Chiara (2002), a cultura do Movimento dos Focolares se originou da comunidade crista catdlica,
mas a sua visio se abre abrangendo todas as idades, ragas, linguas, culturas e credos. E uma nova maneira de
viver, em todos os aspectos.

3 Fonte: Serafim (2001)

“ De acordo com a literatura, o amor reciproco, o ideal de unidade e a comunhdo de bens sdo pontos
fundamentais no movimento focolarino, ou seja, so a base para toda sua organizagdo. Com aidéia de amor
reciproco, busca-se a partilha gratuita; o ideal de unidade prop8e o coletivo, a reciprocidade, que juntos
caracterizam na comunh@o de bens.



Figural

Trés categorias essenciais do movimento dos focolares

Amor Ided da
reciproco unidade

Comunhao de
bens

Em uma de suas visitas ao Brasil, em 1991, ao sobrevoar a cidade de S&o Paulo,
Chiara percebeu a enorme desigualdade social do pais, que se dividia entre a pobreza
(concentrada na periferia) e uma alta concentracdo de renda e desenvolvimento industrial
(comparada aos grandes centros industriais no mundo) situados em meio a cidade. Para ela,
0 contraste socia entre poucas pessoas riquissimas e milhdes de pessoas paupérrimas, no
coracdo de um pais, ndo poderia ser mais ignorado. 1sso despertou em Chiara a necessidade
da criacdo de dternativas que aproveitassem as potencialidades locais em funcdo de prover
gjuda aos problemas sociais. Pretendia, assm, dar um “salto qualitativo” no que sereferiaa
experiéncia do movimento dos focolares vivida até entdo. Buscava-se criar algo novo, que

passasse da comunhdo de bens para a economia de comunh&o (SERAFIM, 2001).
Estd, assm, dado o primeiro passo para a criagdo do projeto de economia de
comunhdo na liberdade, ou apenas economia de comunh&o, proposto pelo movimento dos

focolares, dirigido por Chiara Lubich e lancado no Brasil, em ambito mundial, no ano de
1991.

2.3.2 Proposta
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O projeto de economia de comunhéo propde uma nova forma de gestéo para as
empresas inseridas no sistema capitalista®™. Sua proposta é oferecer, mesmo que em forma
embrionaria, uma resposta ao drama da extrema pobreza da populagéo, que esta privada dos
direitos humanos mais fundamentais. Com a EdC*, pretende-se buscar a expansdo
econdmica baseada no “empenho em crescer junto” e ndo na luta para prevalecer.
Congtitui-se em um esforco de integracdo entre a gestdo de empresas e 0s principios
contidos em uma base religiosa para transformar o modelo econémico dominante,
considerado excludente e socialmente injusto. Ndo se confunde, portanto, com um simples
caso de filantropia ou de participacgo nos lucros (GONCALVESE LEITAO, 2001).

O movimento opera também no sentido de estimular a passagem da economia e da
sociedade, de uma cultura consumista do “ter” &*“cultura do dar*”
produz aliberdade do homem e a sua plena realizagéo (COSTA, 1998; FERRUCCI, 1998).

Todavia, Araljo (1998a) ressalta e a0 mesmo tempo aerta que ndo se trata apenas de

, aqual, junto aos lucros,

colocar em comum moeda corrente para atingir os fins propostos, mas de criar empregos,
investir os lucros das empresas em projetos de expansdo, fornecer equipamentos ou
servigos, colocar em comum a experiéncia adquirida e a capacidade gerencial. No
movimento, entende-se que a partilha ndo € apenas de bens materiais, mas também de
propésitos, de tempo e de capacidades (QUARTANA, 1992).

> No decorrer do trabalho, ja foram feitas mengdes acerca do capitalismo; contudo este sistema ¢ algo que
ndo pode ser resumido em poucas linhas, pois envolve vérias questdes. O que se pretende, aqui, € esclarecer
um pouco 0 seu conceito. Segundo Loucks e Whitney (1981, p: 26), € um sistema em que as pessoas
trabalham na ¢Gtica individual, mantendo a propriedade dos fatores de producdo: “... na definicdo de
capitalismo, € preciso que todos os fatores de producdo sejam de propriedade privada e sgjam controlados por
particulares, e ndo simplesmente o capital”. 1sso facilita ao capitalista a liberdade de usar o capital como bem
quiser, pois o controle de toda a posse dos bens estd em sua mao.

“5 Abreviagdo da palavra Economia de Comunhéo.

47 Este termo contém um sentido muito forte dentro do movimento; é possivel dizer que seja o principio
basico para tudo que aqui é discutido sobre a EAC. Burckart (2002; p.76) salienta que no Movimento dos
Focolares, o termo “dar” néo assume o significado “dar de presente”, “fazer uma doagdo”, no sentido de um
humanismo assistencial, caritativo ou até paternalista. Antes, o termo “dar” é concebido em antitese a cultura
vigente, que se baseia no “ter”, no “possuir’. Enquanto “dar caridosamente” ndo faz sendo consolidar a
cultura baseada no “possuir”, constituindo, afinal, uma excegéo aregra, o “dar” se coloca no centro de todos
os valores e dinamismos sociais mais fundamentais. Araljjo (2002: 23), a respeito da cultura do dar, afirma
que esta “engloba uma concepcdo propria da pessoa vista quer na sua esséncia (0 homem nos eu
relacionamento como centro e finalidade de toda realidade e atividade), quer em toda uma série de atitudes e
comportamentos que caracterizam as relagfes humanas® e, ainda, que “néo se trata de ser generoso, de fazer
beneficéncia nem de praticar filantropia, nem tampouco de abracar a causa do assistencialismo. Trata-se,
antes, de conhecer e viver a dimensdo do doar-se e do dom aos outros como essenciais, a substancia e a
existéncia da pessoa’.
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De acordo com Bruni (1996), na visdo da economia de comunhdo, o el emento
principal, que permite o desenvolvimento da economia, € o relacionamento entre as
pessoas. A atividade econdmica € vista ndo como territorio do interesse préprio, mas como
espaco onde as pessoas colocam os préprios talentos e bens em um jogo de reciprocidade, e

onde 0 motor do proveito econdmico-pessoa € apenas um dos motores do agir econdmico.

A idéia de atividade econdmica, que brota da EdC*®, é a da formagdo de uma
aldeia “com vérias dimensbes’, pois ndo é somente a sociedade civil que se baseia na
harmonia dos diversos principios, mas também a atividade econémica, que ndo deve ser
regulada somente em funcdo da “troca de equivalentes®”, pois ao fazer economia estes
principios devem ser ativados. O mercado, para poder funcionar, necessita ndo so de troca
instrumental, mas de um pouco de gratuidade, de formas articuladas de redistribuicdo de
renda. Dessa forma, € possivel observar que, paraelamente as empresas capitalistas,
encontram-se cooperativas, empresas sociais e empresas da EJC. Trata-se de empresas que
introduzem no mercado valores de reciprocidade, equidade e cooperacdo, entre outros, e
que reivindicam, através do seu proprio funcionamento, condi¢des para um mercado plural,
n&o Visto apenas na visdo maximizada em busca da eficiéncia, mas desenvolvida a partir da
prética da sociabilidade e darelacionaidade (BRUNI, 2005).

Tendo a EAC como principal objetivo “fazer da atividade econdbmica um lugar de
encontro no sentido mais profundo do termo, um lugar de comunh&o” (Lubich, 2002, p.27),
vale ressaltar aqui alguns elementos paradigméticos, que caracterizam a sua formagdo, os

quais sdo, conforme Molteni (2002):

e Presenca na economia de mercado: é necessario viver a readlidade social,
institucional e econémica que direciona a vida das pessoas. A criacdo dos

polos industriais™ e sua diversidade nas reas de atuacao sio provas disso.

8 Abreviacdo da palavra Economia de Comunhao.

9 De acordo com Zamagni (2002) este termo, em nada tem a ver com o principio de reciprocidade. Ainda
chama a atenc&o sobre a confusdo que muitos fazem em relagdo a definigbes de alguns outros termos, como
reciprocidade e gratuidade, finalidade e método, agdo voluntéria e agdo gratuita, entre outros.

* |ocal criado para viabilizar a montagem das empresas que participam ou desgjam participar da EdC. No
decorrer do texto, sera mais bem detalhada estaidéa.
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e Atencd0 na mesma proporcdo, tanto em relacdo a producdo quanto a
distribuicdo da riqueza™: o projeto pretende, com isso, influir e participar
dos dois principais processos da empresa, principalmente no que se
relaciona ao processo de producdo. Assim, podera inserir o ideal da EAC
em relacdo aos aspectos internos, tais como o funcionamento das empresas,
a relacdo com clientes e fornecedores, a questédo ambiental, a valorizacdo

dos operérios e a gestdo nos momentos de crise.

e Liberdade de participacdo: a EAC é uma experiéncia de liberdade, no
sentido de autodeterminacdo e auto-realizagdo. No primeiro caso, o
empresario tem autonomia para decidir qual a melhor forma para aderir ao
projeto, de acordo com a sua situagdo familiar, pessoa e empresarial. O
segundo se refere a motivagdo despertada nas pessoas que fazem parte do

projeto, a sensacao de satisfacao e realizacdo que estas testemunham ter.

e Compromissos além dos limites da empresa: 0 papel do empresé&rio néo é
apenas dentro da sua empresa; existe um compromisso além dela, que parte
do interesse por necessidades da sua realidade mais proxima. Alguns
exemplos disso sdo: atendimento aos mais necessitados, busca por bolsas
de estudo a quem precisa ter quaificacdo para entrar no mercado e

incentivo a abertura de novas empresas.

Outro aspecto considerado muito importante, que é a novidade que caracteriza a
EdC e atorna peculiar, distinguindo-a até mesmo de outras propostas econémicas, € o fato
de sua gest&o se basear na distribuicdo dos lucros em trés partes, ou sgja, uma parte para a

empresa, a ser reinvestido; outra parte para formacdo de “homens novos °* - idea do

°! Refere-se a0 que serd discutido no préximo parégrafo, onde a EAC propde a divisdo dos lucros em trés
partes. Trata-se da proposta de um ideal bem radical, porém necessario, segundo os principios do movimento.
2 Termo que faz referéncia a pessoas formadas e animadas pela solidariedade, capazes de viverem a “cultura
do dar ou partilhar”, pessoas que buscam viver com o principio basico do movimento dos folocares. De
acordo com CHIARA (2002), desenvolver estruturas que visem a formagdo de “homens novos’, que motivem
suavidapela“culturado dar”, € extremamente importante, pois, segundo ela, sem “homens novos’ ndo se faz
uma sociedade nova.
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movimento -, que busca a difusdo da partilha; e aterceira parte, destinada as pessoas menos
favorecidas economicamente, os pobres que freqlientam a comunidade dos focolares. Estas
trés partes, “um terco, um terco, um terco”, formam, de acordo com Bruni (2005, p.27), o

“slogan” que deu inicio einspirou o projeto.

Pretende-se, assim, encontrar uma alternativa solidéria para o futuro da gestéo nas
empresas, tornando-as mais humanizadas através da valorizacdo dos trabalhadores
(CHIARA, 1999). Porém, vale ressaltar que a EAJC ndo apresenta grandes novidades
enquanto forma de empresa diferente ou alternativa as que ja existem, mas busca
transformar as estruturas habituais existentes nas empresas, orientando-as a viver segundo

um estilo de vida de comunh&o e expressdo da “cultura do dar” (BRUNI, 2002).

O projeto econdémico EAC busca “suscitar um sobressalto de consciéncia’
psicolégico e moral. Os proprios destinatérios de uma parte dos lucros das empresas
assumem um papel “ativo”. O ato de receber adquire um colorido que tem ostons do “dar”.
E, de fato, uma contribuicdo que se oferece, em plena dignidade e fraternidade, ao estimulo
e ao funcionamento de um programa que une dois mundos que ha muito se ignoravam:
economia e solidariedade. Ai nasce a tentativa de descobrir a economia na sua sociabilidade
radical, como caminho privilegiado para reacender o socia que se apagou e, juntos,
construir uma sociedade solidaria, mais humana (FERRUCCI, 1998). H4 quem a considere
como a “hermenéutica das emergéncias’>® dentro do campo das possibilidades, pois é um
agir econdmico, que atua dentro do sistema econdémico vigente; no entanto, caminha em
direcdo oposta a0 que este sistema econdmico rege, pois, ndo limita a responsabilidade
empresarial a busca pelo lucro maximo, mas a colocacdo do homem como comego, meio e
fim de todo o processo produtivo (SOUZA et. al, 2005).

Em resumo, é possivel verificar na seguinte figura™ informagdes acerca da

proposta da EAC, conforme demonstram suas categorias estruturais.

%3 De acordo com SANTOS (2002), hermenéutica das emergéncias pode ser definida como “uma perspectiva
que interpreta de uma maneira abrangente a forma como as organizagdes, movimentos e comunidades
resistem a hegemonia do capitalismo, e aderem as alternativas econdmicas fundadas em principios ndo
capitalistas’.

> Fonte: Serafim, 2001.
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Figura2

Categorias estruturais da economia de comunhéo

Amor reciproco |deal da unidade
Homem novo E— Sujeito da acéo
Comunh&o de Esferado
bens distribuir
Economia  da Esferado
comunh&o produzir

O numero de empresas e atividades da economia de comunhdo espahadas no
mundo &, no total, 756>. No Brasil, o projeto EAC conta, atualmente, com mais de 100
empresas coligadas e dez empresas inseridas. Na Ameérica Latina, aproximadamente 200;
na Europa, 300. Um nuimero discreto na América do Norte e na Asia, especialmente nas
Filipinas, e algumas outras na Africa e na Austrdia (BRUNI, 2005). Ainda sob a ¢tica de
desenvolvimento da EdC, é possivel observar, nas tabelas® a seguir, um panorama
histérico no mundo e como se dividem por continentes, a partir do ano de 1992 até o de
2003.

*> Nimero constatado no ano de 2004.

% Tabela 1: Estatistica do desenvolvimento das empresas de EdC no mundo — janeiro de 2004 - Fonte:
Escritério Central da EAC/Roma. Tabela 2: NUmero de empresas por continente. Fonte: Escritério Central da
EdC/Roma.
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Tabela2
NUmero de empresas por continente
Continentes | Ano
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
EUROPA 132 161 208 336 430 448 477 478 469 481 486 469 455
ASIA 10 19 23 23 32 37 3B 3B 38 40 47 482 &
AFRICA 1 2 6 4 11 15 11 13 9 9 9 4
AMERICA |99 144 166 184 220 244 220 221 217 224 230 269 250
OCEANIA |1 3 3 5 7 7 7 5 15 15 6 8 5
TOTAL 242 328 402 554 703 747 754 761 752 769 778 797 756

Com isso, verificase que a EAC é um fendmeno que merece atencdo,

principalmente dos meios académicos brasileiros, pois seu crescimento ndo pode ser

ignorado.
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Outro dado interessante € que participam hoje desta proposta centenas de empresas
de pequeno e médio porte, produtoras de bens e de servigos que, a conhecerem o projeto,

sentiram-se motivadas com a novidade trazida por esse modo original de atuar na economia

e que, por isso, decidiram coligar-se.

Em sua grande maioria, as empresas sdo de pequeno porte e com faturamento em
geral ndo superior a vinte milhdes de délares/ano, atuantes nos varios setores da economia:
46% na area de servicos, 25% na industria, 20% no comércio e 9% em outros setores,
inclusive no financeiro. O grafico abaixo demonstra a distribuicéo das empresas, de acordo

com cada setor produtivo.

Gréfico 1

Distribuicdo das empresas de EJC por setores

2%

20%

mComéarcio
B Industria
OSenvicos

48% O Cutros

Fonte: Escritério Central da EAC

Dentro de cada um destes setores a quantidade® das atividades se subdivide da

seguinte forma:

°" Dados referentes até o ano de 2004, ver Bruni (2005). A tabela com a evoluggo do nimero de empresas que
aderiram a0 movimento EAC ja foi apresentada no tépico que contempla a exposi¢do dos motivos da escolha
desta pesquisa.
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e No Comércio

Alimentacéo 28
Automoveis 4
Decoracéo 10
Livros 10
Material deinformética 3
Material de saide 16
Moda 25
Outros 55
Total 151
e Naproducdo
Agricultura 27
Alimentacéo 34
Artesanato 3
Construcéo civil 28
Decoragéo 16
IndUstria gréfica 8
Industria mecéanica 16
Material diverso 27
Moda 14
Plasticos
Video 4
Outros

Total 191



e Nos Servigos

Advocacia 6
Consultoria 93
Contabilidade 8
Educaczo 36
Eletricidade 7
Eletronica

Fotografia

Imobilidria

Informética 21
Manutencéo 17
Projetos 18
Restauracdo 2
Saide 59
Telefonia

Transportes 3
Turismo 19
Outros 92
Total 389

e Em Outros

Outros 25
Total 25

I sso totaliza um numero final de 756 empresas atuantes no movimento da EdC. As

empresas vinculadas a EAC possuem formas juridicas diversificadas; atualmente, 2% fazem



parte de Associacdes, 5% de Cooperativas, 48% sdo Individuais, 8% Limitada e 37% sdo
Sociedades Anbnimas (BRUNI, 2005). A EdC ndo busca defender uma Unica forma de
organizacdo das atividades produtivas, mas trabalha na tentativa de uma renovacéo interna

nas préticas empresariais, independente de suas modalidades (PINHEIRO, 2000).

O escritdrio central da EAC, no Brasil, esta situado em Vargem Grande Paulista,
estado de S&o Paulo. Nesse local se realiza todo o controle acerca dos processos que
envolvem a EdC, e é em Cotia, uma cidade muita proxima ao escritorio central, que foi
criado o primeiro pélo industrial da EJC no Brasil, denominado de Pélo Spartaco®. Mas o
que seria este pdlo? Com o intuito de viabilizar a EdC e mostr&-la ao “mundo”, em 1994 é
criado o Pélo empresaria Spartaco, como forma de propiciar um local para que as

empresas pudessem seinstalar e partilhar, juntas, essa experiéncia econdémica.

Buscando construir e melhorar cada vez mais o Polo, foi criada a ESPRI —
Empreendimentos, Servigos e Projetos Industriais-, 6rgéo responsavel pela conducdo do
pélo, constituido em uma sociedade anénima por agdes™ (BRUNI, 2005). Atualmente, nele
funcionam sete empresas™, que sd: AVN — Embaagens Plasticas Ltda (indistria de
embalagens pléasticas); Eco-Ar — Indastria e Comércio Ltda (industria e comércio de
produtos de limpeza); La Tunica — Industria e Comércio Ltda (indUstria de confecgéo);
Uniben — Fomento Mercantil Ltda (factoring e seguros); KNE — Plasticos Industria e
Comércio Ltda (industria e comércio de rotomoldagens); Prodiet — Farmacéutica Ltda
(comércio atacadista de medicamentos) e a Espri S.A. — Empreendimentos, Servicos e
Projetos Industriais (sociedade andnima de capital fechado). Existem outras trés empresas
que, pela natureza de seus servicos, ndo estdo instaladas no Polo, o qual, dias, ainda tem

capacidade para acolher quatro outras empresas, mas que sdo coligadas a ele, quais sgjam:

%8 Para Leibholz et al. (1995), trata-se de uma total mudanca de paradigma, em que as empresas n&o s
consideradas como maguinas, mas como organismos vivos, com funcgfes proprias, diferentes entre si, porém
trabalhando em interdependéncia, em um servicgo reciproco.

%% No existem grandes investidores; atua mente, conta com, aproximadamente, cerca de trés mil e seiscentos
acionistas de todo o Brasil e do exterior. Entre estes, existem donas-de-casa, jovens, enfim, pessoas que ndo
s80 considerados investidores “classicos’, mas que acreditam no ideal do projeto. Os recursos operacionais
surgem da subscri¢do das acdes, e a parte da infra-estrutura e os galpdes construidos sdo de propriedade dessa
sociedade, que tem como dirigente um Conselho Administrativo, representado por pessoas de vérias partes do
Brasil (BRUNI, 2005).

€ Ao todo, cerca de 130 pessoas trabal ham nessas sete empresas do Pélo Spartaco.
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Policlinica Agape (servicos médicos, diagnostico por imagem, laboratorio de andlises
clinicas e fisioterapia); Escola Aurora (educacdo infantil, ensino fundamental e médio) e

Comunione Auditoria Contabil (servigos contabeis e de auditoria).

O Polo Spartaco é referéncia mundial para a EdC. E visitado por diversos
empresarios, pesquisadores e estudantes, realizando, assim, “sua missdo de levar esperanca

de umaeconomianovae de ser ‘farol’ parao mundo” (BRUNI, 2005, p.161).

Quartana (1992), contudo, salienta que o projeto sO se redizard a medida que o
espirito de partilha na livre consciéncia de cada um amadurecer. E notdrio que implementar
a proposta no interior do sistema econémico vigente significair na direcdo contréria aquilo
que é considerado como viga mestra do comportamento econémico. Todavia, ir contra a
corrente é evitar toda a evasdo fiscal ou previdenciéria, todo suborno, toda producéo de

baixa qualidade, todo conflito implacéavel com a concorréncia (ARAUJO, 1998a).

Todavia, conforme se pbde observar, a EdC transple a dicotomia entre o
puramente econdmico e o puramente social. Verifica-se que ndo é uma empresa econdémica
em busca de fazer algum trabalho socia tampouco uma organizacdo sem fins lucrativos que
cuida apenas do socia. Na EdC, as empresas s80 o0s dois casos ab mesmo tempo (BRUNI,
2005). Sendo assim, propor um estudo que procure entender gque sentido as pessoas
(empresarios e funcionérios), trabalhadores de empresas da EdC, atribuem ao seu trabalho,

€ algo novo, diante de tudo que jafoi proposto até o momento.

2.3.3 Pesquisas Académicas

Considerando o aspecto académico, a proposta de economia de comunh&o é algo
gue surgiu como prética e que, aos poucos, esta sendo fundamentado e construido na teoria.
Ja é possivel, porém, perceber inUmeros trabalhos académicos que buscam entender a
forma como esta proposta se organiza e age no meio econdmico e social. Seguem, assim,

algumas pesqui sas realizadas sobre este tema.
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Considerando a EAC como uma proposta de superacdo dos problemas sbcio-
econdmicos vigentes no mundo, a partir da implantacdo de uma cultura da partilha entre as
pessoas e também como uma orientacdo para a mudanca de atitude, Lima (1999) buscou,
em sua pesquisa, investigar a possibilidade do projeto trazer realizagcdo entre as pessoas,
ndo somente baseadas na acumulagéo de riquezas, mas em busca do estabelecimento de

relacionamentos éticos, que contribuam para manter aintegridade do ser humano.

Nessa proposta, segundo a autora, 0 homem é visto como pega central da atividade
econdmica atraveés, da qual a producdo se realiza, o que se contrapde a Teoria dos Custos de
Transacdo e a visdo utilitarista atuantes na presente economia. Portanto, sua discussdo,
nesta pesquisa, da-se em torno dos valores éticos e econdémicos baseados em empresas de

economia de comunhdo.

Lima (1999) coloca que as empresas de EJC que agem segundo seus valores éticos
e fundamentados na Doutrina Social da Igreja conseguem desenvolver reducdo dos custos
das suas transacOes internas e externas. Todavia, a autora ressalta a necessidade de um
estudo mais profundo acerca dos modelos de andise destas vertentes econémicas,
considerando o fato de o projeto ainda ser uma “perspectiva em construgdo”; porém,

salientando poder mais ele ser considerado utdpico, mas sim visto como uma realidade.

Ainda em relagdo aos aspectos que envolvem o desenvolvimento econdmico, um
outro estudo aborda a questdo do desenvolvimento sustentavel e a contribuicdo da
economia de comunh&o neste aspecto. Franco (2005) desenvolveu uma pesquisa que chama
a atencdo para as dificuldades e desafios inerentes a implementacdo do desenvolvimento
sustentavel, em funcdo da alta produtividade e consumo dos paises industrializados, os
quais ndo levam em consideragdo 0 meio ambiente, sua preservacdo e, ainda, as
disparidades sociais, 0 que conduz a sérios problemas para o futuro, no que tange a estes

aspectos.

Diante disso, de acordo com o autor, € na Economia de Comunh&o que, de forma

ainda incipiente, considerando toda a complexidade dos problemas apontados, mas
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tangivel, podem ser buscadas alternativas que contribuam para a obtencdo de resultados, j&
que o projeto de Economia de Comunh&o procura, justamente, uma sociedade equilibrada,
preocupada com aspectos ambientais e sociais. Sendo assim, Franco (2005) assinala que,
sem a pretensdo de ser uma “panacéa’, que resolve todos os problemas, o projeto tende a
trazer uma contribuicdo eficiente para 0 acance dos objetivos propostos para o

desenvolvimento.

A guestdo do desenvolvimento sustentavel, atrelada ao projeto de Economia de
Comunhao, ainda é estudada por mais dois autores. Para Fandifio et. a (2004), considerar
0S aspectos humanos na gestdo das organizacOes é fundamental para a obtencdo de um
desenvolvimento sustentavel e ético. Para tanto, o autor prop8e uma andlise comparativa
entre os conceitos da gestdo do conhecimento, que prioriza aspectos voltados ao
gerenciamento, aprendizado, entre varios outros, e as préticas administrativas utilizadas por
uma empresa participante do projeto de economia de comunhdo. A partir dai, pdde concluir
gue a postura ética na gestdo do conhecimento da empresa é parte integrante da estratégia
de negécio da mesma, e também geradora de credibilidade, propiciando assm aos
individuos que atuam nestas organizagtes, condi¢des para desenvolver suas competéncias e

conhecimentos.

O segundo autor traz um estudo sobre a responsabilidade social e a economia de
comunhdo como meio de construgdo do desenvolvimento sustentavel. Ou segja, segundo
Dallabrida (2005), a construcdo do desenvolvimento sustentavel € um desafio que requer
parceria entre todas as formas de gestdo. Assim, em busca da verificacdo de suas hipoteses,
0 autor redliza um estudo apoiado em duas empresas. uma baseada na gestéo de
responsabilidade social e empresarial e a outra vinculada ao projeto de economia de
comunhdo. Suas conclusdes levam a respeitaveis consideracbes sobre o tema proposto,
segundo as quais, de acordo com o autor, essas duas formas de gestdo apresentam

experiéncias concretas para uma racionalidade econdémica mais equilibrada.

Adentrando agora em aspectos mais direcionados ao relacionamento pessoal, ho que

tange a economia de comunhdo, € possivel verificar uma preocupacdo com as relagdes
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interpessoais vividas dentro das empresas. O relacionamento interpessoal é ago inerente a
toda organizacdo e pode ser considerado como um dos aspectos mais importantes para o
bem-estar pessoal (BISPO, 2004). Contudo, tal fato ndo € verdadeiramente valorizado por
boa parte dos empresérios, que enfatizam mais 0s aspectos financeiros e econdmicos das
empresas. Algumas delas, porém, comegam a entender e destacar a importancia da
valorizacdo dos funcionérios, pois 0os véem como pega-chave para a obtencdo dos objetivos,

sa0 €elas participantes da proposta de economia de comunhéo.

Diante disso, Bispo (2004) desenvolve um trabalho no qual busca identificar a
forma como o relacionamento interpessoa se redliza dentro destas empresas. Suas
conclusdes levam a entender que nas empresas de economia de comunh&o tais relactes
ocorrem de forma mais humana;, os sentimentos, tdo difundidos pelo projeto, como a
solidariedade, a amizade e a confianga séo realmente praticados pelos membros. O trabaho
em grupo é mais incitado pelos empresarios, que verificam nesse relacionamento a forma
de obtencdo de sucesso no mercado e ainda de divulgacdo da postura ética na qua se

apoiam.

Uma outra pesquisa realizada por Bispo (2005), também em empresas de economia
de comunh&o, analisar a qualidade de vida no trabalho existente neste tipo de empresa,
considerando aspectos relacionados a organizacdo do trabalho e aos estilos de diregdo.
Segundo a autora, foi possivel identificar, de acordo com os aspectos ja mencionados, a
inferéncia da qualidade de vida no trabalho, para os funcionarios, bem como que os valores
propostos pela economia de comunhdo séo aplicados pelos dirigentes das empresas em

guest&o.

A respeito dos estudos relacionados exclusivamente aos empresé&rios e dirigentes
das empresas de economia de comunhdo, Gongalves (2002) traz uma discusséo acerca do
tema, ou sgja, procura fazer uma andlise do modo de ser do empresario que trabalha em
empresas de economia de comunh&o. Observa-se que as experiéncias relatadas por eles séo
bem sucedidas, pois tentar fazer ser a empresa mais humanizada e criar uma relacéo

reciproca de doacdo. Sendo assim, de acordo com a autora, € possivel sobreviver em uma
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economia de mercado utilizando os valores da economia de comunhdo, desde que o

empresario tenha este ideal de valor compartilhado.

Em estudo diverso, Gongalves (2005) aborda a experiéncia de oito empresarios
pioneiros que aderiram, no periodo de 1991 a 2001, & proposta de economia de comunhé&o.
O foco central dessa pesquisa baseou-se na metodologia, na qual a autora se utilizou do
método do didogo, o qual favoreceu o reconhecimento do problema existente na
experiéncia dos pioneiros e ainda corroborou para a aprendizagem organizacional das
empresas a partir da teoria da traducdo. Proporcionou, também, a verificacdo de que a
prética da economia de comunh&o é necess&ria, mas que ainda ndo pode ser considerada

como modo de producdo substitutivo do capitalismo.

Diante deste contexto, € possivel perceber que o projeto de economia de comunhdo

existe e comega a ser reconhecido pela academia, o que valida aintencéo deste estudo.

2.3.4 Valores religiosos no trabalho

A tematica que envolve os valores religiosos dentro das organizacfes ndo é o foco
principal deste estudo; contudo, tendo em vista 0 embasamento da proposta de economia de
comunhdo e os valores por €la ressatados, faz-se necessario ressaltar alguns pontos

discutidos na literatura sobre espiritualidade dentro das empresas.

E possivel observar, dentro do contexto académico, crescente interesse em assuntos
relacionados a espiritualidade nas organizacOes. Entre eles, alguns destaques, como Lubich
(2002), Marteli (1995) e Pauchant (2002; 2003). Estudos demonstraram que
aproximadamente noventa por cento de administradores e atos executivos de varias
organizacdes americanas tém uma visdo positiva em relacdo a espiritualidade e sdo a favor
de integra-la nas atividades diaria do trabalho (PAUCHANT, 2002; MITROFF, 2002).
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Lubich (2002) salienta que a espirituaidade € um atributo que faz parte da esséncia
do ser humano, ou, ainda, que “A espiritualidade a €l e subjacente tem uma validade global,
isto &, encontra formas de realizacdo e de concretizacdo em culturas, crengas e situaces
sociais muito diferentes entre si” (BURCKART; 2002, p. 74).

Observou-se certa preocupacdo por parte de algumas empresas americanas,
relacionadas a espiritualidade e também a questdes éticas, 0 que pode ser constatado em
empresas voltadas estritamente & obtencdo de valores econémicos e também em outras,

preocupadas mais com a promo¢ao dos valores éticos e espirituais.

Sendo assim, Mitroff (2002) realizou um estudo com empresas americanas
indicadas pela revista “fortune”, na qua a amostra era composta pelos CEOs destas
empresas. Procurou-se conhecer varios aspectos dos entrevistados, entre eles. qual era o
significado e o objetivo seus trabal hos nas empresas; se tinham medo de perder 0 emprego;
em que as suas atividades contribuiam para suas vidas, explorar se acreditavam em algo
divino ou em um poder maior e também verificar a importancia de falar-se sobre

espiritualidade.

Diante disso, a pesguisa chegou a alguns resultados, dos quais se verificou o
seguinte: dos duzentos e trinta executivos entrevistados, quase que a totalidade dos gerentes
foi afavor de integrar a espiritualidade ao trabalho e desenvolveram uma visdo positiva em
relacdo a ela Os gerentes e diretores acreditavam que, para resolver problemas
relacionados a valores e ética na parte de gerenciamento dentro do ambiente de trabalho,
seria preciso ter e viver essa espiritualidade. ldentificou-se, ainda, a necessidade de
modelos e instrumentos que facilitem a integracdo dos valores religiosos dentro da
organizagcdo. Todos afirmaram querer viver uma vida mais sistémica, sem fragmentagéo,

pois percebiam que avida estava dividida
Assim, a espiritualidade é essencial, pois existe um poder maior e ha um significado

para tudo, e o mundo do trabalho deve ter significado e sentido, que, segundo €eles, sO sera

possivel com a espiritualidade. Contudo, uma empresa que preze a espirituaidade ndo
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surge de uma hora para outra; ela passa por crises e deve tentar vencé-las como forma de

sustentar-se.

Dessa forma, € possivel perceber uma preocupagéo, por parte dos pesquisadores, a
respeito da questéo explanada, a qual esta fortemente presente em algumas organi zagoes.
Vale ressadtar que as empresas de economia de comunhdo tém seu fundamento baseado no
gue Lubich (1999) denomina de “espiritualidade da unidade” e “ experiéncia de comunh&o”.
Portanto, ao considerar aspectos peculiares que envolvem a gestédo das organizagdes que
atuam sob a luz da proposta da economia de comunh&o, busca-se entender, nesta pesquisa,
se a espiritualidade causa algum impacto em relacdo ao sentido do trabalho desenvolvido

pel as pessoas que trabalham em empresas de EdC.
Todavia, para chegar aos objetivos propostos nesta dissertacdo, requer-se uma

abordagem metodol 6gica que se gjuste ao que se pretende buscar com a pesquisa. Sendo

assim, terdinicio, a seguir, o capitulo adiscutir os procedimentos metodol 6gi cos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Fundamento dos procedimentos metodoldgicos

De acordo com Creswell (2003), as reivindicacOes pelos métodos aplicados na
busca de conhecimento poderiam ser chamadas de paradigmas, suposicoes filosoficas ou
amplamente, como concebido por ele, de metodologia de pesquisa. Sendo assim, segue-se

agora uma breve discussdo sobre os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta

pesquisa.

Creswell (2003) salienta que estes paradigmas sdo envolvidos por questdes
subjacentes que devem ser consideradas em uma proposta de pesquisa e que S&o

apresentadas a seguir:

e Qua a epistemologia: teorias de conhecimento implicitas na perspectiva

tedrica, isto &, informar o tipo de pesquisa (objetivista, subjetivista);

e Qua a perspectiva tedrica: posicao filosdfica, conteddo por trés da
metodologia em questdo (positivista, pos-positivista, interpretativo,

tedrico-critica, etc.);

e Qua ametodologia: estratégias de planos de acdo que liguem os métodos
aos resultados, governos ou escolhas e uso dos métodos (pesquisas

experimentais, “survey”, etnografia, estudo de caso, etc.);

e Qua o método: técnicas e procedimentos, 0 que é proposto usar

(questionérios, entrevistas, “focus group”, etc.).
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Ainda sob este aspecto, Creswell (2003) identifica quatro paradigmas™, que
merecem ser ressaltados: 0 pos-positivismo, 0 construcionista, o ativistalparticipativo e o
pragmatista. JA para Gephart (2004), as tradicbes de pesquisa cientifica podem ser
agrupadas em trés grandes correntes. 0 positivismo e poOs-positivismo; a pesquisa
interpretacionista e a critica pés-modernista. Um outro enquadramento proposto sobre
paradigmas cientificos é o de Guba e Lincoln (1994), que coloca o positivismo, 0 pos-
positivismo, a teoria critica e o construtivismo como os principais paradigmas, a luz dos

guais sefaz aciéncia

Com base em tais colocacdes e confrontando-se 0 que pressupde cada paradigma
com o que foi abordado na pesquisa, pode-se assumir gque a postura epistemol ogica adotada
no estudo foi de caréter interpretativista. Tal postura é adotada em funcéo de a pesquisa em
desenvolvimento envolver uma perspectiva tedrica subjetivista, com metodologia apoiada
em um estudo que envolve dois casos e se utiliza da entrevista como processo para a coleta
de dados.

“O interpretativismo € uma  postura
epistemologica que busca discutir formas de
investigagdo humana, baseado nas experiéncias
vivenciadas de cada ser humano. Isto pode ser
percebido a partir do envolvimento proposto
com as experiéncias di&rias, um forte desgo
em compreender os significados, e testemunhos
dos atores sobre ago especifico. Sdo os
proprios atores quem constroem, social mente
falando, seu objeto de investigagdo. Os
interpretativistas discutem a singularidade da

¢ Pgs-positivismo: deterministico; reducionista; observacio e medicdio empirica; verificacdo de teorias.
Construcionismo: compreensao; significados multiplos participam; construcdo social e histérica; geracdo de
teoria. Ativistal participativo: pretende elucidagdo (empowerment) e mudanga; colaborativo. Pragmatista:
conseqliéncia das acdes; focado no problema; pluradista; voltado para a prética no mundo real
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questdo humana, e o termo estd ligado a
sensibilidade. Eles apdiam que a ciéncia mental
ou ciéncia cultural, é diferente em relagdo a
ciéncia natural. Para eles, o objetivo das
ciéncias naturais é a explicagcdo cientifica,
enguanto o objetivo das ciéncias mentais é
buscar entender o significado dos fendmenos
sociais. Eles focam a interpretagdo subjetiva e
buscam delinear um caminho entre o objeto da
investigacdo e o investigador, criando um
paradoxo, no sentido de como desenvolver uma
ciéncia interpretativa objetiva a partir de uma
experiéncia humana subjetiva’. (SCHWANDT,
1994)

No posicionamento epistemologico subjetivista, o interpretacionismo engloba o
construcionismo, ou esta intimamente ligado a ele. Ambos, porém, apresentam aspectos
peculiares®®. J4 em relacdo ao positivismo, o interpretativismo apresenta uma postura
totalmente contraria (GRAY, 2004). Dentro do contexto interpretativo, Gray (2004)
apresenta cinco exemplos de pesquisa, que sdo: interacionismo simbdlico, fenomenologia,

realismo, hermenéutica e pesquisa naturalista.

Portanto, ao considerar que 0 objetivo proposto nesta pesquisa é o de analisar qual
0 sentido que empresarios e funcionérios das empresas inseridas na proposta de economia
de comunh&o atribuem ao seu trabalho, justificase a utilizacdo de uma abordagem
epistemol ogica interpretacionista, tendo em vista que esta sustenta, epistemol ogicamente, a
busca que se pretende realizar acerca do entendimento sobre o significado dos fendmenos

sociais que envolvem as empresas de EdC e, ainda, sobre a verificagdo dos testemunhos e

2 \Ver SCHWANDT, 1994.
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experiéncias que 0s atores tém a passar sobre o trabalho que realizam, propiciando, assim,

condicdes paraanalisar qua o sentido do trabalho.

3.2 Procedimento de coleta e analise de dados

Procurou-se desenvolver, neste trabalho, um estudo de dois casos de empresas que
trabalham de acordo com a proposta de EJC. Segundo Creswell (2003), o estudo de caso
envolve uma descricdo detalhada dos individuos seguida da analise de seus dados, sgja por
tema, sgja por assunto. Neste sentido, para esta pesguisa foram entrevistadas vinte pessoas

de cada organizacéo.

Para isso, utilizou-se como técnica de coleta de dados entrevistas semi-
estruturadas, realizadas a partir de um roteiro® que se encontra no Apéndice. Tal técnica
teve como objetivo construir conhecimento a respeito dos aspectos relacionados ao sentido
do trabalho nas empresas pesquisadas (Dencker & Via, 2001), onde foi explorada a
atividade realizada pelos individuos e coletadas as informagbes de forma detahada
(STAKE, 1994).

A entrevista de acordo com Goode e Hant (1969) consiste no desenvolvimento de
precisdo, focalizagdo, fidedignidade e validade de certo ato social, como a conversacéo.
Para Minayo (2000), a entrevista, como fonte de informac&o, fornece dados primérios e
secundarios, referentes a fatos, opiniées, maneiras de atuar, conduta e razfes, conscientes

OU inconsci entes.

Para Gray (2004), hd um nimero de situagdes nas quais a entrevista é a técnica de
pesquisa mais logica. Se o objetivo da pesquisa for largamente exploratério e envolver o

exame de sentimentos ou atitudes, entdo a entrevista deve ser a melhor abordagem. O uso

83 Para esta pesquisa foram elaborados dois tipos de roteiros: um direcionado aos funcionarios e gerentes e o
outro para os empresarios. Ambos estdo apresentados, conforme ja mencionado no apéndice desta

dissertacdo.
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de entrevistas semi-estruturadas também permite ao pesquisador comprovar respostas com
mais detalhes, em decorréncia da possibilidade de ser o entrevistado questionado para

clarear o que disse.

Essencidmente, a entrevista € usada quando ha necessidade de acancar dados
altamente personalizados, quando oportunidades devem ser comprovadas, para propiciar
uma boa taxa de retorno, e quando os entrevistados ndo tém dominio sobre algum
conhecimento de cunho educacional (escolaridade). Sendo assim, a coleta do materia de
pesquisa ocorreu com entrevistas em profundidade semi-estruturadas, pois, conforme
Fontana e Frey (1994), ta técnica se adequa ao entendimento dos significados que os

entrevistados atribuem a determinado fenbmeno.

A andlise utilizada para desvendar os sentidos produzidos por proprietérios e
funcionérios das empresas de economia de comunh&o foi a andlise de conteido. Segundo
Bardin (1979, p. 38), a andlise de conteido € um “conjunto de técnicas de andlise das
comunicacBes, que utilizam procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens’. A organizacdo da andlise dos dados, segundo esta autora, segue
0s seguintes polos. a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados,
somados ainferéncia e ainterpretacéo.

Ainda com base nas idéas de Bardin (1979), utilizou-se, nesta pesquisa, 0
procedimento de andlise através do processo de categorizagdo, ou sga, a criacdo de
categorias que, de acordo com a autora, s80 classes reunidoras de um grupo de elementos
selecionados por caracteristicas comuns, sob um titulo genérico. Existem duas formas
diferentes através das quai s se organiza este processo:

e Obtém-se o sistema de categorias, primeiramente, e a partir dai 0s el ementos

gue véo surgindo sdo divididos, da melhor forma possivel;
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e O gistema de categorias ndo é fornecido, sendo resultante da classificacéo

anal dgica e progressiva dos elementos.
Isso posto, os dados devem ser trabalhados exaustivamente para a criagdo das
categorias, de forma a incluir todas as respostas obtidas. Todas as colocacbes expostas

foram fielmente seguidas neste trabal ho.

A partir das questdes apontadas na literatura sobre os sentidos do trabalho, o

roteiro das entrevistas foi constituido com trés tépicos, que foram:

e Trabalho;

e Sentido do trabalho;

e Valoresreligiosos no trabal ho.

Dentro destes topicos foram criados subtdpicos para os repertérios, que a partir da

leitura sistematica das entrevistas favoreceram a criacdo de algumas categorias que podem

ser apresentadas da seguinte forma:

Repertorio Categorias

Trabalho é uma Realizacéo pessoa

Realizacéo profissiond

Sobrevivéncia

Obrigacéo

Eu trabalho por Sentimento de prazer,
utilidade e realizaco
Necessidade financeira e
sustento da familia

Retorno financeiro e gosto
pelo trabalho

O que o (@ levou a| Crescimento e autonomia
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trabalhar nestaempresafoi | profissional

Desemprego e vaga
disponivel

Filosofia da empresa e do
dono

Indicacéo de alguém

Um trabalho que faz | Envolva sentimentos
sentido € aguele

N& sqa redlizado por
obrigacdo

Sga direcionado, com
objetivo e resultado
Vocérediza

Tenharespaldo da empresa

Um trabalho sem sentido € | Sem  importéncia, sem
aquele objetivo

Sem emogdo, que ndo
agregue vaor e sga
realizado por obrigacéo
Sem comprometimento

Que visa apenas a
remuneracaéo

3.3 Objeto de estudo

Foram escolhidas como objeto de estudo, duas empresas de médio porte situadas
no estado de S& Paulo e que participam do projeto de economia de comunhdo. Os

proprietarios autorizaram que 0s nomes das empresas fossem citados.

Uma das empresas pesquisadas foi a ALMAM Industria e Comércio Ltda,
localizada na cidade de Santo André, no estado de S&o Paulo, e que atua na area de
prestacéo de servigos de manutencdo e montagens industriais. Atualmente, cerca de 160
funcionarios, diretos e indiretos, completam seu quadro de funcionarios. Participa da

proposta de economia de comunhdo desde sua criacdo, no ano de 1991.
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A outra empresa objeto de estudo deste trabalho foi a FEMAQ — Fundicéo,
Engenharia e Méguinas S.A., localizada na cidade de Piracicaba, no estado de S&o Paulo.
Atua na area de fundicdo de pecas e é considerada a lider nacional na producdo de pecgas de
grande porte, produzindo até 30 toneladas para industrias da area automobilistica (Benites,
2001b). Atuamente, cerca de 87 funcionérios diretos completam o seu quadro. Também

aderiu ao projeto de economia de comunh&o desde sua criacéo.

3.4 Caracterizacdo da amostra
Foram entrevistadas, no total, 40 pessoas, cujas caracteristicas, em relacéo a idade,
género, grau de formagdo educacional e funcdo na empresa sdo apresentadas nos quadros

abaixo.

Quadro 2: Caracteristicas das pessoas que trabalham na Empresa ALMAM

Entrevistado | ldade Género Nivel de formacéo Funcéo naempresa
educaciona
1A 49 Masculino P6s-Graduacéo Proprietario
2A 48 Masculino Segundo Grau Representante
comercial

3A 42 Masculino Segundo Grau Area de vendas
4A 41 Feminino Superior Areafinanceira
5A 29 Masculino Primeiro Grau Almoxarifado
6A 35 Feminino Primeiro Grau Servico de limpeza
7A 44 Masculino Primeiro Grau Soldador
8A 35 Feminino Pés-Graduagio Area administrativa
9A 44 Masculino Segundo Grau Operador de fabrica
10A 58 Masculino Segundo Grau Parte Orcamentéria
11A 35 Feminino Superior Gerente
12A 19 Masculino Cursando Superior Estagi&rio
13A 18 Feminino Segundo Grau Recursos Humanos
14A 40 Masculino Superior Ferramenteiro
15A 41 Masculino Superior Area comercial
16A 63 Masculino Segundo Grau Gerente
17A 40 Masculino Primeiro Grau Caldeireiro
18A 49 Masculino Primeiro Grau Cadeireiro
19A 40 Masculino Primeiro Grau Oficia de serraheiro
20A 24 Masculino Cursando Superior Frota de manutencéo
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Quadro 3: Caracteristicas das pessoas que trabalham na Empresa FEMAQ

Entrevistado | ldade Género Nivel de formacéo Funcéo naempresa
educaciona
1B 61 Masculino Graduacéo Proprietario
2B 26 Feminino Pés-graduacdo Andistado
departamento pessoal
3B 24 Masculino Segundo Grau Operador de Maquinas
4B 34 Masculino Superior Analista de vendas
5B 24 Feminino Superior Secretaria
6B 53 Masculino Primario Forneiro
7B 33 Masculino Segundo Grau Fabricacéo de pecas
8B 37 Masculino Segundo Grau Area de compras
9B 34 Masculino Primeiro Grau Rebarbador de pecas
10B 23 Masculino Cursando Superior Modelador de pecas
11B 24 Masculino Segundo Grau Soldador
12B 49 Masculino Primeiro Grau Soldador
13B 25 Feminino Pé6s-Graduacéo Departamento
Financeiro
14B 28 Masculino Superior Documentacdo
15B 51 Masculino Superior Diretor
16B 36 Masculino Primério Forneiro
17B 45 Masculino Cursando Superior Coordenador de
Recursos Humanos
18B 41 Masculino Primeiro Grau Rebarbador de pecas
19B 26 Masculino Segundo Grau Inspecao de pecas
20B 41 Masculino Segundo Grau Operador de Maquinas

Das quarenta pessoas entrevistadas, vinte faziam parte da empresa ALMAM e as
outras vinte pertenciam ao grupo da FEMAQ. Destas vinte pessoas pertencentes a cada
empresa, dezenove faziam parte do quadro de funcionarios, sendo que uma delas ocupava 0
cargo de diretor ou gerente da empresa e uma era o proprio dono da organizagdo. A escolha
das pessoas a serem entrevistadas ocorreu de forma aleatdria, porém realizada de maneira a
atingir todas as funcfes existentes dentro das empresas, ou sgja, desde a area operacional

até adiretoria
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4 RESULTADO DAS ENTREVISTAS

Este quarto capitulo traz a apresentacdo dos resultados da andlise de contetido das
entrevistas realizadas com as 40 pessoas que fizeram parte da amostra. A organizacdo do
capitulo est4 baseada nos trés temas que integrantes do roteiro das entrevistas. No primeiro
tépico, apresentamos as respostas dadas pelos entrevistados a questdo do trabalho no
sentido proprio da palavra, analisado em um contexto geral. Buscou-se, nesse tépico,
explorar que idéia os entrevistados tém a respeito da palavra trabalho, entender porque
trabalham, saber quais os motivos que os levaram a trabahar e conhecer o relacionamento
do trabalho com avida de cada um.

O segundo tépico traz resultados da andlise das entrevistas que dizem respeito ao
tema sentido do trabalho. Por meio dele, tentou-se identificar, dentro da amostra escolhida,
0 que € um trabalho que tenha sentido e, em contrapartida, conhecer, através dos

entrevistados, o que € um trabalho sem sentido para quem o realiza

O capitulo termina com a apresentacdo dos resultados do terceiro tépico, o qua se
relaciona com os vaores religiosos presentes na organizagdo. Considerando-se a
peculiaridade da proposta de economia de comunh&o na qual as empresas escol hidas fazem
parte, conforme ja apresentado no capitulo 2, esse tépico teve como objetivo analisar a
relacdo dos valores religiosos constantes na empresa com os entrevistados, verificar de que

formatal temética € vista por eles e se influencia no sentido do trabalho que eles realizam.

Conforme mencionado no capitulo anterior, foram reaizadas entrevistas com
funcionarios, gerentes e os proprietérios das empresas, sendo que para estes utilizou-se um
roteiro de entrevista com algumas diferencas, que serdo apresentadas no momento da
discusséo dos resultados dos proprietérios. Sendo assim, faz se necessario colocar a andlise
de contetido das entrevistas desmembrando os resultados identificados entre os funcionarios

e gerentes dos resultados dos proprietarios.
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Serdo apresentados primeiramente os resultados das andlises dos funcionarios e
gerentes considerando os trés temas abordados, e a seguir os resultados obtidos com a

amostra dos proprietérios seguindo a mesma sequéncia.

4.1 O que nos dizem os funciondrios e gerentes

Neste primeiro topico, serdo apresentados os resultados das entrevistas dos
funcionérios e gerentes acerca da temética trabaho. O estudo da andlise de contelido
descreve de que forma o trabalho € definido pelos entrevistados, o porqué e quais 0s
motivos que os levam atrabalhar e, por fim, explora qual aimportancia do trabalho em suas

vidas, ou sgja, qual ainferéncia, nesta, daquele.

41.1 Sobre o trabalho

Quando se questiona o que € trabalho, um leque de respostas surge; contudo,
verificam-se fortemente depoimentos que entendem o trabalho como algo que proporcione

realizac8o pessoal, profissional e retorno financeiro para subsisténcia propria e da familia.

“O trabalho é tudo, ¢é dignidade, 0 homem sem trabalho ndo tem
dignidade, ndo tem como comprar nada, ndo tem como levar sua

familia para frente” (18B).

“Trabalhar € um objetivo, eu gosto de trabalhar, eu gosto do que
eu faco la dentro, s6 que além de trabalhar ser um gosto é o meio

de sustentar a familia” (4B).
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Para a maior parte dos entrevistados, ou sgja, vinte e cinco pessoas, a questdo
relacionada aos valores pessoais, como satisfacéo e realizacdo, € forte, embora o retorno

financeiro sgja fundamental, pois, segundo eles, € o tnico meio de sobrevivéncia possivel.

“O trabalho é uma coisa que eu preciso ter realizacdo e também

uma renda para eu poder me sustentar” (6B).

“Para mim o trabalho € tudo, é através dele que eu consigo ter
dignidade, ter as coisas, levar dinheiro para casa, ter dinheiro é
fundamental™ (10A).

“Trabalho € 0 meu ganha pdo” (15A).

Vale ressaltar, também, outras caracteristicas levantadas acerca da visdo do que é
trabalho, tais como: o trabalho é visto como uma obrigacdo, um meio de independéncia,
uma forma de aprendizagem e crescimento e um sentimento de utilidade, ou sgja, a pessoa
vé 0 seu trabalho como forma de contribuicdo para alguma coisa que considera Gtil. O que
também se pode observar sobre a concepcao do trabalho é que ndo houve divergéncia em
relacdo as respostas dos gerentes e dos funcionarios, sendo adotada por ambos a idéia de

realizac8o pessoa ou profissional atrelada ao retorno material.

Porgue e quais os motivos para trabal har

A partir do que foi analisado sobre as definigdes relacionadas a palavra trabalho,

alguns outros aspectos foram levantados ainda dentro deste contexto. Sendo eles, as



respostas ligadas a questdo do porque os entrevistados trabalham e quais motivos os

levaram a trabalhar nestas empresas.

A primeira questéo colocada aos entrevistados, trouxe resultados que se referiam ao
fato do porgque eles trabalham. Quando questionados sobre isto, foi possivel identificar
alguma igualdade, em relacdo as respostas desta questdo e as respostas sobre o que é
trabalho. As pessoas véem no trabalho além de um meio de sobrevivéncia e realizag&o, um

sentimento de dignidade.

“Primeiramente porque é a realizacao e segundo porque é preciso
o trabalho, temos objetivos a alcancar e s6 ganhando dinheiro se
consegue atingir esses objetivos e pra ganhar o dinheiro tem que
trabalhar” (5B).

“Porque faz bem para pessoa trabalhar’ (6A).

“Eu trabalho porque eu preciso, porque eu tenho a minha familia

pra cuidar e se ndo trabalhar ndo tem jeito” (8A).

Contudo, foi possivel observar outros aspectos, que conduziram a identificacdo de
duas fortes vertentes. Uma delas € de cunho social, na qual os relatos remetem as questfes

gue envolvem valores e necessi dade humana como respostas a por que trabal har.

“Uma pra sobreviver e outra porque estd na minha indole que eu

quero ndo consigo ficar parado” (20B).
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“Primeiro para o sustento, pra realizacdo ¢ uma somatéria é uma
coisa em cadeia eu acho que a primeira coisa que a pessoa

trabalha é pra realizaco” (15B).

“Porque precisa e porque € um meio de se sustentar” (7B).

“Justamente pra ir em busca das minhas realizacdes™ (8B).

A outra vertente é de cunho pessoal. De acordo com as andlises, observou-se que
vinte entrevistados relataram que trabalham por satisfacéo pessoal e realizacdo profissional.

“E uma coisa que me da prazer e eu gosto de fazer alguma coisa”.
(13)A.

“Porque faz bem para pessoa trabalhar’ (6A).

“[...] trabalho também porque eu gosto, eu acho que mesmo se eu
nao precisasse se fosse riquinha e ndo tivesse a necessidade eu iria
trabalhar” (4A).

“Porque eu gosto da minha fungdo™ (9B).

“Porque eu trabalho na area e naquilo que eu gosto™ (2A).
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Diante dessas constatacOes, referentes ao porqué de funcionarios e gerentes
trabalharem, a andlise das entrevistas também revelou um outro aspecto que merece
destague. Segundo os relatos, o principal motivo que levou os entrevistados a estarem
trabalhando nas empresas em quest&o se deu, de acordo com vinte e nove pessoas, ao fato
de estarem elas desempregadas e da empresa ter vaga disponivel, ou, também, por
indicagdo de alguma pessoa. 1sso, de certa forma, deve-se a alta concorréncia no mercado
de trabalho, mormente se considerado que boa parte dos funcionarios ocupa cargos
operacionais, com 0 que a busca por um emprego tornase bastante almejada,

independentemente da érea de atuagéo.

“Eu estava procurando emprego ja fazia uma semana que estava
desempregado, eu trabalho desde os 12 anos de idade, entdo eu
estava procurando e passei aqui na frente, vi varias pessoas
esperando e perguntei se estavam precisando e eles falaram que

estavam entdo eu fiquei aqui’ (5A).

“Estava desempregado’ (20A).

“Estava desempregado e a Unica que esteve de portas abertas para
me acolher foi aqui, entdo enquanto eles me quiserem eu estou
aqui” (7A).

Em alguns depoimentos, foi possivel observar relatos que atribuiam ao motivo de
estarem trabalhando nas empresas a forma de tratamento diferenciada dada pelos
proprietarios e, ainda, as oportunidades de crescimento dentro delas. Isso confirma, em

parte, arazéo de trabalhar ser motivada pela filosofia da empresa.
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“Eu vim trabalhar na ALMAM por causa dos patrdes, ja trabalhei
em dez empresas e nunca vi um ambiente de trabalho assim, que
todo mundo se respeita. Por isso que eu vim trabalhar nesta
empresa, das trés que eu estava analisando ela era a
intermedidria, tinha uma menor do que ela, e a outra era bem
maior que ela e o salario da ALMAM era o menor das trés, mas
justamente por ndo ter conhecimento nessa parte e ver o clima

daqui eu resolvi vir trabalhar’ (10A).

“Eu trabalhava numa empresa a mais ou menos 20 anos atras e eu
conheci um funcionario que trabalhava aqui na empresa so que eu
nunca pensei em vir para ca, mas pela informacéo que ele dava
para mim que a firma era 6tima, era boa, e eu pedi a conta da
firma que eu trabalhava ha onze anos para entrar aqui de
ajudante, hoje eu sou soldador porque eu sabia que se eu chegasse
aqui eu ndo ia ser ajudante eu ia ser o que hoje eu sou soldador”
(10B).

Vae ressaltar que os relatos baseados em fatores relacionados ao crescimento
profissional e & autonomia no trabalho como motivos para trabalhar nas empresas partiu
dos dois gerentes e de algumas outras pessoas que ocupam cargos administrativos mais
proximos da diretoria. Sendo assim, é possivel concluir que a grande maioria dos
entrevistados, conforme ja salientado anteriormente, ndo se interessou pela empresa em
funcéo apenas da sua filosofia ou dos beneficios propostos, pois muitos ndo conheciam a

proposta de economia de comunhéo.

Importancia do trabalho
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Considerando os aspectos ja analisados sobre o0 que é trabalho, quais os motivos que
levam a ele e por que trabalhar, no que se refere a definicdo feita pelos funcionarios e
gerentes, um Ultimo assunto foi levantado: o relacionamento do trabalho com a vida dos
entrevistados, ou sga, qual o grau de ligacdo existente entre trabalho e outras esferas da
vida de cada um. Foi possivel verificar que o trabalho se relaciona profundamente com
outras atividades da vida dos entrevistados, constituindo-se como parte integrante desta.
Trinta e cinco entrevistados afirmaram n&o o desvincular da vida em familia e da socid e

acreditar ser necessaria uma interacdo entre todos os aspectos.

“Eu creio que ele é um fator predominante em todas as acgdes
relativas da minha vida particular.... entdo o trabalho esta muito
relacionado a essa atividade fora empresa. Toda essa estrutura
que a empresa me permite ela é expandida na vida social e assim
por diante” (17B)

Sabendo-se do ato grau de relacionamento entre o trabalho e a vida dos
entrevistados, buscou-se também identificar qual das atividades que ser@o colocadas a
seguir ocupa maior destague na vida dos funcionarios e gerentes. Foi apresentada aos
entrevistados uma lista com sete areas de atividades, para gue 0s mesmos pudessem elencar
qual a mais importante e a de menor relevancia. Entre as primeiras, foram citados a
comunidade, a formagdo educacional, a familia, o lazer, a vida espiritual, a saide e o
trabalho. Verificou-se ser a familia, para trinta e oito entrevistados, a atividade mais
importante. Contudo, quando a pergunta se referia a qual dessas atividades seria a menos
importante, foi necessario criar uma nova categoria, pois muitas foram as respostas dizendo

gue todas eram importantes e que eraimpossivel dizer qual tinhamenor relevancia.

Pbde-se notar, no que tange a &rea de atividade mais importante, que a familia
assume o primeiro lugar, sendo prioridade em quase todos os depoimentos. A vida

espiritual € a segunda mais citada, valendo ressaltar que foi ela agui lembrada como uma
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das &reas de atividades, ndo relacionada ainda a discussdo que sera feita posteriormente
sobre vaores religiosos. Contudo, € interessante notar que a comunidade foi considerada a
menos importante, 0 que pode ocorrer em funcdo da dedicacdo do tempo ao trabalho e a

familia, ndo restando muito tempo para atividades com a comunidade.

4.1.2 Sobre o sentido do trabalho

Neste tépico, estdo descritas as andlises obtidas a partir dos relatos dos funcionarios
e gerentes. Em um primeiro momento, serdo apresentadas as andlises relacionadas ao
trabalho que faz sentido e o que contribui para que o trabalho que realizam tenha sentido.
Em seguida, a abordagem seré em torno da quest&o sobre o que é um trabalho sem sentido e

se algum dos entrevistados acredita jater realizado um trabalho sem sentido.

Trabalho com sentido

A andlise de contetido revelou, quanto ao sentido que os entrevistados atribuem ao
seu trabalho, que grande parte dos relatos, considerando os dois gerentes, leva a uma idéia
de trabalho que faca sentido, aquele que traga satisfacdo pessoal, realizagdo profissional,
tenha resultado, desenvolva o aprendizado, o crescimento e que sgja Util. Alguns
entrevistados citaram também o trabalho que é coerente, ou sgja, ndo é feito apenas por

obrigac&o, mas que proporciona prazer em relacdo aquilo que se esté desenvol vendo.

“E um trabalho que dé realizacdo pessoal vocé se realiza ao ver

uma peca que vocé fabricou e esta funcionando™ (17A).

“E um trabalho que vocé tenha prazer de fazer, ndo tenha por

obrigacao fazer e sim um gosto™ (22A).
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“E ver o final do trabalho realizado ndo importa o tipo de
atividade que vocé desenvolve o tipo de fungdo que vocé tem na
empresa’” (17B).

“Eu vejo o sentido do trabalho como a realizacédo da gente, vocé
se realiza como ser humano, como profissional, até porque 0 nosso
trabalho vocé esta dando emprego, vocé estd dando motivacédo
para as pessoas crescerem com vocé eu acho que € o motivo
principal, porque vocé ndo vive s6 em funcdo da sua vida

propriamente dita vocé vive em funcdo dos demais” (11A).

O que se pode notar é que cada relato apresenta uma caracteristica propria, ou sgja,
o entendimento dos sujeitos acerca da questéo foi feito de vérias formas, o que chamou a
atencdo, pois diferiu bastante das repostas obtidas em relacdo a questdo o que é trabalho.
Neste caso, os discursos se assemelhavam muito, parecia que todos os entrevistados
seguiam a mesma linha de pensamento, ao responder. Ja quando questionados sobre o que
era um trabalho com sentido, observou-se que cadaindividuo respondeu de forma diferente,
utilizando nas suas falas uma linguagem que levava a interpretagdes independentes. 1sso
posto, diante das andlises verificou-se também que muitos funcion&rios e gerentes
entenderam o sentido do trabalho como aguele que tem objetivo, foco e depende da
empresa, desconsiderando portanto o lado pessoal que a questdo buscava esclarecer. Por

dois funcionérios, a questdo ndo foi entendida totalmente.

Diante do que foi relatado acerca do que era um trabaho que fazia sentido,
questionou-se também os entrevistados se estes realizam ou ja realizaram um trabalho com
sentido. Do total da amostra de funcionarios e gerentes, que somava trinta e oito pessoas,
todos afirmaram que sim, ou sgja, o trabalho que desenvolvem tem grande sentido para

eles.
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Ainda quanto ao trabalho fazer sentido, perguntou-se aos entrevistados o que
contribui para que assim sgja. Como resposta, apresentaram que Sd0 caracteristicas
fundamentais, que contribuem para dar sentido ao trabalho que realizam, a possibilidade de
crescimento profissional, a obtencdo de apoio e suporte, por parte da empresa, na atividade
gue desempenham, além da sensacdo de utilidade e motivagdo. Houve também aguns
entrevistados que colocaram a forma como a empresa trabalha e a sua filosofia como um

fator positivo e que contribui também para este aspecto.

“A filosofia da empresa, a convivéncia que a gente tem aqui, 0
espirito de equipe que a gente tem aqui tudo isso acaba
influenciando” (7A).

“A empresa se preocupar com o funcionério” (3A).

“A empresa ndo pensar SO na empresa e Sim nOS Seus

colaboradores” (2A).

E interessante salientar estar presente nos relatos acima expostos, ainda que
consistam estes em um numero pequeno (de quatro funcion&rios e um gerente), um
diferencial da empresa, no sentido de ndo apenas motivar seus funcionérios, mas também

contribuir para a construcdo de um sentido daquilo que realizam.

Um relato que chamou a atencdo também é de um funcion&rio que salientou ver
sentido no trabalho que é feito por prazer, caracteristica ja mencionada em outros
depoimentos. Contudo, este fato é desconsiderado, pois, de acordo com o entrevistado,
diante da concorréncia no mercado, ele opta por fazer algo alheio a sua vontade e

desprovido de prazer, em funcéo apenas do retorno financeiro.
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“E 0 que da prazer, mas hoje pra mim eu tento buscar a area que
financeiramente vai me d& alguma coisa, hoje eu fago faculdade de
administracdo, mas ndo € o0 que eu queria eu adoro esporte eu
sempre quis fazer educacdo fisica, mas, € uma area que vai me da

prazer, mas financeiramente ndo vai me dar retorno” (20A).

Varios pontos podem ser levantados sobre a questdo do trabalho que faz sentido e
serdo analisados no capitulo posterior. No entanto, explorar a percepcdo dos entrevistados
sobre 0 que acham da questdo contraria a ora abordada também remete a vérias

constatagdes, que serdo colocadas a seguir.

Trabalho sem sentido

Se, de um lado, houve certa divergéncia de entendimento por parte de aguns
entrevistados em relacdo ao que se entendia sobre um trabalho que faz sentido, 0 mesmo
problema ndo ocorreu quando questionados sobre o que era um trabalho sem sentido. As
repostas foram muito mais claras e completas, 0 que € interessante, considerando-se que o

entendimento sobre o contrario da questdo foi percebido de forma mais contundente.

O exame das entrevistas do grupo de funciondrios e gerentes revelou que um
trabalho que ndo faz sentido é aquele ndo proporcione prazer, ndo traga satisfacéo pessoal,
impeca a realizacdo profissiona e sgainutil. Alguns relatos também ressaltaram a falta de
sentido em um trabalho que sga adienado, no qua o sujeito trabalhe apenas pela
remuneracdo, sem comprometimento e responsabilidade e, ainda, em algo que n&o

contribua para o aprendizado e o crescimento pessoal.

“Trabalho que vocé faz por obrigacéo, so por causa do dinheiro™
(3B).
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“E quando vocé na verdade, o que vocé faz ndo tem importancia
pessoal certo, isso é um trabalho sem sentido, ou seja, vocé
trabalha, mas tem um objetivo, vocé trabalha para ganhar
dinheiro s6” (2A).

“Um trabalho sem sentido é aquele que n&o vale a pena que ndo

vai me acrescentar em nada” (12B).

Um dos entrevistados salientou que um trabalho sem sentido consiste na falta de
algo que contribua sociamente, ou sga, quando o trabalho realizado, de certa forma,

prejudicar a sociedade, moral ou fisicamente.

“O trabalho sem sentido pra mim é uma pessoa produzir um
revolver porque eu estaria fazendo um trabalho totalmente o
inverso disso. Nao teria nenhum sentido eu produzir veneno,

medicamento pra aborto. Seria sem sentido” (9A).

O estudo ainda apresentou o relato de um dos gerentes e de outros dois funcionarios
gue afirmaram ndo existir um trabalho sem sentido. Segundo eles, para cada atividade

realizada deve haver um sentido naquilo que se faz.

Ainda sobre o tema do trabalho sem sentido, foi possivel verificar que parte dos
entrevistados afirmou, convictamente, nunca ter realizado um trabalho que néo lhe fazia
sentido, enquanto uma consideravel parcela dos relatos, por volta de quinze entrevistados,
disse ja haver realizado trabalhos que, para ela, ndo significavam nada e ndo tinha sentido
nenhum atarefa que fazia.
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““Sim, eu fui em uma area que ndo era minha que nédo tinha nada a
ver comigo foi na naquela época que eu tinha vindo do interior
para ca e para nao ficar parado..... mas ndo era a minha area.
N&o tinha o porque, e eu falei isso ndo é para mim, peguei 0 meu
carro e os papéis e fui na empresa para devolver tudo e procurar

outra coisa” (14A)

“Sim, na ultima empresa que eu trabalhei eles mudaram toda a
chefia, mudaram a filosofia da empresa e eu realmente comecei a
estranhar tudo isso, porque eu sou uma pessoa que aprendi a
trabalhar com organizacdo, com regras de trabalho... e 14 nédo
tinha isso”. (4A)

Avalia-se, agui, que os entrevistados sabem identificar quando a atividade que estdo

desenvolvendo ndo esta de acordo com o que desegjam. Todos os funciondrios e 0s gerentes

colocaram gue o trabalho que cada um desenvolve hoje em suas respectivas empresas €

dotado de sentido.

4.1.3 Sobre valores religiosos

A andlise de contelido das entrevistas permitiu verificar a gumas questfes peculiares

em relacdo ao entendimento dos valores religiosos dentro das empresas, no sentido de

verificar se estes valores influenciam ou ndo no sentido do trabalho dentro das

organizagdes, de que forma essa questdo € vista pelas pessoas e se ha relagdo entre os

valores espirituais e o trabalho desenvolvido. A seguir, tém-se impressoes e resultados da

andlise de contelido dos funcionérios e gerentes acerca do tema proposto.
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A andlise do tema que trata dos valores religiosos dentro das organizacOes
escolhidas como objeto de estudo revelou que a maior parte dos profissionais que nelas
atuam acredita ser importante o fato de a empresa trabalhar apoiada em valores religiosos.
Alguns relatos consideram este fato como diferencial dentro da empresa, no sentido de
sobressaltar questfes relacionadas a valorizagdo do ser humano, ao bom relacionamento

criado entre as pessoas e ap ambiente mais agradavel no trabal ho.

“Eu acho importante porque quando tem valores religiosos acaba
sendo mais valorizada a pessoa nao s o lucro, ndo s6 o dinheiro

que entra ou sai, mas sim a pessoa’ (4A).

“Eu acho que fica um ambiente mais legal, independente de vocé
ser daquilo 14 ou ndo, o ambiente fica mais sadio, mais propicio,

fica sem maus fluidos™ (11A).

“E importante porque vai valorizar um pouco mais o ser humano e
deixa um pouco essa loucura de viver influenciado s6 pelo o
lucro” (14A).

Dois dos entrevistados salientaram ndo importar para eles uma empresa ter ou néo
sua base fundamentada em valores religiosos, e um outro colocou que ndo vé problema na
fundamentacdo religiosa da empresa, desde que esta ndo interfira em sua crenca. Ja um
individuo do grupo dos funcionarios vé a circunstancia como um ponto negativo da
empresa, pois, segundo ele, as varias crencgas das diversas pessoas que trabalham em um
mesmo lugar podem acabar gerando conflito, porque os valores colocados pela empresa

podem ndo ser os mesmos dos funciondrios.
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“Uma empresa que trabalha com valores religiosos, eu acho que é
meio complicado por que tem muito conflito, vocé tem varias
religides, tem mil idéias, entdo um fala eu acredito em Deus e 0

outro fala eu ndo acredito, e isto pode causar problema” (14A).

As entrevistas realizadas com os funcionarios e gerentes demonstraram gue néo ha
nenhum tipo de resisténcia ao se falar sobre valores religiosos relacionados as empresas.
Todos ficaram bem a vontade para discorrer sobre esta e as outras questfes referentes ao

assunto que foram abordadas.

Ainda quanto aos valores religiosos, mais uma questdo foi revelada no estudo das
entrevistas. Verificou-se que as opinides se dividiram quando os entrevistados foram
guestionados sobre se o fato de a empresa atuar nos moldes espirituais muda alguma coisa
em relagdo ao trabalho realizado por eles. Um pouco mais da metade dos entrevistados,
entre eles os dois gerentes, relatou haver uma grande diferenca em relacdo ao trabaho.
Alguns afirmaram que a atuacdo em tais moldes acaba motivando mais o trabalho, valoriza

as pessoas e propicia maior autonomia dentro do ambiente da empresa.

“Muda, a gente trabalha com mais vontade, fica mais engajada

com aquilo que vocé faz”” (9A).

“Muda, porque vocé tem um apoio, se vocé trabalha numa
empresa que ndo visa esse lado dificilmente vocé tera um resultado
que contribua com vocé, vai ser uma pessoa triste na empresa
entdo..” (16B).
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“Muda, porgque quando vocé trabalha num lugar que tem valores
como meta, como parte do seu dia a dia vocé automaticamente vai
conseguir se empenhar um pouco mais porque se identifica com
aquilo (13A).

Contudo, um pouco menos da metade dos relatos, de quatorze funcionarios,
considerou ndo haver mudanca nenhuma no trabalho realizado em empresas com essas
caracteristicas.

“Nao, eu tenho a minha religido e ndo é porque a empresa tenha a

propria religido dela que vé interferir” (17A).

“A base dela é dela, a minha é a minha. Para mim ndo tem nada a
ver” (7A).

Tais andlises refletiram as impressdes dos entrevistados acerca dos valores
religiosos dentro das organizagdes, consideradas em um ambito geral. A partir daqui, ainda
sob o aspecto dos valores religiosos, mas agora com fulcro na questéo das empresas objeto
de estudo deste trabalho, pretende-se explorar se 0s gerentes e funciondrios conhecem a

proposta religiosa na qual a empresa onde trabalham se apdia.

Observou-se que grande parte das pessoas entrevistadas sabe que a empresa na qual
trabalham participa de uma proposta religiosa, mas muitos ndo sabem exatamente que
proposta € essa e como funciona. Percebe-se também certa confuso em relacéo aos termos,
pois alguns dos entrevistados confundem o que a economia de comunh&o propfe com a
religido praticada pelos proprietarios. Em alguns depoimentos, € interessante notar a

satisfacao, por parte do entrevistado, em saber que a empresa onde traba ha é diferente.
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“Sim, os patrdes aqui sdo muito religiosos todo mundo que
trabalha aqui sabe disso, e eu acho que a empresa anda por causa
disso ai. No final do ano eles falam o dinheiro é de vocés, s6 que a
gente vai dar um conselho pra vocés ndo va usar em coisas
erradas ndo vado comprar carro velho, ndo vao gastar o dinheiro a
toa. Nos outros lugares que eu trabalhei nenhum patréo falou isso
para gente, vocé ndo sabe quem é o gerente quem é o patrao”
(11B).

Em aguns relatos, afirmou-se jater ouvido o termo economia de comunhdo alguma
vez, mas 0s entrevistados consideraram ndo conhecer com mais profundidade o ideal dessa
proposta. Outros disseram ja conhecer e tentar viver essa pratica naempresa. Vae ressdtar,
mesmo sem adentrar ainda nos resultados das andlises dos proprietarios, que eles ndo
divulgam a proposta da economia de comunhd para os funcion&rios. Toma-se
conhecimento da mesma através daquilo que os entrevistados ja ouviram falar arespeito do
assunto, por parte de algumas pessoas particularmente, pois nada é veiculado dentro da

empresa de maneiraoficial, por meio de palestras ou outras atividades.

Considerando a importancia dada pelos entrevistados a empresas que atuam
apoiadas em valores religiosos, que este fato faz diferenca em relagdo aos seus trabalhos e
ainda que tém os entrevistados conhecimento da filosofia da empresa que trabaham,
buscou-se, a partir das andlises de contelido, apresentar relatos a respeito da diferenca entre
as empresas de economia de comunh&o e as tradicionais, no sentido de verificar se esta

diferenca existe ou ndo, para os funcionérios e gerentes.

Sendo assim, uma forte caracteristica, que demonstra a diferenca das empresas de
economia de comunh&o de outras empresas, e que pode ser observada a partir das analises,
foi a de praticamente todos os entrevistados considerarem existir diferenca na forma como
foram tratados em outras empresas que trabalharam, em relagdo a maneira como sao

tratados nas empresas que trabalham atualmente. A relacdo patréo-empregado foi a mais
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ressaltada, a qual, segundo os relatos, é um dos grandes diferenciais da empresa. Nela, o
quadro hierarquico ndo é tdo evidente; todos se cumprimentam e se conhecem, aém do
sentimento de respeito, autonomia e seguranca que a empresa proporciona. A solidariedade

entre as pessoas também foi citada.

“Existe sim, vocé tem um tratamento.... jamais vocé ouve alguém
gritar com alguém ou falta de respeito, de uma maneira bem leal,
de uma maneira bem tranquila para que vocé trabalhe com
vontade de trabalhar’ (10A).

“Eu ja trabalhei em empresa grande, empresa pequena, mas aqui
é como se fosse uma familia aqui ndo é que nem *“cobra” que um
quer comer o outro, morder 0 outro que quer passar por cima de
vocé” (15A).

“Sem duvida, é diferente de vocé ser um nimero na empresa igual
a muitas..... e trabalhar numa empresa que vocé tem um nome, que
as pessoas pedem por favor pra vocé e que agradece é muito
importante vocé ter um relacionamento de amizade muito grande
eu acho que é uma satisfagdo do funcionario quando ouve de um
chefe pedindo opinido, agradecendo, falando de futebol com ele,
eu acho que isso é gratificante com o funcionario porque vocé nao

pode se distanciar da clpula da empresa (16A).

“Aqui a gente tem um relacionamento patrdo empregado muito

bom. E bom, vocé chega para conversar vocé ndo precisa chegar
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em outros com toda aquela burocracia, hierarquia vocé ja vai
direto”(17A).

Ainda dando sequéncia as diferencas percebidas em relacdo aos modelos de
empresa, um outro diferencial notado nos relatos esta na preocupacdo da empresa com 0S
funcionarios e as familias destes, o que também ¢é salientado pelos entrevistados, segundo
os quais tal tipo de preocupacdo, por parte da organizagdo, nunca havia sdo visto

anteriormente em outras empresas.

“Existe, porque nas outras empresas eles ndo se preocupavam com
a familia e com o funcionério j& aqui eles se preocupam com isso
se vocé estd passando dificuldade eles chamam vocé para
conversa procuram ajudar’ (17B).

“Sim, aqui eles ddo uma qualidade de vida bem melhor para a

gente, conversam com nos, sdo amigos” (8B).

Portanto, estas andlises demonstram um pouco do que funciondrios e gerentes
pensam a respeito de valores religiosos dentro das empresas em geral e dentro da empresa
onde trabalham. Sendo assim, passa-se 0 foco das andises para questes que envolveram
uma abordagem voltada a espiritualidade e a vaores no trabalho individual de cada
entrevistado.

Espiritualidade no trabalho
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Cuidando-se mais especificamente da questdo espiritual propriamente dita, o teor
das entrevistas mostrou que o entendimento em relagdo ao que € espirituaidade assume
diversas definices por parte dos entrevistados. Contudo, pode-se perceber, entre os varios
relatos, que espiritualidade é a crenca naquilo que ndo se pode ver, € aessénciadavida, afé
propagada, um sentido dado para a prépria existéncia, é religido, a crenca em Deus, entre
varios outros conceitos. O que foi possivel verificar com esta questdo € que nenhum dos
entrevistados deixou de manifestar sua opinido a respeito do que eles pensam sobre
espiritualidade, e que a questéo espiritua tem sua importéncia, embora se manifeste de

diferentes formas navida de cada um.

Sendo assim, sabendo-se que a espiritualidade faz parte da vida dos entrevistados, 0
proximo passo do estudo foi buscar analisar de que forma esta espiritualidade é vivida no
trabalho. Ficou evidenciado nas entrevistas que o relacionamento saudavel entre os
companheiros, 0 comprometimento com o trabaho, a ética e a cooperacdo sdo meios de
demonstrar a espiritualidade de cada um, pois viver a espiritualidade, no trabalho, é colocar

em prética valores que, acredita-se, s80 inerentes a sua personalidade e crenca.

“De como a gente quer ajudar, da gente ter humildade para
aprender de ensinar, de sentir amor no que vocé faz, de querer ter
um ambiente positivo de trabalho, da gente se cumprimentar todo
dia de realmente ter uma coisa gostosa de trabalhar num ambiente
positivo™ (4A).

“A espiritualidade dentro do trabalho acaba sendo um facilitador
onde vocé tem o lado espiritual, mais compreensdo, mais amor nas
pessoas, vocé sabe ouvir vocé tem um carinho pelo préximo entéo

eu acho que essa parte é importante” (15A).
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Dando sequiéncia a apresentacdo dos resultados deste topico, diante dos relatos que
mostram uma ligacdo entre a questéo espiritual e o trabaho, buscou-se também saber, dos
entrevistados, qual o objetivo dos seus trabalhos, ou sgja, 0 que buscam e quais 0s seus

ideais em relac&o as atividades que realizam.

Diante disso, foi possivel observar que o objetivo da maioria dos funcionarios é
crescer profissionalmente dentro da empresa e contribuir para o desenvolvimento da mesma

e, também, seguir as metas col ocadas, de forma a gerar lucro para a empresa.

“Fazer a empresa crescer e a0 mesmo tempo crescer junto com
ela, pois ela crescendo com o meu trabalho fazendo com que ela

progrida eu também automaticamente estarei progredindo” (2A).

“Crescer dentro da empresa com certeza e dar o melhor de mim
aqui dentro” (20B)

“E executar o que foi passado para mim e sempre fazer da melhor
forma possivel tanto pela empresa como pelos colaboradores”
(14B).

“E fazer com que a empresa cres¢a cada vez mais e eu também é
gostoso todo mundo tendo um direcionamento é vocé saber aonde

0 pessoal quer chegar’ (2B).

Poucos foram os relatos que colocaram como objetivo apenas o retorno financeiro.

Percebe-se, no discurso das pessoas, uma grande motivacdo pelo trabalho que realizam e
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um forte desgjo de expansdo da empresa, 0 que pode ser entendido, de certa forma, como
uma maneira de retribuir a qualidade de trabalho propiciada pela organizacéo. Ressalte-se
que, quando questionados sobre a diferenca na forma como eram tratados em outras
empresas em relacdo as em que estdo agora, quase a totalidade dos entrevistados se
manifestou pela existéncia de tratamento diferenciado. Portanto, tal motivag&o nas repostas
relacionadas ao objetivo do trabaho pode ser em fungdo da satisfacdo das pessoas com o

ambiente onde desenvolvem suas atividades profissionais.

Um fato interessante, ainda no aspecto relacionado ao objetivo do trabalho para os
funcionarios e gerentes, é que, segundo eles, 0 objetivo é compativel com a espiritualidade
vivida por cada um, ou sgja, aquilo em que acreditam e que respeitam €&, de certa forma,

inserido no seu rel acionamento e na suaforma de trabalhar.

“Sim porque eu penso em crescer, mas para eu cres¢a todos tem
que crescer junto, ou seja, nds temos que melhorar os salarios dos
funcionarios, melhorar o ambiente de trabalho, melhorar a fabrica
num todo para que todo mundo tenha prazer de vir trabalhar, um
lugar digno de trabalho e isso me acompanha faz parte da minha

vida do que eu penso e do que eu quero para a empresa’ (10A).

“Com certeza, sem a espiritualidade eu acho que ndo valeria de

nada o meu trabalho, néo teria objetivo™ (11B).

Por fim, considerando estes aspectos mais pessoais, no que se refere a pratica da
espiritualidade no trabalho, partiu-se para a Ultima questdo, relacionada a este terceiro
topico, dos valores religiosos nas organizactes, onde foram revelados, a partir das andlises,

temas relacionados aos val ores pessoai s de cada individuo.
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As entrevistas revelaram que os funciondrios e gerentes possuem alguns valores
basicos que guiam suas vidas e afirmaram ser tais valores praticados dentro da empresa. Os
principais valores ressaltados foram os pessoais, como respeito, €tica, amizade, confianca e
humildade, os valores espirituais e a honestidade. Tais valores sGo considerados muito
importantes para os entrevistados e, de acordo com eles, sdo a base para a eficiéncia do
trabal ho.

“O valor bésico que guia minha vida é a verdade, e eu pratico
aqui dentro e eu procuro nunca esconder as coisas sempre ser

sincero com patrao, com amigos, com todo mundo” (10B).

“Respeito que € extremamente fundamental por tudo pelas
pessoas, pelo modo de vida delas pela opinido delas pela educacéo
que eu acho que cabe em qualquer lugar e em qualquer momento,
honestidade e eu pratico este valores aqui na empresa. No
departamento de compra sempre tem a famosa “caixinha”, a
“bola’, mas eu me preservo disso, isso foi um compromisso que
assumi quando eu estava entrando aqui na empresa como eu nao
achava justo agir com eles dessa forma eu também néo acho justo
outros agirem dessa forma também. Eu acho que a FEMAQ me
paga um salario justo, é suficiente se eu quiser mais que eu va
procurar outro emprego, entdo eu falei a honestidade nesse
aspecto. [...]” (8B).

Apresentaram-se agqui 0s resultados das andlises referentes aos discursos dos
funcionérios e gerentes. A seguir, serdo descritos os resultados da andlise de conteido dos
estudos direcionados aos proprietérios. Vale observar que, para estes, 0 roteiro das

entrevistas teve algumas diferencas em relacéo ao dos funcionérios e gerentes, mas que tais
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diferencas estédo nas questOes pertinentes ao terceiro topico, que ira tratar dos valores

religiosos dentro da organizagdo. Isso decorre de que se buscou explorar as questbes

referentes ainiciativa de empreender, atividade atribuida aos proprietérios.

4.2 O que dizem os proprietarios

Neste topico, serdo apresentados os resultados das entrevistas dos proprietarios

sobre a tematica trabalho. Buscou-se, em um primeiro momento, conhecer a definicéo do

que é trabalho, para ees; por que trabalham e quais motivos os levaram a empreender a

empresa e, ainda, de que forma o trabalho que realizam se relaciona com outras atividades

de suas vidas.

4.2.1 Sobre o trabalho

Observa-se que, para os dois proprietarios, € o trabalho considerado uma realizacéo

pessoal :

“Para mim trabalho é uma realizacdo pessoal ¢ um projeto de
vida, acho que a gente trabalha para se realizar, acho que desde
cedo conseguir ter o meu contato com o mundo do trabalho a
gente tem essa..... gracgas a Deus eu consegui ter essa visdo. Que 0
trabalho € uma coisa que realiza a pessoa, eu ndo me vejo como
uma pessoa se eu nao.... estiver trabalhando, envolvido no mundo
do trabalho. Que a gente passa a maior parte da nossa vida no
trabalho, entédo se eu ndo fizer uma coisa que me satisfaca, uma

coisa que me realize, que me planifique ndo da certo (1A).
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“O trabalho tem varias conceitualizacfes, é algo penoso, é algo
que a gente tem que sofrer suar, mas o trabalho para mim é mais
uma realizacdo daquilo do prdprio sentido da vida a gente tem que
realizar alguma coisa para se realizar, entdo num conceito um
pouco mais 0 que a gente quer....... fazer algo que eu me sinta bem

e também eu sé vou me sentir bem...”” (1B).

A andlise pode demonstrar que o trabalho, além de ser uma realizacdo pessoal, é
uma construcio da identidade, bem como um desenvolvimento pessoal. E interessante
sdlientar que, nos dois depoimentos, observamos as expressoes “construir o mundo” ou
“construir um novo mundo”. Pode isso ser considerado como uma caracteristica de
empresarios de economia de comunhdo, que tém objetivos diferentes dos empresarios de
empresas capitalistas tradicionais. E a questdo da sjuda e do respeito ao proximo muito

forte em ambos o0s depoi mentos.

“Uma realizacdo pessoal é vocé ajudar a construir um mundo
novo. O meu trabalho que eu estou fazendo, essa ... realizacao é
nesse sentido, estou construindo um novo mundo. Ldgico que
trabalho.... a minha parte é uma parte infima em relacdo ao

sistema, mas é a minha parte” (1A).

“... fazer algo que eu me sinta bem e também eu sé vou me sentir
bem se eu conseguir com isso fazer algo de bom para o proximo
porque eu ndo consigo me realizar sozinho e o trabalho é um meio
extremamente importante para gente conseguir se realizar, mas
tem um outro conceito que a gente vai realizar ou construir o
mundo, entdo o que seria nds estamos construindo alguma coisa e

é uma necessidade intrinseca da pessoa ela sentir que esté fazendo
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algo importante, o trabalho pode ser bracal, intelectual, artistico

mas € algo que ele faz para si e para os outros’ (1B)

Porgue trabalhar e quais 0os motivos o levaram a empreender

As andlises das respostas referentes a questdo de por que trabalhar seguiram um
discurso semelhante as respostas sobre o que é trabalho, no sentido de que reafirmaram
novamente ver no trabalho o sentimento de realizagéo e valorizacéo pessoal e, ainda, 0
acrescentaram como forma de mudanca de consciéncia. Contudo, um dos proprietérios
ressaltou o retorno financeiro como meio de sobrevivéncia, ndo o colocando, porém, como

fim Unico, mas ssm como ago que devair além, como um meio de auto-realizagéo.

“Eu trabalho para ganhar dinheiro, para sobreviver, mas é pouco
é uma fungdo necessaria porque as maiorias das pessoas precisam
do salario ou de algum negdcio para trabalhar isso é fundamental.
Mas, além disso, a gente vive também muito tempo no trabalho, no
ambiente de trabalho e ai seria uma outra etapa que seria a
pergunta anterior porque a gente vive para o trabalho entdo nao
podemos dissociar o trabalho dessa realizacdo, troca pura e
simples do dinheiro para eu me sustentar € muito pouco isso ndo
traz a realizagcdo da pessoa ou ndo traz a felicidade ou néo traz a
paz ou ndo traz aquilo que as pessoas que tem aspiracdes desejam,

diferente do que € somente para sobrevivéncia” (1B).

Tendo em vista os relatos acerca do que é trabalho e porque os entrevistados
trabalham, buscou-se também conhecer 0 motivo que os levou a empreender a organizagao,

baseados na proposta da economia de comunh&o.
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Uma das empresas foi fundada pelo pai, e hoje sdo seus filhos quem a dirigem, de
acordo com o relato de um deles. A empresa em questéo ja existe ha quarenta anos, mas
aderiu a proposta da economia de comunh&o quando de seu surgimento, em 1991. Note-se
gue, mesmo antes da idéa do projeto, o entrevistado ja sentia que algo deveria ser diferente
em sua empresa. E interessante ressaltar que o proprietério e sua familia participam do
movimento dos focolares, o que ja foi destacado no capitulo dois, e que vivem o que eles
chamam de o “ideal de partilha’. Esta empresa € um dos grandes nomes brasileiros, no que

tange ao desenvolvimento empresaria dentro da proposta de economia de comunh&o.

“Meu pai foi quem fundou essa empresa e pouco tempo depois ele
faleceu, ela foi criada em 1976 e em 1978 ele morreu. [...] Nos
aderimos a proposta de economia de comunhdo quando foi
formalizada em 1991 nos imediatamente aderimos, mas a gente ja
tinha um trabalho todo j& tinha algo diferente daquela
administracdo tradicional, entdo a gente fez uma série de
experiéncia e nesse aspecto de humanizar o trabalho, de o
trabalho corresponder aqueles anseios que a gente tem, de se
realizar no trabalho nds como empresarios e pessoas que nos
cercam. Dai em 1991 ele ficou um pouco melhor ficou mais
coerente e esse modelo na realidade ainda continua a se
desenvolver ndo € uma teoria econdémica que nos resolvemos todos
0s problemas da humanidade ndo é bem isso, com certeza é uma
colaboracdo muito importante de pensar em alguns aspectos que

estdo negligenciados na teoria classica” (1B).

O relato do outro proprietério apresenta que a empresa dele ja foi fundada dentro
dos moldes da proposta €, através das andlises, é possivel perceber o quanto ele demonstra
seu empenho em praticar a proposta da economia de comunhdo, 0 seu ideal de

transformacdo do mundo e de valorizagdo do ser humano. Foi exatamente iSO 0 que O
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motivou a empreender seu negocio. Vae sdientar que, adém da empresa foco de estudo
deste trabalho, o proprietario acabou de adquirir mais duas empresas, que estéo localizadas
no Pdlo Spartaco, j& apresentado no capitulo 2, localizado na cidade de Vargem Grande,

S&o Paulo, berco da proposta da economia de comunh&o.

“O que me levou a empreender este negdcio foi... essa.... no fundo
essa paixdo pelo é.... querer transformar o mundo, em querer
construir uma nova civilizagéo, dar a minha contribui¢do para que
é..... 0 trabalho seja algo que dignifique o homem, que o homem
esteja no centro da atencdes, que seja realmente um projeto de
vida. Entdo isso me motiva muito a ....6 dizemos assim... E uma
mao que contagia nesse sentido, vocé quer aumentar a empresa,
VOC& quer crescer a empresa, quer ter até um outro negocio,
porque para voceé ¢ fazer parte desse projeto. Porque a ideéia é que
seja uma coisa coletiva e ndo uma coisa individual, ndo fechada”
(1A).

Importancia do trabalho

O estudo das andlises demonstrou, ainda, que a importancia dada ao trabalho é
grande, por parte dos entrevistados, sendo impossivel separar o trabalho da vida. Conforme
os relatos identificam, tem-se como uma necessidade a harmonia entre todas as atividades

davida, tanto pessoal quanto social, com o que o trabalho interage com a vida pessoal.

“Eu acho que 0 homem néo é uma pessoa isolada, nesse momento
eu sou um homem politico, nesse momento eu sou um homem
trabalho, nesse momento eu sou um homem religioso, num outro

eu sou um homem social ou um outro familia. Eu acho que a gente
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ndo consegue, primeiro ndo consegue se desvencilhar disso. Vocé
€ uma pessoa completa, entdo seja, eu sou um ser espiritual, ao
mesmo tempo eu sou um ser € .... profissional, eu sou um ser
estudante, ou seja, eu tenho que interagir, interligar todas essas
realidades que nds somos, entdo é que como se estivesse ...é

integrando tudo isso. [...]”” (1A).

“Faz uma parte harménica porque a pessoa nao pode
departamentalizar, esse é um problema muito grave a pessoa que
serve bastante no aspecto religioso ou em casa e no trabalho é
outra histdria, entdo aqueles conceitos basicos, pelos quais a gente
orienta a acao tem que ser 0s mesmos que vale para minha familia
que vale para alguém que é religioso na sua religido seja qual for
tem que valer tambeém.... entdo essa coeréncia que eu acho que é
fundamental, entdo ndo tem gavetas eles tem que ser harménicos

ndo tem essa separacgao entre trabalho [...]”” (1B).

Diante destas constatacOes referentes ao rel acionamento de outras atividades da vida

com o trabaho, ressaltadas a fim de entender a importancia do trabalho na vida dos

proprietarios, uma outra questdo foi apresentada, no sentido de conhecer quais, dentre as

areas de atividades, sdo as mais relevantes e as menos rel evantes para os entrevistados.

Quando apresentadas a eles as sete éreas de atividades, nas quais se questiona entre

a comunidade, a formagdo educacional, a familia, o lazer, a vida espiritual, a salde e o

trabalho qua viria em primeiro lugar e qual seria a menos importante, duas vertentes

aparecem. Um dos entrevistados coloca a vida espiritual em primeiro lugar, e a partir dai

acha necessario estabelecer um equilibrio, pois todas tém a sua importancia. Percebe-se,

neste caso especifico, que o dono tem areligiosidade como um fator muito presente em sua

vida, o que de certa forma se compatibiliza com as idéias que afirma traba har e defender
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na sua empresa. Ja o outro entrevistado diz ser impossivel priorizar alguma dessas

atividades e afirma que todas devem ser interligadas para que haja coesdo socidl.

4.2.2 Sobre o sentido do trabalho

Neste segundo tépico, sobre o sentido do trabalho, serd apresentada a forma como

0s proprietarios entendem e vivenciam o que é um trabalho que faz sentido e vice-versa.

Trabalho com sentido

O contetido das entrevistas mostrou que, para 0s proprietarios, o trabalho que tem
sentido é aguele no qual a pessoa que o realiza cria condi¢des para construir algo Util e que
possa beneficiar os outros. Ambos os relatos abaixo expostos trazem esta idéia de gjuda

mUtua e beneficios a sociedade.

“Para mim um trabalho s6 faz sentido quando vocé esta com a
perspectiva de construir alguma coisa, de ajudar pessoas, vocé e
as pessoas que estdo do seu lado ajuda-los a dar essa dimenséo,
essa dimensdo de construcdo que [...] comeca do nosso trabalho.
N&o é uma coisa que € impossivel num outro plano, entdo seja,
comeca a construir, construgdo de sonho, paraiso, de mundo novo,
comega com 0 meu proprio trabalho, sé que vocé da essa abertura,
essa dimensdo para realidade do trabalho vocé consegue sair
dessa desculpe a expressdo essa ‘“mediocridade”, que a maioria
das pessoas estdo que é vocé falar assim. Hoje é segunda feira
cedo, quanto.... eu vou viver em funcdo de quantas horas faltam
para chegar sexta feira a noite, vocé percebeu que a maior parte

do seu tempo € aqui, eu vivo mais no trabalho,.... eu me relaciono
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mais com meus amigos do que com a minha esposa. Entéo
significa que a qualidade, ou eu fico para construir uma coisa que
importa ou sabe, ou a minha vida fica mediocre. [...] € uma coisa
que vocé tem que mostrar com o modo de vida, quem olha
trabalhar assim € gostoso e todo mundo gostaria disso, quando
vocé mostra uma proposta dessa do trabalho dificilmente alguém
ndo vai se atrair por ela, s6 que essa adesdo é uma adesao
voluntaria, entdo eu s6 vou colocar luz no meu trabalho, ele so vai

fazer sentido quando eu mostrar isso para as pessoas” (1A).

“Todo trabalho faz sentido, desde que ele va resultar em algum

bem para alguem” (1B).

Segundo os proprietarios, o trabalho desenvolvido por eles é repleto de sentido, e 0
que contribui para que este sentido permanega vivo € ver o resultado do trabalho da sua
empresa, agindo nos moldes espirituais em que acreditam, bem como a harmonia e o
beneficio proporcionado aos outros. Percebe-se, no relato de um dos entrevistados, forte
motivacdo no sentido de transformar a realidade, que a contribuicdo maior, ou sga, 0 que
da sentido ao seu trabalho € ver aquilo que ele acredita se tornar realidade a partir do seu
trabalho.

“Eu ndo queria ser mais uma empresa, para ganhar, para
trabalhar, faturar, dar lucro apenas, s6 que eu também nao sabia
0 que era, era um desejo que tinha no meu coracéo...... E a
surpresa comecou 2 anos antes do projeto de Economia de
Comunhao, entdo vocé vé que ja tinha algum embrido, alguma
coisa. A gente conhecia a doutrina social da igreja [...] Na época

ainda ndo se falava em Responsabilidade Social s6 se dava uma
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pincelada, entdo naquele momento eu falei eu quero montar uma
empresa onde o homem fosse o centro das atengdes, que o homem
fosse aquela pessoa fundamental €.... uma coisa dificil naquele
momento, mas que logo depois veio se iluminar com esse projeto
de economia de comunhdo, entdo dai veio dar uma luz totalmente
nova. Porque a idéia da economia de comunh&o era uma idéia nao
é que existia.... porque, hoje como € que a humanidade caminha ou
seja alguém desenvolve uma doutrina econdmica ou social ou isso
e aquilo, coloca os principios e depois as pessoas correm atras ao
longo do tempo, essa n&o é apenas uma idéia... E uma inspirac&o.
Como € que eu vou fazer isso? Ninguém sabe, essa é uma
experiéncia pessoal, pensa alguma coisa, vé aquilo que vocé acha
com a luz dessa inspiracdo fazer alguma coisa. E € uma coisa
muito nova, uma coisa que nds estamos construindo. Com quedas,
com tombos, chorando, sorrindo, levantando, recomegando, quer
dizer... com a nossa experiéncia € ... Mas essa realizacdo do
trabalho, esse sentido, 0 que contribui esta exatamente nisso nessa

caminhada, nessa historia” (1A).

Traba ho sem sentido

A andlise de conteldo das entrevistas apontou que o trabalho sem sentido é o
alienado, feito somente pelo retorno financeiro e pela ostentagdo de status perante a

sociedade, assim como aguele que ndo faz bem para quem o realiza.

“Trabalho sem sentido é uma coisa ligada a... eu vou ganhar
dinheiro, quero ganhar dinheiro, porque eu quero ser famoso,
quero ganhar dinheiro para ser reconhecido pela sociedade pelos

amigos, pela familia...... eu quero ter carro, casa isso e aquilo, e
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eu acho que voceé se espelha no lucro pelo lucro, vive o capitalismo
selvagem, isto é ndo ter sentido [...]"” (1A).

“E aquilo que ndo faz bem para alguém, as vezes para gente

mesmo”” (1B).

Um dos donos salienta nunca haver realizado um trabalho sem sentido; entretanto, o
outro considera jater feito um trabalho no qual ndo haviafoco, objetivo, o que fez com que

afirmasse haver sido essa experiéncia, paraele, sem sentido.

Sobre o tema sentido do trabalho, pdde-se perceber, no discurso dos entrevistados, a
filosofia que seguem, sendo possivel considerar que o sentido que atribuem ao trabalho esta
arraigado em seus ideais e crengas, o que funciona como “locomotiva’, ou sga, age no

intuito de alavancar e levar parafrente aquilo a que se propdem arealizar.
4.2.3 Sobre valores religiosos

Explicitada a temética referente a0 sentido do trabalho, neste topico ser&o
apresentadas as analises referentes a questdo dos valores religiosos dentro da organizagéo.

Objetiva-se, com isso, demonstrar de que forma os proprietarios véem e praticam tal
temética dentro da empresa.

Valores religiosos nas empresas

A andlise das entrevistas dos proprietarios das empresas mostrou que, para eles,
uma empresa que trabalha apoiada em valores religiosos € algo muito positivo e que isso,

de certa forma, contribui para o crescimento da mesma. Ambos relataram que o fato de

115



terem uma empresa atuante com base em tais principios faz com que as coisas feitas e
seguidas por eles sgiam realizadas da forma que acreditam serem corretas. Percebeu-se
também, nos relatos, a presenca dos valores éticos de cada um, o comprometimento em
desenvolver ago que, além de trazer lucro, faga-o vir de maneira justa, sem sonegacdo de
impostos ou qualquer outro meio ilicito. Esta peculiaridade seria um dos principai s aspectos

positivos das empresas que desenvolvem seu trabalho baseadas em valores espirituais.

“Entdo se a gente assumir como valores religiosos aquilo que
quase todas religides tem que passa para outro [...] ou que gostam
do que vocé faz, com certeza vao levar em conta as pessoas € 0S
valores religiosos e humanos e isso com certeza vai melhorar o
nivel ou relacionamento das pessoas que trabalham [...]. Ent&o, eu
acreditando nisso, eu ndo posso prejudicar o funcionario, néo
posso prejudicar o meio ambiente, explorar o meio ambiente,
sonegar impostos, pegar “bola” de uma determinada empresa
entdo esses tipo de coisas que eu acredito, ele incentiva todas as
acdes que criam esses moldes de tal modo que beneficie as
pessoas. Tem que ter alguma coisa, eu ndo quero para mim que o
outro me faga mal, me roube eu ndo faco isso para o outro, 0s
valores religiosos assumidos dessa maneira sé tendem a melhorar
0 ambiente de trabalho e a realizacdo. 1sso ndo significa que vai
resultar num resultado econdmico, apesar que na experiéncia
nossa ajudou também nos resultados econdémicos da empresa por
iSso provoca uma participacdo, provoca um empenho maior da
caminho para crescer num ambiente mais livre onde a atividade
tenha mais espaco é uma série de coisas ai..... mas é real tem que

ter esses valores abstratos para que possa acontecer isso” (1B).

116



Ainda no que pertine a discussdo, buscou-se também verificar com os
proprietarios se adgo mudou em relacdo ao seu trabaho, em decorréncia do
empreendimento de uma empresa de economia de comunhdo. Ambos relataram ndo haver
mudancga em relacéo ao trabalho propriamente dito, mas ssm uma mudanca de valores, que
despertou maior comprometimento e responsabilidade por parte deles com as pessoas,

principalmente por serem as empresa pioneiras naidéa da economia de comunhao.

“Eu diria que ndo é que muda, ela te da ao mesmo tempo que é
uma coisa que te agrada ela te d4 uma responsabilidade muito
grande, vocé foi primeiro chamado a ser a locomotiva, entao a sua
responsabilidade e seus envolvimento, seu grau de
comprometimento chama entéo..... ao mesmo tempo que isso
realiza tem que ser ativo desgasta, te faz desenvolver, te faz sofrer
te faz todas as conseqiiéncias que a gente sabe que leva vocé a se
envolver em alguma atividade. [...] Entéo isso é uma coisa que faz
com que vocé recomece, que vocé lute, que vocé vai atras, correr
hoje, correr amanh&@ e vamos que vamos e ndo deixar a peteca
cair” (1A).

“N&o, porque a economia de comunhdo apenas assume esses
valores entdo procura essas empresas que trabalhem e agem
dentro desses principios [...]. O importante e o0 que a gente nota é
que a experiéncia das pessoas que tem esses valores espirituais,
eles entendem mais rapidamente esse sistema que noés

implantamos, essa é uma experiéncia” (1B).
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Considerando os pontos peculiares das empresas de economia de comunh&o, uma
outra questdo levantada buscou conhecer os diferenciais destas empresas em relacdo as

demais, neste estudo denominadas de empresas tradicionais.

Verificou-se, através do estudo dos relatos, que as principais diferencas existentes
entre as empresas de economia de comunhdo e as tradicionais resdem no fato de as
primeiras comungarem da “cultura do dar”, terem uma visdo mais cooperativa e solidaria
entre 0S seus e no relacionamento entre as pessoas que nelas trabalham. O ambiente
considerado mais harménico do que o observado em boa parte das empresas tradicionais,

também foi salientado por um dos proprietérios.

“Eu acho que a nossa cultura que na verdade a nossa cultura hoje
esta baseada na cultura do ter, o0 mundo foi construido com essa
visdo, ndés desde pequenininhos somos treinados..... [...] a nossa
cultura ocidental basicamente esta fortemente enraizada por essa
cultura do ““ter” eu s6 vou me destacar na sociedade se eu tiver
muita coisa, me tornar famoso, isso e aquilo entendeu. Isso € uma
coisa que puxa todas as pessoas, entdo as hierarquias as empresas
ndo fogem disso. [...] Entdo eu nem sei se € por culpa das pessoas,
é pela nossa formagéo, entdo qual é o nosso contributo? E fazer
um contraponto, é ajudar as pessoas a refletirem, é ajudar a
pessoa ao longo do tempo, é vocé fazer opinido publica. Olha, eu
fiz esse modelo, eu também tenho esse outro modelo. Ta
preocupado com isso, ta preocupado com as pessoas, ta
preocupado... l6gico que também ta preocupado com o lucro,
porque no atual momento se eu ndo tiver lucro, eu ndo vou
sobreviver. Eu ndo quero lucro por ter lucro, ndo quero lucro
selvagem, ndo quero lucro onde eu tenha que passar por cima de
tudo e de todos, eu quero um lucro para ser partilhado, tanto € que

chamar a economia de comunhdo ela é uma palavrinha que
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complementa que é fundamental, a economia de comunhdo na
liberdade, eu livremente quero fazer opinido publica, livremente eu
quero mostrar aquilo que nds somos, que eu quero mudar a
cultura do “ter”” para a cultura do ““dar”, onde a solidariedade
tem o valor mais forte, s6 que é um projeto de vida, nos
precisamos mudar, [...] Eu acho que esse é o grande contributo”
(1A).

Ainda analisando a tematica das diferencas entre os tipos de empresas, dois fortes
exemplos que marcam esta diferenca foram relatados. O primeiro consiste na partilha do
lucro, o que é considerado uma caracteristica exclusiva de empresas de economia de
comunhdo, as quais dividem seus lucros em trés partes. JA 0 segundo ressdta o
relacionamento interno e externo da empresa, ou sga, ser ela vista como uma empresa

diferente por aguel es gque a conhecem e com ela desenvolvem algum trabal ho.

“Eu acho que o exemplo mais forte é a partilha. Se eu ndo botar a
mao no bolso vocé ndo vai... A hora que eu ponho a mao no bolso
significa o que? Que vocé fez uma opcao, porque o resto é palavra,
eu posso falar que eu sou isso, que eu sou aquilo, que eu realizei
isto, que realizei aquilo, a hora que eu ponho a méao no bolso, isso
vale para mim, para vocé, vale para qualquer um. A hora que vocé

faz um gesto concreto, uma doacao concreta” (1A).

Espiritualidade no trabalho

No que tange a questdo espiritual, as definicdes reveladas a partir das andises
mostraram que a espiritualidade, segundo os relatos, esta na forma de ser e agir das pessoas

e também em dar um sentido avida. E a espirituadidade, ainda, vista como a forma pessoal
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de agir de cada um, principalmente no trabalho. De acordo com os proprietarios, é no
trabalho que tentam praticar os valores em que acreditam, através das suas espiritualidades.
Contudo, isso € feito de forma involuntaria ndo saem pregando seus ideais para 0s
funcionarios dentro da empresa, pois, para eles, devem os mesmos ser percebidos atraves

dos seus gestos e da forma como agem.

“[...] essa relacdo é uma coisa € muito pessoal, eu ndo saio
falando para as pessoas né... As pessoas percebem como é o meu
jeito, a minha forma de ser. Eu procuro ser o mais fiel possivel a
essa realidade nunca esconder nada, nunca ser um tipo de manha,
um tipo a tarde, vocé vai me ver bravo, se tiver que brigar eu brigo
na frente de todo mundo... entdo, todo mundo sabe como eu sou, 0
meu temperamento é assim, meu relacionamento com as pessoas é
assim, ¢ a minha forma de ser, de doacdo, de ter valor de
solidariedade, de comunhdo sabe [..] entdo eu acho que as
pessoas comegam a perceber que vocé.... por que a maioria das
pessoas tem uma reacdo com O passar do tempo assim @..
percebem que vocé € diferente mais ndo sabem o que, a partir do
momento que as pessoas querem saber, ou querem pedir para vocé
colocar alguma coisa a gente coloca, entdo eu acho que tem que
ser uma coisa natural, ndo tem que ter uma pregacdo, nada
obrigado, olha isso € um modelo, eu gosto dessa forma, desse
modelo. Tem que entender a individualidade de cada um, pois
cada ser humano tem uma individualidade que tem que ser
preservado [...]”” (1A).

Dentro desse contexto, 0 estudo dos relatos demonstrou que o0 objetivo dos dois
proprietarios é divulgar afilosofia da empresa, propagar ao mundo o que é uma empresa de

economia de comunhdo e que é possivel uma empresa moldada em valores espirituais
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existir e dar certo. Interessante ressaltar que, em nenhum momento, os relatos se referiram
ao retorno financeiro, ao aumento do lucro, mas sim ao aspecto de crescimento do ideal em

que acreditam; o restante deve ser consequiéncia.

“Olha, eu falo que o meu objetivo é a chegar a todas as partes do
mundo, para mim o céu € o limite. Nesse sentido, ndo crescimento
fisico da empresa que chegue aos confins da terra, mas como
idéia, como motivagdo, como sugestdo, como modelo, como
proposta, ou entdo seja, 0 meu horizonte, eu costumo usar essa
expressao, “para mim o céu é o limite”” para mostrar que eu quero
ndo como uma forma egoista, ndo como uma forma..., mas sim
como uma proposta solida, ver a economia de comunhao crescer”
(1A).

“Criar uma empresa modelo, realmente nesse aspecto de atender a
seres humanos pode-se dizer que € uma experiéncia de uma
empresa para o futuro ndo a Unica, mas d& pistas para uma
empresa que seja mais coerente, uma evolucdo dentro do aspecto
também administrativo sem sermos o dono da verdade e sem
esgotarmos o assunto mas pelo menos dentro do nosso ambito nos

estamos caminhando, tentando estar na frente” (1B).

Ainda, o objetivo do trabaho, buscado pelos entrevistados, para eles, € totalmente
compativel com as suas espiritualidades, ou sgja, € a espiritualidade fortemente vivida por

eles que sustenta e guia os seus trabal hos.
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“O objetivo do meu trabalho estd totalmente ligado a minha
espiritualidade. Por tudo isto que eu falei, mas o importante é a
gente perceber que isso € um processo que estd em construgao,
tanto é que eu brinco eu uso um trocadilho eu ndo falo que nos
somos uma empresa de comunhdo, n6s somos uma empresa em
comunhdo, nds estamos em processo de comunhdo, € um
crescimento, € uma evolucdo, sdo valores que eu preciso
transformar os coragdes das pessoas, e essa adesdo € boa de fato,
a gente tem que ter a paciéncia de ir no ritmo de cada um, entao a
gente estd aprendendo, nos erramos muito, nds tropecamos
demais, entdo seja, nés ainda estamos em processo de formacéo,
em comunhdo, eu ndo considero que nGs somos assim, seria uma
leviandade, uma pretensdo muito grande, mas nos estamos a
caminho, pontualmente j& temos muita coisa para contar, mas

ainda como um todo estamos aprendendo, evoluindo [...]”” (1A).

Por fim, adentrando-se um pouco na questdo dos valores, verificou-se que 0s
principais valores que guiam a vida dos entrevistados sGo 0 amor e a bondade. Os relatos
explicitam um forte sentimento de gjuda em relacdo ao proximo como meio de colocar 0s

seus valores em prética.

“Olha, eu acho que essa escolha de Deus me leva a ter algumas
coisas como prioritarias. O amor é o principal valor né... eu acho
que a partir do momento gque eu consigo externar isso, fazer com
que esse amor que existe entre eu e Deus que rodeou minha vida
eu tenho que propagar isso para as pessoas, em relagdo a estes
valores eu acho que o mais importante para mim € este, esse amor
no sentido de eu estar preocupado com as pessoas, eu sair do meu

proprio eu e preocupar com 0s outros, é uma luta constante a
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gente conseguir, porque se Vvocé perceber, vocé sempre esta
querendo fazer aquilo que vocé acha, e ndo aquilo que o outro
acha, entdo como valor este amor revestido de caridade, esse amor
desinteressado, esse amor pensando no outro, esse para mim € o

valor que eu aprecio que eu luto diariamente [...] (1A).

“Eu acho que cada um tem uma funcdo no mundo e qual é essa
func@o? Criar felicidade, o bem, desenvolver a eu mesmo ser feliz
e as pessoas que me rodeiam, isso em todos os aspectos familia e
empresa também, se eu ndo praticar me da mal estar, o
relacionamento com os funcionarios eu procuro sentir eles como
igual com fungdes com capacidade, mas sdo pessoas com 0 mesmo
valor desde a moca que faz café até.... os diretores, eu procuro ter

isso bastante claro comigo sempre™ (1B).

Sendo assim, eles tentam praticar isso dentro da empresa, despertando nos
funcionarios o sentimento de utilidade e de valorizacdo. Observa-se também, pelos
depoimentos, que, antes de serem empresarios, 0s entrevistados s8o pessoas que tém como
objetivo desenvolver o bem.

Isso posto, encerra-se o Ultimo tépico deste capitulo, no qual foram apresentados os
resultados obtidos através das andlises das entrevistas dos proprietarios sobre valores
religiosos nas organizagoes.

Neste quarto capitulo, foi apresentada a descricdo dos resultados obtidos nas
entrevistas realizadas com funcionarios, gerentes e empresarios das empresas de economia
de comunhdo. Os temas condutores, denominados aqui de tdpicos, nortearam a
apresentacdo, que se dividiu em trés partes. O primeiro tépico apresentou a percepcdo dos

grupos entrevistados em relagdo ao trabalho, considerando aspectos desde a sua concepgao
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até seu grau de importancia na vida de cada um. O segundo foi direcionado a tematica do
sentido do trabal ho.

Foi possivel, com estas andlises, entender que o trabalho tem sentido para quem o
realiza, pois é dotado de um sentimento de realizac&o pessoal e profissiona, além de ser um
meio de subsisténcia. Em contrapartida, um trabalho sem sentido, segundo os entrevistados,
€ aquele que vai contra os aspectos salientados anteriormente, que ndo desperta prazer e
nenhum tipo de realizacéo.

O ultimo tdpico trouxe andlises a respeito dos valores religiosos na organizagao.
Identificou-se, de acordo com os relatos, que grande parte dos entrevistados da importancia
a uma empresa trabalhar apoiada em valores religiosos e que isso muda a forma de
tratamento em relacdo as pessoas e ao préprio ambiente. Verificou-se que grande parte dos
entrevistados considerou haver grande diferenca, em varios aspectos, em relacdo a empresa
em que trabalham e outras, onde ja trabalharam. O termo espiritualidade foi definido por
véarios termos, partindo-se da visdo particular de cada um. Foram salientados, ainda, valores

pessoais, havendo os entrevistados declarado praticarem-nos no seu dia-a-dia.

Sendo assim, a partir da apresentacdo dos resultados obtidos nas entrevistas
colocadas neste capitulo, segue-se para o proximo capitulo, o qual tem como objetivo trazer
uma discussdo e andlise destes resultados, confrontado a anadlise do que foi encontrado com

as pesquisas ja existentes, que aliteratura acerca dos assuntos propostos traz.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla a discusséo sobre as entrevistas apresentadas no capitulo
anterior; é nele que se buscou analisar e interpretar 0os depoimentos dos entrevistados. A
discussdo sobre a elaboracdo do sentido que funcion&rios, gerentes e proprietarios de
empresas de economia de comunhao atribuem ao seu trabalho esta organizada diante das
analises obtidas a partir da visdo dos funciondrios e gerentes e dos proprietarios acerca dos

temas desvendados na apresentacéo dos resultados.

5.1 Sentido do trabalho para funcionarios e gerentes

Trabalho com sentido

Atualmente, discussdes acerca da temética trabalho continuam assumindo um papel
relevante, hgja vista localizar-se o trabalho na base de toda sociedade, estabelecendo as
formas de relacéo entre os individuos e entre as classes sociais, criando relacfes de poder e
propriedade, determinando o ritmo do cotidiano (ALBORNOZ, 1994). Grande numero de
pesquisas e estudos, em diversos campos de conhecimento, apresenta varias formas de
como o trabaho ocupa um lugar central na vida das pessoas e das sociedades
industrializadas (BAUMAN, 1998; CASTELLS, 1999; HARVEY, 1993).

E o fendmeno citado confirmado pelas andlises obtidas das entrevistas realizadas
com os funcionarios e gerentes das empresas estudadas, que definiram o trabalho como
algo central em suas vidas, tanto como forma de redizacdo pessod e profissiona como
meio de desenvolvimento e retorno material, o que corrobora com os estudos propostos por
Morin (2001); Morin, Ton€lli, Pliopas (2003) e Oliveiraet. a (2004).

O discurso dos entrevistados, que leva a um entendimento do trabalho como parte

central e essencia da vida, aquele que da sentido a ela, pode se caracterizar como um

elemento que se enquadre na dimensdo da centralidade do trabalho ou padréo B, proposto
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pelo grupo MOW (1984), ou, também, se confirmar nos estudos de Borges (1997), que
coloca como uma das dimensdes do significado do trabalho a questéo da sua centralidade, a
qual, segundo a autora, esta no grau de importancia atribuida a0 mesmo, em relacéo as

demais esferas davida, sgjaareligido, sgjaafamilia, etc.

A idéia do trabalho como meio de subsisténcia também é mencionada porque, de
acordo com a visdo dos entrevistados, o trabalho atende as necessidades humanas, por ser
através dele que se produzem coisas Uteis, com 0 que se pode gudar no sustento da familia

erealizar os sonhos de consumo.

Contudo, a perspectiva do trabalho como meio de sobrevivéncia foi pouco
mencionada isoladamente, sem estar ligada a algum outro aspecto de cunho pessoa ou
social. Sendo assim, a idéia de remuneracdo, associada ao trabalho, permitindo ndo s6 a
sobrevivéncia, mas também a dignidade, o crescimento e a possibilidade de uma vida
melhor no futuro, pode ser verificada. Tais dados véo ao encontro dos estudos de Kovéacs
(2002), que coloca o trabalho como um meio de subsisténcia e, a0 mesmo tempo, uma

forma de auto-realizacdo, de “status”, de poder e de identidade.

E interessante ressaltar que, para oito funcionarios, incluindo um dos dois gerentes,
o trabalho foi definido como meio de identificacdo, ou seja, eles s6 conseguem se imaginar
COmMo pessoas se possuirem um trabalho. Ta constatagdo pode ser explicada teoricamente
pelo que Morin (2003) coloca a respeito da concepgdo sobre o trabalho, no sentido de que,
segundo a autora, este faz parte da construcdo da identidade de um individuo e também de
seu desenvolvimento pessoa, ndo sendo apenas um meio de ganhar a vida, mas um

processo de criagao.

Quando questionados sobre que sentido os entrevistados atribuem ao trabalho que
realizam, as andlises levam a defini¢Bes que véem sentido, o trabalho que possam redlizar
profissionalmente, trazer satisfacéo pessoal, desenvolvimento e aprendizagem da pessoa, e

gue ainda sgja Util. Estes pontos coincidem com os estudos de Morin (2001), baseados no
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grupo MOW (1987), que caracteriza as definicdes elencadas como concepgdes positivas do

trabalho, pois sdo associadas a valores intrinsecos da atividade propria de cada um.

Um traba ho com sentido também € aquele no qual a pessoa tenha prazer em realiza
lo, ndo o considere uma obrigacdo e ndo o realize apenas por coercdo. A autonomia, a
criatividade e o estabelecimento de relages interpessoais foram outras caracteristicas
ressaltadas em relacdo a0 que d& sentido ao trabalho. Tais aspectos também foram
identificados nas pesquisas de Morin, Tonelli e Pliopas (2003). As autoras ainda definiram
trés dimensdes em relacéo ao trabalho e seus sentidos, que se dividem em aspectos
relacionados ao individuo, a organizacdo do trabalho e a sociedade. Diante desta
abordagem, pode-se identificar, neste trabalho, aspectos ligados a dimensdo pessod,
profissional e socia com grande ligac&o entre si. A dimens&o pessoal, no entanto, € a mais

evidente.

Verificaram-se, através das respostas dos entrevistados, evidéncias a respeito da
importancia do retorno econémico pelas atividades desenvolvidas. Assim como relataram
os estudos de Morin, Tonelli e Pliopas (2003) com relacdo a questéo da independéncia e
sobrevivéncia, um trabaho que tem sentido é aguele que remunera financeiramente quem o
faz e possibilita uma vida digna e provida de qualidade. Contudo, verifica-se forte
semelhanca em relac@o aos relatos obtidos sobre a definicdo do trabalho, nos quais os
entrevistados também ligaram a questdo da sobrevivéncia a outro aspecto, pessoa ou

social.

Um relato que chamou a atencéo foi o de um funcioné&rio que afirma consistir o
sentido do trabalho em fazer aquilo que Ihe d& prazer. Todavia, diante da concorréncia no
mercado, opta por fazer algo aheio a sua vontade e desprovido de prazer, em funcéo
apenas do retorno financeiro. Neste caso, ele ndo coloca a questdo do prazer e darealizacdo
aliadas ao retorno financeiro, conforme observados em outros relatos. Mas prefere abrir
mao daquilo que gosta em favor da remuneracdo. Este relato foi Unico, mas evidencia a

transformagao que as condic¢des socio-econdmicas do pais causam nos ideais das pessoas.
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Outro aspecto observado em relacdo ao que caracteriza um trabalho com sentido
estd no beneficio prestado a sociedade, através do trabalho realizado e da guda ao
desenvolvimento social, em todos os seus aspectos (MORIN, TONELLI, PLIOPAS, 2003).
Percebe-se aqui um sentimento forte em relacéo a satisfacdo das pessoas, por saberem que
parte do seu trabalho estd beneficiando outros e desenvolvendo contribuicdo socid
(EMERY, 1964, 1976; TRIST, 1978).

Curioso destacar a gratificagdo de um entrevistado, ao falar do seu trabalho,
modelagem de pecas em uma empresa que atua na area de fundicdo, por saber sdo elas
engrenagens de algo ainda maior, e que irdo contribuir e trazer beneficios para a sociedade,
0 que demonstra o sentido que este funcionario atribui ao seu trabalho. Outro relato, de um
dos gerentes, faz mengdo ao provimento de empregos e motivagao das pessoas como forma

de dar sentido ao seu trabalho.

Entre os depoimentos dos entrevistados, foi unanime a afirmacéo de ja haverem
realizado um trabaho que fizesse sentido. Considerando os aspectos apontados a respeito
do que da sentido ao trabalho, relatado nos paragrafos anteriores, todos conseguiram
identificklos em suas atividades, vaidando assim suas respostas. Com isso, verificou-se
que os fatores que contribuem para dar sentido ao trabalho dependem do apoio da empresa,
de fazer os funcionarios se sentirem motivados, reconhecerem a possibilidade de
crescimento profissional e verem a utilidade de seu trabalho. Ainda, um fato curioso citado
por aguns funcionérios e um dos gerentes, foi 0 de atribuirem a propria empresa o sentido
do trabalho que cada um tem. De acordo com eles, a empresa ndo apenas motiva ao
trabalho, mas d& sentido aquel e trabal ho realizado.

Considerando os padrdes D e E colocados por Morin (2001), que correspondem as
concepcOes negativas em relacdo ao trabalho, ndo foi possivel identificalos nas andlises.
Portanto, em nenhum momento o trabalho foi citado como algo desagradavel e penoso,

realizado apenas por obrigacdo, tanto em relagdo aos funciondérios quanto aos gerentes.
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Porgue e quais os motivos para trabal har

Tendo em vista as respostas obtidas com as andlises, foi possivel verificar grande
semelhanca nos relatos que definiam o conceito de trabalho em relacdo ao por que eles
trabalham, com o que resta desnecesséria a repeticdo dos repertorios. Contudo, vae
sdientar que, quando questionados sobre por que trabalhar, duas caracteristicas foram
fortemente enfatizadas, além das que ja foram mencionadas, sendo elas o sentimento de
utilidade e de dignidade.

A discussdo dos resultados, no que diz respeito a quais os motivos que levaram os
funcionarios e gerentes a trabalharem nas empresas escolhidas como objeto de estudo,
permitiu verificar que alguns dos entrevistados afirmaram estarem na empresa em funcéo
da forma diferenciada de tratamento em relacdo ao trabalho que a empresa concede. Porém,
vale ressaltar que estas declaragbes foram dos dois gerentes e de cinco pessoas gue ocupam
cargos administrativos mais proximos da diretoria. Diante disso, € possivel dizer que esse
pequeno grupo de entrevistados tenha se interessado pela empresa em funcdo da sua

filosofia. Todavia, 0 nUmero de depoi mentos € relativamente pequeno.

Outra vertente se manifestou no sentido de que a maior parte dos funcionérios,
principalmente da érea operacional, foi levada a trabalhar nas empresas analisadas em
decorréncia do desemprego, pois estavam desempregados e a empresa tinha oferta de
vagas. Tal motivo pode ser caracterizado pelas transformagdes que estdo ocorrendo no
mundo do trabalho e que instauraram sua flexibilizagdo (Antunes 2000; 1995), trazendo
consigo o significado de precarizacdo, desemprego, subcontratacdo e terceirizacdo
(HARVEY, 1993, POCHMANN, 2001; SINGER, 2000; MATTOSO, 1999). Diante disso,
pode-se dizer que a motivacdo, por grande parte dos funcionarios, em busca de emprego

nas empresas de economia de comunhdo, ndo esta vinculada a proposta da qual participam.

Importancia do trabalho
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E possivel perceber que os entrevistados atribuem ao trabalho uma grande
importéncia e vaorizacdo e que o0 consideram parte integrante da vida. Um ponto
interessante mencionado por dois entrevistados e que valida esta afirmagdo e corrobora para
a identificacdo da importancia do trabalho para estas pessoas foi o fato dos funcionérios

dizerem que, mesmo ndo havendo necessidade de trabal har, continuariam o fazendo.

Varios estudos buscaram identificar a importancia do trabalho para as pessoas.
Dentre eles, aguns se utilizaram do termo usado e conhecido na literatura como “quest&o
da loteria’ (HARPAZ 2002; 1998). E importante abordé-la, pois serve como medida da
intencdo comportamental em relacdo a persisténcia do trabalho. Morin (2001) e Harpaz
(2002), entre outros autores, ja se utilizou dessa pergunta como uma forma de identificacéo
da importancia do trabalho na vida das pessoas. Contudo, vale ressaltar que as respostas
nesta pesquisa obtidas foram espontaneas e que os entrevistados ndo tinham nenhum

conhecimento prévio acerca da questéo.

Nos trabalhos do grupo MOW (1987), a importancia do trabalho € apontada pela
medida da centralidade absoluta do trabalho. No entanto, o objetivo da questdo aqui
proposta era conhecer de que forma o trabalho se relacionava com as outras atividades da

vida

Verificou-se que o trabaho, segundo os entrevistados, ndo pode ser desvinculado
davida, em todos os seus aspectos, sgja pessoal ou social. De acordo com os mesmos, deve
haver equilibrio, com a organizagéo das atividades de forma equanime. Apenas trés relatos

colocaram que o trabalho ndo tem ligacdo com avida pessoal e social.

Tendo em vista o vinculo entre trabalho e outras atividades assumido pelos
entrevistados, foi possivel conhecer qual a area de atividade mais importante em suas vidas.
Pretendeu-se, com isso, explorar um pouco a relacdo que os funcionérios e gerentes tém
com as atividades pessoais e particulares de cada um. Sendo assim, foi possivel notar que a
familia é a atividade de maior importancia na vida dessas pessoas. E conveniente ressaltar

gue, quando guestionados sobre a concepcdo do trabaho, a familia também era lembrada,
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no sentido de que o trabalho era visto como meio de proporcionar melhores condicdes de
vida a familia. A vida espiritual foi a segunda atividade considerada como a mais
importante. Sobre a crenca ou a religido vivida e praticada por cada pessoa dentro da
empresa, verificou-se ndo interferir tampouco sofrer interferéncia pela diretoria. Tudo €

vivido naliberdade e as pessoas so livres para escolher o que é melhor para elas.

Todavia, segundo as andlises obtidas no que tange a relacdo do trabalho com as
outras atividades da vida, pode-se perceber que, neste aspecto, os relatos levam a uma forte
ligacdo entre ambos. Contudo, quando questionados sobre qual das atividades € a mais
importante, o trabalho assume o terceiro lugar, vindo depois da familia e da vida espiritual,
de acordo com os entrevistados. Dificilmente foram observadas respostas que indicassem
uma atividade como a menos importante; iSso ocorreu, porém, em quatro relatos, que
nomearam a comunidade como uma das atividades que apresenta menor relevancia. As
atividades que envolvem lazer, também foram citadas como uma das menos importante, o
gue demonstra ocuparem a familia e a jornada de trabalho boa parte do tempo, com o que

assim as pessoas acabam deixando de lado avida socia e o lazer.

Traba ho sem sentido

Um trabalho ndo tem sentido, para os entrevistados, se realizado apenas em funcéo
do retorno financeiro, sem despertar nenhum comprometimento ou importancia, que néo
tenha coeréncia. Outro fator que contribui para a perda do sentido no trabalho, também
identificado nos relatos, € ser o trabalho feito sem o sentimento de prazer, contra a vontade

e sem foco.

Interessante salientar que um trabalho sem sentido é aquele que vai contra os
valores pessoais em que cada individuo acredita, 0 que se confirma por haverem os
entrevistados ressaltado a falta de sentido no trabalho, que prejudica a sociedade. A
empresa também foi considerada como um dos motivos para a perda do sentido porque, de

acordo com alguns dos relatos, uma empresa que ndo propicie um bom ambiente de
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trabalho e ndo vaorize seus funcionérios esta contribuindo para que o trabalho realizado

por eles ndo agregue valor e, conseqiientemente, ndo tenha sentido.

Sendo assim, apresentaram-se aqui discussdes a respeito das impressdes dos
funcionarios e gerentes sobre um trabalho que ndo faz sentido. N& houve diferenca dos
relatos entre os funciondrios e gerentes, o que nos leva a crer que a posi¢ao hierarquica ndo
interferiu neste caso para a formagdo da opinido acerca do tema. Todos consideram que o
trabalho realizado por eles atualmente é dotado de sentido e que s6 ndo o seria se algumas
das caracteristicas j& mencionadas anteriormente estivesse presente. Assim, € possivel dizer

que a atividade que cada um desenvolve atende as suas expectativas.

Portanto, concluem-se as andlises sobre a concepgao do trabaho e o entendimento
acerca do seu sentido para os funcionarios e os gerentes das empresas de economia de
comunhdo. Passar-se-a para 0 Ultimo topico de andlise, referente aos valores religiosos
dentro das organizagtes de economia de comunh&o, mas ainda de acordo com a visdo dos

funcionarios e gerentes.

Economia de Comunhdo e valores religiosos

Considerando-se 0 tema proposto nesta pesquisa, que pretendia conhecer o sentido
do trabalho em empresas de economia de comunh&o, e 0s aspectos que norteiam esse tipo
de empresa, buscou-se discutir e analisar, neste tépico, a visdo que funciondrios e gerentes
manifestam sobre a temética que envolve valores religiosos ou espirituais dentro das

empresas.

Conforme apresentado no capitulo 2, a proposta da economia de comunh&o tem sua
base voltada para valores religiosos, 0 que a torna peculiar no contexto econdémico, ja que
seus objetivos diferem, em algumas partes, das empresas capitalistas tradicionais. Desta

forma, nesta pesquisa, tornou-se impossivel o alheamento as questdes que discutam um

132



pouco a temética que envolva espiritualidade. Diante disso, seréo apresentadas pequenas

discussoes abordadas durante as entrevistas.

Em um primeiro momento, buscou-se conhecer a importancia, para a vida dos
entrevistados, de as empresas, em um aspecto geral, trabalharem apoiadas em vaores
religiosos. Dos trinta e oito funcionarios, trinta e cinco consideraram ser importante
trabalhar em uma empresa gque tenha esta caracteristica. Vale ressaltar que os dois gerentes
também corroboraram com esta afirmacdo, por acreditarem poder a vaorizacdo e o
relacionamento humano se tornar mais presentes e visiveis no ambiente de trabalho. Tal
constatacdo vai ao encontro dos estudos realizados por Mitroff (2002), que, através de uma
pesquisa com “CEOs’ de empresas americanas indicadas pela revista “Fortune”, descobriu
que para estes altos executivos € muito importante trabalhar em empresas que se
preocupem com 0s valores espirituais. Estes empresarios acrescentaram, ainda, mais uma

caracteristicaaser considerada: a ética

Dos trés funcionarios restantes e que compdem a amostra, dois salientaram ndo ver
importancia no aspecto ora analisado e um ressaltou que este ndo modifica em nada sua
vida, desde que ndo interfira no seu trabalho e na sua crenga. Contudo, 0 nimero de
individuos que considera irrelevante a adocéo desses valores foi relativamente baixo, sendo
possivel, assim, validar a existéncia daimportancia, na vida dos entrevistados, de a empresa

se apoiar em valores religiosos.

N&o houve nenhum tipo de inquietacdo ou manifestacdo contréria por parte dos
entrevistados a0 abordar o tema, o que é interessante ressaltar, por possuir ele
caracteristicas imbuidas de valores e crencas pessoais. A maioria das pessoas fez questéo de
falar a qual religido pertencia, como forma de sustentar seu discurso e dar continuidade &

conversa.
Ainda no que pertine a discussdo dos relatos, verificou-se divisdo de opinides entre

o0s entrevistados. Praticamente metade dos funcionérios (vinte, ao todo), entre eles os dois

gerentes, considerou haver mudanca em relacéo ao trabalho atuar em uma empresa ligada a
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valores religiosos. A outra metade se manifestou pela ndo-percepcdo de mudanca, quando
exposta a mesma situacdo. Para os primeiros, segundo eles, a empresa propiciara melhores
condicdes de trabalho, maior vaorizacdo e relacionamento dos funcionarios, e isso,

consequentemente, gerara maior motivacao e vontade para trabal har.

Curioso perceber que a questdo da valorizacdo humana e dos aspectos de
relacionamento dentro das empresas foi muito citada pelos entrevistados. Grande parte
deles a dmeja em seu trabalho, talvez por atuarem, em sua maioria, na area operacional,
possivel motivo para essa“sede” e busca por valorizagéo.

Sobre guestdo, Bispo (2004) salienta que o relacionamento interpessoal € algo
inerente a organizacdo e o considera um dos aspectos mais importantes para o0 bem-estar
pessoa. O relacionamento com as pessoas foi muito enfatizado por parte dos entrevistados
nesta pesquisa, assemelhando-se aos resultados obtidos com o estudo desenvolvido por
Bispo (2004) em empresas de economia de comunhdo, para verificar justamente a forma
como o relacionamento interpessoal se desenvolve dentro destas empresas. A partir disto, a
autora péde concluir que tais relagdes ocorrem de forma mais humana e que o trabalho em

grupo é desenvolvido freqlientemente.

Sendo assim, € possivel dizer que as empresas de economia de comunh&o podem ser
consideradas instrumentos que contribuem, de certa forma, para que os individuos realizem
um trabalho através do qual as caréncias em relacdo aos seus valores pessoais possam ser

supridas.

Os aspectos discutidos acima circundaram a opinido dos entrevistados sobre a
temética valores religiosos nas empresas consideradas em ambito geral. A partir daqui,
serdo as andlises focadas nos relatos obtidos a respeito das empresas nas quais 0S
funcionarios e gerentes trabalham.

Na intencdo de conhecer a ligacdo entre a empresa que participa do projeto de

economia de comunhd e o0s seus funcionarios, buscou-se averiguar se estes tém
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conhecimento sobre a participacdo da empresa onde trabalham de uma proposta religiosa.
I dentificou-se, entdo, possuirem os funcionarios algumas pistas sobre 0 assunto, como que
a empresa € diferente, no que tange ao aspecto religioso, porém ndo saberem ao certo

diferenciar terminologias.

Trés casos podem ser identificados, que foram: aguns funcionarios e os dois
gerentes conhecem a proposta de economia de comunhd com certa profundidade e
também um pouco sobre 0 movimento dos focolares. Outra parte dos entrevistados afirmou
saber que a empresa atua com valores religiosos e que estes valores sdo conhecidos como
economia de comunh&o; contudo, ressaltam ndo conhecé-la profundamente, mas ja ouviram
falar algo a respeito nas conversas entre os funciondrios, criando assim certa davida sobre o
gue realmente sgja esta proposta. Alguns destes funcionérios acabam confundido o projeto
com a religido praticada pelos proprietérios. Por fim, o terceiro caso se refere aquelas
pessoas que ndo tém conhecimento nenhum acerca da filosofia praticada pela empresa;

todavia, 0 nUmero de pessoas que assim se posicionaram foi pegqueno, trés no total.

Tais identificagdes, de certa forma, confirmam o que a literatura traz sobre viver a
experiéncia da economia da comunh&o na liberdade (L ubich, 2002), ou sgja, a adesdo deve
ser espontanea, ago que desperte da propria pessoa. Em fungdo disso é que a proposta ndo
é divulgada para os funcionarios; o objetivo € que eles comecem a perceber o diferencial da
empresa gque vive essa proposta e se sintam bem com isso. Alguns relataram ja viver isso e
demonstraram estarem muito satisfeitos com o trabaho que realizam e a forma como séo

tratados dentro da empresa.

Porém, mesmo com aguns dos funcionarios que ndo tinham claro o que é a
proposta da economia de comunh&o e como ela funciona, pode ser verificado que os relatos
que confirmaram existir diferenca em relacdo a forma como eram tratados em empresas
anteriores a essa onde trabalham foram praticamente unanimes. Apenas um funcionario
colocou ndo ver distingdo na forma de tratamento, enquanto 0s outros trinta e sete

entrevistados disseram sentir uma grande diferenca, em varios aspectos, sgja no sentido de
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haver maior autonomia nas tarefas, sgja no relacionamento entre diretoria e operarios, na

maior preocupacdo com o funcionario e até mesmo no clima mais harmonioso de trabal ho.

Vale ressaltar que a relagdo patrédo-empregado foi a mais citada, de acordo com os
relatos, e que € um dos grandes diferenciais da empresa, na qual todos se cumprimentam e
se conhecem, aém do sentimento de respeito e seguranca que ela proporciona. A

solidariedade entre as pessoas foi outro fator citado.

Tais fatores também foram identificados na pesquisa de Bispo (2004), na qual os
funcionarios consideraram ver distingéo entre as empresas de economia de comunhéo e as
demais, em decorréncia de que naguelas alguns aspectos, tais como a solidariedade, a
confianga, 0 respeito entre funcionérios e patrfes, a valorizagdo dos empregados e a
preocupagdo com 0S mesmos sd0 Vvividos intensamente. 1sso concretiza o ideal proposto
pela EAC, no qual, sobre o seu negécio, pressupde-se que o homem, seu trabalho e a
empresa s30 um todo integrado (GONCALVES e LEITAO, 2001).

Espiritualidade

A espiritudidade no trabalho estda tomando grandes propor¢Bes no ambiente
organizacional (Pauchant, 2002). Estudos demonstraram que, aproximadamente, noventa
por cento dos administradores e altos executivos de vérias organizagdes americanas tém
uma Vvisdo positiva em relacdo a espiritualidade e so a favor de integréla nas atividades
didrias do trabalho (PAUCHANT, 2002; MITROFF, 2002).

Diante disso, buscou-se, ainda neste topico, explorar qual a concepcdo dos
funcionarios e gerentes em relacdo ao termo espiritualidade. Foi possivel verificar que
todos os individuos véem a espiritualidade como algo aém daracionalidade, tdo exigida na
contemporaneidade. Varias foram as definic¢des. algumas indicavam a espiritualidade como
areligido praticada; outros, como 0 momento em que a pessoa se encontra com ela mesma,

entre demais definicoes.
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Portanto, estas andlises refletem ser a espiritualidade considerada um valor
importante para os entrevistados e que deve ser respeitado. Tendo em vista que todos os
funcionérios e gerentes manifestaram algum juizo de valor a respeito dessa questdo, e que
ninguém ficou isento de resposta, € possivel considerar ser tal temética merecedora de

atencdo, pois, segundo os entrevistados, pode ser considerada algo inerente ao ser humano.

Tal afirmagéo tornou-se mais evidente ao verificar-se, nas entrevistas, que a melhor
forma de praticar aquilo que foi definido como espiritualidade, pelo grupo de funcionérios,
dentro do seu trabalho, estd baseada em fatores como o relacionamento respeitoso e
confiavel que deve existir entre os companheiros de trabalho, a responsabilidade e o
comprometimento com as atividades exercidas, a prética da ética e a colaboracéo, em todos
0s seus sentidos. Ou sgja, a espirituaidade, neste caso, aém de “mexer” com o intimo dos
entrevistados, manifesta uma ligagdo entre si e os valores pessoais dos individuos que séo

manifestados em seus trabal hos.

Partindo-se do elo entre espiritualidade e trabalho, buscou-se conhecer qual é o
objetivo do trabalho na empresa onde os entrevistados atuam. A grande maioria das pessoas
ressaltou o crescimento profissional, aliado a0 desenvolvimento da empresa, como
principal objetivo. Segundo os entrevistados, um é conseqiiéncia do outro. Poucos foram os
relatos que manifestaram como objetivo de trabalho o retorno financeiro (somente dois

operarios).

Faz-se interessante salientar que as pessoas, no momento em que relatavam os fatos,
expressavam, em seus discursos, uma grande motivacdo para dar continuidade a0 seu
trabalho dentro da empresa e, principalmente, um forte desgjo de expansdo da mesma. Esta
motivacao percebida pode estar relacionada a diferenca verificada pelos entrevistados em
relacdo a forma como eram tratados em outras empresas, a qual pode agir como um
motivador dentro da empresa. A satisfagdo dos entrevistados em relagdo ao trabalho atual
era muito forte; percebia-se nos relatos falas que exprimiam um sentimento de gratidéo aos
empresarios e realizagdo, o que confirma que as empresas em questdo conseguem
desenvolver um plano de qualidade de vida no trabalho (BISPO, 2004).
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Considerando-se que a espiritualidade ressalta, de certa forma, os valores pessoais
de cada individuo, verificou-se que, para os funcionarios e gerentes, o objetivo do trabalho
que realizam € compativel com a espirituaidade vivida por cada um, podendo isso ser
demonstrado pela forma como vivem em seus trabalhos e praticam seus valores. Os
principais valores ressaltados foram respeito, €tica, amizade, confianca, humildade, valores
espirituais e honestidade. Tais valores sdo0 considerados muito importantes para 0s

entrevistados e, de acordo com eles, sdo a base para a eficiéncia do trabalho.

Analisou-se aqui a visdo que os funcionarios e 0s gerentes tém em torno das
questdes que envolviam o sentido do trabalho, nas quais aspectos como o trabalho com
sentido, o porgqué e quais os motivos para trabalhar, o trabalho sem sentido, a economia de
comunhdo, os valores religiosos e, por fim, a espiritualidade dentro do trabalho foram
abordados. A proxima se¢do trara as discussdes referentes a esta mesma abordagem, mas
cujo objeto de andlise serdo as entrevistas realizadas com os proprietarios das empresas de

economia de comunhdo.

5.2 Sentido do trabalho para os proprietarios

Trabalho com sentido

A andlise das entrevistas dos proprietarios segue praticamente a mesma sequiéncia
de topicos apresentada na andlise dos funcionarios e gerentes. Porém, existem algumas
diferencas no roteiro das entrevistas, pois, considerando que os individuos sdo proprietarios

das empresas, buscou-se conhecer pontos peculiares de quem a empreende.

Foi possivel observar uma grande semelhanca entre os relatos dos dois
proprietarios, que definem o trabalho como uma realizagdo pessoa e afirmam que esta
realizacdo se torna maior a medida que véem o mesmo dando resultado. Um aspecto
interessante observado nos dois casos se refere ap fato de ambos colocarem que ndo se

enxergam enquanto pessoa se ndo estiverem trabalhando. Percebe-se, exatamente neste
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ponto, a visdo do trabalho como parte da construcdo de identidade do individuo, como uma
realizacdo do préprio sentido da vida, bem como do desenvolvimento pessoal, conforme
salientado por Morin (2003).

Em nenhum momento, o trabalho foi citado como meio de sobrevivéncia ou apenas
de retorno financeiro, principamente por serem os donos das empresas e possuirem
estabilidade financeira, sendo assim, com suas necessidades bésicas ja foram supridas . O
trabalho assume, entéo, um papel de realizacdo pessoal. Um fato curioso identificado no
discurso dos empresarios foi 0 desgjo que tém de realizar-se a partir do momento em que
seus trabalhos possam contribuir para a construcdo do que eles definiram como “mundo
novo’. Ta expressdo ndo deve ser vista com estranheza, pois faz parte dos ideais da
proposta de economia de comunhdo (Chiara, 1999). Portanto, esse pensamento pode ser

considerado como uma das caracteristicas dos empresarios que aderiram ao projeto.

O trabalho, visto como um meio de gjuda ao proximo, € muito ressaltado pelos
entrevistados, que véem nele a forma de agir segundo aguilo em que acreditam. E nas
atividades dentro da empresa e com os funcionarios que tentam demonstrar a proposta de
gjuda de cada um. De certa forma, o desgjo deles esta sendo cumprido, pois a satisfagdo e a
gratiddo dos funcionarios, ja observadas na secdo anterior, validam estas caracteristicas,

presentes no trabalho e muito salientadas pel os empresarios.

Os relatos demonstraram que um trabalho que tem sentido € aguele que possa
contribuir para a construcdo de algo, o que também foi verificado e pode ser confirmado
nos estudos de Morin (2001), que criou uma categoria na qua define o trabalho que tem
sentido como aguele que é feito de maneira eficiente, que leva a agum lugar e que
beneficia os outros. Considerando este ideal dos entrevistados, que véem o sentido do
trabalho em algo que desenvolva o bem, sgja na construcéo de coisas Uteis, seja ha gjuda as
pessoas, € possivel remeter, ainda, aidéaque Hackman e Oldman (1977) colocam, dizendo
ser o trabalho que tem sentido agquele que é importante, Util e legitimo para quem o executa.
Ele deve ser coerente com os valores e as crencas individuais. As atividades realizadas néo

podem ir contra aquilo em que acreditam. Por fim, tendo em vista a concepcéo positiva do
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trabalho por parte dos entrevistados, € possivel enquadrar tais verificagdes no padréo C da
pesquisa do grupo Mow (1987), o qual ressalta o trabalho como meio de trazer beneficios a
sociedade.

Os dois proprietérios confirmaram, convictamente, ser o trabaho realizado por eles
dotado de sentido. Um deles atribui este sentido aos resultados alcangados por sua empresa
dentro dos moldes da economia de comunh&o, o que pode confirmar uma forte ligagéo
entre 0 sentido do trabalho e os valores espirituais deste entrevistado. O outro relato
demonstra que a harmonia e o beneficio propiciados aos outros sdo fatores que contribuem
para dar sentido ao seu trabalho. N&o houve, entre os proprietarios, alguém que

apresentasse uma concepcao negativa do trabalho (MOW, 1987).

Sendo assim, é possivel dizer que os resultados das andlises se assemelham a outras
pesquisas ja redlizadas por Morin, Tonelli e Pliopas (2003) e Oliveira et. d (2004), que
destacam como um trabalho que tem sentido aguele que traz satisfacdo e realizacdo, tanto

no campo pessoa quanto no profissional, aém do resultado financeiro.

Porque trabalhar e quais 0s motivos gue o levaram a empreender

Diante da abordagem acerca da concepgdo de trabalho para os empreendedores,
pode-se observar que as respostas referentes a questdo de por que trabalhar foram
semelhantes as andlises obtidas sobre o que é trabalho, fato ocorrido também com as
discussdes dos funcionérios e gerentes. Sendo assim, o trabalho, segundo eles, é realizado
por satisfacdo e prazer. Nesta questdo, as repostas dos entrevistados se divergiram no
seguinte sentido: um dos entrevistados ndo ressaltou, em momento algum, o trabalho como
necessidade financeira, mas sim como forma de mudar consciéncias e incentivar o gosto de
outras pessoas pelo trabalho. Ja para o outro empresario, a primeira resposta sobre por que
ele trabalha veio como uma necessidade de sobrevivéncia. Contudo, ele continuou dizendo
ndo ser somente por isso, trabahar pelo dinheiro, mas também como um meio de auto-

realizacdo.
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Identificarse, na divergéncia acima explanada, a presenca de duas importantes
perspectivas a respeito da centralidade do trabalho, levantada, por Harpaz (2002), que séo a
econdémica (ou instrumental) e a social intrinseca. Na primeira, enfatiza-se uma orientacéo
instrumental, afirmando que as pessoas trabalham a fim de assegurar sua subsisténcia
basica e satisfazer suas necessidades materiais. A segunda perspectiva do trabalho é socio-
psicolégica. Sustenta que o trabalho ndo somente contribui para um senso de identidade
pessoal, como também fornece estabilidade e continuidade para sua consciéncia, tendo,
portanto, um papel crucia, ao gudar o individuo a alcancar e manter sua auto-estima e

senso de realizacéo.

Diante da satisfac@o percebida nos empresérios, pelo ato de dirigir uma empresa,
buscou-se conhecer, de cada um, 0 motivo que os levou a empreender o negécio. Um dos
proprietarios revelou ser o desgo de praticar e difundir a proposta da economia de
comunhdo. Necessario salientar que, aém da empresa objeto de estudo da pesquisa, 0
entrevistado acabou de adquirir mais duas, também seguidoras da EJC, porém localizadas
no Polo Spartaco, situado na cidade de Vargem Grande, j4 comentado no capitulo 2. Essa
circunstancia confirma a afirmacéo colocada por ele sobre a difusdo da EAC. Pode parecer
estranho que o empresario, considerado ta fato, ndo hgja ressaltado a questdo econdmica,
mas 0 que se pode perceber na entrevista € que o projeto de economia de comunhéo é
colocado em primeiro lugar e que o restante é conseqiiéncia. Ou sgja, o retorno financeiro

faz-se necessario, mas o0 desegjo de ver a proposta se consolidar € muito maior.

O outro proprietario esta dando continuidade a uma empresa fundada pelo pai.
Contudo, desde sempre, de acordo com 0 seu relato, eles pensavam em uma empresa
diferente, um jeito de novo de empreender, diferente das gestdes que existem atual mente.
Foi assim que surgiu aidéa de aderir a proposta da economia de comunh&o. Vale ressaltar
que, neste caso, 0 proprietério e sua familia participam do movimento dos focolares e
vivem seus preceitos. A empresa aderiu a0 projeto assm que surgiu no Brasil. Esta
empresa, particularmente, € um dos grandes nomes dentre as que possuem um grande

desenvolvimento empresarial atuando nos moldes da economia de comunhdo e é
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considerada como objeto de estudo de vérias pesquisas académicas (GONCALVES, 2005;
GONCALVESeLEITAO, 2001; MARTINS, 2005).

Importancia do trabalho

Conforme ja observado nas andlises, € possive dizer que o trabalho desempenha um
papel fundamental na vida dos proprietérios das empresas, tanto no sentido de realizacéo
guanto no econdmico, e que ainda é utilizado por eles como um instrumento para a pratica

de seus objetivos e desgjos.

Sendo assim, ja reconhecendo o lugar que o trabalho assume dentro desse contexto,
buscou-se conhecer qual a sua importancia na vida de cada um, ou sgja, de que forma é
visto quando remetido a vida pessoal. Ambos os relatos atribuem grande importancia ao
trabalho, sendo, segundo eles, impossivel desvencilhar o trabalho da vida fora dele. E
necessario que sgjam harmonizadas todas as atividades, tanto pessoais quanto socias,

sendo assim, o trabalho interage com a vida pessoal.

Sobre a questdo da interacdo entre as atividades, quando incitados a escolher qual
das &reas de atividade (comunidade, formagdo educacional, familia, lazer, vida espiritual,
salde e trabalho) ocuparia 0 primeiro lugar, um dos entrevistados salientou que todas
devem ser interligadas, ndo sendo possivel priorizar uma atividade em relacdo a outra.
Entretanto, para 0 outro empresario, a vida espiritual assume o primeiro lugar. Com ela
como prioridade, a partir dai deve ser tentado o estabelecimento de um equilibrio, pois,
segundo €ele, todas as atividades tém a sua importancia. E interessante ressaltar que a
religiosidade é um fator muito presente na vida deste empresario, o que, de certa forma,

reafirma os ideais pregados por ele na sua empresa.

Trabalho sem sentido

142



Por outro lado, um trabalho ndo tem sentido para os entrevistados quando é feito
somente em busca do retorno financeiro, sem foco. Um dos proprietarios salienta que o
trabalho realizado apenas como forma de ganhar dinheiro, para ostentar status diante da
sociedade, é algo completamente sem significado. O trabalho que néo faz bem para quem o
realiza, ou sgja, é desprovido de prazer, também é denominado como fator atuante para a
perda do sentido.

Ainda sobre a fata de sentido no trabalho, um dos proprietarios salientou ja ter
realizado um trabalho sem sentido, pois as caracteristicas ja manifestadas anteriormente
faziam parte do seu trabalho. De acordo com ele, o trabalho era desordenado e sem foco, o
que criava um desconforto na atividade em que atuava. Entretanto, o outro entrevistado

disse nuncater realizado um trabalho sem sentido.

Na andlise deste topico foi possivel perceber que o sentido do trabalho esta
intimamente ligado & crenca dos proprietérios. Quando o sentido do trabaho € relacionado
arealizacdo do bem comum, dois aspectos podem ser identificados, que sdo o fato de serem
empresarios e o0 da empresa participar da proposta de economia de comunh&o. Quando se
fala na questdo de serem os entrevistados empresarios, refere-se a autonomia que ambos
podem ter em relacdo ao seu trabalho, ou sgja, cabe a cada um decidir a melhor forma de
agir e, de acordo com eles, pode-se perceber que esta agdo se d& em torno da gjuda mutua,
sgja para os funcionérios, sgja para a sociedade em geral, 0 que, de certaforma, se liga ao
segundo ponto identificado, pois € participando da proposta que conseguem praticar todos
osideais e, assim, dar sentido ao trabalho que realizam.

Tendo em vista todas essas discussoes sobre o trabalho e seus sentidos, segue-se

agora o tema que trara as andlises que discutem a visdo dos proprietarios sobre os valores

religiosos dentro das organi zagdes de economia de comunhao.

Economia de Comunhdo e valores religiosos
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Este tema traz uma andlise sobre as percepcdes que os proprietarios tém a respeito
dos valores religiosos nas organizagbes. Pressupfe-se que 0 presente tema ndo cause
espanto aos empresarios, tendo em vista que suas atividades empresariais sdo baseadas em

taisvalores.

Sendo assm, em um primeiro momento, as andlises revelaram, segundo 0s
entrevistados, uma visdo positiva em relagdo as empresas que trabalham apoiadas em
valores religiosos. Para eles isso € importante e contribui para o crescimento da empresa.
Ambos relataram gque o fato de terem uma empresa que atua segundo esses principios
contribui para o sucesso da mesma e favorece a conquista de resultados. Questbes que
envolvem o impacto da economia de comunh&o no crescimento das empresas ja foram avo
de estudo e podem confirmar os relatos de que a empresa que atua nessa CoONCePGao
alternativa de gestdo apresenta crescimento continuo e melhora significativa em seus
indicadores financeiros (Martins, 2005). E, ainda, € possivel dizer que conseguem

desenvolver umaredugdo dos custos das suas transacgoes internas e externas (LIMA, 1999).

Outro aspecto salientado pel os entrevistados, que beneficia empresas que traba ham
sustentadas por esses moldes, € a presenca dos valores éticos praticados por cada individuo.
Uma pesquisa revelou que os dirigentes de empresas de economia de comunhéo declararam
que a postura ética favorece a credibilidade e a aceitagdo no mercado (Bispo, 2004). A
busca pelo lucro é essencia e de forma alguma pode ser descartada; porém, segundo os
proprietarios, deve ele vir de maneira justa, sem sonegacéo de impostos ou qualquer outra
forma ilicita. Portanto, estes seriam um dos principais aspectos positivos relacionados as

empresas que desenvolvem seus trabal hos baseadas em val ores espirituais.

Quanto a questdo que se refere a existéncia ou nd de mudanga em relacdo ao
trabalho, pelo fato de empreender uma empresa baseada nestes valores religiosos, foi
possivel perceber que ambos os empresérios relataram ndo haver mudanga em relagdo ao
trabalho propriamente dito, mas ssm mudanca de valores, de forma a despertar maior
comprometimento e responsabilidade por parte deles para com as pessoas. Aspectos

direcionados aos valores pessoais sé0 0s grandes condutores dos discursos empregados
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pelos entrevistados como forma de viver a proposta da EJC e de praticar aquilo em que

acreditam.

Tendo em vista os principais aspectos trazidos pela literatura, que diferenciam as
empresas de economia de comunhdo das empresas capitalistas tradicionais (Gongalves,
2005), buscou-se verificar, segundo a vertente dos empres&rios, quais as principais
diferencas existentes entre os dois tipos de empresas. Para um dos entrevistados, o grande
diferencia esta no fato de as empresas de economia de comunhéo praticarem a “cultura do
dar”, observagéo que vai ao encontro do que Costa (1998) e Ferrucci (1998) ressaltam
sobre economia de comunhdo, como algo que estimule a passagem da economia e da
sociedade, de uma cultura consumista para uma cultura da partilha. O entrevistado em
questdo, ainda, sdienta a existéncia de uma visdo mais cooperativa e solidaria entre as

pessoas.

Resta outra diferenca no que tange ao relacionamento entre as pessoas que
trabalham na empresa, diferenca esta que ja foi comprovada em outros estudos, nos quais
os funcionérios perceberam um relacionamento mais humanizado, de maior solidariedade e
confianca (BISPO, 2004). O outro empresario ressaltou como diferencial o ambiente mais
harmonioso, algo que, segundo ele, € mais intenso do que o observado em boa parte das

empresas tradicionais.

Ainda sobre as andlises relacionadas a discussao sobre as diferencas entre os tipos
de empresas, dois exemplos marcantes que caracterizam tal diferenca foram mencionados
pelos empresarios. O primeiro se refere ao aspecto da partilha do lucro, que € considerada
uma caracteristica exclusiva de empresas de economia de comunhao, as quais dividem seus
lucros em trés partes. Estas trés partes “um terco, um terco, um terco” formam, segundo
Bruni (2005), o “slogan” que deu inicio e inspirou o0 projeto. O outro exemplo esta no
relacionamento interno e externo desenvolvido pela empresa. Estédo implicitos, neste
relacionamento, valores como interagdo entre os grupos de atividades, solidariedade e
confianca (BISPO, 2004).
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Espiritualidade no trabalho

Fazendo-se uma abordagem direcionada mais a questéo espiritual que envolve os
aspectos pessoai's, buscou-se compreender de que forma a espiritualidade € vista e definida

para os empresarios das empresas de economia de comunh&o.

Os entrevistados definiram espiritualidade como a forma de agir e de ser do
individuo e ainda ressaltaram que € através dela que a vida obtém um sentido. Verifica-se
gue este sentimento, relativo ao espiritual, € algo muito forte e presente na vida dos
entrevistados, que, contudo, tentam praticé-lo fora, mas principa mente dentro do trabalho,
no sentido de mostrar que a espiritualidade vivida por eles € real. Todavia, a forma de
manifestar, o jeito de ser de cada um e as formas diferenciadas de relacionamento fluem
naturalmente no dia-a-dia do trabalho. Vé&-se, pois, que nenhum dos proprietarios tenta
impor algo aos seus funciondrios, mas sim que buscam demonstrar, através de agles e de
gestos, a sua espiritualidade. Realmente, isto se confirma se resgatarmos alguns relatos dos
funcionérios, que véem na empresa um ambiente agradével e solid&rio. Sendo assim, é

possivel dizer que 0s empresarios vivem e praticam sua espiritualidade no trabalho.

Considerando-se o forte vinculo existente entre 0os empresarios e os valores
espirituais, descobriu-se também que os dois proprietéarios compartilham do mesmo
objetivo para sua empresa, que é divulgar afilosofia da mesma, propagar a todos a filosofia
de uma empresa de economia de comunhdo e, ainda, demonstrar que € possivel uma
empresa como esta, apoiada em valores espirituais, existir e prover resultados. Essa busca
por coeréncia administrativa ja esta se confirmando, através de experiéncias bem sucedidas,
também no aspecto financeiro dos empresarios de economia de comunhdo (Gongalves,
2002). Um fato curioso € que, em momento nenhum, o aumento da lucratividade foi
ressaltado; obviamente, foi citado como uma necessidade para a sobrevivéncia, pois é
através dele que a empresa pode ter condigdes de crescer e de propagar-se, embora tal
propagacao deva ser em direcdo ao ideal vivido pelos empresérios e ndo apenas ao aspecto

econdmico.
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Dentro desse contexto, confirmou-se que o objetivo de trabalho buscado pelos
empresarios é totalmente compativel com a sua espiritualidade, espiritualidade esta que
desperta valores. O amor e a bondade sdo considerados como os principais valores que
guiam a vida destes empres&rios e a vontade em desenvolver ago que gude 0os mais
necessitados € meta dos dois entrevistados. Além de buscarem produzir e permanecer
“vivos’ no mercado, 0s empresarios tentam praticar os valores em que acreditam,
desenvolvendo com seus funcionarios um vinculo de respeito e guda e, ainda, um

sentimento de utilidade e val orizagéo.

Sendo assim, pode-se comprovar a existéncia da proposta de economia de
comunhdo como uma aternativa de gestéo, através dos testemunhos dados e praticados por
esses empres&rios dentro do ambiente organizacional. Verifica-se que sGo empresas que
atuam em um determinado mercado, vendem seus produtos e prestam seus Servigos como

gual quer outra empresa capitalista, mas que vivem umaforma diferenciada de administrar.

Em resumo, diante das andlises obtidas com as entrevistas realizadas com
funcionarios, gerentes e empresarios, € possivel chegar-se as seguintes conclusdes, diante

da vertente dos funcionarios e gerentes e da dos empresarios:

e A concepcdo do trabalho é semelhante nas duas vertentes; contudo, para os

empresarios, o trabalho ainda é visto como um meio de gjuda ao préximo;

e O trabaho interage com todas as outras esferas de atividade da vida, caracteristica

comum nos dois grupos,

e A percepcao sobre o sentido do trabalho, para os funcionarios e gerentes, esta na
realizacdo profissional e pessoal e também no relacionamento interpessoal, além do
desenvolvimento, da aprendizagem e do retorno financeiro adquiridos. Ja para os
empresarios, tal sentido esta na contribuicao para a construcdo de algo que beneficie

outras pessoas;
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No que tange aos valores religiosos, ambas as vertentes compartilham de uma viséo
positiva e consideram importantes empresas que trabal ham apoiadas nestes valores.
Para os funcionarios e gerentes, tal fato evidencia maior valorizacdo das pessoas e
melhor relacionamento humano dentro do ambiente de trabaho. Entretanto, para os
empresarios, trabalhar em uma empresa baseada em valores religiosos ndo muda o
trabalho propriamente dito, mas sim os valores pessoais, de forma a despertar maior

comprometimento e responsabilidade por parte deles para com os funcionarios,

Para os funcion&rios, o trabalho dentro da empresa € realizado com satisfacao,
considerando ainda a existéncia de uma grande diferenca em relagdo a forma como
eram tratados em empresas anteriores a qua trabalham. Os empres&rios buscam
viver um relacionamento mais humanizado, de maior solidariedade e confianga

dentro das empresas,

A espirituaidade € um fator relevante na vida dos dois grupos;

O objetivo do trabalho dos funcion&rios e gerentes consiste no crescimento
profissional e no desenvolvimento da empresa. Ja os empresérios buscam divulgar a

proposta de economia de comunhdo através de suas empresas.

Diante disso, o trabaho é tido como ago fundamental para a vida dos entrevistados

e possui grande sentido, validado, assim, por outras pesquisas que também identificaram
resultados semelhantes. Contudo, as empresas de economia de comunhéo favorecem, em
relacdo ao sentido deste trabalho, aspectos que circundam fatores direcionados a questbes
pessoais, tais como a valorizacdo da pessoa dentro do ambiente de trabalho, a autonomia
concedida para a redizacdo das tarefas e principalmente o relacionamento interpessoal

desenvolvido dentro da organizagéo.

Discutiram-se, neste capitulo, os resultados da pesguisa, que buscou desvendar qual

o0 sentido que funcionarios e proprietéarios atribuem ao trabalho realizado em empresas de

economia de comunh&o. Abordaram-se aqui defini¢fes sobre o conceito do que é trabalho,
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que para os entrevistados foi visto como algo fundamental para a vida das pessoas, aém de
ser considerado como um meio de subsisténcia. O motivo de por que trabahar também
pode ser enquadrado nas mesmas defini¢bes a respeito do que é trabalho. Verificou-se que
0s motivos que levam os entrevistados a trabalhar envolvem questdes pessoas e
profissionais e, ainda, que o trabaho ndo pode ser separado da vida pessoa dos
entrevistados.

Colocou-se, em seguida, que o trabaho faz sentido para os funcionérios, gerentes e
empresarios e que estes véem como um trabal ho sem sentido aquel e que ndo Ihes da prazer,
€ indtil e ndo os realiza no aspecto pessoa tampouco no profissional. O Ultimo tépico do
capitulo trouxe a importancia de serem considerados os vaores religiosos dentro das
organizagdes. Foi possivel perceber que a espiritualidade € vista de forma positiva e que
pode funcionar como meio de contribuicdo para o desenvolvimento da empresa,
principalmente no que tange aos aspectos de relacionamento. Desta forma, funcionérios e
empresarios so tendem a obter beneficios em relagdo ao seu trabalho. No préximo capitulo,

serdo apresentadas as consideracOes finai s sobre a pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo conhecer quais os sentidos que funcionarios e
proprietarios de empresas de economia de comunhdo atribuem ao seu trabalho. A discussdo
sobre os sentidos do trabalho jafoi estudada por autores internacionais como Morin (2001,
2003) e Harpaz (2002) e nacionais, tais quais Oliveira, Piccinini, Fontoura e Schweig
(2004), que buscaram investigar a concepcdo e o0 sentido do trabalho em diversas categorias

profissionais e também em grupos de estudantes.

Visou-se, nesta pesquisa, a obtencdo de resultados que possam agregar valor aos
estudos ja readizados sobre a tematica do sentido do trabalho e, ainda, contribuir para a
manutencao do desenvolvimento do olhar académico em relacéo aos estudos aplicados nas

empresas que praticam a proposta de economia de comunh&o.

As entrevistas com os funcionérios, gerentes e proprietarios das empresas de
economia de comunh&o revelaram que o trabalho é algo fundamental e central para a vida
de cada um. Esta conotacdo foi fornecida pelos discursos utilizados por eles, pois, ao se
falar no trabalho, expressdes como “é tudo para mim” ou “o que da sentido a vida’ foram
ressaltadas. Percebeu-se que o trabalho também é visto como meio de sobrevivéncia;
porém, vale ressaltar que esta caracteristica ndo é colocada como um fim Unico, ja que os
entrevistados véem varios outros aspectos (a realizacdo pessoal, 0 sentimento de dignidade

e utilidade como forma de concepcao do trabalho).

Neste aspecto, 0s gerentes e proprietérios ndo fizeram mencéo ao aspecto financeiro
relacionado ao trabalho, o que pode decorrer da satisfacdo das necessidades béasicas, com 0
consequente desenvolvimento de novas necessidades. Tanto é que, para 0s proprietarios, o

trabalho é definido como um instrumento através do qual se realizam pessoal mente.
Pode-se, assim, dizer que a funcdo hierérquica influencia em parte a concepcéo de

trabalho para algumas pessoas, todavia, esta influéncia ndo € t&o nitida, desmerecedora de

grande destague. Considerando que amaior parte dos funcionérios atua na area operacional,
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0 numero de relatos que evidenciaram a questdo da sobrevivéncia e retorno financeiro foi
minimo, a ponto de nunca ter sido citada sozinha, mas sempre acompanhada de algum
outro fato. Sendo assim, é possivel colocar que o trabalho, antes de qualquer coisa, é visto

como um pilar de sustentacéo para a vida dos entrevistados.

Isso se confirma ainda mais quando se verifica a forte ligagdo que os entrevistados
salientam existir entre o trabaho e as outras atividades da vida, em relagdo ao que ndo ha
diferenca entre as repostas dos funcionérios, dos gerentes e dos empresarios. No entanto,
além do trabalho, pode-se perceber que a familia e a vida espiritual sdo fatores importantes
para a vida dos entrevistados, sobretudo a familia, que foi mencionada por mais da metade
dos relatos. Tendo em vista esta valorizagdo em relacdo ao ambiente familiar, o trabalho
assume importancia ainda maior, pois, em alguns casos, € através dele que o bem-estar da
familia pode ser garantido.

No que tange ao sentido do trabalho, a pesquisa indicou haver semelhangas com
outros estudos ja realizados e discutidos na literatura; porém, vale ressaltar que aguns
aspectos identificados neste estudo merecem maior atencdo, haga vista os fatores
econdmicos e sociais caracteristicos da realidade brasileira. Diante deles, 0 que se pbode
perceber foi que os entrevistados apresentaram uma concepcao positiva sobre o trabaho e,
ainda, que ocupa um papel central em suas vidas (Mow, 1987). Interessante salientar que
estes aspectos positivos foram observados em todos 0s grupos, ou sgja, tanto funcionarios
guanto gerentes e proprietérios demonstraram uma visdo positiva sobre o tema e ainda ndo
se verificou, por parte dos entrevistados, nenhum fato que associasse o trabalho a aspectos
negativos ou neutros (Mow, 1987).

Foi possivel perceber que o sentido do trabalho esta fortemente ligado a dimensio
pessoal, com o que, para os entrevistados, o sentido esta em um trabalho que possa trazer
realizac8o pessoal e profissional a quem o desenvolve e que propicie condic¢des de utilidade
e aprendizado. O retorno financeiro também foi ressaltado como algo que contribui para o

sentido do trabalho, mas néo foi téo enfatizado. Assim, para os entrevistados, o dinheiro é
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necessario, embora o sentido do trabalho sgja atribuido a aspectos que vaorizem mais as

questdes pessoais de cadaindividuo.

Um trabaho também tem sentido, para os entrevistados, quando desenvolve um
processo de formagéo de identidade, um vinculo de relacionamento entre os companheiros
e ainda gera beneficios a sociedade. No tocante a questédo que envolve a gjuda que o
trabalho pode oferecer, ficou evidenciado que, para os proprietarios, o0 sentido de seu
trabalho estéd no poder de construcdo de algo que possa gjudar outras pessoas. Como S0 0S
donos das empresas, percebe-se que o sentido estd totalmente vinculado a algo que

beneficie os outros, pois podem e querem desenvol ver iSso.

Em contrapartida, um trabalho que ndo faz sentido € aguele que ndo tem objetivo e
ndo apresenta resultado. O que é realizado apenas em fungdo do retorno financeiro e feito
por obrigacdo também foi caracterizado como sem sentido. Diante das constataces acerca
de um trabalho que n&o tenha significado, verificou-se nitidamente que, para o grupo de
profissionais entrevistados e também para os empresarios, o trabalho realizado por eles hoje

€ compl etamente dotado de sentido.

A andlise das entrevistas permitiu, ainda, desvendar que, tanto para os funcionarios
guanto para 0s proprietérios, o fato de as empresas trabalharem apoiadas em valores
religiosos é algo importante, pois contribui para a valorizagdo de alguns aspectos pessoais
dos individuos. Porém, neste caso, verificou-se certo equilibrio entre os individuos que
acreditavam haver mudanca em relacéo ao trabalho e os que colocavam ndo perceber esta

diferenca.

Este estudo revelou também que, em geral, grande parte dos funcionérios sabe que a
empresa onde trabal ha atua baseada em uma proposta religiosa, embora ndo sejam todos os
que conhecem qual é ela e como funciona. Entretanto, foi unanime a diferenca percebida
pelos entrevistados na forma de tratamento dada pela empresa seguidora de proposta

religiosa, onde trabalham, em relacdo a outras, em que ja trabalharam. Todos afirmaram
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gque o0 ambiente e o0 relacionamento entre as pessoas S0 muito agradaveis, o que torna a

empresa bastante diferenciada.

Outra quest&o rel acionada aos aspectos religiosos dentro da organizagéo e que pode
ser verificada neste trabalho foi a importancia dada por todos os entrevistados para o tema
espiritualidade. Sua relevancia é manifestada por eles através do relacionamento respeitoso
e confiavel que fazem questdo de ter com os companheiros de trabal ho, da responsabilidade
e do comprometimento com as atividades exercidas. Portanto, a espiritualidade esté ligada

aos valores e crencas pessoai s de cada individuo, praticados em suas acoes.

Foi possivel verificar, neste estudo, que o objetivo do trabalho, para os funcionarios,
€ a busca pelo crescimento profissional, aliado ao desenvolvimento da empresa. Para os
empresarios, € a divulgacdo da proposta de economia de comunhdo dentro de suas
empresas. Verificou-se, ainda, a existéncia de ligacdo entre espiritualidade e valores

pessoais, tanto por parte dos funciondrios e gerentes quanto dos proprietérios.

Em sintese, pode-se colocar que este estudo permitiu verificar que o trabalho faz
sentido para os atores das organizagdes entrevistadas, 0 que vai ao encontro e se assemelha
a resultados de outras pesquisas ja redizadas. Contudo, ao considerar haver ele sido
realizado em empresas que participam da proposta de economia de comunhéo, verifica-se
gue esta € propicia para um ambiente de trabalho com maior autonomia entre as pessoas e
valorizacdo dos aspectos que envolvem guestdes pertinentes ao valor do ser humano e ao

rel acionamento.

Sendo assim, esta pesguisa pode contribuir para dar continuidade a pesquisas
realizadas sobre 0 sentido do trabalho, mas com o olhar voltado para empresas peculiares,
que apresentam uma forma de gestdo organizacional diferente de outras empresas
capitalistas e que sobrevivem na atual economia. Contribuiu, ainda, no sentido de explorar
um pouco mais as caracteristicas das empresas de economia de comunhédo e ressaltar a

filosofia que ela propde.
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Observe-se, por fim, que, tendo em vista a readlizagdo do estudo de caso em duas
empresas de economia de comunhdo, os resultados obtidos ndo podem ser generalizados,
pois sdo dados particulares verificados dentro desta organizacdo especificamente, com o
gue limitam o presente estudo. O nimero de empresas entrevistadas também foi um fator
limitante para a obtencdo de resultados mais detahados, aém de ndo haver sido

identificada grande diferenca entre os relatos dos funcionérios e dos gerentes, tendo ambos
desenvolvido repostas similares.
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APENDICES

e ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS FUNCIONARIOS E GERENTES

1° Parte

1 —Qua ésuaidade?

2 — Qual é seu sex0?

3 —Qual o0 seu nivel de escolaridade?
4 — Qual é o seu estado civil?

5 —Tem filhos ou dependentes?

2° Parte

Sobre o Trabalho

1. Paravocé, o que étrabaho?

2. Por que vocé trabalha?

3. Fale-me de seu trabal ho.

4. Oqueo (a) levou atrabalhar aqui?

5. Como seu trabal ho se relaciona com as outras atividades da sua vida?

6. Considerando sete éreas de atividades, as quais serdo citadas agora, que sdo
a comunidade, a formac&o educacional, afamilia, o lazer, avida espiritual, a
salde e o trabaho, cite qual delas é a mais importante na sua vida. Por qué?

E a menos importante? Por qué? E as demais?
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Sobre o Sentido do trabalho

1. O queéum trabalho que faz sentido? Fale-me dele.

2. Vocéjafez ou faz um trabalho com sentido?

3. O que éum trabalho sem sentido?

4. Vocéjafez ou faz um trabalho sem sentido?

5. O que contribui para gque o trabalho que vocé realiza tenha sentido?
6. Vocéjateve um trabalho que ndo Ihe fazia sentido?

7. Fale-me deste trabalho. O que vocé fazia? Por que ele ndo fazia sentido para

vocé?

Sobre os valores religiosos no trabalho

1. O que vocé acha de uma empresa que trabalha apoiada em valores

religiosos?

2. Para vocg, trabalhar em uma empresa assim muda algo em relagdo ao seu
trabalho?

3. Vocé sabe que esta empresa na qual vocé trabalha € uma empresa que

participa de uma proposta religiosa?

4. Existe diferenca na forma como vocé é tratado aqui, em relacdo a outras

empresas em que voceé jatraba hou?
5. O que é espiritualidade para vocé?

6. Como aespiritualidade é vista por vocé neste trabalho?

\l

. Qual o objetivo do seu traba ho nesta empresa?

©

O objetivo do seu trabalho € compativel com a espiritualidade?
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9. Quais os valores bésicos que guiam sua vida? Eles sdo praticados aqui?

Como? Dé um exempl 0?

e ROTEIRO PARA ENTREVISTA DOS DONOS DA EMPRESA

1° Parte

1—Qual ésuaidade?

2 —Qua é seu sexo?

3 —Qual o0 seu nivel de escolaridade?
4 —Qual é 0 seu estado civil?

5 —Tem filhos ou dependentes?

20 Parte

Sobre o Trabalho

1. Paravocé, o que étrabaho?

2. Por que vocé trabalha?

3. Fale-me de seu trabalho.

4. O queo (a) levou aempreender este negocio?

5. Como seu trabaho se relaciona com as outras atividades da sua vida?

6. Considerando sete éreas de atividades, as quais serdo citadas agora, que sdo
a comunidade, a formac&o educacional, afamilia, o lazer, avida espiritual, a
salde e o trabaho, cite qual delas é a mais importante na sua vida. Por qué?

E a menos importante? Por qué? E as demais?
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Sobre o Sentido do trabalho

N o ok~ w DR

O que é um trabalho que faz sentido? Fale-me dele.

Vocé jafez ou faz um trabalho com sentido?

O que é um trabalho sem sentido?

Vocéjafez ou faz um trabalho sem sentido?

O que contribui para que o trabalho que voceé realiza tenha sentido?
Vocé jateve um traba ho que ndo Ihe fazia sentido?

Fale-me deste trabalho. O que vocé fazia? Por que ele ndo fazia sentido para

VOCE?

Sobre os valores religiosos no trabalho

1

O que vocé acha de uma empresa que trabalha apoiada em valores

religiosos?

2.

Para vocé, empreender uma empresa assim muda algo em relacdo ao seu

trabalho?

3.

Quais as diferencas que existem entre a empresa de EdC e as outras

empresas (empresas tradicionais)?

4.

5.

8.

0.

Dé&me um exemplo que marque esta diferenca.

O que é espiritualidade para vocé?

Como a espiritualidade é vista por vocé neste trabalho?

Qual o objetivo do seu trabal ho nesta empresa?

O objetivo do seu trabalho € compativel com a espiritualidade?

Quais os valores bésicos que guiam sua vida? Eles sdo praticados aqui?

Como? Dé um exempl 0?
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