PAGE  
74

CAPÍTULO 4

MÉTODOS E TÉCNICAS DE PESQUISA

Neste capítulo será abordado o método aplicado na pesquisa monográfica, sua justificativa, a Natureza e Características da pesquisa, a População e tamanho da amostra, a Delimitação da pesquisa, o Design e perspectiva da pesquisa, Levantamentos preliminares, e por fim a Coleta de dados realizada no decorrer da pesquisa.

4.1 Justificativas da pesquisa 

A pesquisa justifica-se por haver necessidade de praticar-se uma economia mais humana, mais participativa no setor econômico-social das empresas do Município de Manaus, com isso vê-se na economia de comunhão a capacidade de direcionar a firma ou empresa a constitui-se como comunidade de pessoas altamente responsáveis e movidas à produção de bens e serviços e a usar os lucros em vista de uma sociedade solidária aos excluídos. Assim, a economia de comunhão representa um aumento na produção da riqueza. Onde a pessoa humana é vista como peça fundamental desta empresa, contribuindo para o crescimento econômico e social da sociedade contemporânea. . “A redução salarial, bem como dos postos de trabalho limitarão o poder de aquisição e, conseqüentemente, o numero dos compradores de bens produzidos, motivo pelo qual será necessário encontrar sempre novos mercados e contar com a globalização do consumismo”. (FERRUCCI 1998 p. 28).
Assim, ver-se que, não se pode ignorar o papel das empresas multinacionais para o desenvolvimento econômico mundial. Mas há que se perguntar se é aceitável um sistema que cria empresas e lucros colossais à custa do desemprego de milhões de pessoas e às custas de pequenas e médias empresas, que têm a maior dificuldade de manter o equilíbrio econômico e são esmagadas pelo poder dessas sociedades. Empresas que, em vez de cumprir sua função social gerar renda e postos de trabalho -, acumulam riquezas para si mesmas, aumentando a produtividade à custa de quem produz para elas. Seus responsáveis não percebem (ou não querem perceber) o impacto nocivo das suas decisões empresariais, pois, graças à globalização, as tomadas de decisão acontecem sempre longe do lugar onde são aplicadas. O sistema atual não parece dar sinais de mudança de direção. Quem poder afirmar isso são os milhões de excluídos e muitos outros que não conseguem manter o ritmo, não somente nos paises menos desenvolvidos, mas também nas sociedades dos paises do bem-estar social, onde o desemprego é chamado de efeito indesejado (FERRUCCI 1998 p.27)

4.2 Método
4.2.1 Método de Abordagem

Método de abordagem é o conjunto de procedimentos utilizados na investigação de fenômenos ou no caminho para chegar-se à verdade. “Em seu sentido mais geral, o método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos necessários para atingir um fim dado ou um resultado desejado” (CERVO & BERVIAN 2002, p. 23). A pesquisa utilizou-se do método dedutivo que segundo Lakatos & Marconi (2001, p.106) é o caminho das conseqüências, pois uma cadeia de raciocínio em conexão descendente, do geral para o particular, leva a conclusão. Segundo este método, partindo-se de teorias gerais, pode-se chegar à ocorrência dos fenômenos particulares.
4.2.2 Método de Procedimentos

A pesquisa é de caráter comparativo, haja vista, se ter realizado entrevista e comparações, tendo a finalidade de verifica-se semelhanças e explicar divergências.
Portanto, “os métodos de procedimentos não são exclusivos entre si, mas, deve adequar-se a cada área de pesquisa. Ao contrário do método de abordagem, tem caráter mais específico, relacionando-se não o plano geral do trabalho, mas com suas etapas”. (ANDRADE, 2001, p. 133)

4.3 Natureza da pesquisa

O presente estudo focalizou o desenvolvimento da economia de comunhão como indicadores de geração de emprego e renda das pequenas empresas no setor comercial do Município de Manaus, no período de 1992 a 2004.

A natureza da pesquisa classifica-se como qualitativa um dos princípios de coleta de dados “é a entrevista semi-estruturada, que oferece todas as perspectivas possíveis para que o informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessária, enriquecendo a investigação”. (TRIVINOS, apud. HARB, 2005, p. 15).

Segundo Richardson apud. Harb (2005), a entrevista e a observação são instrumentos decisivos para estudar os processos e produtos nos qual o investigador qualitativo está interessado, devido à propriedade com que penetram na complexidade de um problema.

4.4 Características da pesquisa
4.4.1 Quanto aos fins

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e explicativa. Segundo Harb (2005, p.25), descritiva porque os fatos são observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os fenômenos do mundo físico e humano são estudados, mas não manipulados pelo pesquisador. Explicativa porque fenômenos estudados procuram identificar seus fatores determinantes, ou seja, suas causas. A pesquisa explicativa tem por objetivo aprofundar o conhecimento da realidade, procurando a razão, “porque” das coisas; contudo, pode-se afirmar que os resultados das pesquisas explicativas fundamentam o conhecimento cientifico.
4.4.2 Quantos aos meios

A pesquisa é de caráter bibliográfico, documental e de campo, utilizando-se de fontes secundárias, ou seja, livros, revistas, sites e outros documentos bibliográficos. Conforme Cervo & Bervian (2002, p.65):

A pesquisa bibliográfica procura explicar  um problema a parti  de referências teóricas publicadas em documentos, tanto pode ser um trabalho independente ou como parte inicial de outra pesquisa. Já a pesquisa documental baseia-se em documentos primários, originais. 
Tais documentos, chamados “de primeira mão”, ainda não utilizados em nenhum estudo ou pesquisa: dados estatísticos, documentos históricos, correspondência epistolar de personalidades etc. 
“A pesquisa de campo baseia-se na observação dos fatos como ocorreram na realidade. O pesquisador efetua a coleta de dados em campo, isto é diretamente no local da ocorrência dos fenômenos”. (HARB 2005, p. 46).
Para realização da coleta de dados foram utilizadas técnicas específicas, como a observação direta, os formulários e as entrevistas. Não há interferência do pesquisador sobre eles.

4.5 População e tamanho da amostra

A presente investigação foi realizada na cidade de Manaus, com 2 (dois) empresários. Sendo eles: da Lopiano Pizza, e Salus (centro médico), que praticam em suas atividades econômicas a economia de comunhão.
4.6 Delimitação da pesquisa
De acordo de Matttar Neto (2002), é difícil traçar os limites de qualquer objeto social, determinando a quantidade de informações necessárias sobre o projeto delimitado.

A pesquisa restringe-se sobre a aplicação e evolução da economia de comunhão nas empresas de Manaus.
4.7 Design e perspectiva da pesquisa

O estudo trata-se de uma investigação sobre a economia de comunhão que abrangem um arco de 1991 a 2004, por acreditar que a reviravolta iniciada pelo projeto de economia de comunhão é uma verdadeira reviravolta antropológica de caráter não só econômico, mas também cultural. 
Sabe-se que a base da economia dominante está o individualismo, uma das qualidades fundamentais do homo oeconomicus. Assim, na economia de comunhão, pelo contrário, o modelo do homem econômico é a pessoa em relação de reciprocidade com os outros.
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   Fonte: Harb (2005), com adaptações.

   Figura 12 – Desing de pesquisa

4.8 Levantamentos preliminares
O estudo foi exposto e organizado com pesquisas teóricas em bibliografias qualificadas e reconhecidas em todo mundo literário, assim como também, o material coletado através de questionário e observações foi exposto foi organizado para que se faça análise segundo o plano de investigação. Por essa razão, é normal é salutar que, para ajudar na análise e interpretação dos dados se recorreu aos elementos teóricos que embasaram o estudo.
Uma das dificuldades encontradas na realização da pesquisa foi o tempo disponível pelos entrevistados, haja vista os mesmos alegarem a falta de tempo. Assim, como também houve a necessidade de dispensarmos os dados coletados junto a certa empresa pelo fato da mesma não responder ao questionário a ela destinado.
A escolha das empresas pesquisadas procedeu-se pelo fato do Município de Manaus, portar apenas 2 (duas) empresas que desenvolvem a economia de comunhão. Quanto à margem de erros é zero porcento, devido o número de empresas consultadas ser apenas duas.

Assim, foram expedidos e aplicados 2 (dois) questionários, sendo válidos apenas 2 (dois), devido uma das empresas não poder responder as perguntas contidas no questionário a ela destinado.
4.9 Coleta dos dados
Para uma melhor compreensão da pesquisa, foi realizado entrevistas com 2 (duas) empresas, praticantes da economia de comunhão em suas atividades administrativas no Município de Manaus, com perguntas diretas, pedindo objetivamente a informação desejada. O questionário foi dividido em três grupos abaixo descritos:
a) Identificação da empresa: foram coletados dados que caracterizam as empresas pesquisadas tais como: porte da empresa data de constituição, ramo de atividade.
b) Desenvolvimento econômico no Município de Manaus: com o objetivo de analisar o vinco empregatício e suas contribuições ao bem estar social do ser humano.

c) Identificação qualitativa da geração de emprego e renda nessa parte do questionário buscou-se identificar qualidade de mão-de-obra e nível salarial.

A amostragem utilizada foi de caráter probabilístico na forma de amostragem aleatória simples, cuja principal característica é a garantia de que cada indivíduo da população tenha a mesma oportunidade de ser selecionado para compor a amostra, bem como é a forma de amostragem que atinge o maior rigor científico.
O questionário foi concebido e tabulado com suporte de análise qualitativa e onde foram digitados todos os dados coletados na pesquisa. Para proporcionar maior embasamento na fase de análise, foi utilizados recursos como tabulação analítica das variáveis pesquisadas.
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