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RESUMO

A construgdo do Desenvolvimento Sustentavel ou do Ecodesenvolvimento é um desafio que
exige parceria entre todos os atores sociais envolvidos no processo. Na transicdo para a
sustentabilidade - que compreende o estabelecimento de estratégias para um desenvolvimento
socialmente mais justo, ecologicamente prudente e economicamente eficaz -, o papel das
organizagdes empresariais € determinante. Algumas formas de gestdo revelam experiéncias
que evidenciam acdes diferenciadas na tentativa de consolidar essa transicao. Com o objetivo
de analisar os aspectos que sdo e ndo sdo congruentes com a tentativa de superar o modelo de
racionalidade utilitarista econdmica, foram pesquisadas duas experi€ncias empresariais
distintas: a Metalurgica Riosulense S.A., cujo modelo de gestdo baseia-se na
Responsabilidade Social Empresarial; e a Metalsul Ltda., cuja experiéncia € vinculada a
Economia de Comunhio. Na pesquisa desenvolvida utilizou-se um estudo comparativo entre
os processos de gestdo das empresas para se alcancar os objetivos tracados. O enfoque do
estudo comparativo fixou-se, especialmente, na identificacdo: a) das dimensdes da
sustentabilidade contempladas por ambas as experiéncias; e b) de outros aspectos que
poderiam sinalizar equivocos entre discurso e pritica. Na identificacdo das dimensdes e
posterior andlise, utilizou-se as argumentacoes de Ignacy Sachs, que considera na direcao do
desenvolvimento sustentdvel aquelas experiéncias que contemplem alguns critérios das
dimensdes sustentdveis, ainda que parcialmente. As principais conclusdes revelaram que
alguns valores da racionalidade substantiva estdo compreendidos nos processos de gestdo das
duas empresas. Esses valores evidenciam que hd uma incorporacdo de outros tipos de agir
mais vinculados a principios éticos multidimensionais, mas ela ainda é limitada pela forte
influéncia da racionalidade econdmica no processo de gestdo organizacional.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentdvel; ecodesenvolvimento; responsabilidade social
empresarial; economia de comunhio, racionalidade.



14

ABSTRACT

The construction of the Sustainable Development or of Ecodevelopment it is a challenge that
demands partnership among all social actors involved in the process. In the transition to the
sustainability, that understands the establishment of strategies to a socially just, ecologically
careful and economically effective development, the paper of organizations is decisive. Some
administration forms reveal experiences that evidence singular actions in the attempt of
consolidating that transition. With the objective of analysing the aspects that are and they are
not appropriate with the attempt of overcoming the model of instrumental economic
rationality, they were researched two different business experiences: Metaldrgica Riosulense
S.A., whose administration model bases on the Social Responsibility; and Metalsul Ltda.,
whose experience is linked to the Economy of Communion. In the developed research a
comparative study was used among the companies administration processes to be reached the
objectives. The focus of the comparative study noticed, especially, in the identification of: a)
the sustainability dimensions contemplated by both experiences; and b) other aspects that
could signal misunderstandings between speech and practice. In the identification of the
dimensions and posterior analysis, it was used Ignacy Sachs arguments, that it considers in the
direction of the sustainable development those experiences that contemplate some approaches
of sustainable dimensions, although partially. Main conclusions revealed that some values of
substantive rationality are included in the administration processes of two companies. Those
values evidence there is an incorporation of another types of acting more linked to
multidimensional ethical basis, but it’s still limited by the strong influence of the economic
rationality in the organizational administration process.

Key words: sustainable development; ecodevelopment; social responsibility; economy of
communion; rationality.
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1 INTRODUCAO

A sociedade industrial vive uma crise geral nos niveis social, econdmico, politico-
ideoldgico e, acima de tudo ecoldgico. A denominada sociedade centrada no mercado mantida
pelo modelo de desenvolvimento capitalista altamente excludente e exploratdrio, provoca

avancos por um lado e custos sociais de outro.

Esta é também a constatacdo de Guerreiro Ramos (1989, p. 22) quando afirma que
“[...] hoje em dia a expansdao do mercado atingiu um ponto de rendimentos decrescentes em

termos de bem-estar humano™.

Neste sentido, Andri Werner Stahel (2001, p. 117), numa critica ao capitalismo que
se apresenta, ressalta que “o capitalismo marcou a inversao dos meios econdmicos em fins,
apoiado na producdo pela produgdo, na criagdo incessante de necessidades visando a
acumulacdo. Caracteriza-se por estar centrado na racionalidade econdmica, em detrimento de

outras racionalidades”.

Dentro deste modelo desenvolvimentista vigente que prima pelo reducionismo
econdmico, as organizagdes empresariais - como constru¢des sociais - desempenham papel
fundamental perpetuando a manutencdo da ldégica capitalista: a geragdo e o actimulo da
riqueza. Esta l6gica baseada na racionalidade instrumental (RAMOS, 1989), ou seja, no
conhecimento absoluto das conseqiiéncias (resultados) tem sua continuidade através da
geracdo de custos sociais € ambientais inaceitdveis, e na opinido do autor acabard por cair no

total descrédito por parte da sociedade contemporanea.

No decorrer da histéria da humanidade, observa-se que em meio as crises surgem

profundos questionamentos e teorias inovadoras: € o que se denomina “crise paradigmatica”
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(KUHN, 1997)1. Nas tltimas décadas afloraram as discussdes em torno das questdes relativas
ao desenvolvimento e consolidou-se a polémica acerca do paradigma do desenvolvimento

sustentavel. Para exemplificar este foco de discussdes, conclui Sampaio (2003, p. 1):

Acredita-se que o debate central inserido no paradigma do desenvolvimento sustentdvel € a tentativa
de superar as polaridades existentes entre as andlises positivista/fenomenoldgica, os métodos
quantitativo/qualitativo, os estudos disciplinares e multidisciplinares, as esferas privada/publica, as
decisOes racional/ndo-racional, sobretudo as racionalidades econdmica/ndo-econdmica, entre outras,
propondo um processo dialégico complexo entre visdes contrdrias, mesmo porque possuem
ambigiiidades, ora se complementando, ora se interpondo, que devem ser vistas como potenciais
criadores que enriquecem o processo de gestdo organizacional.

Neste momento, pde-se em questido o poder e a responsabilidade das empresas diante
do contexto em que estdo inseridas. E cumpre-se ressaltar que estas indagacdes comecgaram a
ficar mais contundentes a partir da emergéncia de teorias como a do Ecodesenvolvimento
(SACHS, 1986; 1993) - que delineia as dimensdes da sustentabilidade e a transi¢do para esta -
e da aceitacdo em nivel internacional do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel — que

acaba por admitir, na pior das hipdteses, a insustentabilidade do modelo vigente.

Na afirmacdo de Vergara e Branco (2001, p. 21) numa men¢do a Harman, a empresa
moderna, por seus recursos econdmicos, humanos e tecnolégicos, e por sobreviver e evoluir
num ambiente instdvel e complexo se constitui numa das instituicdes mais adaptdveis, lhe
conferindo papel de lideranca na transi¢do para a sustentabilidade. E o que Guerreiro Ramos
(1989, p. 119), em citagdo a Perrow, quer enfatizar quando afirma que as atuais organizacdes

tém “protéica habilidade de moldar a sociedade”.

" Segundo Thomas S. Kuhn, os periodos de desenvolvimento cientifico, ou seja, aqueles em que se desenvolvem
os saltos qualitativos, ocorrem em épocas nas quais sdo postos em xeque 0s principios, as teorias, 0s conceitos
bdsicos e as metodologias, que até entdo orientavam toda a prética cientifica. O conjunto de todos esses
principios constitui o que Kuhn denomina paradigma. Neste sentido particular, o paradigma é um exemplar, uma
realizacdo cientifica concreta que fornece os instrumentos conceituais e instrumentais para a solugdo de
problemas, isto €, uma concep¢do de mundo que, pressupondo um “modo de ver” e de “praticar”, retine um
conjunto de leis, teorias, instrumentos e métodos de investigacao.
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A transicdo em dire¢do a sustentabilidade €, nesta visdo, um processo longo, que
exigird uma negociacdo com todos os atores sociais em torno de uma linha mestra de atuagao,
como a Agenda 21, por exemplo. Nas assertivas de Ignacy Sachs (1993, p. 51; 1995, p. 48)
em sua teoria ecodesenvolvimentista, a transi¢do para a sustentabilidade carece de uma
parceria com a sociedade no sentido mais amplo: a sociedade civil organizada, as autoridades
publicas em todos os niveis, a economia social e a iniciativa privada (“o mundo das

empresas” na concepgao de Sachs).

Ao se falar sobre a transicdo para a sustentabilidade € inevitdvel pensar em algo
incerto, abstrato e distante. Mas, em que pese esse pensamento, também nao se pode deixar de
notar movimentos concretos realizados por parte de empresas e tantas outras organizacdes na

tentativa de tornar essa sustentabilidade algo mais “concretizavel”.

Muitas dessas novas ou redesenhadas arquiteturas organizacionais representam, nos
mais diferentes estdgios, modelos que remetem a busca de estratégias para a constru¢do de um
desenvolvimento socialmente mais justo, ecologicamente prudente e economicamente eficaz.
E o caso dos fendmenos associativos e cooperativos — sistemas mais desburocratizados,
menos centrados no lucro e com objetivos mais amplos — (ARRUDA, 2000); das experiéncias
da economia soliddria (SINGER, 2002); do empreendedorismo social (MELO e FROES,
2002); das empresas que adotaram a Responsabilidade Social em sua gestao (ASHLEY, 2002;
COUTINHO e MACEDO-SOARES, 2002; ESTEVES, 2000); e das experi€ncias

empresariais vinculadas a Economia de Comunhdo (COSTA et al, 1998; BRUNI, 2002;

GONCALVES, 2003; ALMEIDA e LEITAO, 2003).

Estas dltimas — a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a Economia de

Comunhao (EdC) — constituem o foco deste estudo.
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1.1  PROBLEMA DE PESQUISA

Em que pese toda a preponderancia da racionalidade econdmica na sociedade atual, o
antagonismo entre competitividade e sustentabilidade cristaliza-se numa realidade factivel.
No que diz respeito a questdo da sustentabilidade s6cio-ambiental do desenvolvimento - cuja
preocupacdo inicia-se nos anos 60 com os questionamentos da até entdo indiscutivel
prioridade ontoldgica do Estado e do mercado em relagdo a vida social (LEIS, 1999, p. 97) -,
Ladislau Dowbor (2002, p. 81), é categérico ao afirmar que “com efeito, organizar a
economia, de forma que seja socialmente util, j4 ndo depende de expectativas isoladas do
governo, por um lado, ou da empresa, por outro, e sim da articulagdo sist€émica da sociedade

civil”.

O que se busca hoje, de forma geral, € articular o Estado, o mundo empresarial e a
sociedade civil, visando um desenvolvimento que seja socialmente justo, economicamente
vidvel, e ecologicamente prudente, ou seja, vislumbra-se a construcdao de um desenvolvimento
sustentdvel. Nesta visdo de articulacdes sociais, ndo se pode esquecer que o bem-estar da
sociedade civil constitui o objetivo final do processo de desenvolvimento: quem terd, ou
deixard de ter, qualidade de Vidaz, € a sociedade, e os individuos que a constituem, e ndo o

Estado ou a empresa, que por importantes que sejam, constituem meios.

> Comumente sdo utilizados indices-padrio para avaliar a melhoria ou a piora na qualidade de vida das
populacdes através de alguns indicadores. O IDH é o mais utilizado e foi criado originalmente para medir o nivel
de desenvolvimento humano dos paises a partir de indicadores de educagdo (alfabetizac@o e taxa de matricula),
longevidade (esperanga de vida ao nascer) e renda (PIB per capita). Variagdes do IDH como o IDH-M (Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal) medem os mesmos fendmenos, mas sio adaptados para avaliar as
condi¢gdes de nicleos sociais menores. (PNUD, 2003). Das 100 localidades do pais com o IDH-M mais alto,
apenas quatro nio estdo localizados nas regides Sul e Sudeste. Santa Catarina, segundo relatério das Nagdes
Unidas (2003) apresentava em 2002 um alto IDH (0,806) estando em 4° lugar entre todos os estados. Isto,
porém, nao pode nos levar & ilusdo de ver o estado como um pedaco do “Primeiro Mundo” situado no “terceiro
mundo brasileiro” (LENZI, 2000, p. 89), uma vez que também temos desigualdades regionais (embora menores
que outros estados).
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E, apesar da eficdcia das organizacdes e instituicdes continuar sendo avaliada com
base em sua contribuic@o direta ou indireta para a maximizagdo das atividades do mercado,
Guerreiro Ramos (1989, p. 190) atenta para a necessidade de uma revolucdo de alcance
mundial a fim de se superar, ou no minimo amenizar os “males” do desenvolvimento, tais

como a deterioracdo do ambiente natural das condi¢des da vida humana em toda parte.

Na afirmacdo de Tijiboy citado por Pedrozo e Silva (2003, p. 8), “também, o
Desenvolvimento Sustentavel € na sua esséncia um desenvolvimento humano, € as mais
diversas formas de organizacdes no mundo moderno t€m a responsabilidade de garantir que a
qualidade de vida das pessoas melhore, especialmente daquelas menos favorecidas, para que
elas tenham acesso a uma qualidade de vida melhor, ou seja, que as pessoas tenham

perspectivas de alcangcarem a felicidade”.

Com base nesta definicdo tem-se que, dentre as mais diversas formas de
organizagdes no mundo moderno, as empresas devem assumir seu papel na transicdo para a

sustentabilidade.

Peter Drucker (1996), ao atribuir ineréncia da questdo da responsabilidade social
também a sociedade das organizacdes, concorda que o desempenho econdmico constitui-se na
principal responsabilidade de uma empresa; afinal, uma empresa que apresenta déficit

financeiro € irresponsdvel, uma vez que gasta recursos da sociedade.

Drucker (1996, p. 71), ressalta, porém, que “o desempenho econdmico nio € a tnica
responsabilidade de uma empresa. Nem o desempenho educacional € a tinica responsabilidade
de uma escola, ou o desempenho em cuidados com a sadde a tnica responsabilidade de um
hospital. O poder precisa sempre ser equilibrado pela responsabilidade, pois caso contrério ele
se transforma em tirania. Sem responsabilidade, o poder sempre degenera em mau

desempenho”.
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Diante disto, se poderia questionar: qual o papel das empresas na constru¢do do

Desenvolvimento Sustentavel?

Nao se pode, porém, denegar o fato de que novas tipologias organizacionais
ancoradas em bases mais soliddrias surgem com propostas de atuagdo que procuram equilibrar
dentro do agir econdomico uma dupla légica: a do lucro e a da sustentabilidade sécio-
ambiental. Sado tipologias organizacionais que tém como base a perspectiva de uma
racionalidade diversa da eminentemente econOmica, isto é, uma racionalidade que na
afirmagcdo de Sampaio (2000) € conduzida pelo cdlculo de conseqiiéncias societdrias,
privilegiando as dimensdes scio-econdmico-ambientais (sustentaveis) para poder corrigir os
equivocos provocados por um modelo de gestdo que privilegia apenas critérios
interorganizacionais, baseado numa racionalidade econdmica calculada pelas conseqiiéncias

apenas organizacionais.

2

E o caso das empresas da economia soliddria, do empreendedorismo social, das
organizacoes do Terceiro setor, das empresas socialmente responsdveis e das empresas

vinculadas ao projeto da Economia de Comunhao.

Com relacdo as duas tultimas — as empresas de Responsabilidade Social (RSE) e da
Economia de Comunhdo (EdC) — que sdo objetos deste estudo, se poderia indagar: de que
forma novas tipologias organizacionais como as empresas socialmente responsaveis e de
Economia de Comunhdo atuam na tentativa de superar uma racionalidade exclusivamente

utilitarista econo6mica?

Em suma, na tentativa ousada de iniciar um debate sobre essas duas tipologias
organizacionais € de se chegar a uma resposta aproximada da questdo acima, procurar-se-a
um aprofundamento do referencial tedrico relativo aos temas (que € bastante reduzido), bem

como um estudo comparativo entre o processo de gestdo socialmente responsdvel da
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Metaldrgica Riosulense S.A. e o da experiéncia empresarial singular vinculada a Economia de

Comunhio da Metalsul Ltda.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Com base nas idéias lancadas nos itens anteriores, formulou-se a seguinte pergunta

de pesquisa:

0OS PROCESSOS DE GESTAO ORGANIZACIONAL QUE EXPERIMENTAM A
RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) E A ECONOMIA DE
COMUNHAO (EdC) INDICAM UM DIRECIONAMENTO A SUPERACAO DO MODELO

DE RACIONALIDADE UTILITARISTA ECONOMICA?

1.3 PRESSUPOSTOS

Os pressupostos deste trabalho sdo basicamente dois:

a) A adocdo da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e da Economia de
Comunhao (EdC) a processos de gestao empresarial revela experi€ncias que tentam superar o

modelo de racionalidade utilitarista econOmica;

b) A incipiéncia relativa as tematicas da Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
e da Economia de Comunhao (EdC) potencializa a possibilidade de cooptagdao dos conceitos

pela l6gica utilitarista em que se baseia o agir econdmico.

1.4 OBJETIVOS

A partir da pergunta de pesquisa e dos pressupostos, podem ser determinados os

objetivos de ambito geral e especificos. As proposi¢des a seguir t€m como intento esclarecer
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0s objetivos a serem perseguidos nesta dissertacdo, bem como as etapas que deverao ser

alcancadas para que o objetivo possa ser atingido.

1.4.1 Geral

A pesquisa tem como objetivo geral comparar o processo de gestdo baseado na
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) da Metalirgica Riosulense S.A. com a
experiéncia vinculada a Economia de Comunhao (EdC) da empresa Metalsul Ltda., visando
analisar os aspectos que sdo e nao sao congruentes com a tentativa de superar o modelo de

racionalidade utilitarista econOmica.

1.4.2 Especificos

- Identificar, sistematizar e analisar algumas dimensdes compreendidas pelo processo
de gestdo da empresa que adotou a Responsabilidade Social (RSE) compativeis com as

dimensoes do Desenvolvimento Sustentavel;

- Identificar, sistematizar e analisar algumas dimensdes compreendidas pelo processo
de gestdo da empresa vinculada a Economia de Comunhdo (EdC) compativeis com as

dimensodes do Desenvolvimento Sustentavel;

- Comparar os processos de gestdo das empresas Metaldrgica Riosulense S.A. e

Metalsul Ltda., analisando-os com base nas dimensdes da sustentabilidade identificadas.

1.5 JUSTIFICATIVA/ RELEVANCIA

O estado de Santa Catarina € caracterizado economicamente por um grande nimero

de empresas privadas de portes micro, pequeno e médio. Estas ultimas, a maioria delas
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integradas ao circuito exportador, influenciam de modo definitivo as instancias
locais/regionais: de um lado, por se confundirem com a prépria histéria do local onde estao
instaladas; de outro, por terem neste contexto, grande poder decisério na defini¢do dos rumos
do desenvolvimento (no sentido mais amplo) dos locais/regides que as afetam e sdo afetadas

por elas.

Ao se discutir a necessidade de um desenvolvimento sustentdvel ndo se pode deixar
de pdr em questdo o papel das empresas privadas como agentes fundamentais na busca da
concretizacdo da sustentabilidade; em especial, o papel desempenhado por experiéncias, que a

priori, tentam superar o modelo de racionalidade utilitarista econdmica.

Na abordagem das temdticas relativas a Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
e a Economia de Comunhao (EdC) pretende-se estudar experiéncias praticas de organizacdes
que, inseridas no mesmo contexto do modelo de desenvolvimento produtor de desigualdades
sOcio-econdmico-ambientais, representam novas formas de atuacdo, as quais, a primeira vista,

constituem-se em tentativas de superar a racionalidade utilitarista ou instrumental econdmica.

A escolha de tais temas se deu, em primeiro lugar, em virtude do carater
contemporaneo e inovador dos mesmos; e dessa forma, pelo aspecto desafiante da tematica. A

respeito disso expde-se que:

a) Em virtude de ser um conceito ainda em constru¢do muitas sdo as opinides a
respeito do que realmente vem a ser a responsabilidade social empresarial ou cidadania
corporativa: uns a tratam como uma vantagem competitiva num mercado sem fronteiras
(TACHIZAWA, 2002; GUEDES, 2004); outros a encaram como uma obriga¢do desvirtuada
da verdadeira funcio organizacional (FRIEDMAN, 1988); outros ainda ressaltam a atuagdo
cosmética de empresas que utilizam o marketing social como estratégia exclusiva de

responsabilidade social (PINTO, 2001; MENDONCA, 2002; AMOROSO, 2003); outros
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tantos enaltecem que a materializacdo do Desenvolvimento Sustentdvel passard
necessariamente por projetos de responsabilidade social de iniciativa empresarial

(GRAYSON e HODGES, 2002; MELO e FROES, 2002; INSTITUTO ETHOS, 2004).

As denominadas empresas socialmente responsaveis apresentam-se em diferentes
estagios, mas suas acOes acabam revertendo-se na maioria das vezes em beneficios para a
comunidade na qual estdo inseridas e, desta forma fomentando o desenvolvimento
local/regional. Para exemplificar, alguns meios de comunicac@o apontam a forte atuacdo de
empresas locais que vém incorporando a responsabilidade social empresarial as suas
estratégias de negdcios como um dos fatores responsaveis pelo alto IDH de alguns municipios
catarinenses. Uma destas afirmagdes foi veiculada em suplemento especial da Gazeta
Mercantil de 19/04/01 enfocando, dentre as vdrias experiéncias, a do municipio de Jaragua do

Sul (BENTO, 2001), e sabe-se que ndo deve ser a tnica;

b) Embora bastante recente e pouco conhecida, a economia de comunhao (EdC) é
uma experiéncia de economia social que apresenta tanto processos quanto resultados que, a

priori, se afastam da racionalidade utilitarista econdmica.

Ao projeto de economia de comunhao estao vinculadas aproximadamente novecentas
micro, pequenas ¢ médias empresas em nivel mundial: no Brasil sdo em torno de cem

empreendimentos.

As empresas sdo vistas, em nivel macro, ndo apenas como instrumentos geradores de
emprego e renda, mas também como distribuidores de riqueza por intermédio do lucro

(ARAUIJO, 1998, p. 11).

Assim como livremente no ambito individual as pessoas aderem a uma prética de
partilha dos bens, baseada na sua disponibilidade, generosidade e na prépria necessidade; da
mesma forma, empresas e empresarios o fazem no ambito organizacional e do mercado, mas

ndo se tratando de paternalismo ou assistencialismo. Contudo, conforme alerta Vera Araijo
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(1998, p. 16), “nao se trata apenas de colocar em comum moeda corrente para atingir os fins
j4 mencionados, mas de criar empregos, investir os lucros das empresas em projetos de
expansdo, fornecer equipamentos ou servigos, colocar em comum a experiéncia adquirida, a

capacidade gerencial e até mesmo patentes’.

Em segundo lugar, essa pesquisa d4d continuidade, sob outro enfoque, a outra
desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo da FURB, que analisou os
investimentos sociais realizados por organizagdes riosulenses e a percepcdo da comunidade
diante de tais investimentos (MACHADO, 2002). Espera-se e objetiva-se, entdo, com esse
estudo, contribuir com o fortalecimento das linhas de pesquisa dos Programas de Pos-
Graduacdo em Desenvolvimento Regional e Administracdo da Universidade Regional de
Blumenau e seu Laboratério de Gestdo de Organizacdes que promovem o
Ecodesenvolvimento (LaGOE), dando seqiiéncia as pesquisas ja realizadas. Além disso, em
virtude de enfocar a temética da Economia de Comunhdo (EdC) espera-se contribuir com o
estudo de doutoramento do Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia Ambiental da
Universidade Federal de Santa Catarina, que trouxe a luz a temdtica e tornou essa

oportunidade possivel.

Por fim, com relagdo a relevancia tedrica, espera-se que essa pesquisa traga novas
contribuicdes aos estudos ainda incipientes das temadticas da Responsabilidade Social
Empresarial e da Economia de Comunhdo através dos dados empiricos extraidos das

experiéncias analisadas.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este documento foi organizado em cinco capitulos. Apresenta-se, no inicio, o foco

central do estudo através de uma breve explanagdo introdutéria, além da caracterizagao da
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dissertacdo, ou seja, da defini¢do do problema, dos objetivos, da justificativa para a escolha

do tema e sua relevancia.

A seguir, no capitulo dois, apresenta-se o referencial tedérico utilizado no
embasamento desse estudo. Inicia-se com uma breve explanacdo do conceito de
racionalidade, enfocando a racionalidade econOmica — caracteristica da globalizacdo
competitiva -, € num contraponto, racionalidades que privilegiem também os aspectos sociais
e ambientais, num momento em que se € permitido pensar com uma nova ordem. Nessa linha
de raciocinio, expde-se a Teoria do Ecodesenvolvimento e a proposta do Desenvolvimento
Sustentdvel, sua perspectiva histdrica, seus principios e suas visdes inovadoras. Aborda-se a
seguir, a importancia alcangada pelas organizacdes empresariais na sociedade de mercado e,
mais recentemente, na transicdo para a sustentabilidade. Para tanto, sdo referenciadas duas
tipologias organizacionais que, embora pouco estudadas, remetem a construcao do
Desenvolvimento Sustentdvel: a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e a Economia de
Comunhdo (EdC). Em ambas as tipologias sdo enfocadas suas -caracteristicas, sua

conceituagdo, sua evolucao historica e suas correlacdes com a sustentabilidade.

No terceiro capitulo expde-se a proposta do método de pesquisa
humanista/qualitativo adotado para o desenvolvimento da pesquisa. Neste capitulo €
apresentado o delineamento da pesquisa; os procedimentos metodoldgicos, sendo o estudo de
casos e o estudo comparativo como estratégias utilizadas; sdo apresentados os métodos de
coleta de dados e sua andlise e interpretacdo; finalizando-se com a delimitacao do estudo e as

limita¢des da pesquisa.

No quarto capitulo encarrega-se de descrever sinteticamente os dois casos das
experiéncias pesquisadas com suas tipologias respectivas, tendo como base fontes

documentais apresentadas pelas empresas. Neste capitulo, preocupa-se também com a anélise
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e interpretacdo das experiéncias tendo como base uma comparacdo do processo de gestdo

destas.

As recomendacdes e conclusdes finais provindas da andlise da realidade constituem o

quinto capitulo.

Finalizando o estudo, sdo listadas as referéncias bibliograficas utilizadas para a
elaboragdo da dissertacdo e os roteiros das entrevistas utilizados para coleta de dados

primarios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A idéia de desenvolvimento segundo Selene Carvalho Herculano (1992, p. 23)
“supde uma trajetoria a se percorrer, uma mudanca ordenada, predeterminada, universal,
segundo um mesmo e Unico processo civilizatorio, uma crenca de que a humanidade move-se

numa direcdo desejada e para melhor”.

Desta forma, as teorias desenvolvimentistas de modo geral, inspiradas nas sociedades
ocidentais (representacdes de sociedades modernas), propdem modelos em que o
desenvolvimento é tido como um bem para todos os lugares. Nao raro, o conceito de
desenvolvimento € confundido com os de crescimento econdmico, modernizacdo e
progresso3. Liszt Vieira (1997, p. 127) enfatiza que “a forca ideolégica da idéia de

desenvolvimento tornou-se depois da Segunda Guerra Mundial uma forca politica

inquestiondvel, s6 encontrando paralelo na ideologia do colonialismo no século XIX”.

Fato é, que o processo de desenvolvimento passou a ser alvo de profundos
questionamentos. Inimeras teorias surgiram tentando explicar o processo sob seus diferentes
prismas: os agentes promotores do desenvolvimento, as relagcdes entre estes, os resultados
produzidos, as acdes desenvolvidas, os publicos impactados pelas acdes e resultados, entre
outros. Por sinal, sobre os resultados do processo de desenvolvimento € que pesaram (e ainda
pesam) grande parte das controvérsias a respeito do quao positivo foi e € o chamado processo

de desenvolvimento universalizante.

? Na afirmativa de Cl6vis Cavalcanti, apesar da distin¢io entre desenvolvimento e crescimento, quando se fala
em progresso, hd uma tendéncia em iguald-los. A busca da melhoria da qualidade de vida é, para ele, o que
importa quando se fala em desenvolvimento. “Todo individuo deseja ser feliz, viver uma vida longa, alcangar a
plena realizacdo de si préprio. O desenvolvimento pode levar a tais objetivos. No entanto, ndo € necessirio se
aumentar a posse de bens para que uma pessoa se sinta mais feliz. Sem embargo, a possibilidade de se ter mais e
mais de cada coisa converte-se no fim supremo do progresso” (CAVALCANTI, 2001, p. 163).
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Liszt Vieira (1997, p. 127), numa men¢do a uma das facetas da crise do
desenvolvimento — a crise ecoldgica, caracterizada pela destrui¢do da natureza ou da base
material da producdo (exploracdo predatéria dos recursos naturais) e pela aceleracdo da
entropia -, lembra que “as teorias de desenvolvimento econdmico do século XX, assim como
as politicas econdmicas decorrentes, sempre ignoraram a condicionalidade ambiental,

considerada apenas uma externalidade”.

Como conseqiiéncia, pode-se assistir na dltima década a um crescente movimento
para reorientar o processo de desenvolvimento. Esse redirecionamento veio imbuido da
preocupacao (lembrando-se de que nao € uma unanimidade) em se reavaliar as prioridades
econdmicas, sociais e ambientais. Em consonancia a esse redirecionamento, surgem propostas
de desenvolvimento que priorizam ndo sé as questdes ambientais como também o ser
humano®, objetivando ndo somente a distribuicio de renda e a reducdo das desigualdades
sociais, mas aumento da qualidade de vida e a satisfacdo de necessidades humanas de auto-

realizacdo.

13

Ignacy Sachs, um dos grandes combatentes do que denomina ‘“mau
desenvolvimento” e numa critica aquele, estabelece o que na sua visdao ecodesenvolvimentista
deve ser um novo modelo de desenvolvimento. Este, na sua conclusdo, deve comportar “um
nucleo ético que adota a forma de imperativo de solidariedade sincronico com nossos
contemporaneos, e diacronico com as geracoes futuras. Estamos, pois, no oposto da sociedade
de dupla velocidade e do economicismo miope que privilegia o crescimento na e pela

desigualdade social” (SACHS, 1992, p. 123).

* Uma evolugdo neste sentido foi a concessdo do Prémio Nobel de Economia de 1998 ao indiano Amartya Sen
pelas suas pesquisas, as quais remetem a superacdo da idéia de desenvolvimento identificado unicamente com o
crescimento econdmico e a substituicdo pelo conceito de desenvolvimento humano. Este dltimo, muito mais
abrangente, passa a considerar o ser humano e suas necessidades, e utiliza como indicadores de desenvolvimento
pardmetros como saude, expectativa de vida, grau de escolaridade, reais oportunidades sociais, politicas e
econdmicas de emprego e criatividade, cidadania, etc.
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2.1 RACIONALIDADE: UMA BREVE EXPLANACAO

A razdo em seu significado sofreu alteragdes ao longo do tempo. No sentido antigo,
como descreve Guerreiro Ramos (1989, p. 2-3), “a razdo era entendida como forga ativa na
psique humana que habilita o individuo a distinguir entre o bem e o mal, entre o

conhecimento falso e o verdadeiro e, assim, a ordenar sua vida pessoal e social”.

A partir de Hobbes, porém, a ‘razdo moderna’ é pela primeira vez, sistematicamente
articulada: os efeitos dessa ‘nova racionalidade’ sdo sentidos até hoje na sociedade. Ela é
definida como uma capacidade que o individuo adquire pelo esforco que o habilita a
maximizar a utilizacdo de critérios objetivos (meios e fins), ou seja, de fazer o célculo

utilitario de conseqiiéncias (HOBBES apud RAMOS, 1989, p. 3).

A afirmacdo do valor do individuo, do seu cardter tnico e irrepetivel, baseado em
especial na tradi¢do judaico-cristd, auxiliou na transformagdo do conceito de racionalidade,
pois ao confirmar o individualismo acabou legitimando o homo economicus, e, como
conseqiiéncia natural, legitimando a busca pela satisfacao dos interesses individuais (BRUNI,

2002, p. 42-44).

Essa orientacdao individualista (egoismo filoséfico) penetrou na economia de tal
modo que a racionalidade econdmica passou a exercer papel fundamental, uma vez que ela

exprime a idéia de ‘acdo 6tima’, essencial na sociedade de mercado.

Esse tipo predominante de racionalidade — a econdmica — floresceu entdo, baseada

em dois pilares: o egoismo filoséfico e a instrumentalidade (BRUNI, 2002).

A abordagem instrumental da racionalidade exprime-se na idéia de maximizagao (de
utilidade), ou seja, na concep¢do da acdo racional como escolha dos melhores meios para a

satisfacdo dos objetivos pessoais. Na instrumentalidade da razdo, os conteidos dos desejos
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humanos ndo sdo questionados; primordial € tdo somente a satisfacdo (resultados) desses
desejos. Isto significa, conforme explica Luigino Bruni (2002, p.47), “que um comportamento
em si ndo € considerado pelo seu contetido intrinseco, mas pela capacidade que tem de obter
aqueles resultados. Disto € facil deduzir que tal visdo da racionalidade tornou-se porta fécil
pela qual sairam da ciéncia econdmica os valores e 0 que movia intrinsecamente a acdo. E a
relacdo meios/fins, ndo o conteido dos fins e dos meios em si, que determina a racionalidade

de uma acdo”. Os dois pilares da racionalidade economica — o individualismo e a

instrumentalidade constituem-se em duas faces da mesma moeda.

Guerreiro Ramos (1989), ressalta a importancia da razdo como conceito basico de

qualquer ciéncia da sociedade e das organizacoes.

Da mesma forma, Souto-Maior (1998, p. 968), ao fazer referéncias especificas aos
arcabougos estruturais da economia e da administracdo enfatiza que o conceito de
racionalidade’ “permeia todas as ciéncias sociais e se constitui no esteio em que toda a teoria

da administracdo hoje se apdia, e tudo indica, assim continuard a ser nos proximos milénios”.

Para tornar mais concreto o conceito, Souto-Maior (1998, p. 968) explicita que:

Continuaremos usando o conceito de racionalidade para explicar como individuos e organizacdes se
comportam em geral, e tomam decisdes em particular, para emitir julgamentos sobre esses
comportamentos, para desenhar organizacdes e avalid-las, para entender e prever a interacdo inter-
organizacional, para promover “a modernizacdo administrativa e a reforma do aparelho do Estado”,
para buscar explica¢des e procurar saidas para fendmenos cada vez mais complexos e fora do nosso
controle como a polui¢do e a globalizacdo, e finalmente, mais importante de tudo, para compreender o
que significa e como poderemos caminhar em dire¢éio a verdadeira emancipagdo como seres humanos.

Nao obstante a evolu¢do do conceito de racionalidade, os principais representantes

da Escola de Frankfurt — Habermas, Marcuse, Adorno e Horckeimer -, tentaram restabelecer o

> Souto-Maior atenta para o fato de que a vinculagdo de uma infinidade de adjetivos ao conceito de racionalidade
— formal, funcional, instrumental, substantiva, comunicativa, intuitiva, administrativa, econdmica, etc. — acabou
por trazer uma certa confusdo quanto ao que seja a racionalidade.
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papel da razao como categoria ética, numa critica a racionalidade instrumental econémica. O
resgate do conceito cldssico de racionalidade também foi uma das metas de Guerreiro Ramos
(1989, p.122), o qual frisou que o conceito “revestira-se sempre de nuangas éticas, e chamar
um homem ou uma sociedade de racional significava reconhecer sua fidelidade a um padrao

objetivo de valores postos acima de quaisquer imperativos econdmicos”.

2.1.1 A racionalidade econdmica: esséncia da sociedade de mercado

Como bem frisa Aratjo (2002, p.21), ha uma convic¢c@o geral quando se fala em
desenvolvimento, de que este “estd no centro da vida econdmica, é a finalidade do agir

econdmico, é o objetivo da atividade econdmica”.

Esta situacdo, como se apresenta, estd longe de se alterar, pois como ressalta Héctor
Leis (1999, p. 97) numa alusao a Max Weber, “as peculiaridades do mundo moderno sdo um
derivado direto da importancia alcancada pelas forcas do mercado e do Estado”. Esta
afirmacdo nos remete a segunda metade do século XVIII, onde os valores associados aos

principios da solidariedade e ao bem comum deram lugar ao primado do interesse proprio.

O ponto a que se d4 maior destaque é o fato de que os pensadores classicos da escola
utilitarista do século XIX construiram a teoria econdmica sobre o alicerce do homem como
ser que oferece primazia a razdo instrumental, em detrimento da razio substantiva. De acordo
com esta concep¢ao, o ser humano passou a ser entendido como um ser economizante (homo
economicus)’, que tem como objetivo maximizar a satisfacdo de seus interesses individuais.
Assim, perdeu-se a conotacdo de que o ser humano tenha a capacidade de vir a ser um ente

que possa buscar o bem comum, ser colaborativo e cooperativo por convic¢do propria. Dessa

% Como frisa Jacques Godbout (2002, p. 65) na visio utilitarista 0 modelo do homo economicus defende a
premissa de que na medida em que cada um otimiza seu interesse individual, os membros de uma sociedade
produzem o maximo de bem-estar coletivo.
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forma, forjou-se 0 homem como um ser unidimensional, cujo padrao de sua existéncia € o

critério econdmico. E unidimensional porque é considerado o mercado como a principal

categoria para a ordenagdo dos negdcios pessoais e sociais (RAMOS, 1989).

As constatagdes de Guerreiro Ramos sdo corroboradas por Guy Nicolas (2002, p. 56)
ao tecer comentdrios acerca da ideologia do ‘“‘sujeito insular” sobre o qual se baseia a
sociedade de mercado: “Tal sujeito concebe-se como um mini-Estado soberano, cujas
relagdes com os outros se estabelecem ao sabor de seus interesses pontuais, em um ambiente
de guerra latente. Ele ndo tem nada de uma “pessoa” aberta a multiplas relacdes

participativas”.

Numa anélise critica a predominancia da dimensdo econdmica do atual modelo
desenvolvimentista, Jacques Godbout (2002, p. 63) ressalta a utilizacdo de varias teorias na
designacdo dos vdarios aspectos da sociedade de mercado, representada pelo paradigma do
neoliberalismo: teoria das escolhas racionais, racionalidade instrumental, individualismo
metodolégico, homo economicus, utilitarismo. Conclui que “no entanto, essas teorias t€ém um
nicleo macico comum: visam explicar o sistema de produgdo — e, sobretudo, de circulagdo —
dos bens e servicos na sociedade a partir das no¢des de interesse, de racionalidade e de

utilidade”.

Partindo desse pressuposto, a racionalidade utilitarista econdmica — um dos conceitos
abarcados pelo objetivo geral deste estudo - corresponderia a acdo humana que tem a utilidade
ou o interesse econdmico como fim principal de seus atos. Nessa visdo, o ser humano seria
um ser essencialmente egoista, agindo em funcdo de seus proprios interesses ou preferéncias

(GODBOUT, 2002).

Diante dessa figura cristalizada — a do homo economicus - Dowbor (1995) discorre

sobre a necessidade de se reconstituir o tecido social dos espacos comunitarios face a perda de
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valores como a solidariedade e a capacidade de cooperagdo numa sociedade caracterizada

pela competitividade e pela destrui¢do de vinculos de parentesco e de amizade’:

Nao € que o ser humano agora seja menos solidrio: ninguém se solidariza com o anonimato. Generais
programam tranqiiilamente bombardeios que possam coincidir com os hordrios da midia, e o mundo
assiste impassivel a destrui¢do ao vivo de seres humanos, mascando chiclete ou comendo pipoca. A
humaniza¢do do desenvolvimento, ou a sua re-humanizagdo, passa pela reconstitui¢do dos espacgos
comunitdrios. A prépria recuperacdo dos valores e a reconstituicio da dimensdo ética do
desenvolvimento exige que para o ser humano o outro volte a ser um ser humano, um individuo, uma
pessoa com 0s seus sorrisos e suas lagrimas. Este processo de reconhecimento do outro, nio se dd no
anonimato. E o anonimato se ultrapassa no circuito de conhecidos, na comunidade (DOWBOR, 1995).

2.1.1.1 Globalizacido competitiva: refor¢cando a racionalidade econdmica

No final do dltimo século, esteve em grande evidéncia o conceito de
desenvolvimento num ambito do crescimento da economia mundial, da revolugdo tecnoldgica

e da globalizacao.

N

No que diz respeito a globalizacdo, muitos sdo os autores e especialistas que se
digladiam na tentativa de explicar o fendmeno (KENNEDY, 1993; TANNI, 1996; ARRIGH]I,
1996; CHESNALIS, 1996; HIRST e THOMPSON, 1998) que € analisado sob as mais variadas

dimensdes: econdmica, financeira, tecnoldgica, politica, cultural, ambiental, social.

O processo de globalizacdo, que enseja relacdes de complexidade crescente,
constitui-se no fendmeno mais presente na vida das organizacdes nos dias atuais. E essa
situacdo, inserida num processo de mudanga continua a que estao todos submetidos, tem uma
légica subjacente preponderantemente econdmica, alicer¢ada na ideologia econdmica do

neoliberalismo® e no economicismo, em detrimento das outras racionalidades. Em virtude

7 Héctor Leis (1999, p.97), neste sentido, enfatiza a criacio de uma sociabilidade especial na sociedade moderna.
Esta sociabilidade - ligada as esferas econdmicas e politicas -, prevalece sobre a sociabilidade tradicional -
caracterizada por relacdes primdrias, lacos familiares e locais e valores morais e religiosos.

¥ O Neoliberalismo nasceu na década de 40 e foi uma reacdo teérica ao Estado intervencionista e de bem-estar
social (Welfare State), compreendendo uma enorme variedade de correntes e posigdes. Segundo essa abordagem,
confia-se plenamente nas for¢as de mercado para a maximizacio do bem-estar.
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disso [do dominio das politicas neoliberais e da racionalidade econdmica do sistema
capitalista contemporineo], as dimensdes econOmico-financeiras sdo as temadticas

preponderantes dentre a gama de estudos e abordagens realizadas.

Francois Chesnais (1996), ¢ um dos importantes estudiosos da globaliza¢ao
alicercada na racionalidade econdmica. Seu enfoque é baseado em alguns aspectos da
crescente valorizacdo do capital, como o processo de liberalizacio e das relacdes
microecondmicas, enfatizando que a globalizacao constitui-se num movimento de longo prazo

que faz parte do processo histdrico de internacionalizagao do capital.

Além de Chesnais, salienta-se Giovanni Arrighi (1996), que aborda o fendmeno
“globalizante” como sendo um processo de transi¢do hegemonica, ressaltando, em suma, as
caracteristicas peculiares ao processo, como: a emergéncia e a aceleragcdo da acumulagdo
capitalista via “financeirizacdo” da economia; a flexibilidade do capital e a capacidade do
aproveitamento das oportunidades para uma maior acumulacdo (seletividade em busca de

fontes comparativas); e o poder politico como forma de dominagao.

O que cumpre ser explicitado, quando se fala da racionalidade econOmica

7z

representada pela “financeirizacdo” da economia é que esta ndo alcancou os intentos de

prover o progresso social, melhorar a qualidade de vida e reduzir as desigualdades.’

® A “financeirizac¢io” da economia permitiu que se aprofundasse ainda mais o abismo entre paises ricos e pobres,
num processo bastante drdstico nos ultimos 30 anos. Na década de 70, o hiato de rendimento entre os 20% mais
ricos e os 20% mais pobres era de 30 para 1; passando de 60 para 1 em 1990 e chegando a 74 para 1 em 1997
(MATTAR, 2001, p. 7).
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2.1.2  Por uma outra racionalidade que privilegie o ser humano

A conjuntura mundial, onde teorias e conceitos s@o postos em questdo tornou-se um
cendrio propicio para a emergéncia de idéias, conceitos e praticas inovadoras em todos os

setores: economia, politica, sociedade, ciéncia, religido.

N

Com relagdo a economia, por exemplo, Leonardo Boff (2003, p. 25) menciona o
paradigma da economia multidimensional. Esta nova vertente da economia tem como
caracteristica a orientagdo por uma justica distributiva, valorizando outras dimensoes
importantes para uma sociedade, como o desenvolvimento humano, a economia do dom!'® e da
distribuicao (economia social), as atividades sem fins lucrativos. Para o autor, o mercado é&,
sem ddvida, uma entidade social e democratica imprescindivel, principalmente no que tange a
satisfacdo das necessidades de consumo da sociedade, mas uma economia baseada
exclusivamente no laissez-faire acabara por perpetuar a logica perversa da méaxima da

privatizagdo dos ganhos e socializagdo dos custos.

Neste mesmo liame, Guerreiro Ramos (1989, p. 177-193) chama a aten¢do para o
que denomina paradigma paraecondmico - um tipo multidimensional proporcionador da
“estrutura de uma teoria politica substantiva de alocac@o de recursos e de relacionamentos
funcionais entre enclaves sociais, necessarios a estimulacdo qualitativa da vida social dos
cidaddos [...] qualificada para o encorajamento, tanto das atividades produtivas dos cidadaos

quanto de seu senso de significativa atualiza¢ao pessoal e social”.

' Alain Caillé (2002a; 2002b) baseou-se no paradigma do dom para tratar sobre os fendmenos associativos. O
dom, numa defini¢do geral, seria toda prestacdo de servico ou bem, efetuada sem obrigacdo, garantia ou certeza
de retribui¢do. Nao €, de forma alguma “desinteressado”, mas privilegia os interesses de amizade (alianga,
solidariedade) e de prazer e/ou criatividade em confronto com os interesses instrumentais, a obrigacdo ou a
compulsoriedade, ou seja, o dom ndo deve ser pensado sem o interesse ou fora dele, mas contra o interesse
instrumental.
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O mesmo Guerreiro Ramos (1989), em suas teorizacdes sobre a necessidade do
resgate da racionalidade substantiva!! dentro da sociedade de mercado, evidenciando a
preméncia em se estabelecer um planejamento de sistemas sociais'> nos quais as economias

sejam tidas apenas como uma parte do conjunto do tecido social, acaba por concluir que:

Finalmente, em relagdo ao sistema de mercado, minha andlise chega a ter uma tintura conservadora,
pois sugere que, expurgado de suas injustificadas inclinagdes expansionistas, e de seus exageros
politicos e sociais, 0 mercado moderno pode muito bem constituir a mais vidvel e eficiente das formas
até aqui planejadas para a consecu¢@o da producdo em massa, para a distribuicdo de bens e servicos e
para a organizacio de determinados tipos de sistemas sociais de natureza econdomica. (RAMOS, 1989,
p. 195-196).

Nota-se, inclusive, que cientistas econOmicos importantes no cendrio nacional
rumam na mesma direcio. E o caso de Celso Furtado (1984, p. 118-119), ao ressaltar a
coletivizagdo dos meios de producdo como uma das experi€ncias mais significativas de
endogeneizacio do desenvolvimento, ou seja, um controle coletivo das atividades econdmicas
cujos objetivos visam a destrui¢do das bases estruturais tradicionais de poder e a substitui¢dao
da ldégica reducionista dos mercados por uma racionalidade mais ampla, voltada para a

consecug¢do do desenvolvimento.

Com essas explanacdes, chega-se a conclusdo de que ndo se pensa objetivamente em
renegar totalmente a racionalidade individualista e instrumental do agir econdmico (BRUNI,
2002, p. 65), mas em se estabelecer como principio norteador a incorporagdo de outros tipos
de agir (racionalidades) vinculados a principios éticos multidimensionais (além do interesse

econdomico) (SAMPAIO, MANTOVANELI e FERNANDES, 2002).

" Guerreiro Ramos (1989) enfatiza o conceito de racionalidade substantiva como inerente a ética, a moral, aos
valores emancipatdrios, a auto-realizacdo e a no¢do de bem humano coletivo, devendo tornar-se o centro
ordenador da vida humana associada.

2 Dentro deste conjunto de sistemas sociais destacam-se as organizacdes. Algumas delas vém sendo estudadas
pela substantividade de suas acdes e praticas administrativas: sdo as denominadas organizagdes substantivas. As
organizagdes substantivas sdo definidas como organizagdes produtivas, com ou sem fins lucrativos, onde
predomina a racionalidade substantiva em seus processos administrativo-organizacionais e que contém o ideal da
emancipacdo humana entre suas finalidades e praticas concretas. Nestas organizagdes, a diferenca estd na
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2.1.2.1 Globalizac¢ao cooperativa: a outra face da mesma moeda

Ao que parece, depara-se com uma crise de paradigmas. Paradigmas que ascendem
de forma bastante contundente a medida que cada vez mais sdo sentidos os efeitos da
globalizacdo competitiva, principalmente sob a dimensdo econdmico-financeiro-tecnolégica.
Questiona-se, neste sentido, se a realidade local € definida pela realidade global; ou se a
realidade global reforca a realidade local. Estuda-se a compatibilidade da atuacio
concomitante de protagonistas menores, como regides, empresas e individuos (com seus

particularismos) com o processo de globalizacao (NAISBITT, 1994).

Seguindo esta idéia, mas utilizando uma abordagem distinta, Marcos Arruda (2000)
afirma que o problema ndo € a globalizacdo, mas sim, o tipo de globalizacdo que se apresenta,
ou seja, as bases sobre as quais o fendmeno da globalizacio estd amparado. Sua abordagem
propde a possibilidade da convivéncia entre uma globalizacdo competitiva - onde o conceito
de desenvolvimento € tido como sindnimo de crescimento econdmico -, e uma globalizagao
cooperativa, com a finalidade de um desenvolvimento ‘de baixo para cima’ e de ‘dentro para

fora’.

No primeiro, também denominado por Arruda de desenvolvimento ‘exdgeno’ e
‘centrifugo’, as forcas dominantes impelem as nacdes, as regides e os locais a um
desenvolvimento homogeneizante, relegando ao segundo plano as especificidades destes
espacos. Numa mencao a Fromm, afirma: “esta pratica aliena, porque afasta pessoas, povos e
nacdes de suas potencialidades mais profundas; sacrifica a diversidade e a soberania e

globaliza as custas do nacional, do local, do diferente, do singular” (ARRUDA, 2000, p.65).

subordina¢do do instrumental ao que ¢ substantivo, pois sua busca de resultados atende a critérios
eminentemente éticos. (ALMEIDA e LEITAO, 2003, p. 1150).
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No segundo tipo de desenvolvimento, denominado ‘autodesenvolvimento’”, outra

globalizacdo (de cariter eminentemente cooperativo) seria possivel, desejavel e ja estaria em

curso.

Esta é também a opinidao de Boaventura de Sousa Santos (2002, p.13), quando afirma

que:

De par com ela [a globalizacio competitiva] e em grande medida por reagdo a ela estd emergindo uma
outra globalizacdo, constituida pelas redes e aliancas transfronteiri¢gas entre movimentos, lutas e
organizagdes locais ou nacionais que nos diferentes cantos do globo se mobilizam para lutar contra a
exclusdo social, a precarizagdo do trabalho, o declinio das politicas publicas, a destrui¢do do meio
ambiente e da biodiversidade, o desemprego, as violagdes dos direitos humanos, as pandemias, os
6dios interétnicos produzidos direta ou indiretamente pela globalizac@o neoliberal.

A globalizacio cooperativa enfatizada por Arruda constitui-se numa nova abordagem
ao desenvolvimento econdmico cuja esséncia compreende um projeto global de
desenvolvimento comunitario centrado em trés elementos-chave: os valores, os atores

(sujeitos do desenvolvimento) e o objetivo final (bem-estar de cada um e de todos).

As principais caracteristicas dessa globalizacdo, segundo Arruda e Boff (2000, p.

164-165) sdo:

e ¢ centrada no desenvolvimento dos potenciais inerentes a cada pessoa e comunidade, grupo
humano ou nagio;
estes sao vistos como 0s Unicos sujeitos legitimos do desenvolvimento;
seus principais valores sdo a cooperacdo, a partilha, a reciprocidade, a complementaridade e a
solidariedade;

e  valoriza a diversidade, em vez de considera-la um obstaculo ao desenvolvimento;

e objetiva maximizar a complementariedade e agregar diferentes qualidades humanas e recursos
materiais disponiveis numa comunidade;

e busca otimizar o uso desses recursos, tendo em vista o bem-estar de cada um e de todos os seus
membros e para a comunidade como um todo; e

®  objetiva criar unanimidade, sem asfixiar a diversidade.

" Também denominado desenvolvimento endégeno: em suma, “a capacidade de uma determinada sociedade
para adquirir um certo dominio sobre o seu desenvolvimento”.(SAMPAIO, 2000, p. 56).
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Neste cenario, o desenvolvimento estaria muito mais centrado no humano e no
social, sugerindo a participacdo do individuo (dimensdo pessoal), da sociedade civil, das
empresas e unidades politicas (dimensdo da comunidade) como fator essencial na defini¢ao
dos rumos do desenvolvimento local. O autor, que tem como um dos objetos principais de
seus estudos a questio da economia soliddria'* e fendmenos como o cooperativismo
autogestiondrio e o associativismo, enfatiza a necessidade de retomada do processo de

desenvolvimento ‘de baixo para cima’ e de ‘dentro para fora’.

2.2 ECODESENVOLVIMENTO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL:
INCORPORANDO OUTRAS RACIONALIDADES

As preocupagdes com os “resultados negativos” do processo de desenvolvimento sdao
recentes. A preocupacdo com a questdo ambiental mais ainda: o trabalho Silent Spring, em
1962, da bidloga Rachel Carson é considerado um marco histérico ao provar cientificamente
os efeitos negativos de pesticidas e inseticidas quimicos sintéticos (como o DDT) utilizados
nas lavouras, sobre o meio ambiente e a saide humana. Mas a se considerar o vigor com que
ressoam na atualidade as teorias malthusianas'®, nota-se que a questdo ambiental estd nas

pautas internacional, nacional e local.

A economia soliddria nasceu pouco depois do capitalismo industrial, como reagdo ao espantoso
empobrecimento dos artesios ingleses provocado pela difusdo das miquinas e da organizagdo fabril da producao.
Caracteriza-se por outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a propriedade coletiva ou associada do
capital e o direito a liberdade individual (SINGER, 2002). Segundo Dowbor (2002, p. 89-90), numa menc¢do a
Singer e Souza, os empreendimentos de economia soliddria agregam aproximadamente 100 mil trabalhadores:
um conjunto infimo em relacdo a uma PEA de 79 milhdes de pessoas, mas que indica uma tendéncia de continua
expansdo e um futuro promissor, principalmente no que diz respeito a mudancas qualitativas das condicdes e
relagdes de trabalho. Segundo os autores, os empreendimentos soliddrios, apesar do pouco peso econdmico (0
que € explicado pela sua emergéncia e pela auséncia de tradi¢cdes sdcio-culturais neste sentido), possuem grande
significacdo cultural, uma vez de se tratarem de experiéncias destacadamente educativas. Na opinido destes, a
extraordindria variedade de organizages que compdem o campo da economia soliddria permite formular a
hipétese de que ela poderd se estender a todos os campos de atividades econdmicas. Nao hd, em principio,
nenhum tipo de producdo e distribuicdo que ndo possa ser organizado como empreendimento solidério.

"> O inglés Thomas Robert Malthus, ao publicar no final do século XVIII seu Ensaio sobre o Principio da
Populag@o inaugurou uma visdo pessimista e até meio catastrofista do futuro da sociedade, sendo um dos
primeiros estudiosos a estabelecer limites ao desenvolvimento humano e a ter uma preocupacdo, mesmo que
implicita, sobre a questdo ambiental: o esgotamento dos recursos naturais impediria que toda a populacdo
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A propria ascensdo do ambientalismo como movimento histérico a partir da década
de 60, assumindo a sociedade atual como insustentdvel a médio ou longo prazo reforca as
preocupacdes com as dimensdes sOcio-ambientais do desenvolvimento. Note-se que esta
insustentabilidade ndo € atribuida somente ao modelo de desenvolvimento, mas se estende as

institui¢des e valores predominantes na sociedade.

Como salienta Héctor Leis (1999, p. 54-55):

Essa interpretacdo do ambientalismo [tido como movimento histérico] € a que mais se aproxima de
sua complexidade, estabelecendo uma clivagem, no conjunto da sociedade contemporanea, entre
forcas conservadoras predatdrio-perduldrias e forcas transformadoras que apontam na direcdo de um
mundo ecologicamente sustentdvel. [...] a introducdo da questdo ambiental produz, portanto, a
clivagem principal e decisiva (civilizatéria) da sociedade contemporinea, instalando no seio de cada
um dos setores e atores sociais tradicionais uma nova e mais estratégica possibilidade, tanto para o
conflito como para a cooperagao.

A partir dai, as discussdes em torno do desenvolvimento s6cio-ambiental global, que
inicialmente esparsas, ganharam densidade e suscitaram na realiza¢do de eventos e pesquisas
que acabaram por se constituir em fatos histéricos marcantes: o Relatério Meadows e a Tese
do Crescimento Zero, e a Conferéncia Internacional para o Meio Ambiente de Estocolmo
promovida pela ONU, em 1972; a proposta do Ecodesenvolvimento de Ignacy Sachs, em
1973; a Declaracao de Cocoyok, em 1974; o Relatério Dag-Hammarskjold, em 1975; o
Relatério Brundtland, em 1987; a Rio-92; a Rio+5 e a Rio+10. A seguir, serdo abordadas as

teorias do Ecodesenvolvimento e do Desenvolvimento Sustentavel.

alcancasse a felicidade. A abordagem malthusiana enfatiza o crescimento da populagdo e a produ¢do como dois
problemas naturais que sdo determinantes no desenvolvimento econdmico e social, mas desmerece as questdes
sociais, ao compreender a miséria como um obstdculo positivo ao crescimento populacional, indispensavel para
estabelecer um equilibrio entre populacdo e os meios de alimentacdo. A abordagem malthusiana € revisitada pelo
Clube de Roma em 1972 com a tese do crescimento zero.
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2.2.1 O Ecodesenvolvimento

O conceito de Ecodesenvolvimento foi utilizado pela primeira vez em 1973 pelo
canadense Maurice Strong — Secretdrio-Geral de Estocolmo-72 -, para definir uma proposta
de desenvolvimento ecologicamente orientado, capaz de impulsionar os trabalhos do recém-
criado Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente. Tratava-se de uma concepgao
alternativa de desenvolvimento economicamente vidvel, socialmente justo e ecologicamente

prudente.

Os principios bdsicos dessa concepcao de desenvolvimento foram formulados por
Ignacy Sachs e sua equipe do Centre International de Recherche sur L Environnement et lé

Développement (CIRED), integrando seis aspectos (BRUSEKE, 2001, p. 31):

a satisfacdo das necessidades basicas;

a solidariedade com as geracdes futuras;

a participagdo da populacdo envolvida;

a preservagdo dos recursos naturais e do meio ambiente em geral;

a elaboracdio de um sistema social garantindo emprego, seguranga social e respeito a outras
culturas; e

e  programas de educacgdo.

Numa primeira instancia, o Ecodesenvolvimento remete-se a um desenvolvimento
aplicdvel as dreas rurais e urbanas, oposto a diretriz mimético-dependente incorporada pelos
paises pobres da Africa, Asia e América Latina, objetivando a satisfacio de necessidades
fundamentais e ressaltando a autonomia das populag¢des envolvidas no processo como forma
de valorizacdo dos conhecimentos das comunidades locais para produzir uma gestdo mais
ecoldgica dos recursos. Neste ponto, a proposta do Ecodesenvolvimento apresenta seus

fundamentos normativos (VIEIRA, 1995, p. 54-61):

a) prioridade ao alcance das finalidades sociais através da satisfacdo das necessidades
basicas materiais e psicossociais (auto-determinacao, participacao politica e auto-realizacio) e

da promocao da eqiiidade com redugao da pobreza e desigualdades sociais;
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b) prudéncia ou sustentabilidade ecoldgica: abandono da exploracdo predatéria do

meio ambiente através do estabelecimento de uma relagdo de simbiose com a natureza;

c¢) valorizagdo da autonomia (self-reliance), através da participacdo da sociedade
civil organizada na defini¢ao de estratégias de desenvolvimento, evocando as potencialidades
e recursos locais sem prejudicar os componentes culturais e tradicionais de cada comunidade;

¢,

d) viabilidade ou eficacia econdmica: situando a eficiéncia econdmica como uma
alternativa a racionalidade microecondmica dominante, no sentido de uma internacionalizacdo
efetiva da problematica dos custos sdcio-ambientais do processo de desenvolvimento. Nessa
direcdo estdo também as criticas aos indicadores usuais, baseados somente em critérios

econdmicos para determinar o desenvolvimento.

Os fundamentos normativos da teoria ecodesenvolvimentista vém servindo de base
para a postulacdo de estudos e teorias relativas ao processo de desenvolvimento, em especial,
aquelas que determinam a qualidade de vida como fim primordial do processo. Dentre estas
teorias, destaca-se a teoria do Desenvolvimento 2 Escala Humana'® (MAX-NEEF;

ELIZALDE; HOPPENHAYN, 2004).

'® O postulado basico do Desenvolvimento 4 Escala Humana é o de que o desenvolvimento se refere as pessoas e
ndo aos objetos, procurando dessa forma, superar a visdo mecanicista. Além disso, a qualidade de vida € tida
como resultado das possibilidades das pessoas em satisfazer adequadamente suas necessidades humanas
fundamentais relacionadas ao Ser, Ter, Fazer e Estar. Partindo desse enfoque, a inovag¢do da teoria é a
consideraciio de fatores mais amplos (e ndo somente os bens econdmicos) na satisfacdo das necessidades
humanas, dentre os quais destacam-se formas de organizacdo, estruturas politicas, praticas sociais, condi¢des
subjetivas, valores e normas, espagos, comportamentos e atitudes. “Esfo obliga a repensar el contexto social de
las necesidades humanas de una manera radicalmente distinta de como ha sido habitualmente pensado por los
planificadores sociales y los elaboradores de politicas de desarrollo. (...)Una politica de desarrollo orientada a
la satisfaccion de las necesidades humanas (entendidas en sentido amplio que aqui le hemos dado) trasciende la
racionalidad economica convencional, porque compromete al ser humano en su totalidad. Las relaciones que se
establecen — o que pueden establecerse — entre las necesidades y sus satisfactores hacen posible construir una
filosofia y una politica de desarrollo auténticamente humanistas”(MAX-NEEF, ELIZALDE ¢ HOPPENHAYN,
2004).
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Numa segunda instancia, o conceito do Ecodesenvolvimento enfoca um
planejamento participativo de estratégias plurais de intervengdo, adaptadas a contextos socio-

culturais e ambientais especificos. (VIEIRA, 1995, p.54-55).

Trata-se de um Planejamento para o Desenvolvimento Sustentdvel, que privilegia o
aspecto cognitivo do desenvolvimento, ou seja, considera este como um processo de
aprendizagem social capaz de se antecipar aos problemas do cotidiano. Essa aprendizagem
societal se da pela realimentacdo continua da pritica a teoria. A Agenda 21 (e seus
desdobramentos nos niveis nacional e local) pode ser considerada um marco conceitual
abrangente na materializacdo do espaco publico onde os atores sociais possam exercitar seu

aprendizado.

Partindo de sua convic¢do, Sachs (1993, p. 68) ressalta esse aspecto cognitivo da
proposta do Ecodesenvolvimento ao afirmar que ele “é, intrinsecamente, um processo
intensivo em conhecimento, que depende em grande parte da produgdo de opcdes inovadoras
— baseadas na harmonizacdo de objetivos sociais, ecoldgicos e econdmicos -, de tecnologias
ambientalmente favordveis, de arranjos institucionais adequados e de pacotes de politicas
publicas. Cientistas engajados em pesquisa fundamental e pesquisa aplicada t€ém grandes

contribui¢des a oferecer nesse sentido”.

2.2.1.1 Participacao: premissa bdsica para o desenvolvimento

A abordagem ecodesenvolvimentista de Sachs prioriza a autonomia e a participacdo
dos atores sociais no processo de desenvolvimento, tendo uma relacdo com a teoria da self-

reliance defendida por Gandhi.

Essa reificacdo do movimento participativo pressupde a necessidade de se atribuir as

instancias locais a responsabilidade pela definicao dos rumos do desenvolvimento, afinal “[...]
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uma constata¢ao banal e ndo obstante essencial salta aos olhos: o desenvolvimento s6 se pode

manifestar 1a onde vivem as pessoas, isto é, localmente” (SACHS, 1986, p. 115).

A participagdo, encarada como fator essencial ao desenvolvimento é algo recente: a
revitaliza¢do da sociedade civil na formulacao tripartite “Estado-mercado-sociedade civil” de
Gramsci surge como mola propulsora. Importantes estudos vém despontando nas mais
diversas dreas: a participagdo da sociedade civil enfocada pelas pesquisas sobre os
movimentos sociais no Brasil (SCHERER-WARREN, 1993; GOHN, 1997); o planejamento
participativo para o desenvolvimento sustentdvel (SAMPAIO, 2000; 2002) com foco nas

politicas publicas e gestio empresarial'’; a democracia participativa (SANTOS, 2002).

Sampaio, numa men¢do a Cardoso (2000, p. 59) lembra que “o significado de
participacdo ndo pode ser concebido como um estado oposto ao de marginalidade. [...] Ao
contrdrio, para que a idéia de participacdo ndo se limite a uma vaga afirmacdo valorativa, deve
indicar que grupos, setores ou classes sdo capazes, num dado momento, de mobilizar e
organizar os setores socialmente dominados, para que estes tratem de obter seus objetivos

sociais”.

Lisk apud Kisil (1997) evidencia que “ela [a participacdo] inclui o envolvimento das
pessoas nos processos de tomada de decisdo, na implementagdo de programas [...], na

reparticdo dos beneficios dos programas de desenvolvimento e seu envolvimento nos esforg¢os

para avaliar tais programas”.

"7 Sobre 0 processo participativo em nivel organizacional, Sampaio (2000) ressalta a necessidade de se instituir
um instrumento de mensuracdo do desempenho baseado na efetividade organizacional e ndo somente na
eficiéncia e eficicia. Essa efetividade, muito mais abrangente, ¢ alcangada “quando a sociedade (inclusive
considerando o conjunto de pessoas que trabalha na prépria empresa) torna-se uma varidvel fundamental nos
processos e resultados da organizagdo, privilegiando o homem nio sé na sua dimensdo econdmica ora como
consumidor ora como funcionario, mas, também, na dimensio sécio-ambiental, isto é, como cidadio”.
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Tem-se que, os debates acerca da participacdo, acabam por redefinir os conceitos de
espacos publicos, bem como exigir que o homem resgate os conceitos de racionalidade,
solidariedade, cooperacdo, comunhdo. Na visdo otimista de Ladislau Dowbor (1995), ele
conclui que “estes diversos espacos em plena transformacgdo e rearticulacdo abrem novas
dimensodes para a inser¢ao do individuo no processo de reprodugao social, permitindo talvez a
reconstituicdo de um ser humano completo a partir dos segmentos de homo economicus, de
homo ludens, de homo culturalis hoje fragmentados, numa economia que se unificou na

mesma medida em que desarticulou a sociedade”.

2.2.2 O Desenvolvimento Sustentavel

Lizt Vieira (1997, p. 131) afirma que a proposta de sustentabilidade é herdeira da
no¢ao de Ecodesenvolvimento; tanto que Ignacy Sachs utiliza o conceito de desenvolvimento
sustentdvel e do ecodesenvolvimento como sindnimos. A trajetéria para a definicdo do
conceito de desenvolvimento sustentdvel foi construida através de todos os eventos que
discutiram a sustentabilidade do planeta nas décadas de 70 e 80. Mas apenas em 1987, com a
publicacdo do Relatério Brundtland (Our Common Future) chegou-se a uma definicdo que
pareceu bastante afinada com o status quo cientifico, politico e econdmico internacional,

especialmente por ter sido desenvolvida por pesquisadores e dirigentes do Primeiro Mundo.

O Relatério Brundtland € o resultado dos trabalhos da Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, onde foi cunhado o conceito de Desenvolvimento
Sustentdvel: “Desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem suas proprias necessidades

[sobretudo as necessidades essenciais dos pobres do mundo]”. (COMISSAO, 1991, p-9).
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Alguns autores, ao analisarem o conceito, evidenciam a idéia de sua inclusido dentro
do modo de desenvolvimento capitalista. Como afirmam Bartholo e Bursztyn (2001, p. 167),
na concep¢ao do Desenvolvimento Sustentdvel hd que se “incorporar ao horizonte da
intervencao transformadora do ‘mundo da necessidade’ o compromisso com a perenizacio da

vida”.

O discurso inovador se orienta no sentido da sustentabilidade do desenvolvimento e
da necessidade de tratd-lo de uma perspectiva multidimensional que articula os aspectos
econdmicos, politicos, éticos, sociais, culturais e ecoldgicos, evitando os reducionismos do

passado.

O conceito, porém, tem sido alvo de criticas e discussdes e estd longe de se tornar
unanimidade'®. Leis (1999, p. 152), conclui que a literatura surgida em torno do conceito de
desenvolvimento sustentdvel permite deduzir que grande parte do sem-nimero de
interpretacdes desse conceito origina-se da tensdo introduzida pela ética no campo da

economia e da politica.

Herculano (1992, p. 30), numa andlise critica do conceito, afirma que o

desenvolvimento sustentdvel teria dois significados subjacentes:

[...] € uma expressdo que vem sendo usada como epigrafe da boa sociedade, senha e resumo da boa
sociedade humana. Neste sentido, a expressdao ganha foros de um substituto pragmaético, seja da utopia
socialista tornada ausente, seja da proposta de introdu¢do de valores éticos na racionalidade capitalista
meramente instrumental. [...] Na sua segunda acepc¢do, desenvolvimento sustentdvel é [...] um
conjunto de mecanismos de ajustamento que resgata a funcionalidade da sociedade capitalista, ora
naturalizada como paradigma da sociedade moderna [...]. Neste segundo sentido, é [..] um
desenvolvimento suportdvel, medianamente bom, medianamente ruim, que dd para levar, que ndo
resgata o ser humano da sua aliena¢do diante de um sistema de produgdo formiddvel.

' Numa vertente critica, os ambientalistas se ressentem de que a nogio de desenvolvimento sustentdvel, que é
deles, vem sendo perversamente invertida e reinterpretada como uma estratégia de expansdao do mercado e do
lucro, quando, originariamente, significaria mudancas-chave na estrutura de producio e consumo, nova ética do
comportamento humano e recuperacdo do primado dos interesses sociais e coletivos (HERCULANO, 1992, p.
27). Pode-se dizer, sob esta Gtica, que tais principios normativos estariam préximos daqueles estabelecidos pela
teoria ecodesenvolvimentista.



48

Criticas a parte, o conceito de desenvolvimento sustentivel acabou sendo
amplamente aceito pela comunidade internacional, inclusive dentro de entidades de grande
influéncia como o Banco Mundial e a ONU. Como ressalta Briiseke (2001, p. 35), o tripé
“efici€éncia econdmica/justica social/prudéncia ecoldgica” virou uma férmula magica que esta
sempre presente na solicitacdo de recursos para projetos vinculados ao campo eco-socio-

econdmico dos paises em desenvolvimento.

Mas o que nao se pode relegar ao segundo plano é que a nocdo de Desenvolvimento
Sustentdvel tem como uma de suas premissas basicas o reconhecimento da insustentabilidade
— econdmica, social e ambiental — do padrdo de desenvolvimento contemporaneo, ou seja, a
aceitacdo geral da idéia pressupde que se tenha fixado voluntariamente um limite para o

progresso material.

Neste sentido, como bem denota Almeida (2001, p. 22), “a nocdo de
desenvolvimento sustentdvel abriga uma série heterdclita de concepgoes e visdes de mundo,
sendo que a maioria daqueles que se envolvem no debate em torno da questdo sdo unanimes
em concordar que a mesma representa um grande avango no campo das concepgdes de

desenvolvimento™.

O conceito de Desenvolvimento Sustentdvel € algo complexo e multidimensional (e
por isso alvo de controvérsias), encampando algumas dimensdes bdsicas interdependentes.
Essas dimensdes, elencadas por Sachs (1993), vém sendo revisitadas constantemente nos
eventos debatedores da temética da sustentabilidade. Guimaraes e Maia (1997), discorrem a

respeito delas:

a) Sustentabilidade ecoldgico-ambiental: refere-se a base fisica do processo de
desenvolvimento e objetiva a conservagdo e uso racional do estoque de recursos naturais

incorporados as atividades produtivas e a manutencdo da capacidade de carga dos
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ecossistemas, ou seja, da capacidade do meio ambiente para absorver e recuperar-se das

agressoes antropicas;

b) Sustentabilidade econdmica: permite a manuten¢dao de um crescimento econdmico
cujas varidveis ndo afetem de forma negativa as demais dimensdes. Esta dimensdo se torna
um grande obstdculo, a partir do momento em que se tem um modelo de desenvolvimento
alicercado na racionalidade econdmica, caracterizado pela valorizacdo do capital, ou como
enfoca Chesnais (1996), na internacionalizacdo e desregulamentacio do setor financeiro e sua

crescente importancia relativamente ao setor produtivo;

c¢) Sustentabilidade demogréfica ou espacial: renovada por teorias neomalthusianas,
refere-se a capacidade de suporte do planeta frente ao crescimento desenfreado da populacao

e suas conseqiientes caracteristicas, como ocupacdo irregular do espago, migragao, etc;

d) Sustentabilidade social: tem por objetivo principal a melhoria na qualidade de

vida, ou seja, a reducdo de problemas como a pobreza, a desigualdade e a exclusdo social;

e) Sustentabilidade cultural: refere-se a manuten¢do da diversidade em seu sentido
mais amplo, isto €, a preservacdo de valores, costumes, priticas e toda e qualquer

manifestacdo que represente a identidade de um povo, um grupo, uma na¢do, uma regiao;

f) Sustentabilidade politica: estd ligada ao processo de constru¢do da cidadania, a
garantia do pleno acesso aos individuos aos direitos e garantias fundamentais e a participagao

dos cidad@os nos processos de desenvolvimento e,

g) Sustentabilidade institucional: projeta no préprio desenho das instituicdes que
regulam a sociedade e a economia as dimensdes sociais € politicas da sustentabilidade em

seus conteddos macro.
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Em virtude da complexidade tanto do conceito quanto do caminho a ser trilhado para
que ele se torne uma realidade universal, ndo sdo poucos os que o encaram como uma utopia.
Deve-se, porém, lembrar que a utopia'’ ndo é algo irrealizdvel. As palavras de Bursztyn
(2001, p. 20) refletem essa afirmacao: “o desenvolvimento sustentdvel é uma utopia possivel e
sua constru¢do é plausivel porque a crise atual dos paradigmas que movem O progresso
industrialista autoriza a ousadia de se pensar um outro modo de desenvolvimento humano. A

féormula ainda néo esta elaborada [...]”.

2.2.2.1 Desenvolvimento Local Sustentavel

Quando se aborda a expressdo “acdo local” tem-se bem definido que este local
representa um espaco socioterritorial delimitado, envolvendo a idéia de comunidade. A
abordagem ecodesenvolvimentista, construida através das experiéncias empiricas nas
comunidades pesquisadas, as quais deram base a teoria, trouxe a luz a importancia do local na
tentativa da construcdo de um desenvolvimento economicamente vidvel, ecologicamente
prudente e socialmente mais justo. Essa abordagem enfatizando a redefinicado dos papéis das

instancias locais passou a ser incorporada por alguns estudiosos da sustentabilidade.

Viola (1992, p. 69-70) ressalta a ascensdao de um novo debate sobre o tipo de
desenvolvimento sustentdvel desejavel, no qual a posi¢cdo comunitdria ganha espago. Nessa
posicdo, a comunidade (ou espago local) — onde haveria uma promocao de um novo sistema
de valores fundado na solidariedade e na cooperagdo — deve se constituir “no lécus
privilegiado de uma alocagdo social e ambientalmente sustentdvel dos recursos; essa posicao

somente valoriza o critério da eqiiidade”.

" Leonardo Boff (2003, p. 67), ao dissertar sobre a fé (e ndo a religiio) como uma utopia universalizdvel capaz
de auxiliar na construcdo de uma civilizagdo planetdria diante do contexto da globaliza¢do, nos deixa um
conceito bastante simples do que seja a utopia: “nfio € algo que se opde ou nega a realidade. Ela pertence a
realidade, a medida que expressa as potencialidades da realidade ainda ndo concretizadas”.



51

Rattner (1999, p. 131-132), também atrela a questdo comunitdria a principios
norteadores que considera indissocidveis do conceito de Desenvolvimento Sustentdvel, dentre
os quais destaca: a) visdo sistémica e integrada da realidade local; b) descentralizacdo e
garantia a participacdo democrdtica; c) valorizacdo dos recursos econdmicos € nao-
econdmicos locais; d) énfase na qualidade de vida como mensuracao de desenvolvimento; e)

articulacao permanente do local com as demais instancias; f) busca da sustentabilidade através

da construcao da cidadania, etc.

Desta forma, conclui-se que, embora se tenha nas agendas internacionais
preocupacdes socio-ambientais de repercussdo global (p.e. efeito estufa, a destruicdo da
camada de ozonio e o aumento da fome e miséria), a valorizagdo das forcas endégenas do
processo de desenvolvimento vislumbram a idéia de que o desenvolvimento sustentdvel pode
ser consolidado através das instancias locais, seja em pequenas unidades territoriais

delimitadas (p.e. municipios), seja em agrupamentos humanos menores.

Como explanado anteriormente, a vertente sustentabilista enfatiza a importancia do
local na transi¢do para a sustentabilidade quando afirma que “o local atua como elemento de
transformacdo sociopolitico-econOmica, representando o locus privilegiado para novas formas
de solidariedade e parceria entre os atores, em que a competicdo cede espago a cooperagcao”

(BECKER apud FRANCO, 2000, p. 13).

O transporte do conceito do desenvolvimento sustentdvel para o nivel local (numa
perspectiva ecodesenvolvimentista) acaba “ressuscitando” um conceito fundamental para criar

. ~ . . 120 . .
ambientes de cooperagcdo — o capital social”-, que vem sendo estudado nas pesquisas cujos

% Robert Putnam é um dos grandes pesquisadores do conceito de capital social. Em sua defini¢do “o capital
social diz respeito as caracteristicas da organiza¢do social, como confianca, normas e sistemas, que contribuem
para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes coordenadas”. (PUTNAM, 1996, p. 177). Seus
ingredientes bdsicos sdo: confiabilidade, apoio reciproco, cooperagdo espontinea, confian¢ca mutua, normas e
cadeia de relagdes sociais. Aludindo ao caso da Terceira Itdlia e suas caracteristicas de organizagdo social muito
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focos sdo os fendmenos associativos e cooperativos, os clusters e o desenvolvimento regional.
Dai, surgir diante dessas perspectivas, a no¢cao de que, muito mais que um modelo de
desenvolvimento que remete aos espacos mundiais, “o desenvolvimento sustentdvel é aquele
que leva a constru¢do de comunidades humanas sustentdveis, ou seja, comunidades que
buscam atingir um padrdo de organizacio em rede dotado de caracteristicas como

interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade” (FRANCO, 2000, p. 30).

2.3 NOVOS MODELOS DE GESTAO NA CONSTRUCAO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

2.3.1 Empresa e sociedade

As organizagdes, como se constituem hoje, sdo agentes relativamente novos no
cendrio econdmico e podem ser definidas, nas palavras de Robert Srour (1998, p. 107) como
“coletividades especializadas na producdo de um bem ou servico através da combinagdo de

agentes sociais e recursos, convertendo-se em instrumentos de economia de esforco”.

Dentro deste conceito de organizagdes, destaca-se a empresa: entidade social,
econdmica e juridica de natureza flexivel e eldstica, uma vez que pode assumir diversas
formas (p.e. as empresas virtuais), conforme suas funcdes, objetivos, estratégias. Ou como
bem define Alves (2003, p. 37), ao atentar para as fun¢des sociais empresariais dentro de um
sistema social aberto e dindmico mais complexo, “cada empresa € uma organizagdo técnico-
social dotada de caracteristicas especificas, com objetivos préprios e que compreende
dinamicas entre as varidveis de dentro do seu ambiente organizacional, bem como dinamicas

entre essas variaveis e as do ambiente externo e vice-versa”.

bem solidificada, Putnam conclui que “a progressiva acumulacdo de capital social ¢ uma das principais
responsaveis pelos circulos virtuosos da Itélia civica” (ibidem, p. 180).
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Fato que nao pode ser ignorado nem relegado ao segundo plano € o de que a empresa
constitui o nuicleo fundamental da economia de mercado; permanece como ator fundamental
no papel de perpetuacdo da ldgica capitalista, historicamente exercendo suas atividades em
razdo da maximizagdo dos lucros em funcdo da l6gica da acumulacdo, adaptando-se para tal
aos ganhos crescentes de escala por meio do uso intensivo de insumos produtivos (eficiéncia),

através de uma utilizacdo predatéria e exploratdria da natureza.

O século XX, porém, exigiu das empresas uma trajetéria de cardter constantemente
evolutivo: desde o inicio do século - caracterizado por um mercado de demanda em expansao
e pouco competitivo -, até o seu final - ja inserido num cendrio de “globaliza¢do”, alicercado
no antagonismo Competitividade x Sustentabilidade -, as empresas tiveram de enfrentar
inimeros desafios a fim de garantir sua propria sustentabilidade. Passaram-se diversas eras: a
da producdo em massa, da qualidade, da competitividade, da informacao (ainda em evolugdo).
Muitas reengenharias, downsizings € um sem-numero de estratégias, filosofias, ferramentas e
modismos depois, e as empresas permanecem tentando superar os desafios imputados pelo
sistema capitalista a que servem, na tentativa de sobreviver as constantes mutacdes do

ambiente em que estdo inseridas.

Em nome de um “capitalismo excludente” (SROUR, 1998), cujas raizes se prendem
a uma racionalidade econdmica em detrimento das demais racionalidades, as empresas
demonstraram, nesta trajetéria da busca pela prépria sustentabilidade a longo prazo, uma
negligéncia e um descomprometimento com os fatores ambientais imprescindiveis as suas
operacdes. Neste leque de negligéncias estd incluida a reproducdo de externalidades
negativas, representadas ai por um rol infindavel de resultados do “mau desenvolvimento”,
como poluicdo e degradacdo ambiental, comprometimento da qualidade de vida dos
trabalhadores, desigualdade social e concentracdio de renda, desemprego e subemprego,

corrupg¢do, fome, miséria, entre outras.
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Por esses e outros motivos, a empresa contemporanea vem sendo alvo de estudos
interdisciplinares. Atualmente ndo pairam duvidas de que as empresas, em virtude de seus
recursos econdmicos e tecnologicos, e de sua influéncia nos setores politico e de
comunicacdes, configuram-se em atores extremamente poderosos. Exemplo concreto desse
poder é o faturamento das dez maiores empresas do mundo em 2000, que chegou a US$ 1,5
trilhdo, ou seja, quase trés vezes o PIB oficial brasileiro. Mas serd que esse poder
representaria, em contrapartida, responsabilidade? Harman, citado por Makray (2000, p. 112),
jé afirmava na década de 90 que “a comunidade de negdcios havia se tornado a mais poderosa
institui¢do na ultima metade do século XX, cabendo-lhe, portanto, assumir uma nova tarefa

no capitalismo: assumir uma parcela de responsabilidade pelo todo™.

Mas se chega ao inicio deste novo milénio, ao que parece, deparando-se com uma
mudanca de paradigma nos negdcios. Diante da dindmica societdria comecam a surgir no
vacuo do agir econdmico, novos modelos de gestdo empresarial que deixam de se embasar
exclusivamente na racionalidade econdmica (embora ainda preponderante) e passam a
orientar-se em objetivos mais amplos, gerando outros tipos de riquezas que ndo somente a

maximizacao de retorno para seus acionistas.

Neste patamar, a idéia de que as empresas possuem responsabilidades além daquelas
relacionadas ao mercado e aos investidores j4 penetrou nas teorias administrativas,
tradicionalmente caracterizadas por seu viés econdmico. Segundo Peter Drucker (1996, p. 71;
2001, p. 46-47) o desempenho econdmico ainda € considerado a principal responsabilidade da

empresa e indispensdvel a sua sobrevivéncia, mas ndo se constitui no unico objetivo dela.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Theodore Levitt (1990, p. 27) afirma que

“[...] dizer que o lucro € o propésito da empresa é simplesmente e moralmente vazio. [...] Se



55

nao puder ser discernido ou justificado um objetivo maior, a empresa nao pode justificar

moralmente sua existéncia. Essa é uma idéia repugnante, uma idéia cujo tempo ja passou’.

Guerreiro Ramos (1989, p. 182), numa preocupacdo com os resultados buscados
incessantemente pelas empresas ja alertava que “a eficicia da organizacdo e das instituicdes
em geral é mensurada do ponto de vista de sua contribuicdo direta ou indireta para a
maximizacdo das atividades do mercado, o que leva a tipos unidimensionais de teoria e
pratica organizacionais [...]”. Essas novas tipologias empresariais — privilegiadoras de outras
racionalidades -, dentre as quais destaca-se a Responsabilidade Social Empresarial e a
Economia de Comunhdo, vém contrapor-se a idéia cristalizada de que a eficdcia das
organizacdes deva ser medida unicamente pelo seu desempenho econdmico em relacao ao

mercado.

2.3.2 Responsabilidade Social Empresarial (RSE)

Muito se tem alardeado nos ultimos tempos sobre a Responsabilidade Social
Empresarial e a Cidadania Corporativa. No caso brasileiro, a propria situacdo conjuntural, em
que programas governamentais ligados a drea social sdo instrumentalizados, favorece a
ascensdo da atuacdo socialmente responsdvel por parte das empresas. Convém ressaltar,
porém, que apesar da emergéncia do conceito da RSE, diversas empresas ji trilhavam ha
muito seus caminhos na constru¢do da sustentabilidade dos locais onde estdo situadas. A
emergéncia do voluntariado e do chamado Terceiro Setor da economia representa um

movimento em torno do conceito de Responsabilidade Social, que serd tratado a seguir.

2.3.2.1 Breve Histdrico e evolugdo do conceito de Responsabilidade Social Empresarial

A origem da idéia de responsabilidade social remonta o final do século XIX e inicio

do século XX, onde Andrew Carnegie, autor do “Evangelho da riqueza”, concebe que o
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conceito da responsabilidade social baseia-se na premissa de que as organizagdes sao
institui¢des sociais e, por conseqiiéncia, t€m na caridade e no zelo seus principios (ALVES,

2003).

A responsabilidade social corporativa era aceita como doutrina nos EUA e Europa
até o século XIX, quando o direito de gerir negécios de forma corporativa era uma
prerrogativa do Estado ou Monarquia e ndo um interesse econdmico privado. Os monarcas
autorizavam os alvards para as corporacdes de capital aberto que prometessem beneficios

publicos, tais como a exploracdo e a colonizagao do Novo Mundo.

Com a independéncia dos EUA, os estados americanos comecaram a aprovar
legislacdio que permitisse a auto-incorporagdo como alternativa a incorporacdo por ato
legislativo especifico, inicialmente para servicos de interesse publico, como, por exemplo, a
constru¢do de canais, e, posteriormente, para propositos de conducdo de negocios privados.
Desta forma, até o inicio do século XX, a premissa fundamental da legislacdo sobre

corporagdes era de que seu propodsito era a realizac@o de lucros para seus acionistas.

Em 1919, a questdo da responsabilidade e discricionariedade dos dirigentes de
empresas abertas veio a tona publicamente pelo julgamento na Justica Americana do caso
Dodge versus Ford. Tratava-se da amplitude da autoridade de Henry Ford, presidente e
acionista majoritdrio, em tomar decisdes que contrariavam interesses de um grupo de
acionistas da Ford, John e Horace Dodge. Em 1916, Henry Ford, argumentando a realizagc@o
de objetivos sociais, decidiu ndo distribuir parte dos dividendos esperados, revertendo-os para
investimentos na capacidade de produgdo, aumento de salarios e como fundo de reserva para a
reducdo esperada de receitas devido ao corte nos precos dos carros. A Suprema Corte de
Michigan se posicionou a favor dos Dodges, justificando que a corporagdo existe para o

beneficio de seus acionistas e que diretores corporativos tém livre arbitrio apenas quanto aos
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meios de se alcancar tal fim, ndo podendo usar os lucros para outros fins. A filantropia
corporativa e o investimento na imagem da corporagao para atrair consumidores poderiam ser

realizados, na medida em que favorecessem os lucros dos acionistas.

Em 1953, em outro litigio julgado pela Justica Americana, foi retomado o debate
publico sobre a responsabilidade social corporativa. Neste caso, a interpretacdo da Suprema
Corte de Nova Jersey, sobre a insercdo da corporacdo na sociedade e suas respectivas
responsabilidades, posicionou-se favordvel a doacdo de recursos para a Universidade de
Princeton, contrariamente aos interesses de um grupo de acionistas. A Justica determinou,
entdo, que uma corporacdo pode buscar o desenvolvimento social, estabelecendo em lei a

filantropia corporativa (ASHLEY, COUTINHO e TOMEI, 2000, p. 1-2).

No mesmo ano de 1953, Howard Bowen publica o estudo “Responsabilidade social
do homem de negdcios”, onde descreve como fins especificos da responsabilidade social dos
homens de negdcios “conseguir melhores relagdes com os trabalhadores e maior produgdo
destes” (BOWEN apud ALVES, 2003, p. 41). Naquela época, o conceito da responsabilidade
social ainda estava atrelado a uma concepcdo religiosa, carregado de significados éticos e
morais, 0s quais permeavam toda a filosofia a respeito da adocdo da responsabilidade social
por parte dos executivos. E o que se pode notar na afirmacio de Bowen citado por Alves
(2003, p. 44), em que reitera o dever cristio do homem de negdcios, onde este [0 homem de
negdcios] “deve estar imbuido de respeito pela dignidade e pelo valor essencial de todos os

homens, e de um espirito de compaixdo revelado em suas relagdes com os operdrios,

fregueses, fornecedores, competidores e outros com quem tenha transagdes comerciais”.

A partir deste momento, o conceito da responsabilidade social empresarial comega a

2

transpor a idéia de obrigacdo e passa a incorporar a questao da ética na atuacdo empresarial. E

0 esbo¢o de um conceito mais abrangente da responsabilidade social empresarial.
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Paralelo ao acontecimento de grandes eventos em torno da discussdao sobre a
necessidade da sustentabilidade a partir da década de 70, o conceito vem sendo
constantemente ampliado. A ampliacao do espectro de visdo que se tem do conceito comeca a
ser estendido para todos os stakeholders (primordialmente configurados exclusivamente pelos
acionistas), ou seja, para todos os publicos que afetam ou sdo afetados pelas atividades
desenvolvidas pelas empresas. A partir deste ponto, a empresa passa a ser considerada um
subsistema de um sistema maior (a sociedade): portanto, a gestdo empresarial deve preocupar-

se com o0s impactos gerados a0 macroambiente em que estd inserida. (Ver figura 1)

Figura 1 — Evolucao histérica da responsabilidade social empresarial
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de visdo e e (sociedade sustentavel)
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Fonte: ASHLEY, Patricia Almeida (coord.). Etica e responsabilidade social nos negocios. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 20.

Coutinho e Macedo-Soares (2002, p. 78) ao dissertarem sobre o conceito da
responsabilidade social empresarial mencionam as duas premissas elencadas por Wartick e
Cochran relativas ao conceito: a) a existéncia de um contrato entre a organizacdo e a

sociedade, que age como meio pelo qual o comportamento dos negécios € posto em
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conformidade com os objetivos da sociedade; b) o papel dos negdcios como agentes morais

dentro da sociedade, refletindo e refor¢ando valores.

Em 1998, na Holanda, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentdvel (WBCSD) - formado por 120 grandes companhias que juntas somam US$S 3
trilhdes de faturamento -, lancou a base do conceito moderno de responsabilidade social
corporativa (RSC), onde a “responsabilidade social corporativa € o comprometimento
permanente dos empresdrios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente, a qualidade de vida de seus
empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um todo”

(ALMEIDA, 2003, p. 138).

Neste sentido, conclui-se que o conceito da Responsabilidade Social remete a uma
nova forma de gestdo empresarial que procura balizar-se na responsabilidade pelo todo®',
numa abordagem sist€émica da concep¢ao dos negdcios, mas ainda bastante preocupada com a

questdo econdmica do desenvolvimento.

No Brasil*?, o conceito vem sendo disseminado por entidades como o Instituto Ethos
de empresas e Responsabilidade Social, o GIFE — Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas,
a FIDES — Fundagdo Instituto para o Desenvolvimento Econémico e Social, o CEBDS —
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentdvel e a RITS - Rede de

Informacdes para o Terceiro Setor.

I De forma sintética, a responsabilidade pelo todo é uma atitude que envolve pessoas e organizagdes — no
exercicio de seus mais diferentes papéis — na constru¢do coletiva de uma realidade que interesse a todos e
respeite o direito das futuras geracdes a uma vida significativa (MAKRAY, 2000).

*? No Brasil, as primeiras discussdes sobre a responsabilidade social das empresas remontam a meados da década
de 1970, tendo como protagonista a Associagdo dos Dirigentes Cristdos de Empresa (ADCE) Brasil, cujo
objetivo era a promoc¢do de debates acerca do balanco social. A ADCE-Brasil é uma entidade constituida de
empresdrios cristdos, cujas praticas estdo alicercadas nos principios da doutrina social da igreja (ASHLEY,
2002).
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Com a criacdo, em 1998, do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social®, o conceito da Responsabilidade Social Empresarial comecou a ser disseminado de
forma mais ativa e estabeleceu-se uma nova conceituacdo que acaba por incorporar as
dimensdes da sustentabilidade sdécio-ambiental do desenvolvimento. Nesse patamar, a
Responsabilidade Social Empresarial € definida como “a forma de gestdo que se define pela
relacdo é€tica e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentivel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para geragdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais” (INSTITUTO ETHOS,

2004).

2.3.2.2 Os debates tedricos contrarios a Responsabilidade Social Empresarial

N

Os debates contrarios a Responsabilidade social empresarial se baseiam nos
conceitos de direitos de propriedade, tendo Milton Friedman - o laureado prémio Nobel de

Economia - como principal representante; e a fungdo institucional de Leavitt.

A concepcdo de Responsabilidade Social Empresarial segundo os direitos de
propriedade € restrita. A unica responsabilidade da empresa € otimizar a utilizacdo de seus
recursos para a maximizagdo dos lucros em beneficio dos acionistas, mantendo-se fiel ao que

caracterizou como as “regras do jogo”, regras essas que se limitam a ndo fraudar os acionistas

0 Ethos é uma associacio sem fins lucrativos, que visa mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerirem
seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade mais
prospera e justa. Possui em torno de 800 empresas brasileiras associadas e sua missdo € disseminar a pratica da
responsabilidade social empresarial ajudando as empresas a: a) Compreender e incorporar de forma progressiva
o conceito do comportamento empresarial socialmente responsdvel; b) Implementar politicas e praticas que
atendam elevados critérios éticos, contribuindo para alcangar sucesso econdmico sustentdvel a longo prazo; c)
Assumir suas responsabilidades com todos aqueles que sdo impactados por suas atividades; d) Demonstrar aos
seus acionistas a relevincia de um comportamento socialmente responsavel para o retorno de longo prazo sobre
seus investimentos; €) Identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades na
construcdo do bem-estar comum. f) Prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e
ambientalmente sustentavel (ETHOS, 2004).



61

e credores, gerar novos empregos, pagar saldrios justos e melhorar as condi¢des de trabalho,

além de contribuir para o bem-estar piblico ao pagar seus impostos.

A afirmacao de Friedman (1988, p. 121), de que “ha poucas coisas capazes de minar
tao profundamente as bases de nossa sociedade livre do que a aceitacdo por parte dos
dirigentes das empresas de uma responsabilidade social que ndo a de fazer tanto dinheiro
quanto possivel para seus acionistas” demonstra claramente a visdo restrita da
responsabilidade social de acordo com a 6tica neoliberal. Segundo esta 6tica, a tendéncia [da
chamada cidadania empresarial24] teria como resultado o aumento do poder das empresas,
gerando efeitos politicos e socialmente imprevisiveis e indesejaveis, bem como poderia
prejudicar sua competitividade. Tais pressupostos tiveram como ponto de partida a rejei¢ao

de toda a intromissdo nas forcas de mercado e o temor de uma empresa corporativista

totalitdria. (ALVES, 2001, p. 80; ASHLEY, 2002, p. 21).

Quanto a funcdo institucional (JONES apud ASHLEY, 2000, p. 21), tem-se como
ponto-chave da argumentagdo contrdria a atuagdo socialmente responsavel das empresas a de
que os administradores privados nao tém a expertise para compreender e tomar decisdes
acerca das demandas sociais. Existem, neste sentido, organiza¢des muito mais preparadas
para desempenhar tais funcdes, como o governo, a igreja, as entidades de classe e as

organizagdes sem fins lucrativos.

* Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 7) ressaltam que até abril de 2000 o termo corporate citizenship
(cidadania empresarial) ndo constava como assunto de publicagdes em periddicos internacionais; e que alguns
autores utilizam o termo como sindnimo de responsabilidade social empresarial. A esse respeito, as autoras citam
os estudos de Isabelle Maignan, que observa distin¢do entre os termos: enquanto a performance social
corporativa investigaria questdes morais, gerenciais e socioldgicas, a cidadania empresarial atuaria no nivel
estrito das atividades desenvolvidas pela organizacdo para atender responsavelmente demandas sociais
concretas. Martinelli (1997) enfoca a “empresa-cidadd” como num estigio de gestdo mais evoluido, sendo
aquela que opera sob uma concep¢do estratégica e um compromisso ético, resultando na satisfacdo das
expectativas e respeito dos parceiros.



62

2.3.2.3 Dimensodes da Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade

A partir do momento em que se incorpora ao conceito da responsabilidade social
empresarial o compromisso ético com os stakeholders e o estabelecimento de metas para a
constru¢ao de uma sociedade sustentdvel, acaba-se por definir as dimensdes encampadas pelo
conceito. (Ver figura 2). Silveira de Mendonga (2002), ao instituir uma proposta para auto-
avaliacdo das empresas quanto ao grau de comprometimento destas com os valores da RSE,

descreve estas dimensoes:

a) Pablico Interno:

A dimensdo publico interno vem fortalecer a atuacdo empresarial nas questoes
ligadas a sustentabilidade social, politica e cultural do processo de desenvolvimento. Ela
pressupde que a organiza¢do, como espago social, crie ambientes que favorecam o bem-estar
do trabalhador e seus familiares, assumindo a responsabilidade em combater todas as formas

de discriminagdo, aproveitando dessa forma, as oportunidades oferecidas pela diversidade da

riqueza étnica e cultural da sociedade.

A empresa socialmente responsdvel estaria, neste sentido, propiciando o processo de
auto-atualizacdo do ser humano (RAMOS, 1989) e oferecendo condi¢gdes para que se tenha
um processo de desenvolvimento desejavel, que nas palavras de Wolfe (1991, p. 50), deveria
“pelo menos, criar um ambiente estimulador para as pessoas, individual e coletivamente, para
que desenvolvam seu potencial total, e para que tenham uma chance razodvel de levarem

vidas produtivas e criativas, de acordo com suas necessidades e interesses”.

Ainda com relacdo a essa dimensdo, as empresas que a favorecem, buscam criar

mecanismos que garantam a ampliacio dos niveis de emprego, procedimentos que minimizem
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0s impactos em processos de demissdo e o estabelecimento de todo e qualquer programa que

vise a melhoria da qualidade de vida dos funcionérios.

b) Meio Ambiente:

Nessa dimensdo, encontra-se o compromisso ético da empresa com a
sustentabilidade ambiental do processo de desenvolvimento. As empresas socialmente
responsaveis t€ém uma preocupacdo com os possiveis impactos ambientais causados pela sua

atividade produtiva da organizacdo, remetendo-se a:

e  conhecer os principais impactos ambientais causados por sua atividade;

e  agir preventivamente nos processos que oferecam dano potencial a satide e seguranga de seus
trabalhadores;

e analisar e aperfeicoar ecologicamente a cadeia produtiva independentemente do cumprimento de
obrigatoriedades legais: redefinindo o design de produtos, utilizando matérias-primas menos
agressiva ao meio ambiente, reduzindo a emissio de residuos e o consumo de energia, utilizando
embalagens reaproveitdveis;

e estabelecer politicas de utilizagdo coerente dos recursos naturais e materiais, etc.

¢) Fornecedores e Consumidores:

Essa dimensao relaciona-se com a sustentabilidade institucional na qual os valores
éticos sdo internalizados as acdes empresariais. O autor interpreta que, sob este prisma, uma
atuacdo socialmente responsdvel por parte da organizacdo, faria com que fornecedores e
consumidores fossem tratados de forma igualitiria como parceiros, privilegiando-se a
satisfacdo de todos. Considera-se também, a preocupacdo da empresa na formacao de habitos

de consumo das pessoas e na criacdo de uma imagem que inspire credibilidade e confianca.

Em suma, entende-se que a valorizacdo das relacdes com os fornecedores oferece a organizacdo uma
oportunidade impar de intermedid-la em prol dos seus clientes, garantindo-se assim, equilibrio e
eqiiidade no desdobramento dos processos de comercializacdo. Entende-se também, que agir com
probidade e equilibrio na consecu¢io dos negdcios assume um viés diferenciado nos relacionamentos
verificados entre aqueles atores. Portanto, ao praticar para com seus clientes, o0 mesmo leque de
atributos obtidos junto aos fornecedores, a organizacdo passa a demonstrar de forma clara, objetiva e
inequivoca que estd angariando e concomitantemente disseminando valores, sob os quais 0 mundo dos
negdcios ainda carece de um maior grau de amadurecimento (SILVEIRA DE MENDONCA, 2002, p.
10).
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d) Comunidade:

N

Esta dimensdo estd relacionada as questOes relativas a sustentabilidade espacial,
social, cultural e politica. A dimensdo comunidade ja era amplamente considerada na década

de 70, onde a filantropia e a caridade constituiam os principios bésicos.

Neste sentido, na necessidade de se promover uma justi¢a social através da satisfacao
das principais demandas comunitdrias, muitas empresas acabam por enveredar para o
caminho do assistencialismo®. Silveira de Mendonca (2002, p. 10) ressalta que, antes mesmo
da adog¢do de qualquer acgdo, inclusive filantropica, a responsabilidade social passa

obrigatoriamente pela:

e Identificacdo, reconhecimento e caracteriza¢do dos seus proprios aspectos sociais, como também
das crencas e padrdes de conduta que interagem com os meios de vida e organizacdo social da
comunidade na qual estd inserida;

e  Avaliagdo e determinacdo do tipo e magnitude do grau de mudanga causada por tais aspectos na
qualidade de vida das pessoas e suas inter-relacdes;

e Estabelecimento e gerenciamento de planos de a¢do que promovam a melhoria nos padrées de
desempenho social da organizagio.

Em suma, a dimensido comunidade se traduz na tentativa de diminuir as
desigualdades sociais, preservar a cultura e a tradicdo comunitdria, criar espagos publicos para
a participacao dos atores do desenvolvimento, promover o desenvolvimento humano, ou seja,

se traduz na construcao da cidadania.
e) Governo e Sociedade:

Pode-se afirmar que essa dimensao vincula-se, a principio, a sustentabilidade social,
politica e institucional. Como afirma Grajew (2000, p. 40), “toda empresa ¢ uma forca

transformadora poderosa, € um elemento de criacdo e exerce grande ascendéncia na formagao

* Oded Grajew (2000) chama a atencdo para a questio do assistencialismo como forma de dependéncia, onde
muitas empresas acabam, inconscientemente, através de medidas paliativas, solucionando um problema pontual
e criando um problema social cronico. A responsabilidade social, como modelo de gestdo, pressupde
intervengdo; esta se traduz em preocupag@o com as agdes e os resultados.
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de idéias, valores, nos impactos concretos na vida das pessoas, das comunidades, da sociedade

em geral”.

Esse papel de disseminador de valores atribui a empresa a responsabilidade de
“mostrar-se de exemplo” de comportamento ético. Com relacdo aos relacionamentos e agoes
direcionadas aos aspectos governamentais, as empresas sdo reconhecidas por sua forca no
campo politico. Empresas que se envolvem em escandalos envolvendo sonegacdo de
impostos ou favorecimentos ilicitos sdo cada vez mais repelidas pela sociedade. Neste
sentido, Silveira de Mendonca (2002, p. 11) aponta que as empresas que adotam atitudes de
comprometimento e atendimento a requisitos legais e regulatérios, conjugados com uma
atuacdo de mesmo calibre, evidenciada no campo social, t€tm sido “premiadas” pela
sociedade. Essa atuacdo, representada também pela participacdo efetiva em entidades
deliberativas (associagdes e foruns empresariais), seja na destina¢do de recursos diversos, seja
na elaboracdo de programas, processos € propostas concretas de interesse publico e caréter

social reconhecidamente comprovado, reflete na credibilidade da empresa.

f) Estratégia & Transparéncia:

Por ser uma forma de gestdo, a Responsabilidade Social Empresarial pressupde a
divulgacdo dos resultados das agdes desenvolvidas pelas empresas. Essa dimensdo é a que
mais representa a sustentabilidade econdmica, por envolver o aspecto estratégico (portanto, de
sobrevivéncia). Essa dimensdo procura demonstrar até que ponto a organizacdo evidencia e
dissemina, através de suas linhas estratégicas globais, a pritica de uma gestdo socialmente
responsavel. Dessa forma, os stakeholders podem analisar as acdes da empresa e os resultados
dessas agdes. A empresa socialmente responsdvel é uma empresa aberta, que proporciona aos
publicos com quem se relaciona uma participa¢do na discussdo de estratégias de negdcios e

questdes a elas relacionadas. A disseminacdo de informacdes, na maioria das vezes €
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compartilhada com os stakeholders através publicacdo do Balanco Social e relatério de

gestao.

Figura 2 — Dimensoées da atuacio social responsavel
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Fonte: SILVEIRA DE MENDONCA, Ricardo Rodrigues. As dimensdes da Responsabilidade Social: uma proposta de
instrumento para avaliacdo. Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social: Sdo Paulo, 2002, p. 19.

2.3.2.4 RSE: aracionalidade econdmica em dire¢Oes mais sustentaveis

Um dos grandes desafios dos pesquisadores do tema consiste em descobrir quais as
empresas que utilizam o conceito da Responsabilidade Social como “maquiagem” para fins
que ndo tenham o compromisso ético como referencial. Ndo sdo raros os casos em que
empresas utilizam o conceito unicamente como forma de estabelecer vantagem competitiva
ou uma boa imagem perante a opinido publica. Neste ultimo caso, se enquadram aquelas

organizagdes que utilizam o conceito como “filantropia estratégica” (KANTER, 1996) ou
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como forma de sensibilizacdo mercadologica através de “estratégias escusas de marketing

ecoldgico” (LAYRARGUES, 2000).

E como denotam Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 9) o desvirtuamento de
propositos através da instrumentalizacdo da responsabilidade social empresarial somente
como forma de melhorar a reputacio da empresa vem sendo ressaltado pela pratica

empresarial e pela midia®®.

O desafio € o de estabelecer meios para diferenciar a atuagdo de uma empresa
compromissada com os valores da Responsabilidade Social de uma empresa oportunista®’
(ALVES, 2001), cuja racionalidade instrumental (cdlculo utilitdrio entre fins e meios) se

constitua na esséncia exclusiva para a adocao do conceito.

Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 9), chegam a conclusiao de que, embora se esteja
num contexto em que prepondere a racionalidade econdmica, “percebemos que o conceito de
responsabilidade social corporativa requer, como premissa para sua aplicabilidade nao
reduzida a racionalidade instrumental, um novo conceito de empresa e, assim, um novo

modelo mental das relagdes sociais, econdmicas e politicas”.

2.3.3 Economia de Comunhio (EdC)

Diante do contexto contemporineo, permeado pelo agir instrumental, no qual a

competitividade e a racionalidade econdmica coexistem com a necessidade de

6 Note-se que, neste caso, a midia (um tanto globalizada) torna-se uma via de mdo dupla: atuacdes empresariais
“maquiadas” podem rapidamente ser veiculadas e repercutir de forma negativa na opinido puiblica. Recorde-se os
casos da Nike com a exploracdo do trabalho infantil, da GAP e Reebock com o trabalho na Asia, da Enron,
Worldcom e Parmalat com os escandalos financeiros.

7 Alves (2001) utiliza o Dilema dos Prisioneiros para demonstrar que a empresa que adota 0 comportamento
oportunista, partindo da suposicdo de que seu interesse consiste em desconsiderar as regras em vigor ou tirar
proveito das lacunas e ignorando os principios da governanca, teria uma atuagao insustentdvel no longo prazo; ao
passo que a empresa que adota um comportamento socialmente responsdvel — coerente com os principios de
governanga e, portanto, apoiado em cdédigos de conduta aceitos por uma maioria -, teria maior probabilidade de
sobrevivéncia no longo prazo.
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sustentabilidade e de racionalidades “sustentdveis” parece dificil acreditar que existam
modelos de gestdo, que embora integrados a sociedade de mercado, privilegiem ambientes
promotores da igualdade social e de oportunidades dentro do agir econdmico. A propria
possibilidade de se pensar em ética dentro do espaco de producao vem sendo alvo de estudos
(SERAFIM, 2001; SAMPAIO, MANTOVANELI e FERNANDES, 2002; GONCALVES,
2003; ALMEIDA e LEITAO, 2003), através de pesquisas em empresas vinculadas ao projeto

da Economia de Comunhao (EdC), que sera tratado a seguir.

2.3.3.1 Breve Historico da Economia de Comunhao

A Economia de Comunhdo se construiu e estd se construindo por meio das
experiéncias vividas ao longo da década de noventa, desde seu surgimento em 1991. Ela
empresta do Movimento dos Focolares os valores, os principios, a visao de mundo, ou seja,
todo um arcabouco vivencial para aplicd-lo ao espaco de producdo e do trabalho. Segundo
Lorna Gold (2003, p. 157), “such a vision is both a creative witness to the values of the
kingdom and a prophetic critique of the underlying rationale of mainstream economic activity
in the commercial world. It offers a different vision of a globalized ethic based on market-
oriented wealth creation and distribution, governed by principles of solidarity and caring for
one’s neighbor”. O Movimento dos Focolares tem como caracteristica viver as experiéncias
antes para estudd-las posteriormente e, entdo, se chegar a uma profunda compreensio do
fendmeno. Com a EdC as empresas também adotaram a mesma filosofia: fizeram sua adesao
ao projeto, compartilhando dos principios e valores da proposta, sem um estudo sistemédtico e

cientifico.

A proposta da EAC surgiu com Chiara Lubich, em maio de 1991 na cidade de Sao
Paulo, ao visualizar dentro do espago urbano paulistano uma desigualdade social chocante,

mas reflexo de uma realidade mundial: uma grande parcela da populacdo privada das
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necessidades mais bdsicas e uma pequena minoria privilegiada concentradora de riquezas.
Partindo dessa visdo, propds a transposi¢do do paradigma do Movimento Focolar para o

espaco de produgdo, com o objetivo de instituir também nas empresas uma cultura de partilha.

No decorrer dos anos, as poucas dezenas de empresas que aderiram ao projeto de
Chiara Lubich em 1991, representam hoje, aproximadamente novecentos empreendimentos
dos mais distintos ramos de atividade, dos mais diversos portes e situados em todos os

continentes.

2.3.3.2 O Movimento dos Focolares: fé evangélica e trinitaria no cerne da EdC

O Movimento dos Focolares, fundado por Chiara Lubich, nasceu na década de 40 no
Norte da Itdlia, mais especificamente na cidade de Trento, devastada pelos bombardeios da
Segunda Grande Guerra. O movimento tinha e tem até hoje como pressupostos a vida
comunitdria fraterna e a partilha dos bens, ou a comunhdo de bens. Através deles, Chiara
Lubich e suas companheiras religiosas recolheram viveres e medicamentos para serem
distribuidos aos necessitados. Assim, a comunhdo de bens nasceu, desde o inicio, como
expressdo tipica da vida de unidade das pessoas, que ofereciam a comunhdo seus bens,

globalmente e em absoluta liberdade.

O objetivo da primeira comunidade do movimento era resolver os problemas sociais
de Trento; mas com o passar do tempo, se percebeu a necessidade e a possibilidade de se
expandir esta experiéncia para o campo da economia. A partir desta necessidade é que nasce
entdo a Economia de Comunhdo que, como se V&, teve inspiracdo na prépria vida que

procuravam ter as pessoas do movimento, ou seja, a vida fraterna e partilha dos bens.

O Movimento dos Focolares, que possui cinco milhdes de integrantes leigos,

religiosos, ndo religiosos, € sem credo religioso em todo o mundo, tem viés espiritual,



70

caritativo, social, econdmico, politico, ecuménico, inter-religioso, cultural, etc. Sua esséncia
consiste na chamada “cultura do dar”, que preconiza a comunhdo de bens entre todos os
membros e em consistentes obras sociais. Essa cultura da partilha se concebe em antitese a

2%

cultura vigente que se baseia no “ter”, no possuir, e favorece, através da irradiacdo do

Movimento pelo mundo, a constru¢do de bases solidarias (LUBICH, 2002).

O alicerce do movimento € a Trindade: Pai, Filho e Espirito Santo. O chamado
“viver trinitario” seria, nesse sentido, “no amor fraterno, tomar sempre a iniciativa, acolher

sempre, unir sempre”’ (CAMBON, 2000, p. 21).

Enrique Cambén (2000), destaca conceitos importantes para o entendimento da vida
trinitaria e que representam o cerne da comunhao: a) pericorese: duas realidades podem estar
uma dentro da outra sem se confundirem, mantendo cada uma a prépria identidadezg; é o
“ideal da unidade”; b) kénose: chave da vida trinitaria que significa despojar-se por amor do
que lhe € proprio, doar-se para permitir que o outro se realize; c) esse amor reciproco,
denominado dgape (caritas em latim, caridade em portugués), € o se colocar no lugar do outro

como expressdo de uma legitima preocupacio com seu bem-estar.

A respeito de uma sociedade trinitdria, o te6logo protestante Moltmann descreve que
“so0 serd reflexo da Trindade uma humanidade una, Unica e unificadora, sem dominio de
classes e sem opressdo ditatorial. Esse € o mundo no qual os seres humanos se caracterizam
por suas relacdes sociais, ndo por seu poder nem pelos bens que possuam. Esse é o mundo no
qual os seres humanos tém tudo em comum e tudo compartilham, exceto as caracteristicas

pessoais” (MOLTMANN apud CAMBON, 2000, p. 22).

*¥ Leonardo Boff (2003, p. 113) ressalta que o logos pericorético vive do inter-retrorrelacionamento com todos e
por todos. E adequado 4 complexidade da realidade, permitindo ver o contririo e até o contraditério como
complementares dentro do grande sistema da vida e da humanidade. E por ele que se impede a generalizagio de
um particular mais forte sob o pretexto de representar a universalidade.
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2.3.3.3 A proposta do projeto da EAC

A economia de comunhdao (EdC) consiste em direcionar a firma ou empresa a
constituir-se como comunidade de pessoas altamente responsdveis e motivadas — voltada a
producdo de bens e servicos — e em vista de uma sociedade soliddria e por livre decisdo
comum tornar os lucros disponiveis aos necessitados, dando-lhes condi¢des de vida e
possibilidades de um trabalho. As empresas sdo vistas, em nivel macro, ndo apenas como
instrumentos geradores de emprego e renda, mas também como distribuidores de riqueza por

intermédio do lucro (ARAIjJ 0, 1998, p. 11).

A politica fiscal exige, através da compulsoriedade no recolhimento de impostos, a
distribuicao indireta do lucro de sua atividade para a sociedade. Nas empresas da economia de
comunhdo o lucro € visto como conseqiiéncia do bom desempenho da empresa e de todos os

seus parceiros e por conseqiiéncia, deve retornar a eles.

A participagdo nesse lucro ndo se restringe apenas aos acionistas e empregados, mas
¢ distribuida por meio de divisdo feita em trés partes, visando edificar a integracio social e

econdmica (BIELA, 1998, p. 27), objetivando:

a) Ajudar pessoas em situacdo de pobreza, inicialmente no ambito do Movimento dos
Focolares: a énfase ndo é dada a filantropia e as pessoas que se encontram em situagdo
econdmica precdria nio sdo considerados assistidos ou beneficidrios da empresa. A partilha é

o ponto central, na qual cada um da e recebe com igual dignidade;

b) Promover a formagdo humana a fim de fortalecer a matriz cultural que lhe da
respaldo: quando se fala na constituicdo de uma comunidade de pessoas responsdveis e
motivadas, a EdC estd falando da formacdo de “homens novos”, os quais garantirdo a

expansdo dos paradigmas da unidade e da solidariedade;
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¢) Reinvestimento na prépria atividade produtiva de modo que ela se mantenha
economicamente vidvel: o lucro, ndo como principal objetivo da empresa, se torna necessario

a sua sobrevivéncia e a perpetuacdo dos propésitos da Economia de Comunhao.

Uma constatagdo salta aos olhos: implementar a proposta da EAdC no interior do
sistema econOmico vigente significa ir na contra-mao daquilo que é considerado constituir as
vigas mestras do comportamento econdmico. Concretamente, ir contra a corrente ¢é
estabelecer novos parametros nos relacionamentos com o trabalhador, com a comunidade,
com os clientes e consumidores, com a concorréncia, com o meio ambiente, com a sociedade
e com o governo, ou seja, promover qualidade de vida, reduzir os impactos ambientais da
atividade empresarial, evitar toda a evasdo fiscal ou previdencidria, todo suborno, toda
producio de baixa qualidade, todo conflito implacdvel com a concorréncia. (ARAUJO, 1998,

p. 11-15).
2.3.3.4 Caracteristicas das empresas da Economia de Comunhao

Por se tratarem de experiéncias recentes e antagOnicas a logica econdmica da
producdo pela produgdo e do acimulo da riqueza, as empresas vinculadas ao projeto de
Economia de comunhdo suscitam questionamentos ao tipo de estrutura que assumem € as

atividades que desempenham.

Mirio Molteni (2002, p. 91-97), descreve alguns tracos das empresas de economia de
comunhdo que tornam mais claros sua assuncio do papel de organizacdo empresarial dentro

de um modelo de desenvolvimento capitalista:
a) Presenca na economia de mercado:

As experiéncias da EAC manifestam sua vontade em estar inseridas na mesma

realidade social, econOmica, institucional das demais organizacOes empresariais. Exemplos
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disso s@o os mais variados ramos de atividade abrangidos por empresas vinculadas ao projeto
— desde industrias até instituicdes financeiras — e os diversos paises em que estdo sediadas —
desde aqueles que se encontram em vias de desenvolvimento quanto os mais avancados do

chamado ‘“Primeiro Mundo”.

Como ressalta Benedetto Gui (1998, p. 102), “ndo ha rejei¢do alguma as estruturas
econdmicas ‘capitalistas’ e, em especial, a empresa comercial, na forma de uma sociedade de
capitais. Ela é vista como abrigo vidvel, e, portanto, como instrumento Uutil onde pode ser

atuada a 16gica ‘de comunhao’”.

Nesta dire¢do, a afirmag¢do de Chiara Lubich (2002, p. 17) define bem essa

caracteristica:

A experiéncia da Economia de Comunhfo, com as particularidades nela presentes que decorrem do
estilo de vida do qual ela nasce, posiciona-se ao lado das numerosas iniciativas, individuais e
coletivas, que procuraram e procuram “humanizar a economia” [...] as empresas da Economia de
Comunhdo empenham-se, em todos os aspectos de suas atividades, em pdr no centro das atencdes as
exigéncias e as aspiracdes do homem e as instdncias do bem comum [...] muito embora atuando no
mercado e sendo, para todos os efeitos, sociedades ou firmas comerciais, propdem-se, como sua
propria razdo de ser, a fazer da atividade econ6mica um lugar de encontro no sentido mais profundo
do termo, um lugar de “comunh@o”: comunhdo entre quem tem bens e oportunidades econémicas e
quem ndo os t€m; comunhdo entre todos os sujeitos envolvidos de modos diversos nessa mesma
atividade.

b) Atenc¢do tanto a producio quanto a distribui¢do da riqueza:

O projeto da EdC pretende influir tanto no momento da distribui¢do da riqueza
quanto no momento da sua producdo. Dessa forma, além da partilha do lucro da atividade

empresarial a Economia de comunh@o preocupa-se com todos os seus stakeholders.

O posicionamento das empresas de EAC, ao incluirem a producdo no seu projeto,
pressupdem uma mudanga no tratamento da atividade de produgdo. Pode-se, dessa maneira,

observar nas experiéncias da Economia de Comunhdo diversas inovacdes no que tange ao
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funcionamento dessas organizacdes: o direcionamento para atitudes colaborativas e
cooperativas nos relacionamentos com fornecedores e clientes; a transparéncia nas relacdes
com a administragdo publica (compromisso com recolhimento de tributos e atendimento as
obrigacdes legais); uma propensao para a inovagdo na cadeia produtiva (produtos, processos,
materiais, energia) sensivel também as dimensdes humanas e ambientais da produgdo e do
consumo; a valorizacdo do ser humano em todos os niveis; as modalidades de gestdo em

momentos de crise (leia-se aqui as instabilidades econdmicas, conflitos internos, etc.).

A visdo holistica sobre a qual se desenvolve a empresa de Economia de Comunhao
baseia-se em conceitos que remetem as funcdes da comunicagdo, da perspectiva evolutiva e

da propria sobrevivéncia da empresa. (Ver figura 3)
c¢) Liberdade de participagao:

O projeto da Economia de Comunhdo caracteriza-se por ser uma experiéncia de
liberdade, nos dois sentidos em que a palavra pode ser compreendida: no sentido de
autodeterminacdo (liberdade de escolha) e no sentido de auto-realizagdo (capacidade de

escolha)29.

O critério da liberdade como autodeterminagdo se caracteriza pelo fato de que cada
empresario decide aderir de maneira autbnoma ao projeto da EdC, inclusive estabelecendo
critérios proprios para a partilha dos lucros, de acordo com as necessidades pontuais da
empresa, como a necessidade de financiar seu desenvolvimento e a distribuicdo normal de

dividendos aos s6cios que ndo aderem ao projeto. Com relac@o ao critério da liberdade como

¥ Ao mencionar o Relatério de Desenvolvimento Humano (Human Development Report) de 1990, Wolfe (1991,
p. 51-52) enfatiza que o desenvolvimento humano é um processo de aumento de opcdes para as pessoas, da
liberdade de escolher. Conclui que ndo haveria razdo para se falar em desenvolvimento se ndo tivermos como
conceito um processo que torne os seres humanos melhores apés o fim do processo. Nesse sentido, alerta para a
necessidade da existéncia de critérios de escolha (baseados em valores éticos, por exemplo), que se inexistentes,
negariam a possibilidade de escolha e legitimariam o ndo-desenvolvimento. Por fim, reforca que todas as formas
de desenvolvimento — econdmico, politico e social — se referem a possibilidade de escolher.
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auto-realizagdo, frisa-se a motivagdo das pessoas que aderem ao projeto para edificar uma
nova realidade. Como ressalta Stefano Zamagni (2002b, p. 137), a liberdade “é sobretudo
auto-realizagdo, isto é, oportunidade concreta que toda pessoa tem de encaminhar o préprio
projeto de vida — inclusive o plano econémico — de modo coerente com os valores em que

acredita e dos quais pretende dar testemunho”.

Figura 3 — Perspectivas de comunicacio, evolucio e sobrevivéncia das empresas da EAC

COMUNICACAO

Garantir a nobreza da
missdo: a confianga, a
esperanga, o respeito e o
aspecto transcendental.

o Cro<m

Harmonia no ambiente
de trabalho: clima interno
agradavel, trabalho em
equipe, ética e
cooperagao.

>P—0ZMmM<—<MI®TOW

Fonte: LEIBHOLZ, Rodolfo. Projeto ESPRI 2010 In: CONGRESSO NACIONAL DA ECONOMIA DE COMUNHAO,
2002, Vargem Grande Paulista. Anais... Vargem Grande Paulista: Centro Maridpolis Ginetta, 2002, p. 31.

d) Compromissos que vao além dos limites da empresa:
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A orientagdo a um compromisso que vai além dos limites da empresa é outra
caracteristica identificada nas empresas de Economia de Comunhdo. As pessoas que aderem
ao projeto, automaticamente transportam os principios intraorganizacionais para o ambiente
externo. Dessa forma, elas acabam por se transformar em agentes ativos de mudanca, pois a
mesma motivacdo que impulsiona as atividades empresariais, acabam se refletindo em acdes
concretas em beneficio da comunidade. Gold (2003, p. 156) ratifica essa caracteristica ao

afirmar que:

The Economy of Communion also engenders a sense of public spiritedness and civic responsibility
within individuals and in corporate groups that decide to participate in the Economy of Communion.
This could be seen, above all, in the attitudes of the business leaders toward the various communities
of which they were a part. The Economy of Communion provoked a sense of looking outward from the
business itself as a source of profit to the place of the business in the wider local community and
beyond.

2.3.3.5 Economia de Comunhio e sustentabilidade

O Relatério Brundtland, apesar dos avangos, apontou a pobreza como a principal
causa de degradacdo ambiental. Nessa visdao miope, acabou por omitir a informagdo de que
pobreza e degradacdo ambiental sdo resultados de um modelo de crescimento que prioriza a
expansdo do capital através da producgdo, do consumo e da “financeirizacdo” econdmica em

detrimento do atendimento a satisfacido das necessidades humanas bésicas.

As questdes socio-ambientais sdo aquelas que mais suscitam discussdes € medidas
emergentes na transi¢cdo para a sustentabilidade. Nesse processo de transi¢do, Sachs (1993)
propde que se deva buscar estratégias inovadoras de desenvolvimento que tenham como
preocupacdo fundamental a erradicacdo da pobreza e de toda espécie de desigualdade, a
preservacdo dos ecossistemas, a mudanca dos padrdes de produgdo e consumo e a valoriza¢ao

do ser humano enquanto cidadao.
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Nessa busca, tornam-se imprescindiveis dois fatores: a) modelos institucionais e
gerenciais inovadores quanto a forma de estruturagao e funcionamento, de modo a superar os
reducionismos; e b) novas formas de associacdo entre a sociedade civil, as empresas e o
Estado, ou seja, uma articulacdo entre os atores promotores do desenvolvimento, dentre os

quais, as empresas desempenham papel fundamental.

No caso das empresas vinculadas ao projeto de Economia de Comunhdo, a
preocupacdo com a sustentabilidade é uma tonica. Nas palavras de Benedetto Gui (1998, p.
99), “fica entdo claro que uma empresa que nasce com a intencdo declarada de trazer
beneficios a comunidade local ndo pode se satisfazer apenas com a obtencao de um lucro de
balanco para depois distribui-lo, ainda que de maneira mais oportuna. O que significa isso na
pratica? Em primeiro lugar, que é preciso um grande respeito pelo ambiente natural® e

humano”.

Com relagdo ao primeiro fator — modelos institucionais e gerenciais — pode-se
afirmar que as empresas de Economia de Comunhdo, por serem movidas por um “ideal”,
caminham no sentido da possibilidade da constru¢do de sociedades sustentaveis. Como frisa
Hans Burckart (2002, p. 76-77), a “cultura da partilha” da EdC e o Desenvolvimento
Sustentdvel constituem, cada qual a seu modo, num novo esfor¢co em concretizar o sonho mais
ambicioso do ser humano (pelo menos daqueles que agem como tal): construir uma sociedade

justa e igualitaria, onde hao haja pobres.

Partindo dessa afirmacgdo, pode-se concluir que a racionalidade pela qual as empresas

da EdC agem acaba por se afastar do utilitarismo. Sobre isso, expde Stefano Zamagni (2002a,

% Recente pesquisa de Heloisa Gongalves (2003) destaca a gestio ambiental de uma empresa de EAC na
amenizacdo dos problemas relativos ao impacto da produg¢do industrial no meio ambiente. O gerenciamento dos
residuos sélidos industriais da empresa remete a uma producdo com responsabilidade criativa ambiental e
socialmente, fruto de uma consciéncia relacional e de uma mentalidade empresarial ancorada na “cultura do

39

dar”.
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p. 10): “a racionalidade praticada pelas empresas da EAC nao pode ser de tipo instrumental,

porque o outro para mim € um fim e nao pode ser somente um meio.”

Quando o conceito de sustentabilidade fala em satisfazer a necessidades humanas,
em especial atencao aos mais pobres, tal direcionamento € contemplado nas empresas da EdC,

a priori, pela partilha do lucro.

Ao adotarem uma gestdo ecocéntrica, as empresas vinculadas ao projeto da
Economia de Comunhao, assumem fazer parte do ambiente e ndo seu centro de interesse. A
credibilidade imputada por essas empresas aos seus stakeholders — grupos com o0s quais
mantém uma troca vital -, evidencia que o mundo dos negdécios pode se tornar ambiente

favoravel a disseminacao da “cultura do dar”.
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3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos e as técnicas adotadas na pesquisa de campo sdo

descritos a seguir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Na pesquisa cientifica, a escolha do método depende de uma postura filoséfica sobre
a possibilidade de investigar a realidade. H4 duas tradicdes em ciéncia: positivismo ou

método quantitativo e fenomenologia ou método qualitativo.

A idéia essencial do paradigma positivista € que o mundo social existe externamente
ao homem e que suas propriedades devem ser mensuradas através de métodos objetivos, os
quais devem relegar critérios subjetivos como crengas e interesses humanos (ROESCH, 1999,
p- 122). O método quantitativo enfatiza a utilizacdo de dados padronizados que permitem ao
pesquisador elaborar sumdrios, comparacOes e generalizacdes; a coleta de dados ¢é
normalmente realizada através de instrumentos como questiondrios, testes, entrevistas, indices

e relatorios escritos. A andlise dos dados € baseada principalmente no uso de estatisticas.

A abordagem humanista tem sido uma importante corrente nas ciéncias sociais,
fazendo um contraponto a corrente positivista, ao rejeitar a no¢ao de que o método cientifico
adotado nas ciéncias naturais possa ser aplicado ao estudo da vida social humana. Hughes
(1983) enfatiza que a vida humana é, em sua esséncia, diferente, o que requer uma
metodologia diversa daquela proposta pela abordagem positivista. Esta perspectiva €
refor¢ada por Minayo (1994, p. 20), quando afirma que a pesquisa qualitativa considera “o

universo dos significados, motivacdes, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
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corresponde a um espacgo profundo das relagdes, processos e fendmenos que nao podem ser
quantificados e tao pouco reduzidos a operacionalizag¢do de varidveis”. O enfoque na pesquisa
qualitativa, conforme denota Roesch (1999, p. 125) é recente e apresenta importancia
crescente, principalmente na pesquisa em organizagdes; isto, em virtude da preocupagao
ascendente com estudos a respeito da cultura organizacional. Além disso, na pesquisa
qualitativa o pesquisador parte de focos de interesse amplos para captar as perspectivas e
interpretacdes das pessoas de modo que a reflexdo tedrica acaba por ocorrer durante ou quase

no final do processo de coleta de dados.

A pesquisa qualitativa pode diferir, conforme Strauss e Corbin, citados por Serafim

(2001) de acordo com os tipos de abordagem:

a) Abordagem descritiva: alguns investigadores acreditam que os dados ndo devem
ser analisados para nao haver interferéncia nos resultados encontrados, baseado no principio
filoséfico de que os preconceitos e a presenca do investigador ndo devem interferir nos dados.

Os dados devem ser apresentados tal qual foram coletados junto aos informantes;

b) Abordagem interpretativa: outros investigadores também se preocupam com uma
descricdo precisa, mas fazem suas andlises e interpretacOes para apresentar seus achados,
reduzindo o volume de dados para tornar o estudo acessivel aos leitores. Aqui o principio é
apresentar uma descri¢do precisa, mas com a interferéncia do investigador, que seleciona,
organiza e interpreta o material coletado, fazendo com que os resultados variem em diferentes

graus de abstracao;

c) Abordagem da teoria fundamentada: outros investigadores estdo interessados em
construir teorias substantivas, pois acreditam que o desenvolvimento de interpretacdes

tedricas € o0 modo mais poderoso de trazer a luz a realidade e fornecer um framework para a
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acdo, além de ser um modo sistematico de construir, sistematizar e integrar o conhecimento

cientifico.

Com relacdo aos métodos, o objetivo aqui ndo é a defesa de um ou outro. A
utilizacdo de um método ou outro depende do propédsito do projeto e da adequacao do melhor
método para o alcance dos objetivos. Se o propdsito implica em medir relagdes entre varidveis
(associagdo ou causa-e-efeito) ou em avaliar o resultado de algum sistema ou projeto
recomenda-se o uso da pesquisa quantitativa: como denota Staw apud Roesch (1999, p. 131),
a pesquisa quantitativa é apropriada para avaliar mudancas em grandes organizagdes. Por
outro lado, se o propdsito € captar perspectivas e interpretacdes das pessoas acerca de
determinado fendmeno, deve-se utilizar a pesquisa qualitativa. H4 ainda a possibilidade da
combinagio do uso de mais de um método. E, por exemplo, o caso de avaliagdes formativas e

de resultados, onde os delineamentos quantitativos e qualitativos aparecem como formas

complementares e ndo antagdnicas de avaliacdo (ROESCH, 1999, p. 155).

Este estudo teve por pressuposto a pesquisa humanista/qualitativa através de uma

abordagem interpretativa, em virtude de ser mais apropriada a consecuc¢do dos objetivos

propostos no projeto, e constituiu-se resumidamente das seguintes etapas:

a) Escolha do tema e discussdo com o professor orientador a respeito das diretrizes
de trabalho, com possiveis adequacdes e adaptacdoes ao projeto; b) Aprofundamento do
referencial tedrico (revisdo bibliogrdfica) relativa a Teoria das Organizagdes,
Desenvolvimento Sustentdvel, Ecodesenvolvimento, Responsabilidade Social Empresarial,
Economia de Comunhdo, Gestdo Organizacional Estratégica para o Desenvolvimento
Sustentdvel; c) Elaboracdo, organizacdo e aplica¢do dos instrumentos de coleta de dados; d)

Levantamento de dados documentais; e) Relato e descricao das experiéncias pesquisadas; e f)

Andlise dos dados através do estudo comparativo entre as experiéncias.
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3.2  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atingir os objetivos tracados neste projeto foram utilizados: num primeiro
momento, a metodologia do estudo de caso em empresa riosulense — Metaldrgica Riosulense
S.A. - que pode ser considerada experiéncia regional na gestdo socialmente responsavel e em

empresa joinvillense vinculada ao projeto da Economia de Comunhao — Metalsul Ltda.

O estudo de caso € definido por Yin apud Roesch (1999) como uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto. Para o
autor, esta estratégia é adequada nas situagdes nas quais € impossivel separar as varidveis do
fendmeno do seu contexto. De modo geral, alguns aspectos caracterizam o estudo de caso
como estratégia de pesquisa (ROESCH, 1999): a) a possibilidade de se estudar fendmenos em
profundidade dentro de seu contexto; b) a adequagao ao estudo de processos a medida que
estes se desenrolam. Neste aspecto, o estudo de caso baseado em pesquisa de campo em
profundidade ou na andlise de documentos, apresenta integridade prépria, permitindo o exame
de um conjunto bdsico de dreas problemadticas relacionadas a interacdo social, processos
histdricos e estruturas organizacionais; ¢) a possibilidade de explorar os fendmenos com base
em varios angulos, em virtude da flexibilidade de poderem ser utilizadas diversas fontes de

dados.

Num segundo momento, utilizou-se o estudo comparativo processual dos casos das
experiéncias utilizadas. O método comparativo em ciéncias sociais de abordagem qualitativa
pode ter como objetivos (ROESCH, 1999, p. 250): examinar tendéncias que presumivelmente
afetam todos os casos (enfoque de similaridades); procurar primariamente diferencas entre os
casos (casos comparativos); etc. A ado¢do de processos de gestdo organizacionais distintos —
um baseado na responsabilidade social empresarial e outro na economia de comunhdo — é

intencional, pois se espera permitir compreender comparativamente os processos de gestao
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que a principio vao na dire¢cdo do enfoque do desenvolvimento sustentdvel e, portanto, de
outra(s) racionalidade(s) que nao somente a econdmica. Partindo-se desse principio, ndo se
quis fazer uma avaliacdo dos resultados das ac¢des empresariais e sim, dos processos que

sustentam a consecucao destas acoes.

Além dos procedimentos metodologicos sugeridos, recorreu-se a um levantamento

bibliografico com intuito de aprofundamento e sustentacdo tedrica do estudo.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Grande parte dos estudos comparativos baseia-se na andlise de documentos
secunddrios, que também foram utilizados nesta pesquisa. Acreditou-se, porém, que a coleta
de dados primdrios, neste caso, utilizando-se como instrumento a entrevista semi-estruturada,
permitiria o enriquecimento no procedimento de andlise dos dados obtidos. A técnica da
entrevista semi-estruturada é eqiiidistante entre as formas altamente estruturada e nao
estruturada. As perguntas sao mais flexiveis, ou a entrevista mistura perguntas mais € menos
estruturadas. Mas na maior parte, a entrevista € guiada por uma lista de perguntas ou assuntos
a serem explorados. Este formato permite que o investigador deixe emergir a visao de mundo
do entrevistado. A interagcdo entre entrevistado e entrevistador € um fendmeno complexo, pois
ambas as partes trazem consigo preconceitos, predisposicoes, atitudes e caracteristicas fisicas
que podem dar o tom da interacdo e dos dados obtidos. Adotar uma postura respeitosa,
sensivel e de ndo julgamento € uma prerrogativa basica neste processo (MERRIAM apud
SERAFIM, 2001). As entrevistas foram gravadas para assegurar que tudo o que foi dito sera

preservado para andlise.

Para as entrevistas utilizou-se roteiro sintético elaborado pelo autor (Apéndices A, B

e C), os quais foram direcionados a pessoas-chave das organizagdes pesquisadas, bem como
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representantes dos stakeholders envolvidos pelos projetos/acdes dessas organizagdes, com 0

objetivo de possibilitar o encontro de opinides e interpretagdes diversificadas.

3.4 DADOS DOCUMENTAIS

Foi estudada a literatura acerca dos temas pesquisados, além de levantados dados
através de fonte documentais disponibilizadas pelas organizacdes que conduziram as
experiéncias: estas fontes documentais serviram de base solida na consecucdo dos objetivos
da pesquisa. Tais dados foram baseados em estudos cientificos anteriores, histéricos, balancos

sociais, relatorios do perfil institucional, artigos de revistas, entrevistas ja concedidas, etc.

3.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para Merriam, citado por Serafim (2001), a apresentacdo mais bésica dos achados de

um estudo consiste de uma avaliacdo baseada em descri¢cdo narrativa.

Passando para um segundo nivel de andlise, o desafio € construir categorias ou temas
que capturem algum padrdo ocorrendo periodicamente de forma preponderante. As categorias
s@o conceitos (abstracdes) extraidos dos dados e nao os préprios dados. Inventar categorias é
em grande parte um processo indutivo, mas também € sistemadtico e orientado pelo propésito
do estudo. Estas categorias e subcategorias (propriedades ou categorias operativas) sao
construidas comumente pelo método de andlise de dados comparativo constante e sao

definidas no Quadro 1:



Quadro 1: Categorias analiticas e operativas
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CATEGORIAS ANALITICAS

CATEGORIAS OPERATIVAS

Publico interno

Publicos-alvos (stakeholders) das acoes Comunidade
empresariais socialmente responsaveis Meio ambiente
Social

Dimensoées sustentaveis compreendidas pelo
processo de gestiao

Ecolégico-ambiental
Politico-institucional
Economica

Enfase nas ac6es empresariais

Qualidade de vida
Valorizacio do ser humano
Sustentabilidade empresarial

Participacio dos publicos-alvo nas ac¢ées
empresariais

Efetiva
Parcial

Fator decisivo na adocao da filosofia de gestao

Motivacao Pessoal
Mercado
Pressdo do publico interno

Beneficios das acoes a empresa

Melhora na imagem

Credibilidade

Maior Produtividade

Menor turn-over
Comprometimento dos funciondrios

Fonte: Modelo proposto pelo autor.

A andlise de dados nesta dissertacdo considerou a simultaneidade da andlise e da

coleta dos dados, o que demonstra o cardter flexivel do método qualitativo. Esse, alids, foi o

ponto alto da andlise: a medida que iam sendo feitas as entrevistas, o autor ja podia efetuar

uma andlise prévia dos dados coletados.

Para avaliar a incorporacdo ou ndo das dimensdes sustentdveis pelas empresas

utilizou-se a matriz analitica a seguir, que, apesar de um tanto simples, serviu de suporte ao

processo de andlise dos dados.




Quadro 2: Matriz analitica
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MATRIZ ANALITICA

OBJETIVOS

DADOS

ESPECIFICOS

PRIMARIOS SECUNDARIOS

1. Identificar, sistematizar e analisar algumas
dimensdes compreendidas pelo processo de gestdo da
empresa que adotou a Responsabilidade Social (RSE)
compativeis com as dimensdes do Desenvolvimento
Sustentadvel.

Entrevista semi-estruturada 1:
questdes 4,5,6¢e 7.

Balanco Social,
Dissertagao Mestrado
César Machado (2002),
outros documentos
disponibilizados pela
empresa.

Entrevista semi-estruturada
2: questdes 1,2 e 4.

2. Identificar, sistematizar e analisar algumas
dimensdes compreendidas pelo processo de gestdo da
empresa vinculada a Economia de Comunhio (EdC)

Entrevista semi-estruturada
2: questdes 4,5,6¢ 7.

Dissertagao Mestrado
Mauricio Serafim
(2001), outros

compativeis com as dimensdes do Desenvolvimento | Entrevista semi-estruturada documentos
Sustentavel. 2: questoes 1,2 e 4. disponibilizados pela
empresa.

3. Comparar os processos de gestdo das empresas
Metaldrgica Riosulense S.A. e Metalsul Ltda.,
analisando-os com base as dimensdes da
sustentabilidade identificadas.

Entrevista semi-estruturada
1: questdes 1, 2,3 e 4.

Entrevista semi-estruturada Naio utilizados
2: questdes 2, 3,5,6 e 7.

Entrevista semi-estruturada
3: questdes 1 a 6.

Fonte: Modelo proposto pelo autor.

No decorrer do processo de andlise procurou-se respostas a pergunta de pesquisa

formulada neste estudo, sem deixar de ter a consciéncia de que as "respostas" obtidas na

investigacao se constituiriam em aproximacdes da realidade pesquisada. Ainda com relacdo as

“respostas”, estas foram avaliadas com base nas conclusdes de Ignacy Sachs, citado por

Sampaio (2000), que aceita o enquadramento de uma experiéncia na direcdo do

desenvolvimento sustentdvel se esta contemplar parcialmente algumas das dimensdes da

sustentabilidade. Segundo Sachs, ao se adotar critérios muito rigorosos na andlise dessas

experiéncias corre-se o risco de inibir elementos que sejam pontos-de-partida para a emersao

de novos conceitos que ainda estdo em construgao.
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3.6 DELIMITACAO DO ESTUDO

Merriam, apud Serafim (2001) enfatiza que na pesquisa qualitativa € indicado o uso
de amostra ndo probabilistico, da qual destaca-se a amostra intencional, que consiste em
identificar e selecionar uma amostra onde seja possivel obter as informacdes necessarias para
o estudo. A ldégica e o poder da amostra intencional reside na sele¢do da informacao rica de

casos para o estudo em profundidade. Definiu-se basicamente dois critérios para a selecao:

a) As experiéncias deveriam ser desenvolvidas por organizagdes privadas,

independentemente do porte, localizadas em Santa Catarina;

b) Tais organizacdes deveriam indicar formas de atuacdo que evidenciassem

contemplar algumas dimensdes da sustentabilidade.

Neste sentido, as pesquisas foram desenvolvidas:

a) na empresa Metaldrgica Riosulense S.A., situada em Rio do Sul (SC). A escolha
da empresa foi intencional por se tratar de uma experiéncia recente na adocdo da
responsabilidade social empresarial - ja pesquisada sob outro enfoque em dissertacdo de

mestrado em Administracdo da Universidade Regional de Blumenau (MACHADO, 2002); e,

b) na empresa Metalsul Ltda, situada em Joinville (SC). A escolha da empresa
também foi intencional, por se tratar de uma experiéncia recente vinculada ao projeto de

Economia de Comunhao e cuja temética ainda € pouco divulgada.

A selecdo dos participantes da pesquisa se deu em funcdo dos conhecimentos e das
informacdes que dispunham em torno dos temas pesquisados, das percepgdes e expectativas
acerca das experiéncias empresariais. No caso da Metalirgica Riosulense S.A., foram

entrevistados o presidente da empresa, coordenadores e executores de alguns projetos
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desenvolvidos e representantes dos publicos-alvo envolvidos pelos projetos. No caso da
Metalsul Ltda., foram entrevistados os s6cios da empresa e diversos funciondrios dos mais
variados setores da empresa, em especial da drea produtiva. Teve-se como preocupacdo, a
obten¢do de uma visao integrada do modo de atuacdo da empresa segundo a percep¢ao de
dirigentes e stakeholders, tendo a consciéncia de que perspectivas divergentes podem trazer
“respostas” aproximadas da realidade pesquisada. A identidade dos entrevistados foi
ocultada, ndo sendo registrada no relatério da presente pesquisa. Tal medida é uma pratica
amplamente adotada em estudos qualitativos. Cumpre, ressaltar, porém, que a nao-divulgacao
nao foi condicionada pelas mesmas, o que demonstrou a abertura e transparéncia das

empresas pesquisadas.

3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

Dadas as caracteristicas da pesquisa, cujo processo de coleta e andlise dos dados
possui alto grau de subjetividade, ndo se pretende (e nem se pode querer) que as respostas
sejam consideradas definitivas. A subjetividade, neste caso, se constitui numa limitacao da
pesquisa, pois compreende tanto as percepcdes dos entrevistados — que carregam em suas
interpretacdes valores, preconceitos e expectativas singulares — quanto do préprio

pesquisador, que mesmo imparcial acaba submetendo-se a paixao pelo objeto pesquisado.

Além disso, pode-se dizer que constituiram em limita¢des aspectos relativos a: a)
Referencial tedrico incipiente tanto em relacdo a Responsabilidade Social Empresarial quanto
em relacdio a Economia de Comunhdo; b) Pouca disponibilidade de tempo do aluno-
pesquisador para um aprofundamento maior nas experiéncias analisadas; c) Necessidade de

adequacao do pesquisador as disponibilidades das empresas para a coleta de dados.
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4 UM OLHAR ACERCA DAS EXPERIENCIAS PESQUISADAS: DESCRICAO,
ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo trazer a luz os resultados apontados através das
andlises e interpretacdes das experiéncias pesquisadas. Para tanto, foi elaborado na seguinte
ordem: (1) caracterizacdo das experiéncias de RSE e EdC pesquisadas — histérico e forma de
atuacdo das empresas; (2) andlises das dimensdes sustentdveis contempladas pelas

experiéncias empresariais; (3) comparativo entre as experiéncias.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EXPERIENCIAS PESQUISADAS

Como elemento introdutério deste capitulo, procurou-se fazer uma sucinta
explanacdo das caracteristicas das experiéncias pesquisadas. Utilizou-se a transcri¢io de
trechos de comentérios coletados nas entrevistas como forma de dar énfase ao processo de

analise.

4.1.1 Responsabilidade Social empresarial: a experi€éncia da Metaldrgica Riosulense S.A.

4.1.1.1 Breve historico

A Metaldrgica Riosulense S.A. iniciou suas atividades em 1946, prestando servicos
de mecanica as industrias madeireiras e de fécula de mandioca que despontavam na regido.
Localizada na cidade de Rio do Sul, no alto vale do Itajai, transformou-se em sociedade

andnima em 1949.

Em sua trajetéria, diversificou suas atividades, mas investiu fortemente na fabricacao

de autopecas de precisdo através da introducdo de importante processo de desenvolvimento
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tecnolégico e convergindo esforcos na implementacdo de um atuante programa de
administrag¢do participativa voltado para a qualidade total. Essa visdo empresarial lhe garantiu
varios prémios, dentre os quais destaca-se o Prémio nacional de incentivo a Qualidade e
Produtividade da CNI (1992), além da possibilidade de se tornar uma das fornecedoras das

principais montadoras nacionais e de habilitd-la ao competitivo mercado global.

A empresa estd instalada no bairro Barra do Trombudo — um dos mais pobres do
municipio de Rio do Sul — e conta hoje com aproximadamente 700 funciondrios (eram 568 ao

final do exercicio de 2002 segundo dados do Balango Social da empresa).

Mas, muito mais que a forca econdmica e o destaque na geragdo de empregos, a
Metaldrgica Riosulense € referéncia pela sua atuacdo através de investimentos espontaneos
em projetos e programas de Responsabilidade Social. Dissertacdo de mestrado realizada
anteriormente concluiu que a empresa € tida como modelo de exceléncia pelos representantes
de instituicdes riosulenses pesquisadas, face a sua forte atuacdo social e ambientalmente
responsavel (MACHADO, 2002). A pesquisa demonstrou também que 10% dos
investimentos sociais realizados pela empresa em 2001 foram destinados a projetos e acdes
ndo exigidas compulsoriamente pela legislacdo, ou seja, este total reverteu-se em

investimentos sociais espontaneos.

4.1.1.2 A atuagdo empresarial

¢ A Motivagdo:

Sabe-se que muitas empresas historicamente t€m na sua trajetdria o engajamento em
acOes sociais. Grande parte dessas acdes € movida por motivagdes pessoais de seus

fundadores e dirigentes. A Metaltrgica Riosulense ndo foge a regra.
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As declaragdes do préprio presidente da empresa — Sr. Jodao Stramosk — ratifica essa
afirmacio: “E que a empresa elegeu essa comunidade como sede do seu empreendimento.
Partindo disso, nés achamos que a empresa tem a obrigacdo de contribuir com essa
comunidade que a acolheu, no sentido de trazer para ela (comunidade) melhorias na
qualidade de vida. [...] Por outro lado, nos sempre tivemos, isso faz parte de nés, do nosso
ser, a preocupagcdo com o outro. E o que também ressalta o gerente de Recursos Humanos da
empresa: “Nosso diretor sempre foi uma pessoa voltada para a parte social. [... ] Claro, que
pra ele ndo tem como abracar o mundo todo, entdo ele sempre trabalhou para influenciar e
direcionar as agcoes no bairro em que a empresa estd inserida. [... | Até a preocupacdo dele de
colocar a empresa foi pensando em favorecer o crescimento deste bairro, que é um dos

bairros mais humildes de Rio do Sul”.

Observou-se que os publicos-alvo das acdes empresariais sdo os funciondrios e suas
familias, a comunidade, o meio ambiente e os parceiros locais (entidades, ONGs, etc.).
Partindo dessa constatacdo, concluiu-se que a forma de atuagdo da empresa tem base em dois
pilares: motivacdo pessoal dos dirigentes e necessidades do ambiente externo. Nesta tltima,
ressalta-se a caréncia da comunidade em que estd inserida a empresa, que € um dos principais
focos dos projetos de Responsabilidade Social. Sobre o quadro de necessidade da comunidade
o presidente da Metaldrgica Riosulense expde: “Nos ndo temos o direito de ignorar as

comunidades carentes e nem de reclamar se nés ndo fizermos nada. Nos temos que fazer”.

¢ Os projetos desenvolvidos:

A empresa socialmente responsdvel assume uma postura proativa, isto é, assume para
si a responsabilidade em buscar e implementar solugdes para os problemas sécio-ambientais,

os quais podem ser encampados por ela mesma — através de seus funciondrios e/ou institutos e
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fundacdes mantidos por ela -, ou em parceria com organizacdes nao-governamentais ou com o

préprio governo.

Nesse sentido, a postura da Metalirgica Riosulense foi a de “profissionalizar” a
Responsabilidade Social Empresarial. Para tanto, a partir do ano 2000, desenvolveu parcerias
com o SESI e o Instituto Ayrton Senna, objetivando elaborar, implementar e avaliar os

projetos encampados pela empresa. (Ver Quadro 3).

Quadro 3: Alguns projetos de responsabilidade social desenvolvidos pela Riosulense

PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA METALURGICA RIOSULENSE

NOME DO PROJETO | Publico envolvido Descriciao sumaria

LARGADA 2000 Voluntdrios da empresa,
SESI, Instituto Ayrton
Senna, Escola Navarro
Lins (corpo docente e
alunos do ensino

fundamental).

O projeto tem como objetivo principal colaborar
para o surgimento de uma geragdo de lideres, formar
jovens para o novo mercado de trabalho e criar um
compromisso de cidadania para as novas geracoes.

VOLUNTARIADO

Funciondrios da empresa,
SESI, Escola Navarro
Lins, comunidades dos
bairros Barragem e Barra
do Trombudo, entidades
locais.

O projeto promove a integracdo entre a empresa € a
comunidade, permite crescimento e auto-realizacao
dos voluntdrios através da sua participagdo na vida
dos publicos envolvidos, cria um ambiente de
cooperagdo e gera capital social.

CONSERVANDO O MEIO
AMBIENTE

Funciondrios da empresa,
familiares e comunidade
em geral.

O projeto integra programas orientados para o
controle de emissdo e destinacdo de residuos e
educacdo ambiental.

ACOES SOCIAIS nas 4reas
de Cultura, Sadde, Esporte,
Inclusdo Social, Combate a
Fome, entre outras.

Comunidade em geral,
entidades locais, governo
local.

Acdes desenvolvidas em parcerias com entidades e
governo locais com fins especificos.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados extraidos no Balanco Social 2002 da Metaltirgica Riosulense

Como se pode observar, a empresa desenvolve agdes nos mais variados segmentos,
em especial no espago comunitdrio; mas elegeu como seu principal projeto denominado
“LARGADA 2000”. Este se constitui em duas grandes frentes convergentes, complementares
e interdependentes de atuacdo: a) o atendimento a adolescentes de 14 a 19 anos, com base em

trés eixos: Educacdo para Valores, Protagonismo Juvenil e Cultura da Trabalhabilidade; e b) a
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geracdo de um referencial tedrico e pratico de pedagogia social no campo do desenvolvimento
pessoal e social do adolescente, dirigido aos profissionais que atuam junto ao segmento

juvenil.

Alids, a preocupacdo com aquele segmento comunitdrio é evidenciada na mensagem
do presidente no Balango Social 2002 da empresa: “Se ndo fizermos nada hoje pelos nossos
jovens, em um futuro proximo estaremos sendo responsabilizados pelo seu insucesso’.
Constatou-se que, através, desse projeto, busca-se o resgate do conceito de cidadania,
principalmente através da valorizacdo de todos os seres humanos envolvidos, a criagao de um
ambiente de cooperacdo e a €nfase em conceitos como participagdo, lideranca, capacitagdo e

formacao de valores.

Outra marca importante da atuacdo da empresa € o voluntariado, o que faz com que a
Riosulense pertenca ao universo lider (38%) de empresas brasileiras do sul do pais que
possuem projetos nesta drea segundo o IPEA (ROSENBURG, 2001). Atualmente sdo 60
voluntérios dos mais variados setores da empresa, devidamente treinados numa parceria com
o SESI e o Instituto Ayrton Senna. Os objetivos do projeto para os envolvidos sdo o
desenvolvimento de novas habilidades, o aprofundamento de sua consciéncia social, a
descoberta de qualidades antes ocultas, e a criagdo de um ambiente onde se possa colocar em

prética as agdes de melhorias e na tomada de decisdes.

Com relacdo ao voluntariado estimulado pela empresa, cumpre-se ressaltar alguns

aspectos interessantes:

a) O fato dos voluntarios realizarem as atividades de execug¢do e acompanhamento
dos projetos fora do horario de trabalho: este € utilizado somente para planejamento e
programacdo. A empresa cria o ambiente para que os projetos florescam e disponibiliza para

tanto, materiais, veiculos e espaco fisico;
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b) O fato do projeto de voluntariado empresarial funcionar como um estimulador do
voluntariado na prépria comunidade, exercendo o papel de multiplicador. E o exemplo citado
por um voluntdrio da empresa que diz: “E esses (criancas e adolescentes) que jd estdo bem
encaminhados passam a colaborar com outras escolas”. Essa é também a visao do presidente
ao afirmar que “/..J o nosso trabalhador, ele vé e constata que a empresa estd atuando com
muito empenho [...]. mas ndo visa so o lucro; visa também o bem-estar da comunidade. [...]

nos geramos boa vontade através da empresa’.

c) A oportunidade possibilitada pela empresa de auto-realizacdo das pessoas
envolvidas com o projeto de voluntariado. Analisando essa situacdo, pode-se fazer uma
relacdo com a racionalidade substantiva de Guerreiro Ramos. Ou seja, a organizacdo, ao
possibilitar aos funciondrios a satisfacdo de uma necessidade superior (auto-realizacio)
através do voluntariado, permite com que interesses pessoais de cada individuo (racionalidade
do “eu”) - representados pelo ato de cada pessoa dar de si a comunidade -, convirjam para a
otimizacdo do bem-estar da comunidade (racionalidade do “nés”). A afirmac¢do de um
voluntdrio entrevistado demonstra essa auto-realizacdo: “O resultado do voluntdrio é a
alegria de ver o jovem, ali, de repente, estar montando um projeto de meio ambiente, de
melhoria, buscando participagdo com a comunidade e até com a empresa. Isso pra mim,

como voluntdrio, é a melhor coisa que tem. Sentir que dd pra mudar o mundo”; e

d) A preocupacdo da empresa em gerir os projetos de forma profissional, inclusive
quanto a capacitacdo dos voluntdrios. Uma das preocupagdes da drea de Recursos Humanos
da empresa é consolidar os projetos como modelos de gestdo. Para isso, a empresa entende
que os projetos devam ter gestores, devam ser avaliados permanentemente € 0s publicos

envolvidos devam ser alvo de capacitacdo e desenvolvimento continuos.
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No que diz respeito as questdes ambientais, a empresa promove continuamente
investimentos e acdes de adequacdo as exigéncias da legislacdo ambiental, uma vez que sua
atividade industrial pode acarretar danos a0 meio ambiente. Além disso, através de programas
especificos ou combinados com outros projetos, promove a conscientizacdo da comunidade

do entorno.

¢ Participacdo:

Outra constatacdo feita quando da coleta e andlise dos dados é a de que um dos
fatores que originam mais resultados positivos do que insatisfatérios no que tange ao conjunto
de projetos desenvolvidos pela Metalirgica Riosulense S.A. € a participacdo efetiva dos

publicos envolvidos.

A participagdo, no caso, inclui o envolvimento das pessoas ligadas aos projetos nos
processos de tomada de decisdo, elaboragcdo, implementacdo, até o acompanhamento dos
resultados. Essa participacdo foi alvo de men¢do em entrevista com o presidente: “Sim, o
nosso pessoal faz isso. Eles tanto montam os projetos e se ndo tém conhecimento suficiente

vdo em busca dos conhecimentos e depois se preocupam com a manuten¢do”.

4.1.2 Economia de Comunhao: a experiéncia da Metalsul Ltda.

4.1.2.1 Breve historico

A Metalsul Ltda. teve inicio de suas atividades em 1° de junho de 1996. E
especializada na fabricacdo de ferramentas para profissionais das indistrias metal-mecéanica,

da construcdo civil, marcenarias e servigos em geral.
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Localizada no norte do estado de Santa Catarina, no municipio de Joinville — maior
cidade catarinense -, a empresa € de pequeno porte, possuindo 53 funciondrios — a maioria

deles na area de producao.

Da mesma forma que grande parte das empresas brasileiras, a Metalsul vem se
desenvolvendo sem muito planejamento quanto a expansdo de suas atividades fabris. A
empresa € verticalizada, ou seja, abrange todos os processos produtivos desde a entrada da

matéria-prima até a saida do produto final. Por isso, atualmente funciona em trés unidades

distintas, o que talvez lhe traga dificuldades com relagdo a custos de operacao.

Alids, num passado bastante recente (hd mais ou menos trés anos), a Metalsul
passava por grandes dificuldades financeiras, que vém sendo superadas gracas as convicgdes
dos proprietarios “em transformar a empresa num lugar de comunhdo, numa verdadeira

comunidade”, como comenta um dos socios.

Por essas mesmas convicgdes, a empresa aderiu ao projeto da Economia de
Comunhdo, incorporando os principios do projeto e aplicando-os gradativamente no
desempenho de suas atividades. Dentre estes, destaca-se o que, em primeiro plano, torna a
empresa um modelo dentro do agir econdmico: o compartilhamento tripartite do lucro, que é
visto como necessdrio, mas muito mais um resultado da ‘“providéncia divina” como

recompensa ao bem que a empresa dispensa aos publicos com que se relaciona.

H4 que se ressaltar também os principios fundamentados na ética no relacionamento
com todos os stakeholders da empresa e, principalmente na harmonizacdo do ambiente de

trabalho.
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4.1.2.2 A atuagcdo empresarial

Embora seu modo de atuacdo possa parecer “diferente” num contexto de sociedade
de mercado, constatou-se se tratar de um empreendimento privado com fins lucrativos
semelhante a qualquer sociedade comercial. A empresa é constituida sob a forma de

sociedade limitada.

Outra caracteristica da Metalsul, num comparativo com a maioria das empresas
vinculadas a Economia de Comunhdo, é que a empresa ndo estd localizada num pdlo
empresarial — uma das importantes expressdes do projeto da EAC. Numa andlise superficial,
isso ndo impede que seus valores sejam postos em pratica, nem limita a atua¢do da empresa
dentro do projeto, uma vez que, continuamente sio realizados intercambios de informacdes
com os demais empreendimentos vinculados a EdC. Esses intercambios permitem além de
troca de experiéncias e andlise de resultados, o estabelecimento de padrdes de conduta para os
empresarios na gestdo dos negdécios. Como exemplo, pode-se citar a defini¢do de alguns
principios de gestdo empresarial que sdo compartilhados pelas empresas vinculadas a EdC e
que convergem para os valores do projeto, estabelecidos em 1997 pelo Bureau Internacional

de Economia e Trabalho (Anexo A).

® A motivacdo:

7z

A mola propulsora da forma de atuacdo da empresa é o conjunto de valores
“emprestados” do Movimento dos Focolares, que tem seus fundamentos na Doutrina Social
da Igreja Catdlica. Esse conjunto de valores € interiorizado e exteriorizado pelos socios da
empresa. Através das entrevistas realizadas com funciondrios, se pdde notar o quao fortes sdo
esses valores dentro do ambiente empresarial. Nao que todos compartilhem deles, e nem

poderia sé-lo, uma vez que a liberdade de escolha € um dos pilares do projeto.
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O que chama a aten¢do na forma de agir da empresa € justamente o componente
espiritual incorporado na conduc¢do dos negécios. O depoimento de seu sdcio-proprietario
demonstra o quanto a crenga em Deus embasa essa motivacao: “Nos acreditamos que todas as
nossas dificuldades sdo superadas gracas a atuacdo de nosso ‘Socio invisivel’, ou seja,
cremos que nosso modo de atuacdo é recompensado com o que nos chamamos de

‘providéncia’”.

e Qs valores postos em prética:

A empresa, ao contrdrio do que se supunha, ndo possui projetos e programas
desenvolvidos especificamente para as questdoes socio-ambientais, como as organizacdes que
assumiram a Responsabilidade Social Empresarial como uma forma de gestdo. Longe disso,
ela simplesmente reflete “o empenho de empresarios que doam livremente parte dos lucros de
suas empresas em beneficio dos necessitados, ndo apenas como um compromisso mensal, mas
como uma vocacao a transformar a sociedade a partir da economia”. (FARO e BENITES,

2004).

Pode-se dizer que o principio de compartilhamento do lucro de forma tripartite € a
principal caracteristica das empresas de Economia de Comunhdo. Na Metalsul ndo ¢é
diferente: além do papel social e comunitério através da destinagdo de uma parte do lucro aos
necessitados, e do reinvestimento na prépria empresa para que ela se mantenha vidvel,
destaca-se o investimento na forma¢do humana objetivando o fortalecimento dos valores

éticos, morais e religiosos do movimento dos Focolares.

As empresas da EAC sdo conduzidas com o objetivo de promover a formacao integral
e solidaria do homem e da sociedade. Com base nisso, outro fato que chamou a atencao € a
preocupacdo com a valorizacdo das pessoas enquanto trabalhadores, cidaddos e seres

espirituais. Diferentemente da maioria da empresas, que procuram cada vez mais selecionar
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seus profissionais através de um rol de requisitos, a Metalsul integra em seu quadro funcional:
dependentes quimicos em recuperagdo, portadores de necessidades especiais, trabalhadores
com idade superior aos 50 anos e grande nimero de pessoas com baixo nivel de escolaridade
(segundo dados da empresa, 15% dos funciondrios sdao analfabetos). Nas palavras do sécio-
proprietario: “Qualquer estudo economico ou cientifico mais aprofundado chegaria a
conclusdo de que seria, no minimo estranho, que nossa empresa possa sobreviver no

mercado com os recursos humanos de que dispomos”.

Essa postura independe de cumprimento a obrigacdes legais e ndo se confunde com
filantropia ou assistencialismo, uma vez que contrariaria a vocagao para a qual a empresa se
presta. Nesse sentido, nota-se que o modus operandi da empresa se assemelha ao de uma

cooperativa social.

O investimento de parte do lucro nas pessoas € o que as empresas da Economia de
Comunhdo denominam de formacdo de “homens novos”. Nesse sentido, tendo como os
principios da liberdade de escolha e da auto-realizacdo, muitos funciondrios da empresa
acabam por incorporar os valores empresariais. Eles véem no modo de atuacdo da Metalsul e
de outras empresas vinculadas ao projeto da EAC um modelo que deveria ser seguido pelo

mercado, como deixam transparecer alguns depoimentos:

“Eu vejo assim, que num pais como o nosso, com grandes dificuldades, esse tipo de

atuagdo dd condi¢oes mais dignas de sobrevivéncia”. (gerente de fundi¢do)

“Acho que se todas as empresas adotassem isso, a competitividade seria mais justa.

[...] acho que todos ganhariam”. (funcionério do setor de expedi¢cdo)
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Numa andlise mais aprofundada, se vé na forma de tratar os recursos humanos da
empresa, a consolidagdo de um conceito em ascensao nas pesquisas em ciéncias sociais e em

administracdo: a diversidade.

Essa diversidade, porém, como bem argumenta a antrop6loga Livia Barbosa (2001,
p. 40-42), ndo pode ser classificada como instrumento de gestdo, ou seja, uma ferramenta
gerencial que se fundamenta em politicas de recursos humanos para contratacdo de pessoas
tradicionalmente excluidas tendo com tnico objetivo a competitividade mercadoldgica.
Segundo a antropdloga, o incentivo a diversidade deve ser incentivado ndo porque dé bons
resultados, mas por ser moralmente correto e socialmente justo. Na andlise feita, verificou-se
que a empresa aplica seus preceitos morais e éticos no tratamento dado aos seus recursos

humanos.

O projeto da Economia de Comunhdo fez treze anos de existéncia em 2004 e sua
curta trajetdria revela, através de nimeros e experi€ncias, ser possivel conciliar negécios e

lucro com fraternidade e auxilio aos necessitados.

A experiéncia da Metalsul, também bastante recente, vem repercutindo de forma
expressiva, em virtude de suas atividades. Em junho de 2004, o sdcio-proprietdrio da empresa
testemunhou sua experiéncia no Congresso Nacional 2004 da Economia de Comunhdo
realizado em Vargem Grande Paulista, com a participagdo de mais de quatrocentas pessoas,
entre empresarios, funciondrios de empresas, pesquisadores, académicos, economistas,

politicos, etc.
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4.2 AS EXPERIENCIAS PESQUISADAS E AS DIMENSOES DA
SUSTENTABILIDADE

Um dos objetivos desta pesquisa € o de identificar e sistematizar, a0 menos, algumas
dimensdes da sustentabilidade contempladas pelos processos de gestdo das empresas. E o que

se pretende com o relato das anélises a seguir.

Faz-se necessédrio ressaltar que, por serem dados empiricos, as dimensodes
identificadas podem ndo representar necessariamente que elas efetivamente se apresentam; de
outro lado, outras dimensdes podem estar subentendidas nas experiéncias, mas terem passado

imperceptiveis aos olhos humanos (e faliveis) do pesquisador.

Além disso, como enfatizado por diversos autores, o processo de transi¢do para a
sustentabilidade € longo; saber se suas acdes permitirdo a constru¢do de um desenvolvimento
local sustentdvel € algo a se esperar. Neste liame, partiu-se das concepgdes de Sachs (1993)
que pressupde trés premissas gerais contidas num planejamento para o desenvolvimento
sustentavel: consideracdo do local e seu desenvolvimento, participa¢do da sociedade civil no

planejamento e dimensdes da sustentabilidade.

a) Sustentabilidade social:

A sustentabilidade social remete-se 2 uma melhoria na qualidade de vida, que se
traduz especialmente na busca de uma justica distributiva, no estabelecimento de acdes

visando a superacdo da pobreza e da desigualdade social e em mecanismos de inclusdo social.

Os projetos da Metalirgica Riosulense revelam agdes cujos objetivos convergem
para a sustentabilidade social. A grande maioria destas agdes possui a caracteristica de ndo ter
carater assistencialista, o que nos permite afirmar que seus efeitos podem ser considerados

mais sustentdveis no longo prazo. Vincula-se o investimento de recursos (materiais e
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imateriais) ao alcance dos resultados (econdmicos e ndo-econdmicos), com a preocupagao de
se avaliar permanentemente os impactos e resultados dos projetos para e nos publicos
envolvidos. Em relacdo aos resultados ndo-econdmicos, percebe-se uma preocupagdo com o
processo de desenvolvimento dos publicos envolvidos, o que se atrela a sustentabilidade
politica. A questdo da qualidade de vida — objetivo primordial das acdes sociais empresariais
— comega por programas internos beneficiando os funcionarios, pela formacgao de liderancas e

preparagao de criangas e jovens para o mercado de trabalho, pela emancipacdo das mulheres

através da capacitagdo para a geragao de emprego renda, entre outros.

Com relacdo a Metalul, a prépria esséncia do projeto da EAC — a cultura da partilha —
converge para a sustentabilidade social e para o conceito de desenvolvimento sustentdvel no

que tange a satisfacdo das necessidades basicas dos mais pobres.

A empresa, através dos principios da EAC, também ruma naquele sentido: primeiro,
por destinar parte de seu lucro ao auxilio dos menos favorecidos da comunidade local; e
segundo, através da valorizacdo do ser humano, através da admissdo em seus quadros, de
individuos pertencentes a classes tradicionalmente marginalizadas e excluidas socialmente,

dando-lhes oportunidade de emprego, renda e promovendo a sua inclusdo social.

b) Sustentabilidade politica:

Na opinidao de Augusto de Franco (1997, p. 400), “a sustentabilidade se fundamenta
na democracia, nos direitos da cidadania e no respeito pela vida”. Falar em cidadania e
acessibilidade das pessoas aos direitos fundamentais é algo nebuloso num cenério onde

grande parcela da populagdo € privada de suas necessidades mais bdsicas.

Mas a forma de atuacdo da Metaldrgica Riosulense e os impactos dessa atuagao

demonstram uma real preocupacdo em construir e/ou resgatar o conceito de cidadania da
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comunidade local, iniciando-se com o publico interno através do voluntariado, passando para
um nicho especifico — a comunidade escolar — através dos projetos educacionais e seus
subprojetos, e chegando a comunidade em geral através dos publicos privilegiados pelas a¢des

sociais da empresa.

Com relacdo aos projetos educacionais, aqueles, de certa forma, remetem a um dos
aspectos basilares da teoria ecodesenvolvimentista desenvolvida por Ignacy Sachs — a
instituicdo de programas de educagdo — considerado fundamental na transicdo para a
sustentabilidade. Essa transicdo também foi alvo de andlise por Franco (1997, p. 402),
enfatizando a necessidade de promocao de uma revolug¢do na educacdo, que deve se voltar ao

estimulo a criatividade, a cidadania e a construcao de sociedades sustentaveis.

Outro aspecto a ser ressaltado € a énfase na participacdo dos publicos envolvidos, e
que, embora tenha um carater pontual (sentida e vivenciada quase que exclusivamente pelos
publicos envolvidos), € estimulada nesses espacos sociais e cristaliza-se como uma semente
lancada cujos frutos s6 um futuro de médio a longo prazo poderd revelar. O que se observa é
que, mesmo incipiente, dita participacdo conduz as experiéncias a um dos fundamentos
normativos do Ecodesenvolvimento, isto €, prioridade ao alcance das finalidades sociais
através da satisfacdo das necessidades psicossociais (autodeterminacgdo, participacdo politica e

auto-realizagdo).

No caso da Metalsul, a énfase estd na promog¢do de uma formacgdo integral e solidaria
do homem e da sociedade; ou seja, numa visdo antropoldgica centrada no homem como ser
relacional. Por isso, observa-se também que, além da preocupagcdo com a satisfacdo das
necessidades basicas (em especial dos funciondrios e da comunidade), ha uma preocupacio

com as necessidades psicossociais ja referidas anteriormente. A cultura da partilha, do “dar”,
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funciona como um suporte para a realizacdo do ser humano em comunidade (formacgao de

“homens novos™).

c) Sustentabilidade ecolégico-ambiental:

As questdes ambientais suscitaram as primeiras discussdes em torno da
sustentabilidade do desenvolvimento. A partir do Relatério Brundtland, houve um
direcionamento para as questdes sociais em relacdo a sustentabilidade, mas as questdes
ecoldgico-ambientais nunca foram esquecidas: os debates em torno das Agendas 21 locais

demonstram isso.

A Metaldrgica Riosulense, como industria transformadora e, portanto, produtora de
rejeitos e residuos, investe continuamente em tecnologias de producdo limpa, com vista ao
cumprimento das leis ambientais. Com relagcdo a essas questdes, torna-se dificil distinguir, de
modo geral, quais as empresas realmente adotam posturas proativas e de compromisso com a
conservacao do ambiente e quais as que simplesmente o fazem por compulsoriedade da

legislagao.

O que talvez possa ser utilizado para distinguir uma atuacdo da outra € o “algo a
mais” feito pelas empresas. Nesse quesito, observou-se que a Riosulense, vai além do
cumprimento as determinagdes das leis ambientais, instituindo uma cultura ecoldgica que
converge para a sustentabilidade ambiental em nivel local, através da promog¢do de um
conjunto de agdes internas e comunitdrias que contemplam a destinacdo correta e o
reaproveitamento dos residuos e do lixo produzido; o cultivo e o plantio de espécies da mata

nativa, a educag¢io ambiental e outras formas de conservacdo do meio ambiente.

Com relagdo a atuacdo da Metalsul, ndo foram verificadas ag¢des substanciais e

planejadas na direcdo da sustentabilidade ecoldgico-ambiental, a ndo ser os recentes
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investimentos em tecnologias mais limpas para a producgao. Isso é perfeitamente explicdvel
em virtude de alguns fatos: a €nfase da atuagdo da empresa nos aspectos sociais; a recente
fase de expansdo da empresa e o esfor¢co também recente em superar dificuldades de ordem
financeira; a curta experiéncia da organizacdo na EdC, com a implementacdo gradativa de

seus valores.

d) Sustentabilidade institucional:

2

E sabido que as empresas exercem uma influéncia expressiva nas comunidades em
que estdo inseridas e na sociedade em geral: por serem espacos sociais, suas atitudes -
ancoradas em valores - transcendem seu ambiente interno e se disseminam ndo sO nas
instancias locais. Isso nos leva a concluir que as empresas, como agentes de desenvolvimento,

exercem um papel institucional na sociedade contemporanea.

No caso da Metaldrgica Riosulense, o modo de atuagdo socialmente responsavel
evidencia uma s6lida imagem institucional da empresa. Algumas situagdes levantadas durante
a pesquisa corroboram essa constatacao: os resultados de pesquisa anterior que evidenciou a
empresa como paradigma de Responsabilidade Social segundo a percepcao de representantes
da comunidade de Rio do Sul; a utilizacdo dos projetos desenvolvidos pela empresa como
benchmark por varias outras organizagdes. O que se percebe, pela longevidade da empresa, é
a criagdo de uma identidade empresarial, fruto de um maduro processo de definicdo de

prioridades e de participacdo interna e externa com todos os publicos afetados por ela.

Na experiéncia da Metalsul, apesar de ndo ser objeto de divulgacdo (mas o que é
praticamente impossivel frente as tecnologias da informacgdo), de certo modo, a forma de
atuacdo da empresa, e conseqiientemente, os valores nela imbuidos, sdo disseminados; em
especial, através das relacdes que a empresa mantém com seus diferentes publicos:

fornecedores, clientes, consumidores, comunidade e governo locais, entre outros. Com a
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irradiacdo do modus vivendi, acaba-se, mesmo que timidamente, criando condicdes para a

consolidagdo da sustentabilidade institucional.

e) Sustentabilidade economica:

Perseguir o equilibrio entre sustentabilidade econdmica, social e ambiental € tarefa
constante no caminho de transi¢do para o desenvolvimento sustentdvel. Mais que isso,

determinante € a eficdcia econdmica para a equalizac¢do dos custos s6cio-ambientais.

A afirmacdo do presidente da Riosulense de que “o lucro da empresa € o lucro da
comunidade”, revela essa preocupagdo empresarial. Quanto mais a empresa sustentar-se
economicamente, mais poderd atuar na busca da efetividade organizacional, gerando um
circulo virtuoso de prosperidade local. Os nimeros da empresa nos Ultimos anos — prestes a
completar sessenta anos de existéncia — demonstram que ela conhece “o caminho das pedras’:
a ampliacdo do parque fabril em 2 mil metros quadrados, a pavimentagao asféltica de seus
acessos, o crescimento das vendas em 42,3% no primeiro semestre de 2004 numa comparagao
com 2003 e a geracdo de empregos — onde o numero de funciondrios passou de 568 em
31/12/02 para mais de 700 em junho/2004 (INFORMATIVO MR, 2004) revelam a

sustentabilidade econdmica da empresa.

Ao analisar a Metalsul, conclui-se que seria demais ousado afirmar que a dimensao
da sustentabilidade econdmica é contemplada na sua forma de atuag¢do. Primeiro, porque os

13

dados levantados ndo subsidiam essa assertiva: a afirmacdo do sdécio-gerente de que “a
empresa vive a experiéncia antes para estuda-la posteriormente” revela um déficit no processo

de planejamento. Segundo, por ser uma experiéncia de histérico recente; a principio exitosa,

mas ainda nio consolidada.
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Por outro lado, se poderia perguntar: e o fato da empresa nao estar vinculada a um
p6lo empresarial seria um fator negativo em relacao a sustentabilidade econdomica? Apesar da
incipiéncia das pesquisas a respeito, existem exemplos concretos, como o caso da empresa
Prodiet Farmacéutica (SERAFIM, 2001), que revelam, através de nimeros, uma experiéncia
vinculada ao projeto da EdC que sobrevive ha mais de uma década com grande repercussao

no mercado.

4.3 PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS EVIDENCIADOS NO COMPARATIVO
ENTRE AS EXPERIENCIAS

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi o de estabelecer um comparativo
entre as experiéncias analisadas, em especial no que tange as dimensdes sustentdveis
contempladas pelos processos de gestdo de ambas. Esta etapa do processo de comparagdo foi

explanada no inicio deste capitulo.

Além disso, foram verificadas outras similaridades e diferencas entre as experié€ncias,

que numa forma didatica, sdo apresentadas no Quadro 4.



Quadro 4: Comparativo entre as empresas pesquisadas
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DIMENSAO

METALURGICA
RIOSULENSE S.A.

METALSUL LTDA.

Filosofia na conducio dos negocios

Responsabilidade Social

Economia de Comunhao

Empresarial
Localizacao Rio do Sul Joinville
Quadro de funcionarios (n°) 700 53

Tipo societario

Sociedade andnima

Sociedade limitada

Fatores decisivos na adoc¢ao da filosofia de gestao

= Motivagdo pessoal dos
dirigentes;

= Quadro de necessidade da
comunidade.

= Motivagdo dos

dirigentes;

pessoal

= Influéncia dos valores do
Movimento dos Focolares.

Visdo da empresa pelos dirigentes

Espaco social comunitdrio

Lugar de comunhio

Visao do conceito de lucro

Prioritdrio, mas apenas mais um
dos objetivos empresariais. O
lucro da empresa € o lucro da
comunidade.

Conseqiiéncia da providéncia
divina. Por isso, deve ser posto
em comunhio.

Visdo do ser humano para a organizacio

Cidadao

“Homem novo” — ser relacional

Enfase nas acoes empresariais

= Estimulo ao voluntariado;
= Resgate da cidadania;
= Qualidade de vida;

= Promocdo da vida comunitdria.

= Promogao da diversidade;
= Qualidade de vida;

= Valorizagdo do ser humano em
comunidade.

Dimensoes sustentaveis compreendidas pelo
processo de gestao

= Social;

= Ecolégico-Ambiental;
= Politica;

= [nstitucional;

= EconOmica.

= Social;
= Politica;

= Institucional.

Publico-alvo (stakeholders) das acbes empresariais

= Piiblico interno;
= Comunidade;
= Parceiros locais;

= Meio ambiente.

= Piblico interno e familiares;

= Comunidade.

Participacio do publico-alvo nas acdes
empresariais

Participagdo efetiva, mas
incipiente: adesdo espontinea;
atribui autonomia de agdo.

Participagdo efetiva, mas
incipiente: adesdo espontinea
vinculada a cultura do “dar”.

Beneficios das acées a empresa

= Geragdo de capital social;

= Maior garantia de

sustentabilidade empresarial;

= Fortalecimento institucional da
empresa: a empresa torna-se
um bem social.

= Geragdo de capital social;

= Fortalecimento institucional da
empresa: a empresa torna-se
um bem social;

= Dissemina¢do dos  valores

pregados pela EdC.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Dando continuidade, e, na tentativa de alcancar os propdsitos tracados, pretende-se
destacar alguns pontos positivos e negativos levantados durante todo o processo de pesquisa e
que merecem ser trazidos a andlise. Em relacdo aos ultimos (pontos negativos), procurou-se
levantar questionamentos acerca de achados que possam sinalizar equivocos entre discurso e
pratica: esses sinais ndo invalidam as experiéncias, mas evidenciam a coexisténcia de duas

faces da mesma moeda.

a) O papel das liderancgas organizacionais na gestao:

Ambas as experi€ncias revelam formas de atuagdo que representam uma Visao
“ideal” do processo de desenvolvimento. Essa visdo € alicercada na motivacao pessoal de seus
dirigentes ou lideres e sustentada principalmente por valores individuais imbuidos de senso
comunitdrio, conviccdes morais, €ticas e religiosas, ou seja, as liderangas organizacionais
servem de sustentacdo na conducao dos negdcios e sdo fundamentais nos processos de tomada

de decisdo que definem a filosofia de gestao.

O icone das liderangas na construcdo de uma imagem ‘“‘ideal” para a gestao e atuacdo
empresariais é tema de estudos da administracao e do management ha algum tempo. Collins e
Porras (1995), enfatizam a importincia desse icone, ao analisarem experiéncias empresariais
de sucesso - que surgem e se mantém em atividade, superando momentos de crise - ancoradas
na figura de lideres dotados da capacidade de cristalizar uma ‘“visdo” de futuro para
organizacdo, fazendo com que essa visdo seja compartilhada por todos os seus membros;

inclusive, irradiando-se para o ambiente externo.

Se por um lado, a habilidade e motivacdo desses lideres/gestores sao fatores
estratégicos para o enfrentamento de toda e qualquer situa¢do por parte das empresas durante
sua trajetoria, convém ressaltar que isso, de certa forma, aponta para duas situacdes

problematicas: (1) a dependéncia ou vinculagdo da continuidade e sustentabilidade dessas
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experiéncias as figuras das liderangas: no caso da Metaldrgica Riosulense, por ser uma S.A. e
ter obrigacdo legal com os acionistas, que como investidores (e participantes do processo
decisério) podem redefinir e até mudar a forma de atuagdo empresarial; no caso da Metalsul
Ltda., por se tratar de uma experiéncia muito recente, ancorada numa filosofia também nao
consolidada; (2) pela prépria magnitude representada por essas liderancas no ambiente
organizacional, cuja caracteristica pode implicar numa certa tendenciosidade de opinides,

1déias e valores.

b) As bases do planejamento organizacional:

A gestdo organizacional pode ser conduzida através de um planejamento ou de uma
lideranga organizacional ou por pensamento estratégico, ou ainda pelas combinacdes

possiveis dessas metodologias.

No caso da Metalsul, a gestdo organizacional estd apoiada quase que exclusivamente
na lideranca organizacional. A caréncia de um planejamento restou evidenciada no processo
de “se viver as situagdes antes para analisar depois”, o que se traduz num risco a
sustentabilidade empresarial, e por conseqiiéncia, a prépria experiéncia da ‘“cultura da
partilha”. Mais que isso, corre-se um alto risco em se “depositar” ou “apostar” o futuro da
organizacdo (e de seus publicos) numa base intangivel — a providéncia divina. Esta talvez seja
uma afirmag¢do impregnada de uma visdo economicista, mas a tendéncia a “um maximo
profético” (BURCKART, 2002, p. 78) acaba por se configurar num desequilibrio entre as

racionalidades.

Na Riosulense, constata-se o oposto. Tem-se claro que a RSE constitui-se numa
forma de gestao e, por conseqii€ncia, pressupde planejamento, interven¢io, acompanhamento,

avaliacdo, etc. Mas alguns programas desenvolvidos pela empresa podem, a0 mesmo tempo,
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pelo excesso de planejamento, tornar-se um obstaculo a efetividade dos demais projetos e

serem contraditérios aos seus objetivos.

2

E o caso do programa de voluntariado: a partir do momento em que a condicdo de
voluntdrio passa a ser algo restrito e determinado pela disponibilidade de se formar novos
voluntdrios, ha uma limitagdo a participagdo, ou seja, uma restricdo ao envolvimento das
pessoas nos processos de tomada de decisdo, na implementacdo de programas, na reparticao

dos beneficios dos programas de desenvolvimento e seu envolvimento nos esfor¢cos para

avaliar tais programas.

c) A visdo da empresa pelos dirigentes:

Comparando-se as empresas pesquisadas, percebe-se que seus dirigentes, dotados de
“visdes ideais” do processo de desenvolvimento, apresentam similaridades quando emitem
pareceres e opinides acerca do papel das empresas: uma autoconsciéncia do papel da
organizacdo como agente de mudanca na ‘“‘sociedade de organizac¢des”’, compreendendo

assim, o alcance da prépria atividade empresarial.

Em se tratando da Riosulense S.A., a empresa € tida como um “espaco social
comunitdrio”. Entende-se bem isso, quando se vislumbra um universo de mais de 700
funciondrios (que pode ser ampliado para mais de 2000 pessoas de contados os familiares) e a
intensa participa¢do da empresa na vida comunitdria e nos rumos do desenvolvimento local
através de projetos sociais. Essa visdo inaugura a idéia de reciprocidade, onde a empresa

sente-se responsavel em retribuir a comunidade por ocupar um espago dentro dela.

Na Metalsul, tendo respaldo nos valores da Economia de Comunhio, a empresa é

tida como um “lugar de comunhao”: ela passa a ser além de um espago produtivo - um lugar

onde as pessoas possam satisfazer suas necessidades materiais através da remuneracdao do
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trabalho-, um espaco para o exercicio de valores humanos superiores, como a cooperacao, a

solidariedade, a caridade e a elevacao espiritual.

Com relacdo a Metalsul vale frisar que a transformacdo do espago de produgdao em
“lugar de comunhao” seja facilitado pelo porte da empresa. Estudos demonstram que quase a
totalidade das empresas vinculada a EdC € de pequeno porte e que o crescimento de uma
empresa de EdC lhe acarreta uma série de desafios de ordem financeira, cultural e estratégica

(MOLTENI, 2002).

d) A visdo do conceito de lucro para as organizacoes:

Nao se pode utilizar de falso moralismo aceitando a idéia de que o lucro ndo seja
imprescindivel para as organizacdes empresariais privadas: o que deve ser absorvida € a
condi¢ao do propdsito tnico do lucro como parte de uma conjuntura superada. Nas andlises

realizadas constatou-se que as empresas analisadas absorveram tal condigao.

A visdo do lucro para as empresas, segundo seus dirigentes, demonstra percepgoes

antagonicas, mas convergentes quanto a sua destinacao.

Na Metalsul Ltda., o lucro - assim como outros recursos - segue a cultura da partilha,
e por isso, deve ser posto em comunhdo. O lucro, além de resultado financeiro, é encarado
como providéncia divina; “recompensa’ por utilizar o espaco produtivo como mecanismo de
redistribuicao da riqueza através da pratica de valores cristdos. Na empresa, a destinagdo do
lucro com objetivo de auxiliar as pessoas em situacdo de necessidade e ser reinvestido na
formacao de pessoas que compdem a empresa € fruto dos principios basilares de sua forma de

gestao.

Na Metaltrgica Riosulense S.A., cujas determinacdes legais e estatutdrias prevéem a

distribuicdo de lucros e dividendos aos acionistas, a destinagdo do lucro aos projetos e
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programas de RSE também representa uma parcela do lucro que nao sera distribuido a
qualquer titulo, nem reinvestida no negdcio. Portanto, representa uma rendncia a parcela do

z

lucro que € “distribuida” sob a forma de investimentos espontaneos.

Deve-se ressaltar, porém, que o tipo societdrio, neste caso, tem influéncia decisiva na
forma como esse lucro € utilizado: na Metalsul, independentemente de sua filosofia de gestao,
por ser uma sociedade limitada de pequeno porte e familiar, as decisdes em adotar a postura
do lucro tripartite sdao facilitadas. Na Riosulense, embora se tenha a consciéncia de que
parcela do lucro deva ser destinada a melhoria da qualidade de vida da comunidade e outros
projetos, a necessidade de trazer o retorno do investimento estabelecido pelos acionistas e de
se ter o aval desses para que se possa concretizar tais acdes através do estabelecimento de

condig¢des, sao fatores complicadores.

Ainda com relacdo ao lucro e sua destinacdo, verifica-se que hd uma evidente
preocupacdo em ambas as experiéncias em se evitar com que as acdes empresariais de cunho

sOcio-ambiental ndo sejam configuradas como filantropia, caridade ou assistencialismo.

e) A visdo do ser humano para as organizagdes:

Resta evidente nas pesquisas realizadas, a importancia do ser humano para as

organizacoes, seja interno ou externo.

No processo de gestdo da Riosulense os vetores da responsabilidade social
empresarial privilegiam acdes para, por e com as pessoas. Em suma, ha uma notdria
preocupacao com o ser humano “cidaddo”, que encampa a satisfacao das necessidades bésicas
materiais, mas também das psicossociais, através do senso de pertencimento, da formacgao de

liderangas, da geracdo de oportunidades, da preocupagdo com as geracoes atuais e futuras.
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No processo de gestdo da Metalsul, em virtude dos fundamentos basilares da EAC
que prega “a pessoa e nio o capital no centro da empresa”, os individuos sdo incentivados a se
tornar “homens novos” (o que pode, sem divida, dar a impressao de catecismo), uma vez que
0 projeto se propde a construir uma sociedade nova. Na empresa, o ser humano € tido
primordialmente como um “ser relacional”: uma forma de incorporar os valores da EdC e
fomentar a cultura do dar. Evidentemente essa € a visdo dos dirigentes e daqueles que ja
assimilaram a filosofia empresarial, uma vez que muitas pessoas ndo a incorporam de maneira

imediata.

O que se constata em ambas experiéncias € o ideal — mesmo que incipiente e limitado

-, da tentativa de possibilitar a emancipa¢do humana nos ambientes organizacionais.

f) A dimensao ecoldgico-ambiental na gestdo organizacional:

As dimensdes da sustentabilidade identificadas no processo de gestdao das empresas
ja foram analisadas no item 4.2. desse capitulo, sendo desnecessario maiores elucubragdes. A

seguir, faz-se apenas uma breve anélise sobre a dimensao ecolégico-ambiental.

A preocupacdo com as questdes ambientais € indicador do direcionamento a visao
ética do desenvolvimento sustentdvel. Nesse quesito, avaliar o grau de comprometimento das
empresas com as dimensdes ecoldgico-ambientais do processo de desenvolvimento talvez seja
o trabalho mais dificil: de um lado, porque o rigor da prépria legislagdo estabelece padrdes
minimos aceitdveis a serem cumpridos pelas empresas (“ndo é mais do que obrigacdo”); de

outro, pela intangibilidade ao se avaliar a boa ou méd intencionalidade de a¢des nessa dire¢ao.

No caso das empresas pesquisadas ndo foi diferente: tanto por desenvolverem
atividades de alto grau de potencial poluidor (emissdo de gases e produgdo de residuos)

quanto pela prépria insalubridade das areas produtivas. Nesse sentido, observou-se a maior
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adequacdo entre discurso e pratica com relacdo as acdes ambientais e ndo a boa ou ma

intencionalidade dessas agdes.

Numa andlise superficial, observou-se na empresa da EdJC uma contradi¢ao entre
teoria e prética: a priorizagao de aspectos ontolégicos e sociais, em detrimento dos ecoldgico-
ambientais, especialmente no que tange as condi¢cdes do ambiente de trabalho dos

funciondrios da drea de producao.

g) Participacdo dos publicos-alvo nas acdes empresariais:

A participacdo da populagdo envolvida ja figurava como um dos principios basicos
da teoria ecodesenvolvimentista e pressupde o envolvimento das pessoas nos processos de

tomada de decisdo, na implementagao e avaliagao de programas e agdes.

Analisando-se as experiéncias pesquisadas, constatou-se: hd uma participagao efetiva
dos publicos-alvo nas acdes socialmente responsdveis da Riosulense - materializada
especialmente nos projetos desenvolvidos pela empresa -, cuja adesdo € espontanea, mas

limitada quantitativamente por fatores como o tempo para capacitagao de pessoal.

Na Metalsul, também hd uma participacdo efetiva (quase que exclusivamente
intraorganizacional), mas ao que parece, limitada aqueles que ja conhecem bem a filosofia

empresarial.

Sabe-se que a participacdio como fator-chave do planejamento para o
desenvolvimento sustentdvel caracteriza-se, como este, por um processo de aprendizagem
social que ndo se constréi da noite para o dia. Isso nos leva a deduzir que a incipiéncia
verificada quanto a participagdo dos publicos-alvo em ambas as experiéncias reflete uma

caracteristica cultural de ndo-participagao que tende a retroceder gradativamente se mantida a

mesma filosofia.
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Num comparativo entre as empresas, vé-se que a Riosulense encontra-se num estagio
mais avangado, ao que parece, fruto também de um processo de aprendizagem social
deflagrado por programas internos de incentivo a participacdo oriundos da filosofia da

Qualidade Total.

h) Beneficios das acdes as empresas:

O processo de gestdo compreende uma série de etapas, compreendendo também a
avaliacdo dos resultados alcancados através da adocdo de posturas empresariais. Esses
resultados se traduzem tanto na efetividade destes para os publicos-alvo envolvidos quanto

nos beneficios a prépria organizagao.

Nesse sentido, poderia ser enumerada uma lista desses beneficios, mas enfoca-se, em

suma, apenas algumas similaridades encontradas:

- Geracdo de capital social, fazendo com que as relagdes entre as pessoas se
modifiquem de maneira que facilitem a acdo. Esse processo, ainda incipiente, acaba por se
traduzir internamente em maior produtividade e maior comprometimento dos funciondrios
com resultados; e externamente, num maior estreitamento dos lacos comunitarios, culminando

em maior efetividade dos resultados;

- Fortalecimento institucional da empresa: a adocdo de uma postura ética repercute
positivamente nas relagcdes com os stakeholders, revertendo na criagdo e manutencao de um

nivel de confianca e credibilidade, além de tornar a empresa uma espécie de modelo.

Outros beneficios que merecem ser apontados sdo: para a Metalsul Ltda, a
oportunidade de difusdo da matriz cultural embasada nos valores do movimento dos

Focolares; para a Riosulense S.A., uma maior garantia de sustentabilidade empresarial.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A conjuntura contemporanea revela um quadro de conceitos e praticas que sao postos
em xeque a todo o momento. No que diz respeito as questdes concernentes ao processo de
desenvolvimento, o debate central converge para um imenso mosaico de possibilidades
caracterizado por choques entre polaridades, os quais encerram, na maioria das vezes,

respostas incompletas e insuficientes para solu¢des complexas.

Bem ou mal, essa conjuntura de incerteza e complexidade permite a ousadia de se
pensar em alternativas ancoradas em ideologias e utopias; utopias que nao representam

sonhos irrealizaveis, mas as potencialidades de uma realidade ainda ndo concretizadas.

O “mundo das empresas” também € parte importante no contexto daquele mosaico.
Novos modelos e formas de gestdao, novas tipologias organizacionais e sociais, a ascensao de
fendmenos associativos e cooperativos, emergem e se configuram como alternativas palpaveis
as externalidades oriundas do “mau desenvolvimento”. Isso ndo quer dizer que tais
alternativas sejam garantia de éxito. Muitas delas, pelas mais variadas deficiéncias, surgem e

desaparecem como as celebridades instantaneas ao sabor da midia.

Nesse estudo, procurou-se analisar a luz da teoria, experiéncias empresariais que
poderiam apresentar indicios de um direcionamento a superacdo do modelo de racionalidade

exclusivamente utilitarista.

Tem-se plena consciéncia de que as teorias abordadas apresentam suas limitacoes.
Longe de serem unanimidade, essas bases tedricas se encaixam como pecas de um grande

quebra-cabeca cujo desafio € o de ser montado num contexto de crises paradigmaticas. Essas
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pecas possuem as caracteristicas de se moldarem as situacdes, ora se complementando, ora se

interpondo, mas dificilmente se tornando pecas definitivas.

Tanto o Ecodesenvolvimento — conceito resgatado da década de 70, mas cujos
principios norteadores sempre estiveram presentes nas pautas de discussdes das questdes
sobre o desenvolvimento — quanto o Desenvolvimento Sustentdvel — conceito difundido

mundialmente, mas na mesma amplitude banalizado -, sdo teorias altamente questionadas.

A Responsabilidade Social Empresarial também padece, como conceito, de um
arcabouco tedrico mais substancial. O conceito - nascido e vinculado as teorias
administrativas e organizacionais -, pode ser considerado em constru¢do face a continua

evolugao.

E o que se poderia dizer da Economia de Comunhao? A experiéncia, com pouco
mais de uma década, comecou ha pouco a produzir frutos tedricos. Nesta incipiéncia, ressalta-
se o fato da grande maioria do referencial tedrico ser originada de estudos realizados por
participantes do movimento dos Focolares, o que pode revelar uma certa tendenciosidade nas

andlises e interpretacdes, mesmo sem intencionalidade.

O proprio conceito de racionalidade, como brevemente explanado, acabou sofrendo
“desfiguracdes” ao longo da histéria, mas continua sendo objeto de estudo, especialmente

daqueles cujas preocupacgdes remetem ao resgate de seus pressupostos éticos.

No tocante ao referencial tedrico, pode-se afirmar sem dudvidas, que a
interdisciplinaridade do estudo constitui-se, simultaneamente, num desafio motivante e numa

dificuldade angustiante.

De qualquer forma, ndo se pode pensar que se estd transitando em terreno pantanoso.

Tais teorias, ainda que carentes de legitimacdo e com muitas questdes em suspensdo, Sao
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fundamentais na pesquisa de temas inovadores e fenOmenos contemporaneos como o0s

abarcados neste estudo.

Além da teoria, cumpre-se destacar a importancia da metodologia da pesquisa
qualitativa no desenvolvimento deste estudo: a consecug¢do dos objetivos propostos somente
se tornou vidvel gracas a captacdo das perspectivas e interpretacdes das diversas pessoas
acerca dos temas enfocados. Como toda e qualquer pesquisa dotada de alto grau de
subjetividade, tem-se a consciéncia de que os valores, os preconceitos, as convicgdes, as
expectativas, etc, de pesquisados e pesquisador podem influenciar decisivamente nas
“respostas” encontradas. Além disso, o estudo de caso e o estudo comparativo processual dos

casos nao poderiam ter sido ferramentas mais apropriadas no processo de andlise dos dados,

cuja construcdo de categorias analiticas permitiu sua operacionalizagao.

No que diz respeito aos objetos de estudo, seria ingenuidade ou mesmo muita
pretensdo querer enquadrd-los (as empresas) como “paradigmas de exceléncia” como
experiéncias empresariais na constru¢do do Desenvolvimento Sustentdvel, mas sua escolha foi
intencional, pois se verificou que se encaixariam perfeitamente aos propdsitos do estudo:
uma, por representar uma forma de gestdo hoje amplamente divulgada face as mazelas sécio-
ambientais, mas que, com aprendizado e recursos proprios procura desempenhar importante
papel comunitario; outra, por se constituir em organiza¢do produtiva que, em suma, associa

principios dos evangelhos a gestao de empresas.

Quanto aos objetivos especificos — que se constituem em caminhos norteadores para
o alcance do objetivo geral no processo de investigacdo - concluiu-se que estes foram

alcancados face ao processo de anélise dos dados.

Na identificacdo, sistematizacdo e andlise das dimensdes compreendidas pelo

processo de gestdo da Metalurgica Riosulense S.A. que coadunam com as dimensdes do
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desenvolvimento sustentdvel, destaca-se: a) a dimensdo social, representada pela
implementacdo de diversos projetos que enfocam a melhoria da qualidade de vida das
pessoas, sejam elas internas ou externas a organizac¢ao; b) a dimensdo politica, materializada
pela participacdo (mesmo que esta seja ainda incipiente) dos publicos envolvidos nos projetos,
balizada no conceito de cidadania; c¢) a dimensdo ecoldgico-ambiental, caracterizada
primordialmente pelo “algo a mais” levado a cabo pela empresa através da instituicdo de uma
cultura ecoldgica que contempla acdes que superam a simples adequacdo as leis; e d) a
dimensao institucional, caracterizada pela assun¢do do papel de disseminadora de valores

éticos, 0s quais sao projetados, em especial, nas instancias locais.

Cumpre-se salientar, a solidariedade inter e intrageracional definidas por Sachs nas
acdes empresariais, cujo enfoque se d4 num publico-alvo especifico: criancas e jovens em

idade escolar em plena formagao.

Na identificacdo, sistematizacdo e andlise das dimensdes compreendidas pelo
processo de gestdo da Metalsul Ltda. que compatibilizam com as dimensdes do
desenvolvimento sustentdvel, destaca-se: a) a dimensido social, neste caso materializada
especialmente pela destinag¢do de parte do lucro aos menos favorecidos das comunidades onde
estd inserida a empresa e pela tentativa de reducdo das desigualdades sociais através da
inclusdo social pelo trabalho; b) a dimensao politica, traduzida através das agdes, mesmo que
incipientes, que visam incluir pelo trabalho e pelas relagdes humanas, pessoas de setores
tradicionalmente marginalizados na sociedade atual; e ¢) a dimensdo institucional, projetando

seus valores para todos os publicos com os quais se relaciona, através do seu modus vivendi.

No processo comparativo entre os processos de gestdo de ambas empresas, tendo em
vista as dimensdes da sustentabilidade identificadas, ressalta-se algumas similaridades e

diferengas apontadas nos mesmos.
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Nesse processo verificou-se que as experiéncias analisadas trouxeram, respeitadas as
suas limitag¢des, conclusdes importantes quanto as possibilidades de se ter, numa sociedade de
mercado e num contexto de globalizacdo competitiva — onde os bragcos da racionalidade
econdmica se estendem para todos os ambientes e direcdes-, empreendimentos dotados da
capacidade de tornar pensdvel a construcao de uma sociedade sustentdavel, nos principios do

Ecodesenvolvimento e do Desenvolvimento Sustentavel.

Isso pode ser corroborado através de diversas constatagdes: da maneira com que cada
uma das empresas encara o fator lucro — que é revertido em parte a comunidade, seja sob a
modalidade de investimentos sociais espontaneos, seja sob a forma direta; da visdo com que o
ser humano € considerado — como ser integral (e ndo somente como homo economicus) capaz
de ser colaborativo e soliddrio; e da maneira como a prépria empresa € vista — autoconsciente
de seu papel como agente de mudancga e do alcance de sua atividade empresarial, mesmo que

servindo a um sistema produtor de tantas externalidades.

Nunca € demais lembrar que a Metaldrgica Riosulense S.A. — ancorada na
Responsabilidade Social — e a Metalsul Ltda. — vinculada ao projeto da Economia de
Comunhdo -, através de suas formas singulares de atuagdo, revelaram incorporar algumas
dimensodes da sustentabilidade. De qualquer maneira, como frisado anteriormente, deve-se ter
em mente que esta atuacdo ndo as torna (e nem € esse 0 objetivo do estudo) “modelos de
exceléncia” ou “projetos acabados”; as torna, sim, exemplos de ambientes ricos para futuras
pesquisas. Por outro lado, a simples constatacdo da incorporaciao de algumas das dimensdes
da sustentabilidade (ainda que parcialmente) pelos processos de gestdo das empresas pode ser

considerada na dire¢do do desenvolvimento sustentavel.

Em que pese toda a excessiva €nfase ainda dada as questdes ecoldgico-ambientais do

conceito do Desenvolvimento Sustentdvel, outras questdes como as sociais, culturais,
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institucionais e politicas, também vém ganhando espago nas discussdes. Nesse sentido, as
experiéncias analisadas tém como prioridades no foco de atuacdo, as preocupacdes com a

vertente social do processo de desenvolvimento.

O que se observa nas experiéncias é uma convergéncia para o desenvolvimento
sustentdvel como desenvolvimento humano, ou seja, formas de atua¢do que priorizam a
qualidade de vida das pessoas, sejam elas internas ou externas a organizacdo. E esse foco — a
qualidade de vida — ndo é representado unica e exclusivamente pela satisfacdo das
necessidades materiais. Mais que isso, a satisfacdo das necessidades imateriais (auto-
realizacdo, participagdo, cidadania, etc.) sao pontos fortes na forma de gestdo das empresas. O
que ndo se sabe, em virtude de ndo ter sido objetivo da pesquisa é, até que ponto, as
necessidades imateriais dos stakeholders externos as organizagdes sao efetivamente

contempladas.

No caso da Metalirgica Riosulense, essa preocupacdo com o desenvolvimento
humano € visualizada através da promoc¢do do voluntariado e da vida comunitdria, dos
projetos que buscam construir e/ou resgatar o conceito de cidadania. No caso da Metalsul, é

revelada pela promocao da diversidade e das relagdes humanas em comunidade.

Quanto a participacdo, verifica-se ser mais forte na experi€éncia da Metaldrgica
Riosulense do que na Metalsul, mas a nosso ver, ainda incipiente. Todavia, em que pese a
incipiéncia do movimento de participacdo - que certamente deva ter causas de fundo cultural-,
este também demonstra a énfase dada ao desenvolvimento humano. Uma questdo suscitada
neste sentido € a de qudo efetiva seria a caracteristica emancipatéria do processo participativo
naquelas experiéncias: estaria a participacdo gerando uma autonomia concreta ou uma

dependéncia cronica?
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Fato que ndo pode deixar de ser ressaltado € a importancia do papel das liderancas na
consecugdo dos processos de gestdo das empresas e que salienta a forte presenca de valores
éticos, morais e religiosos na constru¢do e manutencdo daqueles. Tal constatagao, como se
viu, tem suas sortes e seus reveses, o que poderia suscitar alguns questionamentos: a) até que
ponto essas experiéncias nao seriam apenas pontuais, vinculadas mais aos valores individuais
de lideres visiondrios do que a uma racionalidade realmente diferenciada? ou b) qual a
perspectiva de sustentabilidade dessas experiéncias no longo prazo, caso essas liderancas

visiondrias deixassem de atuar por qualquer motivo?

Essas e outras questdes que podem surgir nos remetem a uma caracteristica essencial
do processo de transi¢cdo para a sustentabilidade: a de um processo longo que s6 o futuro
poderd respondé-las. Mas sem sombra de duividas, esses questionamentos representam um
campo rico e amplo a ser explorado por aqueles que se preocupam com o processo de
desenvolvimento, em especial, no que diz respeito ao papel desempenhado pelas

organizagoes.

z

O que se conclui nas andlises das experiéncias pesquisadas € a emergéncia, em
alguns casos, mesmo que limitadamente, de espacos em que hd uma contribui¢do direta ou
indireta para o fortalecimento do senso de comunidade dos individuos; ou seja, essas
experiéncias evidenciam, respeitadas as suas limitacdes, a constru¢cdo de espagos produtivos
possibilitadores de relacdes interpessoais gratificantes, de significativa atualizacdo pessoal e

social.

Por fim, na tentativa de se identificar as dimensdes sustentdveis contempladas pelos
processos de gestdo da empresas, procurou-se também verificar se tais processos encerram
racionalidades que direcionam a superac¢do do modelo alicer¢cado unicamente na racionalidade

utilitarista baseada nas leis de mercado com visdo exclusivamente competitiva e utilitdria.
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Entende-se essa superacdo ndo como total negagdo a racionalidade utilitarista, mas a

incorporagdo de outras racionalidades ao processo de gestao.

Tem-se, nessa andlise, que hd uma inser¢ao de valores substantivos nas experiéncias
pesquisadas, mas esta € limitada em virtude da presenca marcante dos valores de mercado.
Mas se observa também, que, em contraponto a predominancia da racionalidade utilitarista no
“mundo das empresas”, hd uma incorporagdo, mesmo que timida, de outros tipos de agir
vinculados a principios éticos multidimensionais. Permite-se, dessa forma, a confirmagao do
pressuposto de que a adog¢do da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e da Economia
de Comunhao (EdC) a processos de gestao empresarial revela experiéncias concretas que vao

na direc@o de tornar o modelo de racionalidade utilitarista econdmica mais equilibrado.

5.1 LIMITACOES

As limitacdes constituem lacunas que deixaram de ser preenchidas ao final do
processo de investigacdo e revelam, por um lado, a realidade do processo de pesquisa de que
nenhum projeto € perfeito e de que € “abracar o mundo”; e por outro lado, das oportunidades

e perspectivas que se abrem para estudos futuros. Diante disso, convém ressaltar duas

limita¢des importantes quanto ao estudo apresentado:

a) A primeira dessas limitagdes se refere a questdo das necessidades humanas: a
percepc¢ao dos stakeholders das organizagdes. Esta percepcao restou prejudicada por diversos
fatores, entre eles, a indisponibilidade das organiza¢des em definirem agendas para as
entrevistas. Os stakeholders entrevistados representaram apenas um dos publicos-alvo das
empresas envolvidos por suas atividades. Embora ndo seja o objetivo principal deste estudo, a

efetividade das acdes empresariais pode servir de termdmetro no alcance de resultados;
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b) A segunda limitacdo remete a questdo da sustentabilidade economica. Essa se
constitui num desafio e pivo de grande parte das controvérsias em torno do conceito de
desenvolvimento sustentdvel. A introduc¢do da ética no campo da economia faz com que o
conceito de sustentabilidade econdmica permanec¢a um tanto vago e obscuro. Diante disso, ao
analisar a dimensdo econdmica da sustentabilidade encampada pelos processos de gestao das
empresas, partiu-se do conceito como se apresenta atualmente e, talvez, se tenha ficado
aquém do que realmente pressuporia: a desconstru¢do do modelo alicer¢ado no utilitarismo

econdmico e a conseqiiente reconstrucao de um novo modelo.

5.2 RECOMENDACOES

Observa-se que as experiéncias das empresas enfocadas nesse estudo, por serem
culturas em transformagdo e evolucdo, remetem-no mais a resultados potenciais do que
conclusivos. Por isso e também pelas limitacdes identificadas, sdo apresentadas a seguir
algumas sugestdes para trabalhos futuros, recomendag¢des que podem servir de norte na

conduciao dos negdcios, bem como na pesquisa das temdticas pelas universidades.

5.2.1 Sugestdes para trabalhos futuros

A primeira sugestao é no sentido de sejam prosseguidos por outros pesquisadores de
areas do conhecimento distintas os estudos com experiéncias empresariais privadas, publicas
e do terceiro setor que tentam conduzir suas acdes ancoradas em dimensdes da
sustentabilidade; lembrando-se que nem sempre as experiéncias mais divulgadas sdo as que
representam fontes mais ricas de informacdes. E fundamental que estes estudos sejam
continuos a fim de que se tenham bases empiricas sobre o processo de transi¢cdo para a
sustentabilidade. Sem embargo, a incipi€ncia e escassez de referencial tedrico relativo a

Responsabilidade Social Empresarial € Economia de Comunhao, bem como a emergéncia dos
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questionamentos em torno do desenvolvimento sustentivel e do ecodesenvolvimento

recomendam que sejam aprofundados os estudos desses temas.

Uma segunda sugestao € o estudo dessas experi€ncias sob o prisma da satisfacao das
necessidades humanas, que em suma, se constitui no pressuposto basico do conceito de
desenvolvimento sustentdvel. Nas palavras de Max-Neff, Elizalde e Hoppenhayn (2004), na
avaliacdo do meio social em funcdo das necessidades humanas, precisa-se examinar em que
grau o meio reprime, tolera ou estimula o processo de recriacio e ampliagdo das
possibilidades disponiveis pelos individuos ou grupos que o compde. A importancia desses
estudos se traduz em questdes hd muito pesquisadas pelos desenvolvimentistas:
desenvolvimento para quem? Desenvolvimento para qué? Que tipo de desenvolvimento se

quer?

5.2.2 Recomendagdes as empresas pesquisadas

Divide-se este item em duas partes: recomendacdes gerais e individuais a cada uma

das empresas.

a) Recomendacdes as duas empresas:

- preocupacdo com a sustentabilidade da filosofia de gestdo: por estarem num
ambiente em constante transformacdo faz-se necessdrio estabelecer um planejamento que vise
o preparo de sucessores para a conducdo dos negbcios, de modo que se possa garantir a
manuten¢do e diminuir o risco de desmantelamento de toda uma histéria construida ao longo
das experiéncias, bem como amenizar a dependéncia da organizacdo com relacdo as

liderangas; e,
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- manutencdo da filosofia empresarial em ‘“‘abrir as suas portas” a pesquisadores,

alunos e demais pessoas interessadas nas experiéncias engendradas.

b) Recomendacdes a Metaltrgica Riosulense S.A.:

- Manuten¢do dos projetos desenvolvidos pela empresa focando naqueles que a

empresa adquiriu expertise;

- Ampliacdo do programa de voluntariado empresarial de forma a permitir que todos

aqueles que tenham interesse possam participar efetivamente;

- Envolvimento dos acionistas nos projetos desenvolvidos pela empresa.

c) Recomendacdes a Metalsul Ltda.:

- Estabelecimento de um processo de planejamento organizacional mais apurado,
tentando construir um equilibrio entre as racionalidades — providéncia divina versus foco nos

resultados;

- Manutencdo da filosofia de incorporacdo de pessoas tradicionalmente excluidas

socialmente ao quadro funcional, de modo a fomentar a diversidade intraorganizacional;

- Cria¢do de um programa interno que possibilite uma participagdo mais efetiva dos

funciondrios nos rumos da empresa;

- Preocupagdo com a varidvel ecolégico-ambiental na condugcdo dos negdcios; em
especial, a implementacao de processos que visem a diminui¢do dos impactos das atividades

produtivas (insalubres) na satude dos trabalhadores.
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5.2.3 Recomendagdes as universidades

As universidades, por se configurarem como fomentadoras do desenvolvimento local
e regional através do ensino, pesquisa e extensdo, assim como agentes de transformacao,

sugere-se:

- A criacdo de programas de sensibilizacao das organizacdes publicas e privadas para
que estas abram suas portas a estudantes e pesquisadores a fim de que possam ser trazidos a

discussao os papéis daquelas na promog¢ao do desenvolvimento local sustentavel; e,

- Estimulo a pesquisa de organizacdes para que se crie um “banco regional de dados”
de préticas empresariais socialmente responsaveis, o qual sirva de base de pesquisa por outras

empresas.

5.2.4 Recomendagdes finais

Para finalizar, sugere-se:

- a realizacdo de semindrios sobre a temdtica do desenvolvimento local sustentdvel
com o objetivo de que empresas e entidades possam socializar suas experiéncias, sejam quais
forem suas filosofias de gestdo. Esses semindrios devem ser encabecados por entidades
representativas, como associa¢des comerciais e industriais, féoruns de desenvolvimento,

prefeituras e universidades; e,

- a criagdo, por parte dos poderes publicos municipais, de leis que incentivem as boas
praticas empresariais envolvendo as dimensdes da sustentabilidade (p.e. premiando tais

praticas), incluindo estas como critérios para a concessio de incentivos fiscais e econdmicos.
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APENDICE A — Roteiro da entrevista semi-estruturada 1

PERGUNTAS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA 1 DIRECIONADA AO

PRESIDENTE/PROPRIETARIO DA EMPRESA

Qual a motivagao que levou a empresa a adotar uma postura socialmente responsavel /
vincular-se ao projeto da EAC? Por qué?

Esse modelo de gestdo foi impulsionado por forcas intra ou extraorganizacionais ou
ambas? Quais?

Essa iniciativa foi individual ou coletiva? Explique.

O modelo de gestdo tem bases participativas desde a elaboracdo dos projetos/acdes até
a implementacao e avalia¢do dos resultados? Por qué?

Quais os beneficios dessa forma de atuacdo da empresa para:

a) os funcionarios?

b) a comunidade?

¢) 0 meio ambiente?

d) a prépria empresa?

e) o desenvolvimento da cidade?

Acredita que a forma de atuar da empresa € sustentavel no longo prazo? Por qué?

Em se tratando do papel das empresas privadas, quais fatores s@o, segundo sua opinido,
fundamentais para a constru¢do do desenvolvimento sustentavel?
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APENDICE B — Roteiro da entrevista semi-estruturada 2

PERGUNTAS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA 2 DIRECIONADA AOS
RESPONSAVEIS PELA COORDENACAO E EXECUCAO DO(S) PROJETO(S) /
ACOES

1. |Quais os ptblicos-alvos dos projetos desenvolvidos pela empresa? Caso ndo haja
projetos estruturados, quais os publicos beneficiados pela atuacao da empresa?

2. |Ha uma efetiva participacdo desses publicos no desenvolvimento dos projetos ou
acoes? Como se d4 essa participacdo?

3. |Qual € a posi¢do dos sdcios ou acionistas diante do modelo de gestdo adotado?

4. | Qual o principal objetivo dos projetos desenvolvidos pela empresa?

5. | Os funciondrios conhecem os projetos desenvolvidos pela empresa e participam deles?
Se sim, como se dd o conhecimento e a participacao?

6. |Quais os beneficios trazidos para a empresa ao adotar um modelo de gestdo
preocupado com o desenvolvimento sustentavel?

7. |A empresa desenvolve parcerias com outras organizagdes para desenvolver seus
projetos? Se sim, explique de forma sucinta.
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APENDICE C — Roteiro da entrevista semi-estruturada 3

DIRECIONADA AO PUBLICO-ALVO (ST. AKEHOLDER) ENVOLVIDO PELO(S)
PROJETOS/ACOES

1. Tendo como base o modo de atuar da empresa, como vocé(s) a véem?

2. Quais os maiores beneficios trazidos para vocés com os projetos/agdes da empresa?

3. Que tipo de dificuldades vocé(s) conseguiram superar com o auxilio da empresa?

4. Ha uma participagdo efetiva nos projetos/agdes em todas as suas etapas (elaboragao,
implementacdo e avaliacao dos resultados)?

5. Que tipos de atividades vocés desenvolvem na parceria com a empresa?

6. A participacdo nos projetos/agdes da empresa permite crescimento pessoal? Se
positivo, exemplifique.
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ANEXOS



ANEXO A — Principios para a gestao de uma empresa da EdC

PRINCIPIOS PARA A GESTAO DE UMA EMPRESA

A economia de comunhdo pretende favorecer a concepgio do agir econdmico como um compromisso que abrange as idéias e a acdo (ndo sé lucrativo), que visa
a promogdo integral e soliddria do homem e da sociedade. Portanto, apesar de mirar, no quadro da economia de mercado, a justa satisfacdo das exigéncias
materiais, proprias e dos outros, o agir econdmico se insere num contexto antropoldgico completo, direcionando suas capacidades ao constante respeito e
valorizagdo da dignidade da pessoa, seja dos funciondrios da empresa, da rede de produgdo e de distribui¢do, seja dos destinatrios. A economia de comunhdo
trabalha para estimular a passagem da economia e de toda a sociedade, da cultura do ter para a cultura do dar.

1. Empresarios, trabalhadores e empresa.

Os empresarios que aderem a economia de comunhdo formulam estratégias, objetivos e planos econdmicos, considerando os critérios tipicos de uma correta
gestdo e envolvendo nessa atividade os membros da empresa. Eles investem com prudéncia e com uma particular atengdo para a criacdo de novas atividades
geradoras de empregos.

No centro da empresa estd a pessoa humana, e nio o capital. Os responsdveis por ela procuram utilizar os talentos dos funciondrios do melhor modo possivel,
favorecendo a criatividade, a responsabilidade e a participagdo nas decisdes dos objetivos empresariais. Adotam certas medidas para ajudar os seus membros que
passam por dificuldades.

A empresa € administrada com a finalidade de produzir lucros, destinados em partes iguais: para o desenvolvimento da empresa; para pessoas que passam por
dificuldades econdomicas, comegando por quem partilha a escolha da "cultura do dar" e para a difusao dessa "cultura’.

2. O relacionamento com os clientes, com os fornecedores, com a sociedade civil e com terceiros

A empresa se esfor¢a, do melhor modo possivel, para oferecer bens e servigos tteis, de qualidade e a precos justos. Os membros da empresa trabalham com
profissionalismo para construir e reforgar boas e sinceras relagdes com os clientes com os fornecedores e com a comunidade, orgulhosos de servirem a todos.
Estabelecem um relacionamento leal com os seus concorrentes, apresentando a efetiva qualidade dos seus produtos ou servicos, e privando-se de ressaltar os
defeitos dos produtos e servi¢os dos outros. Tudo isso enriquece a empresa de um capital ndo material, constituido de relacionamentos de estima e de confianca
com diretores de empresas fornecedoras ou clientes, ou com a administracdo publica, produzindo um desenvolvimento econdmico menos sujeito a variacdo de
mercado.

3. Etica

O trabalho da empresa é um meio para promover o crescimento espiritual de todos os seus membros. A empresa respeita as leis e mantém um comportamento
eticamente correto perante as autoridades fiscais, os sindicatos e as organiza¢Ges institucionais. Age da mesma forma com os seus funciondrios, dos quais
espera semelhante comportamento. N6 que se refere a qualidade dos seus produtos e servicos, a empresa se esfor¢a ndo s6 para respeitar os proprios deveres de
contrato, mas também para avaliar os reflexos objetivos da qualidade da sua producio no bem-estar dos consumidores.

4. Qualidade de vida e de producao

Um dos principais objetivos dos empresarios da economia de comunhdo é transformar a empresa numa verdadeira comunidade. Eles se retinem periodicamente
com os diretores e com os gerentes para avaliar a qualidade dos relacionamentos interpessoais. Empenham-se para resolver as situacdes dificeis, conscientes de
que o esfor¢o para solucionar essas dificuldades pode ter efeitos positivos nos membros da empresa, estimulando inovagdes e incrementando a maturidade e a
produtividade.

A satide e o bem-estar de cada funciondrio sdo altamente considerados, principalmente diante de necessidades especiais.

As condigdes de trabalho sio adequadas ao tipo de atividade que se exerce: respeito as normas de seguranga, ventilagdo e iluminac¢des apropriadas, nivel tolerdvel
de ruido.

Procura-se evitar uma carga hordria excedente, de modo que ninguém fique sobrecarregado, e sdo previstas as férias devidas.

O ambiente de trabalho torna-se tranqiiilo, constroem-se relacionamentos de amizade, reina o respeito, a confianga e a estima reciproca.

A empresa produz bens e servicos garantidos, toma as devidas providéncias para ndo danificar o meio-ambiente e procura economizar energia e reservas naturais,
ndo s6 durante a producdo, mas durante todo o ciclo de vida do produto.

5. Harmonia no local de trabalho

A empresa adota sistemas de geréncia e estruturas organizacionais capazes de promover tanto o trabalho em grupo quanto o crescimento individual. Os
funciondrios fazem o maximo para manterem os locais de trabalhos organizados, limpos agraddveis. Assim, patrdes, empregados, fornecedores e clientes,
encontrando-se num ambiente harmonioso se sentem em casa, assumem este estilo como préprio e passam a difundi-lo.

6. Formacao e Instrucio

A empresa favorece a criagdo de uma atmosfera de ajuda reciproca, de respeito e de confian¢a, onde se toma natural colocar a disposi¢do, livremente, 0s
proprios talentos, idéias e capacidades, em beneficio do crescimento profissional dos colegas e para o progresso da empresa. O empresario estabelecerd critérios
de selegio de pessoal e de programagio de desenvolvimento profissional para os funciondrios, com a finalidade de criar esta atmosfera.

Para que todos possam conquistar os objetivos de interesse da empresa ou de interesses pessoais, a empresa promoverd freqiientemente cursos de reciclagem e de
aprendizado.

7. Comunicacao

A empresa que adere a economia de comunhdo estabelece uma comunicagio aberta e sincera que favorece o intercambio entre diretores e funciondrios.

E.sta comunicacdo se estende também a todas as pessoas que, consciente da importancia social deste projeto, se oferecem para contribuir com o seu
desenvolvimento. E aberta, ainda, aqueles que se interessam pela cultura do dar e desejam aprofundar os varios aspectos dessa experiéncia concreta.

As empresas que aderem a economia de comunhdo utilizam os mais modernos meios de comunicac¢do, com a finalidade de desenvolver relacionamentos
econdmicos reciprocamente tteis e produtivos, para se manterem ligados, tanto em nivel local, quanto em nivel internacional. Alegram-se com o sucesso e
valorizam as dificuldades, as provagdes ou insucesso dos outros, num espirito de colaboracdo e de solidariedade.
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