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1. Introducao

A proposta deste trabalho é analisar os principios administrativos que sustentam e
orientam a pratica empresarial das empresas ligadas a Economia de Comunhéo -
EdC.

A Economia de Comunhdo, com uma experiéncia peculiar de 12 anos de
existéncia, apresenta um “modus vivendi” que procura transcender as categorias
econbmicas e administrativas dominantes, criando novas possibilidades de
atuacao empresarial, dentro de uma visao ética, participativa e humanizadora.
Surge espontanea uma pergunta: “Podera esta experiéncia comprovar uma
alternativa a racionalidade econdmica instrumental e individualista presente na
moderna sociedade ocidental?”.

A partir de uma reflexdo sobre a raz&o instrumental e a razdo substantiva
introduziremos a racionalidade de comunhdo como uma proposta inovadora e
alternativa.

2. A sociologia da Racionalidade Moderna: Utilitarismo e Instrumentalidade

A partir de seu livro, Economia e sociedade, editado pela primeira vez em 1922,
Max Weber procurou definir a acao social. Apresentou entdo o conceito
sociolégico de racionalidade, distinguindo quatro tipos de acao social:

v Tradicional

v' Afetiva

v Racional no tocante aos fins

v" Racional no tocante aos valores.
As duas primeiras sdo determinadas por estados emotivos ou por costumes,
sendo nula ou escassa a avaliacao sistematica de suas consequéncias.
Weber conceitua a acédo racional no tocante a fins sistematica, consciente,
calculada e atenta ao imperativo de adequar condicbes e meios a fins
deliberadamente elegidos. (Ramos, 1989).
Karl Mannheim procurou ampliar o entendimento dessa definicdo acrescentando o
adjetivo “funcional”. Atos ou elementos sdo funcionalmente racionais quando,
articulados ou relacionados com outros atos ou elementos, contribuem para que
se logre atingir um objetivo predeterminado.
Na racionalidade funcional ndo se aprecia propriamente a qualidade intrinseca das
acoes, mas 0 seu maior ou menor concurso, numa série de outros, para atingir
fins preestabelecidos, independentes do conteudo que possam ter tais
acoes.
Mannheim sublinha o fato de que com o desenvolvimento da industrializacdo a
racionalidade funcional despojou o individuo de sua capacidade critica e de sadio
julgamento, deixando-lhe pouca escolha, além da desisténcia da propria
autonomia e de sua propria interpretacao dos eventos, em favor daquilo que os
outros Ihe dao.
Em tais condigcdes a sobrevivéncia do homem depende de que seja capaz de
organizar-se mentalmente, de seu autocontrole moral e fisico, tendo em vista o
exercicio de tarefas funcionalmente racionalizadas ou estandardizadas. Isto ndo
se refere exclusivamente ao operario ou ao funcionario burocrata, mas também
aqueles que se subordinam a padrées e normas de uma carreira, que podem



exigir auto-dominio e auto-racionalizacdo da conduta, com possiveis reflexos na
vida profissional e particular do individuo.

Interessante é a argumentacao de Weber, de que os processos de racionalizacao
de significancia histérica para sociedades e civilizacdes inteiras ocorreram quando
uma constelacdo de valores cristalizados recompensou modos de vida metddicos
e racionais. Weber afirma que precisamente esses modos de vida estavam
baseados em valores no lugar de interesses (Kalberg, 1980)

3. Aracionalidade substantiva

Segundo Weber a racionalidade substantiva ou racional no tocante a valores é
fortemente portadora de consciéncia sistematica de sua intencionalidade, visto
que é ditada pelo mérito intrinseco do valor ou dos valores que a inspiram, bem
como ¢é indiferente aos seus resultados. E conduta por assim dizer, herdica ou
polémica, que testemunha a crenca num valor ético, religioso, estético, ou de outra
natureza, e sua racionalidade decorre apenas de que é orientada por um critério
transcendente.

Diz-se que é substancialmente racional todo ato intrinsecamente inteligente,
gue se baseia num conhecimento ltcido e autbnomo de relacoes entre fatos.
E um ato que atesta a transcendéncia do ser humano, sua qualidade de criatura
dotada de razdo. Dessa forma, a racionalidade substancial é estreitamente
relacionada com a preocupacao em resguardar a liberdade.

Mannheim afirma que a industrializacao tem concentrado nas maos de poucos a
propriedade dos meios de producédo, bem como o poder de decidir e organizar a
maioria dos individuos. Tal exclusdo também importa em debilitamento da
racionalidade substancial.

Fator importante no processo de industrializagdo, a divisdo do trabalho, embora
importante para o desenvolvimento dos processos produtivos, é teoricamente
justificada por meio de um conjunto de conhecimentos (teorias organizacionais)
que nao possibilita ao trabalhador manifestar dialogicamente sua razdo. O que
observamos € que o processo de trabalho, apesar das modernidades promovidas
pelas teorias racionais funcionais, ndo diminuiu o espaco entre administradores e
administrados, continuando a forca de trabalho como uma mercadoria comprada
para atuar no interior das organizacoées (Tendrio, 1990).

Nesse contexto, o poder torna-se fator de dominagcao, mesmo se revestido de uma
caracteristica de seducdo mantendo, através de praticas discursivas, a
dominacao.

4. Problemas éticos da organizacao

Em seu famoso livio “A Etica Protestante e o Espirito do capitalismo” Weber
apresenta um sistema de civilizagdo que combina o pragmatismo ocidental a uma
eética religiosa. A racionalidade analisada ndo se limitava ao campo meramente
econbmico e alcancava o campo politico social e cultural a partir de uma ética e
moral propria.

Nesse contexto, a civilizagdo ocidental trouxe imanente ao seu desenvolvimento
uma racionalidade técnica e administrativamente burocratica, constituindo um



fenbmeno peculiar em sua formacdo. A partir dessa concepcao surge o
capitalismo como um dos fatores de maior significado na constituicdo do
desenvolvimento ocidental, que ocorre da forma mais racionalizada possivel, na
l6gica da modernidade.

Weber argumenta que a origem do moderno capitalismo ndo pode ser totalmente
entendida sem referéncia a orientacdo racional para valores dos Puritanos,
conforme uma ética racional substantiva: a crenca religiosa inspirada em valores
disciplinados, trabalho metédico e na acumulacdo e reinvestimento do dinheiro
fizeram crescer um componente sistematico para a atividade econémica. (Kalberg,
1980).

E interessante também notar que Weber analisa a concepc¢éao racional do trabalho,
a partir de uma ética religiosa, associando-a a idéia de vocacao. No centro dessa
l6gica o trabalho é fundamentado como o sentido da existéncia do homem,
independente de qual categoria esteja ele inserido. O homem, dessa forma, esta
ligado direta e intensamente na sua relagcdo com o trabalho, caracterizado como
racional, que torna compativel tempo e produgao qualificada, associados a lucro e
acumulacao.

Weber acrescenta ainda outra conceituacao importante para o entendimento da
acao administrativa. Ele afirma que a uma racionalidade tocante a fins
corresponde uma ética da responsabilidade e a uma racionalidade tocante a
valores corresponde uma ética do valor absoluto ou ética da convicg¢ao.

Segundo Ramos o sujeito de uma acéao racional substantiva observa uma ética do
valor absoluto ou da convicgdo, tanto quanto, por exemplo, 0 homem estético, o
homem religioso.

Para Weber as duas éticas estdo sempre em oposi¢do, porém, Guerreiro Ramos
afirma que é possivel a sua coexisténcia, mesmo se em relagdo de tensdo, na
propor¢do que a natureza e as qualificagdes do trabalho se coadunem com os
valores dos individuos.

Desta forma, a ndo ser em casos extraordinarios, nenhum individuo organiza sua
conduta exclusivamente sob uma das duas éticas.

Por outro lado, no papel profissional, o individuo auto-racionaliza sua conduta de
acordo com a expectativa do cargo ou da funcdo. Segundo Whyte seria utdpico
admitir a possibilidade de harmonia perfeita entre os valores do individuo e os da
organizagao. Estudiosos como Etzioni estudaram o conflito entre os valores
individuais e os da organizacdao, o que mostra a preocupacao de que o trabalho
seja menos alienativo, mas admite-se que um equilibrio perfeito entre 0 homem e
a organizacao ¢€ irrealizavel e utépico.

Ramos argumenta que a ética da responsabilidade é ingrediente de toda acao
administrativa, pois chefes e subordinados se encontram sob o vinculo de um
compromisso, o de, pelo autodominio de seus impulsos e preferéncias,
racionalizarem sua conduta, tornando-a “alinhada” aos valores e objetivos da
organizacao.

Weber constata que na moderna sociedade ocidental a racionalidade substantiva
foi subjugada pelas demais e dai o0 seu pessimismo. A visdo de mundo Judaico-
Crista, que era o ponto de referéncia para uma racionalidade ética e substantiva
foi amplamente substituida pela visao de mundo da ciéncia. Simultaneamente ao
processo de racionalidade formal da arena cientifica, deu-se também nas esferas



econbmica e legal e nas formas burocraticas de dominag¢do, que se uniram para
fazer nascer uma rede de padrdoes de acdes que apontavam na mesma direcao:
supressao de acdes orientadas por valores.

Interessante € que Weber afirma que sempre que a racionalidade ética vigorou,
seus valores eram valores religiosos.

O banimento desses valores levou Weber a questionar: “Que tipo de pessoa pode
sobreviver no mundo moderno?” (Kalberg, 1980).

5. Liberdade humana

Segundo Ramos a Racionalidade Substantiva pressupbe a liberdade humana.
Mas a liberdade humana é uma liberdade condicionada: assim como nao existe
liberdade zero, também néo existe liberdade infinita. O homem vive em sociedade,
desta forma sua liberdade ndo depende somente de sua vontade individual, mas
esta em funcéo da liberdade do outro.

O direito a liberdade é um dos direitos fundamentais do homem: contudo, a
liberdade, enquanto direito, possui como corolario a responsabilidade, enquanto
dever.

A liberdade humana estd no poder fundamental que tem o ser humano de ser o
sujeito de todas as suas experiéncias.

Conquistar humanamente autonomia, liberdade e felicidade implica romper o
circulo fechado de si mesmo e construir uma sociabilidade real: é a
antropogénese, um processo através do qual o sujeito busca a sua autonomia.

A liberdade é auténtica quando se reconhece e se promove a liberdade de toda
alteridade, com base no reconhecimento reciproco de liberdades e na
solidariedade.

Quando nos referimos na busca da felicidade como um aspecto fundamental ao
homem, ndo podemos deixar de acenar com a questao da transcendéncia. Albert
Einstein, simbolo mitico da genialidade humana, afirmou que em todas suas
pesquisas foi movido pelo desejo de compreender, isto €, reduzir os fendbmenos
por meio de procedimento I6gico a algo ja conhecido ou evidente. Esse esfor¢o de
compreensao dara fruto se, diante da realidade, se perceber a presenca do
Mistério.

“A emocao mais bonita e profunda que podemos experimentar é 0 senso de
Mistério. Aqui estd a semente de qualquer arte, de qualquer verdadeira ciéncia. O
homem para o qual ndo é mais familiar o sentimento de Mistério, que perdeu a
faculdade de se maravilhar e humilhar perante a criacdo € como um homem
morto” (Einstein).

6. Economia de Comunhao: uma historia, muitos desafios.

Ao contrario da cultura do ter, do individualismo e do acumulo, a Economia de
Comunhao tem como fundamento uma racionalidade econémica de comunhao,
capaz de promover e vivenciar a cultura do dar, a cultura da partilha na atividade
econbmica.



Com a Economia de Comunh&o, ressalta Chiara Lubich' , idealizadora deste
projeto,
“...procura-se resgatar o que existe de mais genuino no homem: sua capacidade
de amar, de se doar livremente, gratuitamente, com um amor que se traduz em
comunhao, em reciprocidade, aberta para o outro, para suas necessidades”.

A Economia de Comunhado é fruto de um estilo de vida proposto ha quase

cinqlenta anos, pelo Movimento dos Focolares. Em maio de 1991, numa visita ao

Brasil, Chiara Lubich, fundadora e atual presidente do Movimento dos Focolares

teve a oportunidade de conhecer de perto a dramatica realidade do contraste

econdmico brasileiro e suas conseqléncias sociais ressaltadas também entre os
milhares de membros do Movimento presentes nas diferentes regides do Pais.

A pratica da comunhao de bens até entao realizada era insuficiente para suprir as

necessidades essenciais dos integrantes do Movimento.

Dai a idéia, como Chiara Lubich sublinhou, “de aumentar as receitas, com o

surgimento de empresas, confiadas a pessoas competentes, em condi¢cdes de

fazé-las funcionar com eficiéncia para, assim, obter lucro” a ser colocado em
comum, segundo trés finalidades:

1- Para o desenvolvimento da prépria empresa, tendo como premissa salarios
justos e respeito as leis vigentes;

2- Para as pessoas necessitadas, dando-lhes condicées de viver de modo mais
digno até conseguir um trabalho; comec¢ando, sobretudo, por quem vive a
cultura da partilha;

3- Para desenvolver estruturas visando a formagao de “homens novos™ ou seja,
pessoas comprometidas com a vivéncia da cultura da partilha, porque sem
“‘homens novos” ndo se constréi uma sociedade nova.

Chiara Lubich ressalta que a Economia de comunhao
“... foi possivel porque nasceu do contexto de uma cultura particular, a cultura do amor,
que requer comunhao, unidade, e estimula a pensar num mundo novo, a criar um povo
novo, uma cultura nova, que tem em si aqueles valores que mais almejamos™.

6.1. A Economia de Comunhao é a economia da partilha

Procurando sintetizar a definicdo da EdC, Chiara Lubich destaca-a como uma
cultura da partilha, antidoto a cultura do ter, freqientemente presente na economia
de mercado.

! Chiara Lubich, fundadora e atual presidente do Movimento dos Focolares, nasceu em Trento, Itdlia, em 1920. Em 1943, junto com
algumas companheiras, iniciou uma experiéncia espiritual que originou o0 Movimento dos Focolares, o qual, inspirando-se na orag@o de
Jesus ao Pai: “Que todos sejam um”, congrega cerca de quatro milhdes de pessoas dos cinco continentes das mais variadas origens
sociais, politicas e religiosas comprometidas em contribuir para a realizagdo de um mundo mais unido. Dentre os reconhecimentos que
recebeu pela seu trabalho no campo espiritual, ecuménico, cultural, econdmico e social, destacam-se o Prémio Unesco para a Educacdo a
Paz (1996), além dos seguintes doutorados honoris causa: Ciéncias Sociais, pela Universidade Catdlica de Lublin (Poldnia,1996);
Filosofia, pela Universidade Jodo Batista de La Sale (Cidade do México, 1997); Economia, pela Universidade Catélica de Pernambuco
(Recife, 1998); Pedagogia, pela Universidade Catélica de Washington (Washington, 2000).

% Homens novos: Expressao utilizada por Sao Paulo (cf. Ef 4,24) para designar a profunda renovagdo que o Evangelho, pela acdo do
Espirito, provoca no ser humano.

3 Trecho do discurso de Chiara Lubich aos participantes da Escola de Economia de Comunhio realizado em Castelgandolfo (Roma), no
dia 5 de abril de 2001.



Nesse sentido ressalta:
“Ao contrario da economia consumista, baseada na cultura do “ter”, a Economia de
Comunhao é a economia da partilha. Isso pode parecer dificil, arduo, herdico. Mas nao é
assim, pois o homem, criado a imagem de Deus, que é Amor, encontra a sua realizacao
justamente no amor, na partilha. Essa exigéncia reside no mais profundo do seu ser,
quer ele tenha fé ou nao”.

Ao aprofundar o significado da cultura da partilha inspirado por Chiara Lubich, a
socidloga Vera Araujo (1998, p.20), estudiosa sobre Economia de Comunhao,
sublinha que nem todo tipo de “dar” leva a cultura da partilha:

“Existe um “dar” contaminado pela vontade de poder sobre o outro, que busca a
dominagdo e mesmo a opressdo de individuos e povos. E um “dar s6 na aparéncia.
Existe um “dar” que busca a satisfacao e prazer no préprio ato de dar. No fundo, é uma
expressao egoista de si e é em geral percebida por quem recebe como humilhacéo e
ofensa. Existe um “dar” utilitarista, interessado, presente em certas tendéncias atuais do
neoliberalismo, que no fundo busca o proveito proprio, o lucro proprio. Tampouco esse
“dar” cria uma mentalidade nova.

Existe por fim o “dar” que nés cristdos chamamos evangélico. Esse “dar” abre-se ao
outro — individuo ou povo — e busca-o respeitando a sua dignidade. Esta inclui usos,
costumes, cultura, tradi¢cdes etc. E portanto expressdo do nosso ser mais profundo. Por
essa razao, dar-se e dar constituem um Unico movimento na “cultura do dar”, na cultura
da partilha.

6.2. Principios norteadores da EdC

v relacionamento entre as pessoas baseado no amor reciproco, um amor que se
abre ao “outro”, quer seja dirigentes, funcionéarios, concorrentes, fornecedores
e/ou consumidores;

v' 0 “dar” parte dos rendimentos. Esta atitude se inspira no “dai e vos sera dado”

evangélico.

construcdo de um modelo de desenvolvimento que respeite 0 meio ambiente;

manutencdo de uma posicao ética frente aos trabalhadores, concorrentes,

consumidores, leis, Estado etc.

AN

Para que a Economia de Comunhao atinja seus objetivos, & necessario que o
principio econémico de produzir bens com eficiéncia e competéncia encontre sua
motivagcdo numa nova cultura baseada no amor evangélico da reciprocidade, da
solidariedade. Quando colocado como base do relacionamento entre as pessoas
direta ou indiretamente ligadas a empresa (dirigentes, funcionarios, concorrentes,
fornecedores, consumidores etc), o amor reciproco gera a unidade, gera a
sabedoria para toda a empresa. Desse modo, um novo agir desponta na e para a
l6gica empresarial:

v" Resgate de valores essenciais dos grupos: ética empresarial e respeito pelos
concorrentes;

Crescimento maximo muda para crescimento harmonioso/integral;

Mudancas nos relacionamentos;

Partilha parte da riqueza gerada;

Competicao predatéria muda para cooperacgao, solidariedade;

ANANENEN



v Fazer a andlise do neg6cio sem perder a visdo do todo, inclusive do
relacionamento com os funcionarios e a sociedade;

v A qualidade, em todos os seus modos de atuacao, deve se tornar um principio
empresarial;

v' Pagamento dos encargos contratuais respeitando a legislacao vigente.

“Colocar o homem no centro da economia requer um tipo de homem capaz de
criar estruturas econémicas a servigos do homem, para o homem, para a
satisfacdo de suas necessidade, para seu crescimento”. (Vera Araujo, 1998)

Constata-se dessa forma a “novidade” apresentada em um cenario pragmatico
como o empresarial com a pratica de uma comunhé&o vivida, tanto no ambito da
empresa como irradiando para fora dela. A adesao ao projeto da EdC e aos seus
principios ocorre na mais absoluta liberdade e se da pela crenca do empresario
nos valores propostos.

6.3. A organizacao empresarial como um sistema vivo

A EdC sugere um “padréao de organizacdo” nas empresas € ha economia que se
baseia numa rede de relacionamentos, na vivéncia da solidariedade e do amor
reciproco, a exemplo de um organismo vivo. Esse novo agir econdmico, portanto,
sugere um crescimento equilibrado e harmonioso, como se processa num sistema
vivo, sadio e maduro. Logo, as empresas da EdC ndo devem ter regras ou leis
rigidas, mas devem auto-organizar-se dentro dos principios. Devem ter um alto
grau de liberdade e interagirem com o contexto social e cultural no qual estdo
inseridas.

De acordo com esse “padrao de organizacao” pretende-se colocar em evidéncia a
poténcia do modelo de relacionamento com base no amor reciproco, em
alternativa ao individualismo presente nas organizacdes. Dessa forma, embora se
preserve a individualidade, se estimula a vivéncia do social, do “nés” no lugar do
“eu”. Como num organismo vivo cada um desempenha sua fun¢cdo em harmonia
com os demais. Logo, o vinculo que une as pessoas nao & o egoismo na luta pela
sobrevivéncia, mas uma alianca motivada pelo amor.

6.4. A arte de amar

Para as empresas da EdC, mesmo se inseridas numa realidade do mercado, ndo
€ suficiente uma relagdo baseada em contratos e leis, mas é proposta a Arte de
Amar como base dos relacionamentos, o que propicia a disseminacdo e
legitimagdo de valores como a participacdo, responsabilidade, generosidade,
gratuidade, perdao, liberdade, solidariedade, confianga e outros.

Entender a “Arte de Amar” é fundamental para entender a alma da EdC. Chiara
Lubich, ha varios anos langou esta proposta, que inclui atitudes de grande
potencial criativo e renovador das estruturas sociais, como:



- amar a todos; nao fazer acepcéao de pessoas,

- amar por primeiro; ndo esperar ser amado para retribuir, mas tomar a iniciativa
de amar,

- amor reciproco; este tipo de amor exige uma capacidade de perdoar e de
valorizar o positivo que existe no outro, de forma desinteressada,

- amar “fazendo-se um”; significa identificar-se com o préximo a ponto de ser uma
s6 coisa com ele.

6.5. O que muda na empresa?

Lideranca — assume um novo estilo: os executivos deixam de ser controladores e
passam a ser cultivadores, catalisadores do processo produtivo.

Hierarquia — ndo é rigida, do tipo piramidal, mas é uma hierarquia do tipo rede
neural, mais flexivel e funcional.

Equilibrio — ndo é mantido por meio da forca entre os “pélos opostos” (decisdes
rigidas), mas reconhece e soma as partes positivas dos “pblos opostos”,
construindo, assim, um equilibrio dindmico entre os grupos de interesses e
tendéncias.

Preservacao da esséncia_da empresa de EdC - procura-se distinguir as
estruturas que estdo em permanente transformacao (funcionarios, equipamentos,
clientes etc.), daquilo que é a sua esséncia (objetivos, valores, principios). Estes
nao devem mudar.

Na Economia de Comunhao, riqueza passa a ser tudo aquilo que se acrescenta ao ser
humano, ndao s6 dinheiro, mas cultura, participagdo, realizagdo, confianga,
desenvolvimento sustentavel, ambiente.

6.6.Pdlo empresarial Spartaco: um farol para a economia

Com a finalidade de dar viabilidade ao projeto Economia de Comunhao, foi
inaugurado em 1994 o Pdlo Empresarial Spartaco, cujo objetivo é ser um
laboratério desse novo agir econémico baseado na cultura do dar proposta pelo
Movimento dos Focolares.

Situado em Cotia (SP), o Pdlo Spartaco conta atualmente com seis empresas que
estdo em pleno funcionamento e que atuam nos seguintes ramos: confeccdes (La
Tunica), rotomoldagem de plasticos (KNE-Rotogine), produtos de limpeza (Eco-
ar), embalagens plasticas (AVN), distribuidora de medicamentos (Pro-diet
farmacéutica), fomento mercantil (Uniben). Embora nado estejam localizadas na
area do Polo, outras trés empresas estao nele inseridas: Escola Aurora (Educagao
Infantil ao Ensino Médio), Policlinica Agape e Escritério de Contabilidade
Comunione.

Além de atender 74 empregos diretos, as empresas do Pélo
Spartaco representam atualmente um estimulo a 101
empregos indiretos, num total de 175 empregos.




A viabilidade do Pdlo Empresarial Spartaco, estimulou a implantagdo de novos
polos empresariais nas seguintes cidades:

e Pdlo Ginetta - Igaragl (Pernambuco)

e Pélo Solidariedad - O'Higgins (Argentina)

e Pélo Lionello - Loppiano- Incisa Valdarno (Itdlia)

6.7.Difusao das empresas da EdC no Brasil e no mundo

Participam da EdC centenas de empresas de pequeno, médio e grande porte,
produtoras de bens e servigos que, ao conhecerem e se sentirem motivadas com
a novidade trazida por esse novo agir econbémico, se coligaram ao projeto
seguindo as mesmas orientacbes das empresas pioneiras inseridas no Poélo

Empresarial Spartaco.

Atualmente o projeto EAC no Brasil conta com 98 empresas que se transformaram
em “exemplos luminosos” para as diferentes regides do mundo. O numero de
empresas e atividades da Economia de Comunhdo espalhadas no mundo é de

cerca de 778 assim distribuidas:

[ Pais | Empresas [ Atividades |
Africa 02 07
Alemanha 38 17
Argentina 45 11
Australia 06 -
Austria - 02
Bélgica 15 0
Brasil 98
Canada 07 -
Chile 02 -
Colbmbia - 03
Coréia 10 02
Espanha 13 09
Estados Unidos 25 05
Filipinas 18 10
Franca 14 04
Gran Bretanha - 03
Holanda 07 -
Hong-Kong - 01
India - 03
Irlanda 04 -
Italia 193 62
Libano - 03
México 04 04
Peru - 01
Portugal 15 -
Sudeste Europeu 45 16
Suica 21 08
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Uruguai 05 02

Venezuela 12 06

TOTAL GERAL 599 179

Fonte: Relatério EAC OUT/2002

Considerando que a EdC surgiu em 1991 pode-se avaliar sua expansao através
do quadro abaixo, que mostra a quantidade de empresas e atividades ligadas ao
projeto:

Quantidade de empresasligadasa EdC
800+

600

400+

200+

0

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

6.8. Algumas empresas da EdC

Espiga Dourada

E uma padaria que nasceu na Mariapolis Ginetta, a beira da pista que vai de
Vargem Grande Paulista a Ibilna, perto de Sao Paulo. Produz paes, doces e
salgados de muito bom gosto e é um verdadeiro sucesso de vendas. Mas o que
esta padaria provoca, vai muito além da qualidade do atendimento e de seus
produtos. Ela produz nos seus publicos de interesse; clientes, fornecedores,
empregados e outros, um tipo de relacionamento que envolve e que faz a pessoa
sentir-se acolhida, amada, como se estivesse na propria familia. Este clima,
proporcionado pela vivéncia da “Arte de Amar”, é propicio para a criatividade e o
encantamento da clientela, sem que ninguém se sinta instrumentalizado, pois
existe a gratuidade do amor que circula.

Essa € a poténcia de uma empresa da EJC, mesmo em mercados tdo comuns
como o de uma padaria de beira de estrada. E esse o diferencial da Espiga
Dourada, cujo sucesso nao se pode medir ainda ou até mesmo explicar e que nao
¢ fruto de nenhum contrato trabalhista.

Clinica Agape

A Agape é uma clinica de saude que nasceu com o espirito da Economia de
Comunhao na cidade de Vargem Grande Paulista, perto da Mariapolis Ginetta. Ela
foi fundada para atendimento das pessoas neste municipio com a mesma
inspiracéo da padaria que acabamos de citar.

E o bem que essa empresa oferece vai muito além do tratamento da salde fisica.
Eles tratam os pacientes ndo somente por uma obrigacao regida por contrato ou
por lucros que o cliente possa proporcionar. Os clientes sao tratados com o
verdadeiro interesse de cura e restabelecimento. E o efeito dessa atitude sobre os
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pacientes € muito maior do que somente dar-lhes remédio. E n&o é dificil entender
este efeito quando sabemos que muitas doencas vém das consequiéncias da falta
de amor que caracteriza nossa sociedade.

Escola Aurora — formagdo de criangas do 1° grau, que se interessa pelo
crescimento humano integral das mesmas. E como a escola faz isso?
Primeiramente, vivendo a “Arte de Amar” entre professores, funcionarios e com os
alunos. E o fazem com grande sucesso.

La Tunica - instalada no Pélo Industrial Espartaco, que produz roupas com este
espirito novo, preocupando-se com a verdadeira beleza da arte de vestir. E seus
funcionarios o fazem com extrema dedicacdo e humildade. Ao visitar esta
empresa todos se comovem com o relacionamento dos funcionarios com as
vestimentas que produzem. E como se o0s bens que produzem fosse a
materializagdo do amor com que se dedicam ao trabalho.

Ecoar - também no Pélo industrial, empresa de produtos de limpeza que
impressiona pela competéncia de produzir com qualidade. Qualidade essa que faz
com que cologue seus produtos em mercados extremamente competitivos,
marcando uma posi¢cao importante no mercado.

Unibem - empresa do mercado financeiro localizada no Pélo, que financia
empresas da EJC e que tem como missao ser a semente desta nova mentalidade
que introduz a “Arte de Amar” na Economia.

Prodiet - empresa localizada no Pélo, que distribui medicamentos principalmente
para hospitais, uma atividade que exige o fornecimento dos produtos por um prego
justo, com ética, sem favorecimento a compradores, nem prejuizo dos hospitais,
atitudes promovidas pelo espirito da EdC.

AVN - nasceu com a finalidade de fornecer embalagens para a Ecoar. Hoje, além
de atender a cliente inicial, atinge outros mercados. AVN também esta localizada
no Pélo Spartaco.

KNE (Rotogine) - produz sistemas de polietileno para saneamento de &aguas
servidas. Estes sistemas, com tecnologia francesa, ajudam a preservar o meio
ambiente. A empresa, que nasceu no poélo industrial, prioriza a questao do respeito
a natureza.

Em todas estas empresas é evidente a preocupacdo com a exceléncia e a
qualidade em todas as etapas da producado e da comercializagdo. O principal para
todas elas, porém, é viver da melhor maneira possivel a “Arte de Amar”.

O caso Femaq

Para dar uma mostra do crescimento humano que a “Arte de amar” pode gerar
citamos dois exemplos que ocorreram dentro da Femaq, uma fundicdo da cidade
de Piracicaba em Sao Paulo.
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A empresa possui 85 funcionarios. Um deles, que trabalhava na rebarbagéo,
cometeu um deslize, foi preso e condenado a cumprir pena num presidio de outra
cidade. Quando acontece algo semelhante, as leis brasileiras exigem que seja
feita uma dispensa por justa causa, sem nenhum direito e assim foi feito.

Depois de alguns meses, o chefe do departamento de pessoal soube que a
esposa e os trés filhos do funcionario preso estavam passando muitas
necessidades. A empresa decidiu ajudar essa familia com mantimentos e
assisténcia médica. Ap6s dois anos de ajuda, por parte da Femac e dos colegas
de trabalho, tivemos a noticia de que essa pessoa, por boa conduta, poderia
usufruir uma “Liberdade Condicional”, ou seja, poderia sair da prisdo e se
apresentar de tempos em tempos no presidio, com a condi¢cdo de que arrumasse
um emprego. E ai vem o problema: com tantos desempregados, quem daria
oportunidade a uma pessoa com antecedente criminal?

E ai entra novamente o poder de transformacao da “Arte de Amar”, de descobrir 0
potencial da outra pessoa, de acreditar na sua capacidade de mudanca. Foi dada
a oportunidade de emprego que possibilitaria a liberdade condicional. Depois de
dois anos de trabalho, ele conseguiu a liberdade total, reconstituiu a familia e é
hoje um excelente funcionario da rebarbacdo, ha sete anos na empresa, depois de
sair da prisao.

Um outro fato ocorrido na Femac aconteceu com um engenheiro de capacidade
muito grande que, entretanto, estava desempregado e com dificuldades
financeiras. Devido a sua idade, 65 anos, quase nao teria possibilidade de
encontrar emprego. Conhecendo a pessoa, a diretoria da Femac o contratou para
o setor de desenvolvimento técnico da empresa. O engenheiro, que ja estava com
certa depressdo por ndo se sentir mais Util, voltou a colocar em agdo suas
capacidades técnicas, e recuperou a alegria e a dignidade de viver. E este o poder
de gerar a vida, que pode ser encontrado nas pessoas e empresas que vivem a
“Arte de Amar”.

6.9. O “olhar” académico da Economia de Comunhao

Com o objetivo de contribuir com a teorizagao do projeto Economia de Comunhéo,
foi constituido, no ano de 1999, um Centro de Estudos, Pesquisa e Documentacao
da EdC. Este Centro, além de reunir através de um banco de dados todas as
pesquisas e estudos desenvolvidos sobre a Economia de Comunhdo em
diferentes partes do mundo, mantém hoje um proficuo intercambio com o meio
académico. Desde sua criacao foi possivel acompanhar vinte e seis trabalhos
académicos, atendendo a um volume de solicitacdo e informagdo sobre a EdC
bastante expressivo, passando de 25 em 2000 para 558 atendimentos em 2002.
Das 30 instituicbes de ensino superior onde a EdC foi apresentada, 13
correspondem a Universidades Federais. Embora o Centro ainda nao seja
oficialmente registrado, suas atividades tém sido muito intensas e variadas.

A EdC, além de ser uma fonte de interesse pela novidade de sua proposta, conta
com mais de 50 teses aprovadas e outras tantas em desenvolvimento, e ja
propiciou a realizacdo de dezenas de Seminarios e Congressos em varias partes
do mundo. Por exemplo, em Lublin, na Polbnia, realizou-se um seminario para
professores e estudantes de diversas nacionalidades; outro importante foi o de
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Medellin, na Colémbia; citamos ainda o de Mildo e o de Piacenza, realizado logo
apoés a entrega de uma laurea honoris causa em economia para Chiara.

Centro de Estudos, Pesquisa e Documentacdo da Economia de Comunhéao
Rua: José Coelho Casas, 55

CEP: 06730-000 — Vargem Grande Paulista — SP

Telefax: (11) 4158-2252

E-mail: mbarauna@node1.com.br

7. Consideracoes sobre o projeto da Edc a luz do referencial teérico.

Do que foi apresentado nao podemos enquadrar as empresas da EdC dentro dos
critérios da Racionalidade Funcional, visto que a busca da eficiéncia e dos lucros
nao sao exclusivas e nem se situam acima de outros valores da organizacao,
compondo uma busca harmoniosa de resultados econdmicos financeiros
conjugada com a realizacdo humana e com os resgates dos valores mais
elevados do homem.

Analisando os principios norteadores da EdC, cuja base é a crenca num valor
fundamental como o amor, vivido de forma herdica, envolvendo dirigentes,
funcionarios, fornecedores, clientes e até concorrentes podemos afirmar que ela
esta muito proxima de uma racionalidade substantiva, voltada para valores.
Embora a EdC se aproxime dos conceitos da racionalidade substantiva, motivada
por valores profundos e valorizando o ser humano na totalidade, existem algumas
diferencas entre elas. Por exemplo, quando Weber afirma que a racionalidade
substantiva é ditada pelo mérito intrinseco dos valores que a inspiram e indiferente
aos seus resultados.

A EdC propbe a vivéncia da liberdade com responsabilidade. Inseridas numa
realidade de mercado as empresas precisam ser eficientes, cuidarem da
produtividade, da qualidade e do atendimento ao cliente, isto para poderem
produzir lucros e cumprirem sua finalidade. O empregado envolvido num clima de
amor e de valorizacao no e pelo trabalho, enquanto atividade criadora e expressao
concreta do seu amor, consegue encantar o cliente, tal como a experiéncia da
Espiga Dourada. Os clientes se sentem atraidos por um clima “diferente” ( a
vivéncia do amor entre funcionarios e dirigentes), retornam e trazem novos
clientes.

Dessa forma, o empregado valorizado e consciente sabe que a empresa depende
de seu empenho, talento pessoal e de quanto de amor coloca nas suas tarefas.
Com este enfoque podemos considerar que esta resguardado o principio da
liberdade, pois 0 empregado ndo realiza suas tarefas por obrigacdo, mas por
convicgao.

Podemos entao refletir sobre a afirmacao de Whyte, de que seria utdpico admitir a
possibilidade de harmonia perfeita entre 0 homem e a organizagdo. Harmonia
perfeita ndo existe em lugar nenhum, nem dentro da prépria pessoa. Pode-se,
porém, afirmar que o trabalho dentro de uma empresa da EdC nao €, de forma
alguma, alienativo, visto que o empregado se sente parte integrada ao processo,
nao por interesse ou coagao, mas por amor, por convicgao.
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E sempre resguardada a liberdade dos funcionarios. A proposta ética da EdC é
oferecida através de exemplos e da divulgacado de seus principios. Nem todos a
seguem. Pode-se chegar a um ponto no qual o proprio empregado procura outro
trabalho com o qual se identifique ou a prépria empresa convida o funcionario a
buscar fora da empresa outra oportunidade.

Amitai Etzioni reconhece que o individuo dentro de uma organizacao pode agir por
amor, por medo ou por dinheiro. Embora a recompensa pelo fruto do trabalho, ou
seja, a remuneragao seja um aspecto importante, dentro da EdC ela se insere
dentro de uma cultura de amor, de crescimento, de responsabilidade pela
construcao de um mundo diferente.

Numa empresa da EdC o paradigma burocratico do controle também perde muito
de sua importancia, visto ndo ser um elemento primordial para a garantia de
resultados de qualidade, pois cada um é conscientizado da importancia de seu
trabalho para o sucesso do todo.

Com relacdao a ser considerado como forca de trabalho, isto é, objeto de
dominagao das classes superiores, muda radicalmente, pois a lideranca é vista
como um servico, como uma funcéo de cultivador e catalisador do processo e a
hierarquia como um né de uma rede, diferente do modelo rigido piramidal.

Dessa forma, embora exista a hierarquia a mesma é mais fluida, flexivel,
procurando criar um ambiente produtivo dentro dos principios da EdC.

Um dos pressupostos da EdC é o fato das organizacbes serem concebidas como
“organicas”. Podemos fazer uma comparag¢dao com um estudo empirico realizado
por Burns e Stalker(1961) em empresas da industria eletrénica na Escécia. Eles
chegaram a conclusdo de que as estruturas organicas lidavam de forma mais
eficaz com ambientes incertos e problematicos. O que caracterizava estas
empresas: estruturas mais flexiveis, baixos niveis de formalizacao, centralizacao e
estratificacdo. Seus membros possuiam caracteristicas em comum, havia uma
valorizacdo do coletivo em lugar do individual e da pratica negocial na
estruturacdo de problemas e tarefas. Constata-se uma aderéncia da EdC a este
modelo.

Com relacao a ética presente nas empresas da EdC, podemos fazer uma analogia
com os Puritanos, que através de uma ética racional substantiva, de fundo
religioso, propunham o valor do trabalho duro e da acumulacao da rigueza como
um sinal da bencéo de Deus.

De forma similar os membros da EdC tém como principio uma inspiracao espiritual
de cunho religioso, ndo como um fim em si mesmo ou cComoO um pProcesso
acumulativo de bens, mas que valoriza o trabalho como fonte de realizacédo
humana e consciente da construcdo de uma sociedade mais humana e fraterna,
que propicia a geracao de uma rigueza com um conceito diferente.

Na Economia de Comunhao, riqueza passa a ser tudo aquilo que se acrescenta ao ser
humano, ndo s6 dinheiro, mas cultura, participacdo, realizagdo, confianga,
desenvolvimento sustentavel, ambiente.
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8. Conclusao.

A este ponto o leitor poderia estar se perguntando: sera que tudo isto € um sonho,
uma utopia?

Lembremo-nos do ideal da revolugdo francesa: Liberdade, igualdade e
fraternidade. A humanidade traz em sua génese este anseio, mesmo se estejamos
ainda longe de vislumbrar sua realizacao.

Sera que Weber, caso tivesse conhecido a EdC, teria diminuido seu pessimismo
com relacdo ao futuro do processo de industrializacdo, no qual fossem respeitados
os valores humanos e a liberdade do trabalhador?

Mesmo com presenca em cerca de 30 paises a EdC é ainda muito pequena em
termos de representatividade, mas pode ser um sinal de que é possivel sair da
gaiola de ferro Weberiana.

Se a ética protestante, calcada em valores, serviu como fundamento para o atual
modelo econdmico, politico e empresarial que domina o0 mundo ocidental, a ética
de comunhao poderia servir de inspiracdo para uma mudanca da humanidade no
terceiro milénio. Se hoje cerca de 800 empresas procuram viver esta realidade, ha
elementos que indicam uma possibilidade de que dentro de alguns anos esta
experiéncia possa ser um farol para 0 mundo empresarial como uma alternativa
valida ao modelo de racionalidade burocratica e funcionalista.

Obviamente esta se falando de uma profunda mudanca cultural, de uma cultura do
ter para uma cultura do dar. Esta mudanca exige de dirigentes, funcionarios e
todos que participem desta realidade um esforco continuo de eliminar ou
minimizar a tendéncia individualista e egoista, presente no coracado humano,
substituindo-a pela l6gica do amor, também presente no coracdo do homem,
mesmo se amortecida.

Como continuidade a esta andlise, seria desejavel que outros estudos
levantassem a situacdo das empresas da EdC, o grau de implementagéo e de
eficacia nos principios e praticas preconizados.

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA
ARAUJO, Vera et al. Economia de comunhao. S&o Paulo: Cidade Nova, 1998.

BRUNI, Luigino (org.). Economia de comunhao: uma cultura econémica em varias
dimensodes. Sdo Paulo: Cidade Nova, 2002.

Clegg, Stewart R. As organizagdées modernas. Celta Editora, 1998.
CONGRESSO NACIONAL DE ECONOMIA DE COMUNHAO, 2002, Vargem
Grande Paulista. Anais... Vargem Grande Paulista, Centro de Estudos, Pesquisa

e Documentacao da Economia de Comunhao, 2002.

Economia de comunhdo: uma nova cultura. Ano IX —n. 1 —jan/2003 — Suplemento
da Revista Cidade Nova

16



KALBERG, Stephen. Max Weber’s types of rationality: cornerstones for the
analysis of racionalization process in history. American Journal of Sociology, v.85,
n.5.

RAMOQOS, Guerreiro. Esboco de uma teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro:
FGV, 1983.

17



