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TRACCIA DI ANALISI DEL CASO AZIENDALE

1. BACKGROUND AZIENDALE

· Storia dell’azienda (Quando è nata, chi sono stati i fondatori, tipologia societaria, numero di dipendenti, fatturato…)

· Strategia aziendale (scelta del settore e del mercato in cui collocarsi, tipo di prodotto o servizio offerto, rete di vendita….)

· Vantaggio competitivo (quali sono gli elementi che garantiscono unicità al prodotto/servizio offerto rispetto alle ditte concorrenti,  eventuali servizi aggiuntivi offerti,…)

2. VALORI, CULTURA, FILOSOFIA E SPIRITO AZIENDALE

· Ci sono dei valori aziendali alla base di tutto il sistema? Se sì, quali sono?

· Come sono stati selezionati e da chi?

· Come essi contribuiscono a formare la cultura d’impresa?

· Come vengono accolti dai dipendenti?

· Influenzano la natura dei rapporti?

3. LA SCELTA DI ADERIRE AL PROGETTO DI EDC

· Motivazioni  che hanno spinto ad aderire all’Edc

· difficoltà incontrate (opposizione dei soci, problemi economici, difficoltà nei rapporti con fornitori, clienti o concorrenti,…)

· Grado di accettazione all’interno dell’impresa (da parte dei soci, dei dipendenti,….)

· Come l’EdC modifica la gestione dell’impresa 

· E’ sempre facile la destinazione degli utili nelle tre parti?

· Quali sono stati gli effetti dell’adesione al progetto?

4. LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE NELL’AZIENDA

· Selezione: con che criterio vengono scelte le persone da inserire in azienda? Si punta più alle conoscenze possedute o alla loro rispondenza ai valori aziendali?

· Formazione: sono previsti corsi di aggiornamento e di formazione? Se sì, come vengono portati avanti e da chi?

· Motivazione

· Coinvolgimento: C’è un coinvolgimento dei dipendenti nella gestione aziendale? Se sì, come essa si realizza?

· Valorizzazione: come le risorse umane vengono valorizzate? Vengono loro affidate responsabilità? Sono previsti riconoscimenti o speciali facilitazioni? 

5. IL CONTRIBUTO DELLE RU AL CAPITALE RELAZIONALE

· Rapporto dell’azienda con clienti, fornitori, banche,..(come vengono portati avanti i singoli rapporti,  che tipo di rapporto si instaura?..)

· Rapporto tra dipendenti e proprietari

6. IL RUOLO DELLE RU NELLA CREAZIONE DI VALORE D’IMPRESA

· Si può dire che una parte dei risultati aziendali e del valore d’impresa siano dovuti al ruolo assunto dalle risorse umane?
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