DATABASE OF EoC  THESIS ABSTRACTS

GENERAL

INFORMATION

NAME nome:
Valéria Rueda Elias Spers

ADDRESS indirizzo completo:
Rusa Luiz Razera, 1144 Ap. 51/53 Bloco B2

13417-530 – Piracicaba - SP

TELEPHONE telefono:

FAX fax:

E-MAIL e-mail:
(19) 34265485

(19) 34265485

vrueda@unimep.br

UNIVERSITY università:
Where I defended my these : Pontíficia Universidade Católica de São Paulo

Where I am working: Universidade Metodista de Piracicaba

GRADE OF STUDY livello di studio: 
doctor

FIELD OF STUDY campo di studio:
Social Science

TITLE OF THESIS titolo della tesi:


ORGANIZAÇÃO E ECONOMIA DE COMUNHÃO: RELAÇÕES SOCIAIS E SUBJETIVAS PERMEADAS PELA RELIGIOSIDADE?

YEAR COMMENCED anno inizio:
1999

YEAR COMPLETED data discussione:
25/03/2004

SUPERVISOR relatore:
Doutora Maria de Lourdes Manzini Covre.



PAGES n. pagine:
178 (with anex)

LANGUAGE lingua:
Portuguese

ABSTRACT
AIM obbiettivo
The objective of this research was to study a company that built their values influenced by a religion and a probable religiosity. This study is based in the FEMAQ Fundição, Engenharia e Máquinas S/A, starting from the adoption of the Economy of Communion, analyzing their relationships with the organizations and the society. It tried to identify the contributions of that adoption for the changes, that is followed mainly in the cultural dimensions, development of the worker's functions and identity and organizational actors' identification. The research is divided in three parts. In the first, we established a relationship between the Economy of Communion and the construction of the organizational values in FEMAQ. We tried to verify in how the Economy of Communion infers in the value processes of the organization. We also, recognize the impact of those values in the people and around the organization, seeking to notice if they stimulated the creation of changing movements. In the second part, we studied the net of relationships and their consequences, in the political plots and in the power generated between the managers and the collaborators of FEMAQ. The analysis focused the subordinates' feelings in relation to the managers, the problems and existent conflicts and the figured out solutions. The third part analyzed the citizenship in constitution, focusing the identity and the identification of FEMAQ actors. The search study tries to analyze the way of which they relate with the internal conflicts, verifying how they appropriate the organizational values. 
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CONCLUSIONS 

conclusioni
FINAL CONSIDERATIONS

The Economy of Communion, whose cradle is the Focolare Movement a possibility of orientation of conduct for the entrepreneurs in his/her action in the organisational context. 

Although their origins are anchored in the Catholicism, the Economy of Communion is conceived as ecumenical and it preserves subjects as the property right, the free initiative and the freedom of association, that are outstanding lines of the capitalism. In this way, which its proposes is linked to the preservation of the economic system and the process of administration of the organisation, because he/she doesn't offer radical changes in the productive process, or even in the economical logic, but he/she intends to give sense to the organisations. 

In this study, when analysing FEMAQ, we tried to verify as the rules proposed by the Economy of Communion are expressed there and we noticed that a duality exists, because there is an ethical posture, a concern with the worker, but the subjects of the productivity, of the limit of power and each employee's action they are not abandoned. Elements of value were introduced in a productive system already given. In other words, the productive structure is maintained and, starting from the Economy of Communion, oriented values appear for the religiosity. 

Such perspective defines outlines in the organisational culture, which, for his/her time, it leads to inclusion processes and the individuals' exclusion. The communion sense is focus of permanent negotiation in the search of the individual desires translation, what can be redundant in levels higher or lower satisfaction with the work. Therefore, the adhesion in such valued project walks in two senses: the first links with the organisation and the enlargement of a proposal of administrative conduct and the second pronounces with the individual dimension, in other words, as such a project can mean a better quality of life for the actors. 

Different from the social marketing, that it can be used while an image that provides a competitive advantage, the interactions that the Economy of Communion produces, in the organisational process, don't reach the necessary visibility for a projection in the external plan. 

Actually, the performance of FEMAQ´s proprietors in the context wider social/organisational indicates a differential of the organisation that is recognised. However, discussing with agents that interact externally to it, we can notice that the translation of its conduct, in many cases, is summarised to the dimension of their social actions is and not to a differentiated perspective of administration. 

Nevertheless, we cannot stop considering that this “differentiates”, can, in certain measure, produce movements that take, for other organisations, a possibility of reflection if the point of view of its social performance. 

It seems that the proprietors have clarity that the changed value is a complex and dependent process of the social interactions. Their speeches show that it is possible to live together and to accept a level of differences of values, behaviours and postures, respecting them, until the limit of the fundamental ethical values. However, they recognise that, if it doesn't make part of the day by day of the company in its organisational administration, the action becomes empty, because, the speech doesn't transmit the practice, that is reflected at the market and, fundamentally, for the organisational actors, taking the culture of the organisation to the discredit. 

Changes in the culture provide a larger participation and involvement, but they need individual changes and also visible actions that it shows to its individuals projection, that seems happen in FEMAQ. 

The respect to the productivity, the shareholders' freedom, the division of one of the parts of the profit with the employees, the concern with the quality of life of them and some adopted social actions approximate FEMAQ of other companies that develop projects of Social Responsibility. 

In this perspective, we verified that the value dimension by the Economy of Communion finds fertile fields to spread, therefore, some organisations, although they are not affiliated to the dimension of the religiosity, they drive its administrative case for similar values to the ones proposed by the Movement. 

The engagement of FEMAQ in the Economy of Communion felt the need of finding a place to belong or reference, what takes to conclude that it didn't seek a new strategy to win the market, but it saw, in the net of conceptions of the Economy of Communion, a possibility to do something new, different and that it was aligned to the conception of the proprietors' values. It was, therefore, the search for the proprietors' desire that established the connections between the Economy of Communion and FEMAQ. .

The proprietors' conduct and  their constant presence in all of the spaces of the factory creating a sociability that reaches, simultaneously, those that are inside and the ones that are outside the organisation, giving visibility to a form of more equalitarian and less nested relationship. In this sense, the dimension of the solidarity is felt by some employees, although it is possible to notice their limits in certain contexts. 

Besides, the social actions of the company are not treated as a business strategy, but as a value change of the individuals to the organisation and this to the society, and everything feels under the perspective of the religiosity. 

We can consider that the proprietors of FEMAQ base on the religiosity, because they see what administer as something that was given them by God and they feel that should share the results with their employees and with the Movement. 

Like this, they started to accomplish actions without a very clear axis, but motivated by something inner, for a feeling that didn't have a lot of explanation, what denotes religiosity lines. When they establish an external aspect for the actions, through the precepts of the Economy of Communion, it is clear the presence not only of the religiosity, but also the religion. 

It is in the dimension of the religiosity that the Movement opens channels for the construction of values that can be shared by the members of the organisation. The proposed changes hope to reach the macro dimension (economy) as micro (subject). When proposing values of performance for the companies, in a certain way, the Economy of Communion builds an own administrative logic. 

The relationships brought by the Economy of the Communion answer, still, to the transcendence possibility: the organisation stops being an isolated being, lost in a capitalist economy, and raisin to do part of a project that transcends the terrestrial finiteness of the subjects and of the own organisation. 

Such ideas can produce interference in the managerial style, because the managers that opt for the Economy of Communion should observe a series of orientations, among them: larger possible socialisation of the stock quotas, articulate ethics to the efficiency and the productivity, in order to generate autonomy for the organisation, ethical behaviour regarding employees, society, government, suppliers, contestants, customers and professional administration. 

It seems that the Economy of Communion is trying to model a managerial style that tries to approximate administration guidelines that do not depend on the section of activities. 

The lines of this managerial style put in a same landing the dimension of the productivity, of the profitability and of the competitiveness and the religious dimension. However, this last one doesn't come in an explicit way, because the values are inner without nomination, in other words, the heads of the organisation tries to incorporate action forms that do that the employees notice a difference in the way of acting. 

As the action is not explicit, the interpretation depends on the reference from who receives it. Like this, the employees can notice the difference and to attribute it to the Economy of Communion, without knowing, exactly, what it means, without identification or clarity, the foundation of this treatment and looking at FEMAQ as a “company mother”, supplier and caretaker. 

We considered that the Economy of Communion has potentiality to bring changes for the organisations. However, it acts in a field of dubiousness, because, at the same time, in that we have appealing reports of a “to be well”, or “to feel well”, that can lead to a better individual quality of life and in the work, we cannot stop considering that, implicitly, there is a certain suffering of being necessary to interpret a conduct that is not announced in an explicit way by the organisation. 

It can be said that FEMAQ seeks a “to feel well” in the own working environment almost that allying work and pleasure. When proposing new forms of working, it appears for an intensification of the Social Responsibility focused in the economy of sharing. The proprietors wanted to do something different, that it wasn´t limited to the growth of the company, they wanted to produce more, but in a different way. They looked for the profitability, the productivity and the competitiveness, but through a “a being in consonance” as the workers, bringing a closer relationship that holds. 

In FEMAQ, a participation space, a space that provides hearing their employees exists. However, it is not clear if it interferes in the organisational strategy, which notices an approach of the employees in the socket of daily decision of the organisation. 

In FEMAQ, the suffering of the people cannot be seen in an explicit way, in other words, it visibility is quite opaque, until we would say that a welfare exists in the work there accomplished, because, in the employees' placements, are always present expressions as: trust, safety, good atmosphere and colleagueship. On the other hand, the declarations on the importance of the productivity and the pressure exercised by the Program of Profit sharing and Results (PLR), that it depends on the performance and of the workers' posture, that involve suffering lines. 

It doesn't seem to have any type of innovative action in the productive activities of FEMAQ. An explicitly, concern doesn't exist with the use of the potentialities and with the individual desires so that they could constitute, for themselves, a satisfaction source. It is not noticed, in the company, an alteration in the way of organising the production, but just a process “value”, orientated by the proprietors' attitudes, that it seeks to provide a slightly atmosphere, in agreement with the philosophy of the Economy of Communion. 

It is noticed, in FEMAQ, an union feeling, originated from the proprietors' attitude, that ends up contaminating the other people. In the dimension of the personal relationships, the organisation lives a duality between a disciplinary work and the possibility of improvement of the quality of life, and it is exactly in that space that the religiosity values can enlarge the feeling of “well fare.” There, the space of hearing transcends the dimension of the organisational subjects, since the company wraps up in personal problems, trying to solve them or, at least, to hear them, the one that seems be fundamental for this administration model. This relationship type is primordial to maintain a certain cohesion interns and the adherence to the project of the Economy of Communion. 

We noticed that there was not, in FEMAQ, a modification in the organisation of work, but in the work concept, that stops being just penalised to incorporate feelings that produce “well fare”, originated as an individual modification of the relationships lived in the extent of the company. 

We verified that the companionship and the partnership appear as elements that unite the employees and leaders, however the one that joins are the subjects values of the organisation. They are centred in giving, in the solidarity, in the love to the neighbour, they can bring a learning stepped on a subjective means and not in the simple execution of norms. 

The notion of friendship and of partner, seems to us, an important organisational function, because it develops a feeling of belonging and, at the same time, of responsibility regarded to the other, and the Economy of Communion, through the religiosity, opens a respect space to the diversity and of participation in the forms of distribution of the power. The form as the actors use the power will depend on their capacity to occupy the spaces made available by the Economy of Communion. 

In FEMAQ, therefore, the elements that today are considered essential in an administration process start to be seen, for the employees, as a change brought by the engagement of the employers to the Economy of Communion, that doesn't stop being  true, because, the proprietors had not adopted to this philosophy, maybe it hadn´t had a progress in the internal processes of being able to. 

We noticed that the ideas of the Economy of Communion can change the daily of the organisational actors and to contaminate the life changes. This “philosophical body” can create an imaginary one that guides each involved, taking form in the organisation and out of it. We see, that the space of existence of FEMAQ made possible a statement of individuality and mutual concern, because it happens with “feeling well”. It is important to point out that, for the employee, the learning of being “human being”, the existence of the diversity and the recognition of their limits are current of the Economy of Communion. 

The Economy of Communion doesn't bring innovations as for the organisational operations. The innovation is in the origin, orientated by principles of the religion and of the religiosity. 

Although it offers an idea of values, no homogenisation to the organisation, because the individual interests and their group are still focused in constant negotiation and the faith, the religiosity and the religion are important elements in the constitution of the negotiation processes and of the individual and organisational interests. 

However, in the symbolic field, it seems that the Economy of Communion answers some expectations put in the relationship society-organisations. Its contribution is exactly this possibility that brings in the construction “of the spaces of the experience”, that make possible to the subjects act and create a solemnity-image that gives them action potency. 

The understanding of an organisation not always is to identify, but that identify or a direction that identify, never certain. To leave visible aspects of the direction, that is wanted and the one that can do, will indicate the force and the action potency that moves the subject and allows the desires to be surfaced. 

The subject in constitution is marked by the experience and it depends on the change possibilities to exist. In FEMAQ, we noticed that the space of experiences exist and it is presented in the organisational day by day so much for the employees and their relatives as for the leaders and the other involved actors. It is promoted the encounter of the individual desires that move the subjects and the desires of the other ones. 

In the interviewees' speeches, we can notice a dubiousness, permanent in the understanding of the relationships between individual identity and organisational identity. It seems that there is a coexistence of a lot of understandings about the organisation, from an identity projection to a projection for identification. 

The good relationship, the idea of stability, pleasant working environment and the adhesion to the organisational objectives allow to suppose that the members of FEMAQ are capable to notice the identity of the organisation and to accept it as something important. 


Therefore, the researched organisation presents values—integrity, trust, mutual respect, respect for the individuality, ethics, care with the environment—that if turn references for its image and they are assumed by the individual identities, being guide of conduct beyond the space of the company.

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Economia de Comunhão, cujo berço é o Movimento Focolare oferece uma possibilidade de orientação de conduta para os empresários em sua ação no contexto organizacional.

Ainda que suas origens estejam ancoradas no catolicismo, a Economia de Comunhão é concebida como ecumênica e preserva questões como o direito de propriedade, a livre iniciativa e a liberdade de associação, que são traços marcantes do capitalismo. Desta forma, o que ela propõe está vinculado à preservação do sistema econômico e ao processo de gestão da organização, pois não oferece mudanças radicais no processo produtivo, ou mesmo na lógica econômica, mas pretende dar sentido às organizações.

Neste estudo, ao analisar a FEMAQ, procuramos verificar como as  regras propostas pela Economia de Comunhão são expressas ali e percebemos que existe uma dualidade, pois há uma postura ética, uma preocupação com o trabalhador, mas as questões da produtividade, do limite de poder e da ação de cada funcionário não são abandonadas. Foram introduzidos elementos valorativos em um sistema produtivo já dado. Ou seja, a estrutura produtiva é mantida e, a partir da Economia de Comunhão, surgem valores orientados pela religiosidade.

Tal perspectiva define contornos na cultura organizacional, o que, por sua vez, conduz a processos de inclusão e exclusão dos indivíduos. O sentido de comunhão é alvo de negociação permanente na busca da tradução dos desejos individuais, o que poderá redundar em níveis maiores ou menores de satisfação com o trabalho. Portanto, a adesão a tal projeto valorativo caminha em dois sentidos: o primeiro se relaciona com a organização e a ampliação de uma proposta de conduta administrativa e o segundo se articula com a dimensão individual, ou seja, como tal projeto pode significar melhor qualidade de vida para os atores. 

Diferente do marketing social, que pode ser utilizado enquanto uma imagem que proporcione uma vantagem competitiva, as interações que a Economia de Comunhão produz, no processo organizacional, não atingem a visibilidade necessária para uma projeção no plano externo.

Na verdade, a atuação dos proprietários da FEMAQ no contexto social/organizacional mais amplo indica um diferencial da organização que é reconhecido. Contudo, ao dialogarmos com agentes que interagem externamente com a ela, podemos perceber que a tradução de sua conduta, em muitos casos, se resume a dimensão de suas ações sociais e não a uma perspectiva diferenciada de gestão.

Ainda assim, não podemos deixar de considerar que esta “diferença” pode, em alguma medida, produzir movimentos que levem, para outras organizações, uma possibilidade de se repensarem do ponto de vista de sua atuação social. 

Parece-nos que os proprietários têm clareza de que a mudança valorativa é um processo complexo e dependente das interações sociais.  Suas falas mostram que é possível conviver e aceitar um nível de diferenças de valores, comportamentos e posturas, respeitando-os, até o limite dos valores éticos fundamentais.  Porém, reconhecem que, se não fizer parte do dia-a-dia da empresa em sua gestão organizacional, a ação torna-se vazia, pois, quando o discurso não traduz a prática, isso é refletido no mercado e, fundamentalmente, pelos atores organizacionais, levando a cultura da organização ao descrédito.

Mudanças na cultura proporcionam uma maior participação e envolvimento, mas precisam de mudanças individuais e também de ações visíveis que mostrem aos indivíduos sua projeção, o que parece ocorrer na FEMAQ.

O respeito à produtividade, a liberdade dos acionistas, a divisão de uma das partes do lucro com os funcionários, a preocupação com a qualidade de vida dos mesmos e algumas ações sociais adotadas acabam por aproximar a FEMAQ de outras empresas que desenvolvem projetos de Responsabilidade Social.

Nesta perspectiva, verificamos que a dimensão valorativa proposta pela Economia de Comunhão encontra campos fértil para se propagar, pois, algumas organizações, ainda que não estejam afiliadas à dimensão da religiosidade, conduzem sua ação administrativa por valores semelhante àqueles propostos pelo Movimento. 

O engajamento da FEMAQ na Economia de Comunhão deu-se pela necessidade de encontrar um lugar de pertencimento, de referência, o que leva a concluir que ela não procurava uma nova estratégia para ganhar mercado, mas via, na rede de concepções da Economia de Comunhão, uma possibilidade de fazer algo novo, diferente e que estivesse alinhado à concepção de valores dos proprietários. Foi, portanto, a busca pelo desejo dos proprietários que estabeleceu os nexos entre a Economia de Comunhão e a FEMAQ. .

A conduta dos proprietários e sua presença constante em todos os espaços da fábrica criam uma sociabilidade que atinge, simultaneamente, aqueles que estão dentro e os que estão fora da organização, dando visibilidade a uma forma de relação mais igualitária e menos hierarquizada. Neste sentido, a dimensão da solidariedade é sentida por alguns funcionários, ainda que seja possível perceber seus limites em certos contextos.

Além disso, as ações sociais da empresa não são tratadas como uma estratégia de negócio, mas como uma mudança valorativa dos indivíduos para com a organização e desta para com a sociedade, e tudo se dá sob a perspectiva da religiosidade.

Podemos considerar que os proprietários da FEMAQ baseiam-se na religiosidade, pois vêem o que administram como algo que lhes foi dado por Deus e sentem que devem compartilhar os resultados com seus funcionários e com o Movimento.

Assim, passaram a realizar ações sem um eixo muito claro, mas motivado por algo interior, por um sentimento que não tinha muita explicação, o que denota traços de religiosidade. Quando estabelecem um aspecto externo para as ações, através dos preceitos da Economia de Comunhão, fica clara a presença não só da religiosidade, mas também da religião.

É na dimensão da religiosidade que o Movimento abre canais para a construção de valores que possam ser compartilhados pelos membros da organização. As mudanças propostas esperam atingir tanto a dimensão macro (economia) como a micro (sujeito). Ao propor valores de atuação para as empresas, de uma certa maneira, a Economia de Comunhão constrói uma lógica administrativa própria.

As relações trazidas pela Economia da Comunhão respondem, ainda, à possibilidade de transcendência: a organização deixa de ser um ente isolado, perdido em uma economia capitalista, e passa a fazer parte de um projeto que transcende a finitude terrena dos sujeitos e da própria organização.

Tal ideário pode produzir interferências no estilo gerencial, pois os gestores que optam pela Economia de Comunhão devem observar uma série de orientações, entre elas: maior socialização possível das cotas acionárias, ética articulada à eficiência e à produtividade, a fim de gerar autonomia para a organização, comportamento ético com relação a funcionários, sociedade, governo, fornecedores, concorrentes, clientes e gestão profissional.

Parece-nos que a Economia de Comunhão está tentando modelar um estilo gerencial que procura aproximar diretrizes de gestão que independem do setor de atividades.  

Os traços deste estilo gerencial colocam em um mesmo patamar a dimensão da produtividade, da lucratividade e da competitividade e a dimensão religiosa. Contudo, esta última não se apresenta de forma explícita, pois os valores são introjetados sem nomeação, ou seja, a cúpula da organização procura incorporar formas de ação que façam com que os funcionários percebam uma diferença no modo de agir.

Como a ação não é explícita, sua interpretação depende da referência de quem a recebe. Assim, os funcionários podem perceber a diferença e atribuí-la à Economia de Comunhão, sem saber, exatamente, o que ela significa, sem poderem identificar, com clareza, o fundamento deste tratamento e olhando para a FEMAQ como uma “empresa mãe”, provedora e cuidadora.

Consideramos que a Economia de Comunhão tem potencialidade para trazer mudanças para as organizações. Entretanto, ela atua em um campo de dubiedades, pois, ao mesmo tempo, em que temos relatos recorrentes de um “estar bem”, ou “sentir-se bem”, que pode conduzir a uma melhor qualidade de vida individual e no trabalho, não podemos deixar de considerar que, implicitamente, há um certo sofrimento ao ser necessário interpretar uma conduta que não é anunciada de forma explícita pela organização. 

Pode-se dizer que a FEMAQ procura um “sentir-se bem” no próprio ambiente de trabalho quase que aliando trabalho e prazer. Ao propor novas formas de trabalhar, aponta para uma intensificação da Responsabilidade Social focada na economia do compartilhar. Os proprietários queriam fazer algo diferente, que não se limitasse ao crescimento da empresa, queriam produzir mais, mas de maneira diferente. Buscavam a lucratividade, a produtividade e a competitividade, mas por meio de um “estar em consonância” como os trabalhadores, trazendo uma relação mais próxima e segura. 

Na FEMAQ, existe um espaço de participação, um espaço que proporciona o ouvir seus funcionários. Porém, não fica claro se isso interfere na estratégia organizacional, o que se nota é uma aproximação dos funcionários na tomada de decisão diária da organização. 

Na FEMAQ, o sofrimento das pessoas não pode ser visto de forma explícita, ou seja, sua visibilidade é bastante opaca, até diríamos que existe uma felicidade no trabalho ali realizado, visto que, nas colocações dos funcionários, sempre estão presentes expressões como: confiança, segurança, ambiente bom e coleguismo. Por outro lado, as declarações sobre a importância da produtividade e a pressão exercida pelo Programa de Participação nos Lucros e Resultados (PLR), que depende da performance e da postura dos trabalhadores, envolvem traços de sofrimento.  

Não nos parece haver qualquer tipo de ação inovadora nas atividades produtivas da FEMAQ. Explicitamente, não existe uma preocupação com o aproveitamento das potencialidades e com os desejos individuais de forma que pudessem constituir, por si mesmos, uma fonte de satisfação. Não se percebe, na empresa, uma alteração na maneira de organizar a produção, mas apenas um processo valorativo, norteado pelas atitudes dos proprietários, que visa proporcionar um ambiente mais ameno, de acordo com a filosofia da Economia de Comunhão.

Percebe-se, na FEMAQ, um sentimento de união, proveniente da atitude dos proprietários, que acaba contaminando as outras pessoas. Na dimensão das relações pessoais, a organização vive uma dualidade entre um trabalho disciplinador e a possibilidade de melhoria da qualidade de vida, e é justamente nesse espaço que os valores de religiosidade podem ampliar o sentimento de “bem estar”.  Lá, o espaço do ouvir transcende a dimensão das questões organizacionais, já que a empresa envolve-se em problemas pessoais, procurando resolvê-los ou, no mínimo, ouvi-los, o que nos parece ser fundamental para este modelo de gestão. Este tipo de relação é primordial para manter uma certa coesão interna e a aderência ao projeto da Economia de Comunhão.

Percebemos que não houve, na FEMAQ, uma modificação na organização do trabalho, mas no conceito de trabalho, que deixa de ser apenas penalização para incorporar sentimentos que produzem “bem estar”, advindos tanto de modificações individuais quanto das relações vividas no âmbito da empresa.

Verificamos que o companheirismo e a parceria aparecem como elementos que unem os funcionários e dirigentes, porém o que os agrega são as questões valorativas da organização. São elas que, centradas no dar, na solidariedade, no amor ao próximo, podem trazer um aprendizado calcado em questões subjetivas e não no simples cumprimento de normas.

A noção de amizade e de parceira, parece-nos, tem uma função organizacional importante, pois desenvolve um sentimento de pertencimento e, ao mesmo tempo, de responsabilidade com relação ao outro, e a Economia de Comunhão, através da religiosidade, abre um espaço de respeito à diversidade e de participação nas formas de distribuição do poder. A forma como os atores utilizam o poder vai depender de sua capacidade de ocupar os espaços disponibilizados pela Economia de Comunhão.

Na FEMAQ, portanto, os elementos que hoje são considerados essenciais em um processo de gerenciamento passam a ser vistos, pelos funcionários, como uma mudança trazida pelo engajamento dos empregadores à Economia de Comunhão, o que não deixa de ser uma verdade, pois, caso os proprietários não tivessem adotado essa filosofia, talvez não tivesse havido um avanço nos processos internos de poder.

Percebemos que as idéias da Economia de Comunhão podem mudar o cotidiano dos atores organizacionais e contagiar a vida a sua volta. Este “corpo filosófico” pode criar um imaginário que orienta cada envolvido, tomando forma na organização e fora dela. A nosso ver, o espaço de vivência da FEMAQ possibilitou uma afirmação da individualidade e da alteridade, pois a preocupação com o outro ocorre junto com o sentir-se bem. É importante salientar que, para o funcionário, o aprendizado de ser “ser humano”, a vivência da diversidade e o reconhecimento de seus limites são decorrentes da Economia de Comunhão.

A Economia de Comunhão não traz novidades quanto à operacionalização organizacional. Sua novidade está na origem, norteada por princípios da religião e da religiosidade.

Embora ofereça um ideário valorativo, não homogeneíza a organização, pois os interesses individuais e grupais ainda são alvos de negociação constante e a fé, a religiosidade e a religião são elementos importantes na constituição dos processos de negociação e dos interesses individuais e organizacionais.

Contudo, no campo simbólico, parece-nos que a Economia de Comunhão responde a algumas expectativas colocadas na relação sociedade – organizações. Sua contribuição é justamente esta possibilidade que ela traz na construção “dos espaços da experiência”, que possibilitam aos sujeitos atuarem e criarem uma auto-imagem que lhes dê potência de ação.

A compreensão de uma organização nem sempre é identificativa, mas identificatória ou um rumo identificatório, nunca determinado. Deixar visíveis aspectos do rumo, o que se quer e o que se pode fazer vão indicar a força e a potência de ação que movimenta o sujeito e permite que os desejos possam se aflorar. 

O sujeito em constituição é marcado pela experiência e depende das possibilidades de troca para existir. Na FEMAQ, percebemos que esse espaço de experiências existe e está presente no dia-a-dia organizacional tanto para os funcionários e seus familiares como para os dirigentes e os outros atores envolvidos. É nele que é promovido o encontro dos desejos individuais que movem os sujeitos e os desejos dos outros. 

Nas falas dos entrevistados, podemos perceber uma dubiedade, permanente na compreensão das relações entre identidade individual e identidade organizacional. Parece-nos que há uma coexistência de muitas compreensões sobre a organização, desde uma projeção de identidade até uma projeção por identificação.

O bom relacionamento, a idéia de estabilidade, ambiente de trabalho agradável e a adesão aos objetivos organizacionais permite supor que os integrantes da FEMAQ são capazes de perceber  a identidade da organização e aceitá-la como algo importante.


Portanto, a organização pesquisada apresenta valores — integridade, confiança, respeito mútuo, respeito pela individualidade, ética, cuidado com o meio ambiente — que se tornam referências para a sua imagem e são assumidos pelas identidades individuais, passando a serem norteadores de conduta para além do espaço da empresa. 
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