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ABSTRACT
AIM obbiettivo
La tesi ha voluto stimare il ruolo dei processi di comunicazione all’interno di un gruppo di lavoro.

METHOD metodo
Da un’accurata analisi delle teorie che hanno costellato il panorama degli studi sulla comunicazione aziendale e   dalla valutazione delle principali tipologie di comunicazione diretta e mediata che l’azienda utilizza nel rapporto coi propri pubblici interni, è emerso che la comunicazione organizzativa, oltre a finalizzare lo scambio di informazioni al raggiungimento dei risultati, è anche il terreno nel quale può nascere un’elaborazione comune e una condivisione di significati all’interno di un contesto dotato di senso. Al fine di dimostrare ciò è stata creata una newsletter mensile che ha implementato le attività di comunicazione all’interno di una cooperativa sociale di tipo “B” che dal 1991 aderisce al progetto di EdC. 

CONCLUSIONS 

conclusioni
Un questionario somministato ai lavoratori ha in conclusione valutato il successo del progetto. I risultati, di gran lunga positivi, hanno dimostrato che la comunicazione, risorsa strategica per l’impresa, deve essere inserita all’interno di un contesto che assegni centralità alla risorsa umana, trovando nuovi spazi di autonomia e discrezionalità all’interno dei quali ogni membro si senta espresso pienamente. 
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